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1 Johdanto

1.1 Opinnadytetyon tavoitteet ja rajaukset

Ty6elamassa teknologian kaytto yleistyy huimaa vauhtia. Koneet ja erilaiset jarjestel-
mat helpottavat ja nopeuttavat ihmisten tyota. Jarjestelmien myota ihmisille tyypilli-

sia inhimillisia virheitd on saatu minimoitua.

Tassad opinndytetydssa kasitelldan teknologiaa ja sen hyodyntamista varastotoimin-
nassa. Kohdeyritykselld, Kespet Oy:ll3, oli halu paivittaa varastonhallintaansa, erityi-
sesti kerailytoimintaa. Nykyinen kerdysprosessi perustuu paperisille kerayslahetteille,
joiden kayttaminen on hidasta ja vaivalloista, koska ldhetteet taytyy tulostaa erik-

seen.

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia eri toimittajien keraysjarjestelmia ja niiden omi-
naisuuksia, jotta kohdeyritys saisi mahdollisimman paljon informaatiota uuden jarjes-
telman hankintaan. Tyossa kerattiin tietoa jarjestelmista ja vertailtiin niita. Keraami-
seen soveltuvan jarjestelman lisdksi opinndytetyossa tutkittiin kerailyssa kaytettavia

erilaisia kerailypaatteita, jotka voisivat tulla kdayttoon kohdeyrityksessa.
Opinndytetyossa pyritdan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

e Mita vaatimuksia toimeksiantajalla on jarjestelmalle?
e Mitd hyotyja sahkoisella kerdysjarjestelmalld saadaan?
e Kuinka paljon jarjestelma tulisi kustantamaan?

Sahkdinen jarjestelma olisi mahdollista ottaa kdyttdon myds tuotannon puolella, va-
raston lisaksi. Tuotannon toiminnot ovat kuitenkin hieman erilaiset verrattuna varas-

toon, joten opinnadytetyo rajattiin kdsittelemaan ainoastaan varastoa.

1.2 Kespet Oy

Kespet Oy on kansainvalinen LVI- ja teollisuuseristystuotteiden, rakennusteollisuuden
ohutlevytuotteiden ja naihin liittyvien asennustarvikkeiden ja kasityokalujen koko-

naisvaltaisen myynnin yritys Suomessa. Valmistettavat tuotteet ovat asennusta vaille



valmiit. Yrityksen liikevaihto vuonna 2016 oli 17 M€ ja henkilost6a noin 50. (Kespet
Oy 2017.)

Se aloitti toimintansa vuonna 1977 keskittyen alussa LVI-taloteknisiin eristyksiin ja
laajensi myohemmin teollisuuseristyksiin. Vuonna 1983 se aloitti prosessiteollisuu-
dessa eristysprojektien tekemisen, mutta paatti vuonna 2007 luopua urakoinnista ja
paatti keskittya valmistamaan teollisesti rakenteiden suojapaallyste- ja alusrakenne-
jarjestelmia. Lisdaksi yritys on mukana erilaisten eristys ja ohutlevytarvikkeiden tuon-
nissa, viennissa ja jalleenmyynnissa. Kespet-konseptin tuotteiden valmistus, myynti ja
markkinointi on sertifioitu 1SO9001:2015 ja 1ISO14001:2015-laatu- ja ymparistdjohta-

misjarjestelmien mukaisesti. (Kespet Oy n.d.)

Kespet Oy:n pitkdaikaisia yhteistyokumppaneita ovat muun muassa Paroc, Rockwool,
SSAB, Goebel, Armacell, Ovako ja Tibnor. Yrityksen rahdin hoitaa padasiassa Posti,
joka tuo vaunun aamupaivalla lastauslaiturille ja hakee sen iltapaivalla. Muita rah-

tiyrityksia Kespetilla ovat muun muassa Tavaraldhetti ja Kiitolinja. (Kespet Oy n.d)

Kespet Oy:n tuotanto ja padkonttori sijaitsevat Vaajakoskella, Jyvaskyldassa. Taman li-
saksi Helsingin Tattarisuon teollisuusalueella sijaitsee oma varastomyyntiyksikko. Si-
jainnit ovat omiaan palvelemaan koko Suomen asiakkaita. Yrityksen strategia on kas-
vaa Pohjois-Euroopan kattavimmaksi eristys- ja ohutlevypalveluita tarjoavaksi kon-

serniksi. (Kespet Oy n.d.)

Kespetin toiminnanohjausjarjestelmana toimii kotimainen Lemonsoft. Ohjelma tukee
varastokirjanpidon, logistiikan, tuotannon seka laskutuksen lisaksi myds asiakaspalve-

lua. (Logistiikka n.d.)

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksella on aina oltava jokin tarkoitus tai tehtava, joka ohjaa tutkimusstrategi-
sia valintoja. Tutkimuksen tarkoitusta kuvataan yleensa neljallad paapiirteella. Naita
ovat kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. Tutkimus voi sisdltda useampia,
kuin yhden tarkoituksen ja tarkoitus voi muuttua tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi,

Remes, & Sajavaara 2007, 133-134)



Paaasiassa tutkimusmenetelmat jaetaan kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin tutkimus-
menetelmiin. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu tasmallisiin ja las-
kennallisiin tuloksiin, joissa muuttujat asetetaan tilastollisesti kasiteltavaan muotoon.
Yleensa kvantitatiivisessa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmana kaytetaan kysely-

lomakkeita (Hirsjarvi ym. 2007, 136.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tyypillinen piirre on kerata tietoa kokonais-
valtaisesti, ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Laadullisessa tut-
kimuksessa suositaan ihmista tiedon keruun tyokaluna, jolloin erilaiset haastattelu-
muodot nousevat arvoon. Perusteluna talle on se, ettd ihminen on tarpeeksi joustava
sopeutumaan vaihteleviin olosuhteisiin. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukai-

sesti, eika satunnaisotoksen menetelmaa kayttden. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Tiedonkeruun hankinnassa haastattelu on yksi kdytetyimpia tapoja. Haastattelun ai-
kana tutkija ja haastateltava kdyvat lapi haastattelun tyypista riippuen tutkimusai-
heeseen kuuluvat asiat jarjestelmallisesti tai laveasti. Jarjestelmallistd haastattelua
kutsutaan strukturoiduksi, ja se suoritetaan useimmiten etukateen laaditulla lomak-
keella. Vastaavasti ei-jarjestelmallisia haastatteluja kutsutaan strukturoimattomiksi.
Talloin haastattelun luonne on avointa eika kdytossa ole valmiita vastausvaihtoeh-

toja. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34 ,43-44.)

SWOT-analyysi on yksi suosituimmista analysointimenetelmista. Sen avulla pystytdan
selvittdmaan yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia, jotka kertovat nykytilasta seka
mahdollisuudet ja uhat, joiden avulla pyritddan ennakoimaan tulevaisuutta yrityk-
sessa. SWOT muodostuu sanoista Strenght (vahvuus), Weakness (heikkous), Oppor-
tunity (mahdollisuus) ja Threat (uhka). Vahvuus ja heikkous luokitellaan analyysissa
sisdisiin tekijoihin, joihin yrityksen on itse mahdollista vaikuttaa. Ulkoisiin tekijoihin
luokitellaan puolestaan mahdollisuudet ja uhat. Hyédyntamalla mahdollisuuksia yri-
tyksen on mahdollista menestya paremmin. Uhat vaarantavat yrityksen menestyksen

tai mahdollisesti koko olemassaolon. (Swot-analyysi n.d.)

Opinndytetyossa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Yrityksen henkil6stoa
haastattelemalla saatiin lahtotietoja tarpeista ja tutkittavan jarjestelman vaatimuk-

sista. Nain tutkittavan kohdeyrityksen ndakemykset ja toiveet paasivat esiin. Keskuste-



luja kaytiin myos keraysjarjestelmien toimittajien kanssa niin puhelimitse kuin sdhko-
postitse. Nain pyrittiin saamaan tietoa niiden ohjelmistoista ja niiden ominaisuuk-
sista. Haastattelut liittyen jarjestelmien vaatimuksiin ja ominaisuuksiin kaytiin struk-

turoimattomalla tavalla.

TyOssa tehtyjen haastattelujen luonne oli avointa keskustelua aiheesta. Toimeksian-
tajan edustajan kanssa kaydyt keskustelut aloitettiin aiheen valinnalla ja sen ajankoh-
taisuudella. Taman jalkeen keskustelu siirtyi itse jarjestelmaan ja siihen mita sen olisi
hyva sisaltaa. Keskusteluissa painottui erityisesti jarjestelman kaytettavyys ja sen yk-

sinkertaisuus.

Ottaessani yhteytta jarjestelman toimittajiin olin etukateen tutustunut niiden nettisi-
vuihin, jolloin pystyin esittdamaan kysymyksia, joihin en |6ytanyt suoraa vastausta ne-
tista. Talldinen kysymys oli esimerkiksi, voiko kerdysjarjestelman liittda toisen yrityk-
sen toiminnanohjausjarjestelmaan? Tallin rajapinnat ja niiden merkitys nousivat
esiin. Ndiden asioiden ratkettua keskustelut kaytiin ldhinna jarjestelmien ominaisuuk-

sista ja siitda mika jarjestelman hinta-arvio voisi olla.

Jarjestelmaa kayttamalla saa parhaimman kasityksen siitd, miten se toimii. Opinnay-
tetyota varten jarjestelmatoimittajilta pyrittiin saamaan niin sanottuja demoversioita
kaytettavaksi. Demoversiot avaavat enemman jarjestelman sisaltoa kuin pelkat esit-

teet. Yhdelta toimittajalta demo saatiin testia varten.

2 Varastokeradilyn teknologistuminen

2.1 Keraily

Kaikkia varastoja yhdistaa se, ettd varastossa suoritetaan kerailya ja sita voi tapahtua
kappale tai lava kerrallaan. Keraily on varastossa tyollistavimpia toimintoja, ja suurin
osa suoritettavista tehtavista kohdistuu kerailyyn. Kerailya kutsutaan yleensa staat-
tiseksi tai dynaamiseksi. Staattista kerdilya on se, etta halutut tavarat tuodaan ker4ili-

jan luokse, esimerkiksi automaattikuljettimella, kun taas dynaaminen keraily on sita,



ettd kerailija kay itse hakemassa tavaran sille varatulta hyllypaikalta. Staattisessa ke-
railytavassa keratdan yleensa yhta tuotetta monelle eri asiakkaalle, jolloin toiminta
on tehokkaampaa. Dynaamisessa tavassa kerdilija keraa yhden asiakkaan tuotteet.

(Hokkanen & Virtanen 2012, 34-36.)

Keraileminen oikein vaatii kerailijalta kerayslistan lukutaitoa, koska listat sisaltavat lu-
ettelon siitd, mita kerailijan on hyllysta poimittava. Monesti samaa tavaraa on sijoi-
tettu eri paikkaan, koska silld on eri kdyttotarkoituksia. Tassa tyovaiheessa on oltava

erityisen huolellinen, etta oikeat tavarat tulevat kerattya. (Stahl 2011, 33.)

Varastosaldon yllapitaminen ja sen tarkkuus ovat kerailemisen kannalta tarkea asia.
Se mahdollistaa tehokkaamman ajankayton, eika kerailijan tarvitse turhaan kayda
hyllypaikalla. Lahetyksessa voi olla mainintoja myds jalkitoimitusten kieltamisesta,
jolloin yhden tavaran puuttuminen siirtda koko lahetyksen Iahtopaivaa. (Lehmuskoski

1982, 108.)

Kerailyssa suurin osa tydajasta kuluu tavaran kuljettamiseen ja etsimiseen. Kun tava-
rat on sijoitettu kerdilyn kannalta jarkevasti, pystytdan kehittamaan kerailyn tehok-
kuutta. Tehokkuutta keradilyssa mitataan yleisesti kerattyjen rivien maaralla, jossa ai-
kamaareena on tunti. Tehokkuuden lukuarvot muuttuvat, sen mukaan mita ollaan
keradamassa. Kerailyn laadullisia tavoitteita maaritetaan tunnusluvuilla, joita ovat tun-

nistaminen ja oikean tuotteen kerddaminen. (Hokkanen & Virtanen 2012, 34-36.)

Kerailyn tuloksena saadaan valmiita lahetyksia asiakkaille, jotka voivat sijaita eri puo-
lilla maailmaa. Lahetyksen oikeellisuuden ja oikea-aikaisuuden lisdksi on tarkeaa, etta
tuotteet on pakattu niin, etta asiakas saa ne hyvassa kunnossa kayttoonsa. Tekniset
laitteet, kuten trukit ja tiedonkeruujarjestelmat, ovat olleet kerailyssa suurimpia ke-
hitystekijoita. Paperisten kerdyslistojen tilalle ovat tulleet vahvasti erilaiset kerai-
lypdatteet. Varaston informaation kulkua on parannettu ja nykykdytannén mukaisesti
voidaan hyodyntaa viivakoodeja seka puheohjausta, jotka vapauttavat molemmat ka-
det kerailyyn. Langaton yhteys antaa mahdollisuuden seka seurata reaaliaikaisesti ke-
railyn edistymista etta paivittaa varastosaldoja. Lahetyksien reaaliaikainen seuranta
mahdollistaa sen, ettd lahetykselle voidaan sopia ennakkoon tietty noutoaika ja mi-

kali kerailija ei ehdi tehda lahetysta kokonaan itse, voidaan kerdysriveja ohjata toi-



selle keriilijalle. Talldinen toiminta on ollut mahdollista myds ennen teknisia apuvali-
neitd. Toisaalta paperisen kerdyslistan muuttaminen ja siirtdminen keradilyn aikana

ovat suhteellisen virheherkkia tapahtumia. (Hokkanen & Virtanen 2012, 34.)

Paivittaisten lahetysmaarien kasvaessa on lahes valttamatonta hyodyntaa informaa-
tioteknologiaa kerailytydssa. Sen avulla pystytdaan kontrolloimaan kerailyjarjestysta ja
ajoitusta, seka asiakaskohtaista ja jakelusuunnan mukaista kerdilyn rytmitysta. Silla
voidaan my06s kohdistaa kerailya eri varastoalueille. Parhaimmillaan IT:n avulla voi-
daan tehda kohdistuksia henkilo- ja kerdilykonekohtaisesti. (Ritvanen, Inkildainen, von

Bell, & Santala 2011, 87.)

2.2 Telematiikka

Telematiikka on johdettu ranskankielisesta termista “Télécommucation et informati-
qgue” ja se tarkoittaa tietojenkasittelyn ja tietoliikenteen hyddyntamista yhtaaikaisesti
informaation valittamisessa. Langattomien verkkojen yleistyessa myds telematiikka
muuttuu langallisesta langattomaksi. Telematiikalla saadaan tehostettua yritystoi-
minnan ja julkisen hallinnon palveluja. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011,

225.)

2.2.1 Tiedonhallinta

Tietojenkasittely jaetaan neljdan osaan. Niitd ovat perinteinen tietojenkasittely, toi-
mistoautomaatio, tietoliikenne ja tuotantoautomaatio. Perinteisella tietojenkasitte-
Iylla tarkoitetaan padasiassa numeeristen tietojen ja tietueiden kasittelya nayttopaat-
teelld. Toimistoautomaatiolla tarkoitetaan tietokoneen erilaisten rutiinien hallintaa,
kuten tekstinkasittelya, taulukkolaskentaa seka sahkopostin kayttoa. Tietoliikenne
kuvaa tiedonsiirtoa, jota tehdaan sahkoisesti, joko langattomasti tai kaapelia pitkin.
Nykyaan tietoliikenneverkot ovat kehittyneet muun muassa satelliittiyhteyksien ansi-
osta monipuolisiksi tiedonhallintaverkostoiksi. Tuotantoautomaatio koskee kaikkea

tuotantoon liittyvaa. Kun toimistoautomaatiossa kasitelldan suuria maaria tietoja,
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tuotantoautomaatiossa kasitellddn suppeita tietomaaria, jotka liittyvat monimutkai-

siin prosesseihin. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 225.)

Ohjelmatarjonta on kasvanut laitekannan mukana. Tarjolla on erilaisia valmisohjel-
mistoja, joilla pystytadn kohtuullisin pyristyksin rakentamaan omia tietoteknisia seu-
rantavalineitda seuraamaan varaston toimintaa. Tarjolla on myds vaativampiinkin tar-
peisiin valmiita integroituja tietojarjestelmaratkaisuja laitteineen, ohjelmineen ja yh-
teyksineen. Yleisesti ottaen jarjestelmia pystytddan myos raataléimaan eri asiakkaille

sopivaksi. (Mustonen & Pouri 1994, 82.)

Yritystoiminnassa yksi tarkeimmista voimavaroista on tieto. llman tietoa tai puutteel-
lisilla tiedoilla on hankalaa toimia tehokkaasti. Tietoa on mahdollista saada monista

eri lahteista. Ongelmaksi ei muodostu itse tiedonsaanti, vaan miten sita pystytaan ka-
sittelemaan ja hyodyntamaan tehokkaasti, etta tarvittava tieto on kaytettavissa oike-

aan aikaan. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 226.)

2.2.2 Varastonhallinta

Varaston toimintaan vaikuttavaa jarjestelmaa kutsutaan varastonhallintajarjestel-
maksi. Sen avulla hallinnoidaan useita eri varastotoimintoja, kuten vastaanottoa, hyl-
lytystd, keradilya ja toimitusta. Se rekisterdi reaaliaikaisesti kaikki tapahtumat, mita
varastossa suoritetaan, jolloin pystytadn todentamaan valittdmasti esimerkiksi varas-
tosaldot. Varastonhallintajarjestelma auttaa tehostamaan kerailya, jaljittamaan ti-
lauksia ja tuotteita, sekd vahentamaan virheita. Niiden pyrkimys on saada tavaranka-

sittely minimiin ja tilausten kasittely maksimiin. (Ritvanen ym. 2011, 62.)

Paperin kaytt6on perustuvalla varastonhallintajarjestelmalla tai jopa taulukkolasken-
nalla pystytdan hoitamaan varastoa tarkasti ja vastaamaan tarpeisiin, mikali ne hoi-
detaan tarpeeksi hyvin. Kuitenkin, jos yritys aikoo kilpailla tehokkuudessa, tulisi tu-
tustua reaaliaikaiseen varastonhallintajarjestelmaan. Ndiden jarjestelmien kustan-
nukset ovat pudonneet merkittavasti muutamien vuosien aikana, jolloin jarjestelmia
voidaan muun muassa vuokrata kuukausimaksuilla. Varastonhallintajarjestelma voi

toimia itsendisena tai olla osa toiminnanohjausjarjestelmaa. (Richards 2011 137.)
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Jotta varastonhallintajarjestelma voi toimia tehokkaasti, sen taytyy toimia reaa-
liajassa, hallita kaikki varastossa tehtavat toimenpiteet ja lisdaksi sen taytyy myos pys-
tya toimimaan muiden yritysten toimittamien jarjestelmien kanssa. Potentiaalisia
hyotyja varastonhallintajarjestelman kayttamisesta ovat: varaston nakyvyys ja jalji-
tettavyys, tasmallinen varastosaldo, kerailyvirheiden vaheneminen, automaattiset
taydennykset, palautusten vaheneminen, tasmallinen raportointi, parannusta rea-
gointikykyyn, etatiedon nakyvyys, parannusta asiakaspalveluun ja paperitéiden viahe-

neminen. (Richards 2011, 138-139.)

Varaston toiminnan perusedellytys on toimiva tietojarjestelma, kun mitataan laatua
ja tehokkuutta. Jarjestelmilla voi olla eri nimia, jotka kaikki perustuvat tietokannoille,
jotka tarjoavat tyossa tarvittavat tiedot. Tietojen sy6ttdminen jarjestelmaan on luo-
tettavuuden kannalta ratkaisevin hetki, koska syottévaiheessa tehdyt virheet vaikut-
tavat myohemmassa vaiheessa negatiivisesti. (Karhunen, Pouri, & Santala 2004, 386-

388.)

2.2.3 Kammentietokone kerailytyossa

Personal Digital Assistant eli kimmentietokone on kadessa pidettava laite, joka mah-
dollistaa tietojen tallentamisen, hakemisen ja jarjestelemisen. (Helpful facts about
personal digital assistant. 2000). Se yhdistaa tekstinkasittelyn, puhelin/faksitoimin-
non, internetin, sekd muita verkkotoimintoja. Kimmentietokonetta ohjataan joko
nappaimistolld, kosketusnaytolla tai molemmilla tavoilla. Kosketusnayttopaatteisiin
on yleensa lisdatty myos osoitinkyna helpottamaan ohjaamista. Osoitinkyna sisallyttaa
kammentietokoneeseen kasinkirjoitusominaisuuksia, kuten allekirjotuksia asiak-

kaalta. Jotkut laitteet tukevat myos danitunnistusta. (Beal, V. n.d.)

Teknologian kehittyessd, perinteiset kimmentietokoneet ovat jaamassa pois. Koko
ajan tulee uudempia ja tehokkaampia dlypuhelimia, jotka sisdltavat samanlaisia omi-
naisuuksia, kuin kimmentietokoneet, jolloin niiden kaytto on jaanyt vahemmalle.

(Beal, V. n.d.)
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YrityskdytOssa ja erityisesti varastokdytossa kimmentietokoneet ovat vield kaytossa,
koska niilla pystytaan saavuttamaan suuria hyotyja esimerkiksi kerdilyssa ja varas-
tosaldojen yllapitamisessa. Muun muassa viivakoodin lukeminen napin painalluksella,
helpottaa kerdilya huomattavasti. PDA-laitteissa etuna tydelamassa on se, etta ne
ovat tydhon tarkoitettuja. Alypuhelimella pystytdin tyd hoitamaan, mutta yleensé se
vaatii erindisten sovelluksien/selaimien avaamista erikseen. (Aito Hand Held Oy

2017.)

Kuviossa 1 on kuvattu kammentietokone, joka on tarkoitettu erityisesti intensiiviseen
viivakoodinlukemiseen. Sillda on kokoa hiukan enemman, kuin dlypuhelimella ja halu-

tessaan siihen voi lisatd erillisen kahvan. (Point Mobile 450 n.d.)

Kuvio 1. Kimmentietokone (Point Mobile 450 n.d.)

2.2.4 Tablet - kerayslaite

Kammentietokoneen lisdksi varastokerailyssa kdytetaan myos tablet-tietokoneita,
joita myydaan nykyaan huomattavia maaria erilaisissa elektroniikka-alan liikkeissa.
Perusmallin tabletit eivat kuitenkaan sovellu ominaisuuksiltaan varasto-olosuhteisiin,
jotka vaativat huomattavasti enemman, esimerkiksi kestavyytta. Tablet, joka on
suunniteltu internetin selaamiseen, ei tayta toiminnanohjausjarjestelman vaatimuk-

sia. (Benefits of using rugged vs consumer tablets in a warehouse 2017.)
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Varastoon ja ylipaatansa teollisuuden alalle on suunniteltu tabletteja, jotka kestavat
niin sisa-, kuin ulkokayton, seka betonilattialle putoamisen. Teolliseen kadyttoon teh-
dylla tabletilla on pitka akunkesto ja mallista riippuen myds akun vaihtamisen mah-
dollisuus. Talldin tabletin akun voi jattaa lataukseen ja liittaa taysi akku laitteeseen,
joten tabletti voi olla koko ajan kaytossa. (Benefits of using rugged vs consumer tab-

lets in a warehouse 2017.)

Kestavat ja kovaa kayttoa vaativat tabletit testataan erilaisissa pudotustesteissa,
josta niiden on mentava lapi hyvaksytysti. Taman jalkeen laite saa MIL-STD 810G
standardi merkinnan. Standardin on kehittanyt Yhdysvaltojen armeija, josta tulee
my0os MIL-STD lyhenne (Military standard). Pudotustestin lisdksi laitetta koetellaan
muun muassa tarina-, vesi-, hiekka ja lampotilatesteilla. (Understanding MIL-STD-

810G rugged tablet n.d.)

Kuviossa 2 on havainnekuva tabletista, joka on MIL-STD 810G standardoitu. Se on Ge-
tacin valmistama, jossa on kahdeksan tuuman naytto. Tabletteihin on mahdollista
saada myos lisalaitteita, kuten vaihtoakkuja tai olkaremmeja. Myds trukkeihin kiinni-

tettavat telineet ovat kayttokelpoisia lisdlaitteita. (Always ready, always rugged n.d.)

Kuvio 2. Getac T800 8.1" kestava tabletti. (Kestava tabletti Getac T800 n.d.)

Tablettien kayttaminen eri tyopaikoilla on aloittanut suuren tuottavuusvallanku-
mouksen. Nain kertoo Panasonicin teettama tutkimus, jossa on tutkittu tablettien
yrityskayttoa Euroopassa. Tutkimuksen on tehnyt Dynamic Markets. (Tabletit ja Eu-

roopan tuottavuus vallankumous n.d.)

Yritystablettien ostajat seka niiden kayttdjat uskovat, etta tablettien kayttaminen

tyoelamassa muuttaa tekemisen entistd tehokkaammaksi. Palautteen perusteella
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tuottavuutta pystyttaisiin lisadmaan, mikali muutamat suunnitteluvirheet seka toi-
minnalliset puutteet korjattaisiin. Tablettien valmistajien olisi pystyttava entista pa-
remmin raataléimaan laitteita eri yritysten tarpeiden vaatimalla tavalla. Markkinoi-
den kasvaessa tablettien ostajat tiedostavat yha paremmin tarvittavia ominaisuuksia
ja vaativat niita toimittajilta. Isoimmat kriteerit tabletin valinnassa oli toiminnallisuus,
hinta, helppokayttoisyys, kestavyys, seka yhteensopivuus yrityksen kayttojarjestel-

man kanssa. (Tabletit ja Euroopan tuottavuus vallankumous n.d.)

Tutkimus tablettien kadyttajista ja ostajista suoritettiin yhdeksassa maassa, yli 50
tyontekijaa tyollistavissa yrityksissa, joissa haastatteluja tehtiin yli 2300. Maakohtai-
nen otos sisaltdaa vahintaan 125 tabletin kayttajaa ja 125 ostajaa. Kuviossa 3 on esi-
tetty tuloksia tuottavuuden parannuksista. Kuviossa 3 on myos tutkimuksessa mu-
kana olleet maat. Keskimaarin hyoty oli 33 prosenttia. (Tabletit ja Euroopan tuotta-

vuus vallankumous n.d.)

NAIN HYOTYVAT
TYONANTAJAT

Tyonantajat arvioivat, etta tabletteja kayttavien
TABLETTIEN TUOMA tydntekijdiden tuottavuus oli noussut keskiméarin
TUOTTAVUUDEN huimat 33 prosenttia. Eniten tuottavuuden
NOUsU arvioivat nouseen Ison-Britannian (44 %), Turkin
EURDOPASSA (42 %) ja Puolan (43 %) ostajat — luvut ovat
selvasti 33 %:n keskimaaraista tuottavuuden
lisaysta korkeammat.
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Kuvio 3. Tablettien vaikutus tuottavuuteen Euroopassa. (Tabletit ja Euroopan tuotta-
vuus vallankumous n.d.)

Tablet tutkimuksessa mukana olevia toimialoja muun muassa ovat: valmistava teolli-
suus, tukku- ja vahittaiskauppa, kuljetus, jakelu, matkailu, finanssipalvelut seka tele-
viestinta ja julkinen infrastruktuuri. (Tabletit ja Euroopan tuottavuus- vallankumous

n.d.)
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2.3 Viivakoodi- ja RFID-teknologia

Viivakoodit ovat merkkijonoja tai -muodostelmia, joita luetaan optisesti. Niiden mer-
kit, kirjaimet, numerot ja erikoismerkit muodostuvat tummista seka vaaleista ele-

menteista ja jokaiselle merkille on maaritelty oma yhdistelmansa. Viivakoodi koostuu
koodin reunoilla olevista marginaaliosista, selkokielisesta osasta, joka on kirjattu koo-

din alapuolelle, seka itse viivakoodista. (Hokkanen & Virtanen 2012, 91-92.)

Viivakoodit nayttavat kaikki samanlaisilta, tummia viivoja vaaleassa alustassa, mutta
[ahempi tarkastelu osoittaa niiden olevan varsin erilaisia. Viivakoodeissa tieto sisaltyy
ainoastaan tummiin ja vaaleisiin viivoihin. Koodien korkeudella ei ole merkitysta.
(Karhunen ym. 2004.) Tummat ja vaaleat osat heijastavat valoa eri tavalla. Lukijasta
tuleva valonsade kulkee koodin ylitse, jolloin takaisin heijastuneesta valon maarasta
voidaan erottaa, onko kyseessa vali vai pylvas. Takaisin tullut valo muuttuu sah-
koiseksi signaaliksi, joka muunnetaan digitaaliseen muotoon vahvistamisen ja suo-
dattamisen jalkeen. Lopuksi koodi dekoodataan ymmarrettavaan muotoon. (Vaana-

nen, Nieminen, & Jokinen 2003, 86.)

Kaytdssa olevista automaattisista tunnistejarjestelmista viivakoodi on viela talla het-
kelld yleisin Suomessa, joka mahdollistaa nopean ja tarkan tiedonkeruun. Nopea tie-
donkeruu tehostaa toimintaa yhdessa tietojarjestelman kanssa. (Hokkanen & Virta-
nen, 2012, 92) Tietojen nappaileminen kasin on aikaa vieva tehtava, joka vahentaa
jarjestelman luotettavuutta. Viivakoodin kdyttaminen tuo virheettémyyden lisdksi

my0s nopeutta ja vaivattomuutta. (Karhunen ym. 2004, 390.)

Eniten kaytettyja viivakoodeista ovat lineaariset 1D-koodit. Ne sisdltavat vuorotellen
tummia ja vaaleita elementteja vierekkain. Elementtien leveydet vaihtelevat, joiden
avulla pystytaan esittamaan haluttuja merkkeja. Alku- ja lopputunnisteella koodi voi-
daan lukea molemmin pain. Koodi muodostuu maatunnuksesta, yritystunnuksesta,
seka vapaasti valittavasti tuotekoodista, joka on kolminumeroinen. Tarkistusnumero,
jolla varmistetaan, ettd koodi luetaan oikein, jatetdan viimeiseksi. (Hokkanen & Virta-

nen 2012, 92.)

Haittapuolena viivakoodissa on niiden vahingoittumisalttius ja hidas lukunopeus.

Mahdolliset nakoesteet lukijan ja koodin valilld vaikeuttavat viivakoodien luentaa.
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My0s kosteus vaikuttaa lukutarkkuuteen. (Hokkanen & Virtanen 2012, 93.) Viivakoo-
dit eivat saa vahingoittua tai likaantua, joten niiden kdyttaminen vaatii ymparistolta
siisteytta. Toisaalta nykyteknologialla kysymys on ainoastaan hinnasta. Kalliimpi

koodi on myos kestavampi. (Vaananen ym. 2003, 86.)

Rfid-tunnisteet (Radio Frequency Identification) toimivat radiotaajuuksilla, joilla pys-
tytdan havainnoida, tunnistaa ja yksiloida eri tuotteita langattomasti. Jarjestelman
toiminta on yksinkertainen, jossa tunnisteisiin tallennetaan tieto ja ne kiinnitetaan
haluttuihin kohteisiin. Tietoa tunnisteista luetaan rfid-tekniikan omaavalla lukijalla,
jolla pystytadan myods muokkaamaan tunnisteeseen tallennettua tietoa. (Mita on rfid?

n.d.)

Rfid-teknologia toimii kuin viivakoodi, mutta on hiukan kehittyneempi tekniikka. Rfid-
tunniste sisaltda informaatiota, kuten tuotetietoja. Tunnistaminen rfid-tekniikalla ei
vaadi suoraa kontaktia tunnisteeseen, vaan se pystyy poimimaan tietoa muutamien
metrienki paasta. (Hokkanen & Virtanen 2012, 90) Tekniikka mahdollistaa esimerkiksi
korkealla hyllyssa olevan tuotteen tunnistamisen maasta kasin. Sekatavaralavan tun-
nistaminen vastaanotossa voi lyhentya 30 sekunnista kolmeen sekuntiin. Rfid vdahen-
taa huomattavasti manuaalisen tyon tarvetta ja taten myos henkiléstokustannuksia.

(Ritvanen ym. 2011, 64.)

Rfid-tunnisteet jaetaan yleisesti aktiivisiin, passiivisiin ja semipassiivisiin tunnisteisiin.
Aktiivisiset tunnisteet sisaltavat oman virtaldhteen, jonka antamalla virralla lahetys
tapahtuu. Ne ovat huomattavasti kalliimpia ja niita kdytetaan yleisesti arvokkaam-
missa kuljetuksissa. Ne mahdollistavat lisatietojen talletuksen, useiden vuosien virta-
lahteen keston, seka useiden, jopa kymmenen metrin lukuetdisyyden. (Hokkanen &

Virtanen 2012, 90.)

Passiivisissa tunnisteissa ei ole omaa virtalahdetta. Se ottaa virran lukulaitteen ldhet-
tdmasta radioaallosta. Passiivisissa tunnisteissa lukuetaisyys on yleensa muutamia
metreja. Pienimmat tunnisteet ovat ldhes nakymattéoman kokoisia, jolloin niita voi-
daan halutessaan sijoittaa jopa ihon alle. Semipassiiviset rfid-tunnisteet sisaltavat vir-
taldhteen, mutta ei omaa ldhetinta. Omalla virtaldhteelld saadaan passiivista tunnis-
tetta suurempi toimintasade, seka laajennettu toiminto, kuten tietojen sailyttdminen

tunnisteen omassa muistissa. (Hokkanen & Virtanen 2012, 90-91.)
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Suurin ero rfid-tunnisteen ja viivakoodin valilld on se, etta rfid-tunnisteen tietoja voi-
daan muuttaa ja uudelleen kayttaa, kun taas viivakoodi ei muutu enaa tulostuksen
jalkeen. Rfid kestdda myds huomattavasti paremmin likaisia teollisuusoloja kuin viiva-

koodi. (Mita on rfid? n.d.)

2.4 Uuden tekniikan kayttoonottaminen

Teknologian kehittyessa ihmiset joutuvat yha useammin ottamaan kayttoonsa uu-
dempaa tekniikkaa. Se on helpottanut elamada monellakin tavalla, mutta on vaatinut
my06s ponnisteluja uusien laitteiden ja jarjestelmien onnistuneeseen kayttéénottoon.
Muutoksissa yhdistyy erilaiset kokemukset, kuten uutuuden viehatys ja muutoksen

pelko. (Uuden tekniikan kdyttédnotto voi vaatia ponnisteluja n.d.)

Uusien tekniikoiden kayttédnottaminen vaikuttaa erilaiselta sen mukaan, minkalai-
sesta tekniikasta on kyse. Tarkasteltaessa tyoyhteisojen uusia jarjestelmia, monet ko-
kevat riittamattomyyden tunteita omista kyvyista hallita niita ja ahdistuvat, kun kayt-
taminen on hankalaa. Monesti oletetaan, ettd kyseessa on ikaantyvien ihmisten on-
gelma, vaikka vastaavanlaisia kokemuksia on monella eri ikdaryhmalla. Mita vaikeam-
maksi jarjestelmat koetaan, sitd vaikeampaa asioita on oppia. Tekniikan kayttoon-
otossa erityisen tarkeaa onkin, ettd uudet asiat koetaan positiivisina. (Uuden teknii-

kan kayttéonotto voi vaatia ponnisteluja n.d.)

Toiminnanohjausjarjestelmia on mahdollista hankkia niin sanottuna standardipaket-
tina tai se voidaan myds koota eri toimittajien yksittadisista osaratkaisuista linkitet-
tyna yhteen, jotka parhaiten sopivat yrityksen tarpeisiin. Jalkimmaisessa ongelmaksi
muodostuu yleensa rajapintojen yllapitdminen, joka tyollistaa sitd enemman, mita

useammasta osasta yrityksen kokonaisratkaisu on luotu. (Lehtonen 2004, 134.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto sisdltaa yleensa seitseman paavaihetta,
joita ovat maarittely, kehittaminen, yksikkotestaus, integrointitestaus, koulutus, kayt-
toonotto ja yllapitdaminen. Maarittelyvaiheessa kuvataan yrityksen tavoitteet ja tar-
peet. Kehittdamisvaiheessa luodaan tai etsitdan tekninen sovellus, joka vastaa parhai-

ten yrityksen asettamia tavoitteita. Yksikkotestausvaiheessa testataan erikseen yksit-
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taisten elementtien toimivuus. Integrointitestauksessa testataan yksittaisten ele-
menttien muodostaman kokonaisuuden toimivuutta yhteisena prosessina. Integroin-
tivaiheessa myds sovelluksien rajapintojen toimivuus toisiin jarjestelmiin varmiste-
taan. Koulutusvaiheessa jarjestetdaan koulutus jarjestelman loppukayttdjille ja sita
hallinnoiville tyontekijoille. Kayttdonottovaiheessa jarjestelma otetaan kayttoon. Se
voidaan tehda joko kerralla tai vaiheittain, jolloin tottuminen uuteen jarjestelmaan
on helpompaa. Lopuksi jarjestetaan uudelle jarjestelmalle yllapito seka kayttajatuki.

(Lehtonen 2004, 135.)

Tietojarjestelman suunnittelu- ja kdyttéonottoprosessi voi avautua monivaiheisen li-
saksi my6s monimutkaisena prosessina, joka ei etene suoraviivaisesti tavoitteen aset-
telusta normaaliin kayttoon. Kuviossa 4 on kuvattu periaatteellinen prosessimalli tek-
nisen jarjestelman kayttoonotosta. (Kettunen & Simons 2001, 20.) Eri tutkimuksilla
on kuitenkin pystytty osoittamaan, etta aluksi uusi tekninen jarjestelma alittaa suori-
tuskyvyltaan vanhan jarjestelman, huolimatta siitd, kuinka suuri muutos on kyseessa.
Sinnikkaalla kehitystyolla uusi jarjestelma pystyy vasta saavuttamaan vanhan jarjes-

telman tason ja ylittamaan sen. (Kettunen & Simons 2001, 21.)

Kehittaminen .
Innovaatio Kayttoonotto-
vaihe
SUUNNITTELU- ) P )
TOIMINTA KAYTTOONOTTO-  _"KAYTTO- JA KEHITTAMIS-
. TOIMINTA TOIMINTA
ar ——— Aka ———>

Kuvio 4. Teknisen jarjestelman kdyttoonoton periaatteellinen prosessimalli. (Kettu-
nen & Simons 2001, 20.)

Kuviota 4 voidaan myos tarkentaa. Ensimmainen tarkennus liittyy suunnittelutoimin-
taan. Suunnittelua on kuvattu katkoviivalla, jolla ilmaistaan sitd, ettd suunnittelu ei
ole suoraviivaista toimintaa. Se koostuu useista pienista askelista, inkrementaalisista

innovaatioista ja improvisoinnista. Toiminta tapahtuu sosiaalisissa prosesseissa, jossa
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kullakin organisaation taholla on omia tavoitteita, jolloin suunnitteluvaihe voi kestaa

useita vuosia. (Kettunen & Simons 2001, 21.)

Toisessa tarkennuksessa on kayttoonottotoiminta. Uusi jarjestelma alittaa vanhan
jarjestelman tason aluksi (ks. kuvio 4). Toiminnassa on kyse useista muutoksista ja
ratkaisuista, joilla pyritadn sopeuttamaan uusi jarjestelma organisaatioon. Kaytt6on-
ottovaiheessa voi olla useita ongelmia, jotka vaativat toimiakseen erilaisia ratkaisuja.
Voidaankin sanoa, ettd suunnittelu jatkuu myos kayttéonottovaiheessa. (Kettunen &

Simons 2001, 22.)

Kolmas tarkennus liittyy jatkuvaan kehitystoimintaan jarjestelman kaytossa. Uuden
jarjestelman kaytossa esiintyvien ongelmien poistaminen ja kaikkien mahdollisuuk-
sien hyodyntdaminen vaativat jatkuvaa kehitysty6ta. Tassa vaiheessa myo6s kuviossa 4
esitetty kayra alkaa olla nousussa. Parhaiten siind onnistutaan, kun se perustuu pitka-
aikaisiin kayttékokemuksiin, jolloin puhutaan niin sanotusti kayttamalla oppimisesta.

(Kettunen & Simons 2001, 22.)

Neljas tarkennus kasittelee kaytto- ja kehittdmistoimintaa. Jarjestelmien kaytdssa on
havaittu eri vaiheita, joiden syyt voivat olla moninaisia. Keskeiset syyt liittyvat jarjes-
telmien tekniikkaan, tuotteisiin tai muutoksiin, jotka tapahtuvat organisaatiossa. Ne
johtavat samanlaiseen jarjestelman suoritustason valiaikaiseen laskuun, kuin varsi-
naisessa kayttoonottovaiheessa (ks. kuvio 4). Suoritustason laskulla on vaikutusta or-
ganisaation asettamille tavoitteille ja toimintatavoilla, jotka jarjestelmalle on ase-
tettu. Tall6in kehittamisen, innovaation ja kayton rajat haalistuvat, jolloin kaytt6on-
ottovaiheet edellyttavat kehityksen lisaksi uusia innovatiivisia ratkaisuja. (Kettunen &

Simons 2001, 22-23.)

Uuden jarjestelman kayttéonotossa ilmenee usein odotuksia, jotka eivat ole realisti-
sia. Ne voivat koskea esimerkiksi jarjestelmdn ominaisuuksia, ohjelmiston muokatta-
vuutta tai valitun ohjelman kykyja ja mahdollisuuksia. Varmin tapa epaonnistua on
yleensd se, ettd ohjelmistoa muokataan radikaalisti yrityksen nykyisen toimintavan
mukaisesti, jolloin maksetaan ohjelmistosta ja siihen kdytettavasta tyosta ilman, etta
mikdaan muuttuu. Onnistuneen kayttéonottoprojektin tunnusmerkkeja on se, etta yri-
tys on ymmartanyt, ettd uuden jarjestelman kayttoon ottaminen aiheuttaa muutok-

sia nykyisiin toimintatapoihin. (Lehtonen 2004, 138-139.)
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Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprojektissa syntyy eri kustannuksia. Tau-
lukossa 1 on esitetty yritysten kustannusten jakautumista. Ohjelmistot ja laitteet
muodostavat yhdessa vain noin kolmasosan kokonaiskustannuksista. Ylivoimaisesti
suurin kustannustekija on tyo, joka koostuu muun muassa ulkopuolisesta konsultoin-
nista ja tyontekijoiden kouluttamisesta. Ohjelmistojen raataléiminen yrityksille sopi-
vaksi teettda tyotd, koska lahtokohtaisesti jokainen yritys ja niiden toimintatavat ovat

erilaisia. (Lehtonen 2004, 137.)

Taulukko 1. Kustannusten jakautuminen toiminnanohjausjarjestelmaprojektissa.
(Lehtonen 2004, 137.)

Ohjelmistot Omatyo | Muu
Tietokoneet | Konsultointi
& laitteet & koulutus
Yritys 1 53% 32% 15 % 0%
Yritys 2 13 % 9% 61 % 17 % 0%
Yritys 3 15 % 13 % 60 % 12 % 0%
Yritys 4 7% 7% 37% 49 % 0%
Yritys 5 12 % 19 % 37% 29% 3%
Yritys 6 18 % 11% 33% 38 % 0%
Keskiarvo 13 % 12 % 43 % 27 % 0%

Tietojarjestelmien hankintaan investoidaan vuosittain merkittavia summia. Jarjestel-
mien hankinnalla tavoitellaan suurempaa tuottavuutta, vaikkakin se tutkimusten mu-
kaan usein jaa vaatimattomaksi. Epdonnistuneiden projektien takana on monia syita.
Yksi jarjestelman hankinnan perusta on poistaa toiminnan tehottomuutta, joka ai-
heutuu toimintaprosesseista ja -tavoista. Talldisessa tilanteessa tietojdrjestelma vain
“upotetaan” yrityksen keskelle, eikd valiteta siita, edistadko jarjestelma yrityksen toi-
mintatapoja yhtaan. Usein kdyttoonottoprojektit koetaan myos liian pitkiksi tai ras-
kaiksi. Projektin lapivieminen venyy ja vastustus tyontekijoiden puolella kasvaa. On-
nistuneessa tietojarjestelman kayttéonotossa otetaankin huomioon tuotantotekno-
logian, ohjaustapojen, henkiloston ja organisaation vaatimukset. (Vdananen ym.

2003, 19-20.)
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3 Kespet Oy:n nykytilanne

3.1 Varastointi

Kespet Oy:ssa varastointi tapahtuu perinteisilla kuormalavahyllykéilla. Tuotannon yh-
teyteen sijoitetussa varastossa sdilytetadn peltieristeitd, jotka ovat omilla, merkityilla
lavapaikoilla (ks. kuvio 5). Hyllyjen liséksi varastossa on kdytavatilaa lisdlavapaikoille,

sita kdytetaan tuotteille, jotka kulkevat varaston lapi lahettamoon.

Kuvio 5. Kespet Oy:n peltivarasto

Solukumi-, pvc- ja villaeristeet on sijoitettu ulkovarastoon, ettd yhdistelmadajoneuvot
olisi helpompaa purkaa ja lavojen varastoinnin yhteydessa tuleva siirtely olisi mah-
dollisimman vaivatonta (ks. kuvio 6). Kyseiset tuotteet ovat jalleenmyyntitavaraa. Ko-

konaisuudessaan Kespetin tontilla on varastohyllytilaa noin 2,5 kilometria.

Kespetin tontilla on myds uusi tuotantorakennus, jossa tuotetaan erilaisia arkkeja,
profiileja, keloja sekd pienkeloja. Tuotantolaitteiden lisaksi rakennuksessa on varas-

totilaa edelld mainituille tuotteille (ks. kuvio 6).
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Tuotanto &
kelavarasto

Kuvio 6. Kespet Oy:n tilat ilmakuvana. (Kespet Oy n.d.)

3.2 Keraaminen

Keraamisprosessi lahtee liikkeelle, kun myynnin tyontekijoilta tulee kerdyslahete va-
rastolle, jossa lahete tulostetaan paperille. Varastotyontekija kerda tuotteet lahetyk-
sesta riippuen joko lavalle tai laatikkoon ja merkitsee keratyt tuotteet lahetteeseen.
Taman jalkeen ne pakataan, toimitetaan jarjestelmaan ja lastataan vaunuun (ks. ku-
vio 7). Toimituksen yhteydessa varastotyontekija tulostaa toimituslahetteen ja osoi-
tetarran ja liimaa ne paketin kylkeen. Myos rahtikirjat tulostetaan. Liitteessa 1 on Ke-
spet Oy:n kerdyslahete kuvattuna. Punaisen kehikon sisdlla oleva merkinta tarkoittaa

kerattyja lavamaaria, joita kerdilija on merkinnyt muistiin itsedan varten.

Prosessissa voi tulla myds ongelmia, mikali haluttua tuotetta ei silla hetkella ole eika
sitd ehditad valmistamaan. Tall6in ldhetetdan vain tuotteet, jotka |6ytyvat, ja [ahetta-
matta jddneet laitetaan niin sanottuun jalkitoimitukseen (ks. kuvio 7). Varastotyonte-
kija merkitsee talloin viivan kerayslahetteeseen. Jarjestelmaan tieto taytyy myos pai-
vittaa toimituksen yhteydessa, ettei varastosaldo vaarenny. Lopuksi jalkitoimitus |a-
hetetdaan sahkopostilla kyseisen lahetyksen myyneelle myyjalle, joka tekee ilmoituk-

set tuotannolle ja asiakkaalle.
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Keraysldhete
varastolle

Keraaminen Jalkitoimitus

Pakkaaminen

Kuvio 7. Kerdysprosessi ja jalkitoimitus

Keraysprosessi nykyiselldan kdyttada huomattavan maaran paperia. Paperisia doku-
mentteja ovat kerdyslahete, toimituslahete, rahtikirjat ja lahetetarra (ks. taulukko 2).
Asiakaspalvelutilanteessa kerayslahete on tulostettu kahdesti, jolloin toinen jaa asi-
akkaalle. Kun asiakkaan tavarat on keratty, tiedot tulee vieda jarjestelmaan, etta

saldo pysyy ajan tasalla.

Taulukko 2. Asiakirjat, joihin tarvitaan tulostinta.

Tulostaminen Paperildhetteet
Kerdyslahete varastolle X
Kerdyslahetteeseen lisdys, «
padivitetty lahete
Jalkitoimitus, «
lahete jaljelle jaaneille
Rahtikirjat X
Lahetystarrat X
Toimituslahete X
Asiakaspalvelu X

Keraystehokkuutta yrityksessa on maaritetty taulukossa 3. Mittauksessa on kaytetty
kahden vuoden ajalta viikoittain kerattya dataa. Taulukossa 3 on laskettu keskiarvoi-
nen kerdysmaara viideltatoista viikolta, jolloin tdissa on ollut 3-6 keradilijaa. Kerdys-

maarat tarkoittavat viikottaista kerdysmaaraa, joten yksittaisten viikkojen luvut ovat
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erilaisia. Yksikkona on kaytetty lavametria. Tehokkuus yrityksessa on keskimaarin yh-

dellad kerailijalla puoli lavametria tunnissa.

Taulukko 3. Kerailytehokkuus mitattuna lavametreina (salainen).

Reklamaatiot voivat muodostua sisdisesti, ulkoisesti tai toimittajasta. Sisdinen rekla-
maatio on kerdilyn aikana sattunut vaurio, kuten peltikelan kaatuminen, jolloin se
naarmuuntuu tai vaantyy muodottomaksi. Ulkoinen reklamaatio on esimerkiksi
vaaran tuotteen lahettdminen asiakkaalle. Toimittajasta johtuva reklamaatio tapah-
tuu kuljetuksen aikana. Tall6in tuote on lahtenyt ehjana lahtopaikasta, mutta saa-
punut vaurioituneena maaranpaahan. Reklamaatioihin sisaltyvat kulut tulevat edes-

takaisesta rahdista, hallinnollisista kasittelyista ja mahdollisista tuotteiden vaurioista.

Taulukkoon 4 on keratty reklamaatiotietoja kahdelta edelliselta tilikaudelta. Rekla-
maatiolista on luotu ilmoitetuista virhetiedoista. Virhemaarien vieressa on tieto kus-
tannuksista, jotka ovat muodostuneet tehdyista virheista. Taulukosta 4 havaitaan,
ettd virheiden maara nykyisellad keraysjarjestelmallad on kovin vahainen, eivatka niista
koituvat kustannuksetkaan ole yrityksessa liikkuvaan rahamaaraan verrattuna kovin
isoja. Prosentuaalisesti suurimmat virheet ovat sattuneet kerailyssa, jossa asiakkaalle

on ldhetetty vaara tuote tai vaara maara. Taulukossa 4 nahtavat reklamaatiot ovat
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ainoastaan suuntaa antavia, joten mahdollisuudet suurempiin lukemiin ovat ole-

massa.

Taulukko 4. Reklamaatiotiedot kahdelta tilikaudelta (salainen).

4 Kerdysjarjestelmat

Tassa luvussa esitelladan mahdollisia kerdysjarjestelmien toimittajia. Kespet Oy kayt-
taa toiminnanohjausjarjestelmana Lemonsoft-ohjelmaa, joten on luonnollista, ettd se

on yksi ehdokkaista. Luvussa esitelladan myos jarjestelmalle asetettuja vaatimuksia.

4.1 Jarjestelman vaatimusten maarittely

Kohdeyritys haluaa selvittaa sahkoisen kerailyn mahdollisuuksia. Uudella jarjestel-
malla tulisi olla ty6ta edistavia ja helpottavia ominaisuuksia. Sen tulisi nopeuttaa
tyontekoa ja poistaa eri vdlivaiheita, joita nykyinen jarjestelma aiheuttaa. Keraysla-
hetteen, siihen kuuluvien lisdysten ja jalkitoimitusten tulostusprosessien tulisi havita
sahkadisen jarjestelman kayttoonoton yhteydessa. Kerdysjarjestelman paivittaminen
tuo yrityksen keraysjarjestelman nykyaikaan, ja paperin kaytén vaheneminen palve-

lee myos ymparistoa.
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Toimeksiantaja haluaa, ettd uusi kerdysjarjestelma on mahdollisimman yksinkertai-
nen ja helposti kdytettava. Jarjestelman taytyy pystya toimimaan toiminnanohjaus-
jarjestelmana toimivan Lemonsoftin kanssa. Kerdayksen lisaksi jarjestelmassa pitaisi
olla vahintaankin valmius viivakoodien lukemiselle ja varastotoiminnoille, kuten tava-

ran vastaanotto ja lahetys, mutta myds asiakaspalvelulle.

Ensimmaisissa keskusteluissa toimeksiantajan kanssa opinnaytetyon aiheeseen liit-
tyen selvisi, etta yrityksessa on muutamia vuosia sitten vaihdettu toiminnanohjaus-
jarjestelmaksi Lemonsoft eika sita haluta vaihtaa. Ndin keraysjarjestelmalle olennai-
sin ominaisuus on se, ettad sen taytyy kyeta “keskustelemaan” toiminnanohjausjarjes-

telman kanssa.

Toimeksiantaja halusi myos, etta jarjestelma on kaytettavyydeltdan mahdollisimman
yksinkertainen. Kerdilijalla olisi kdytossaan ainoastaan ne tiedot, mita han tydssaan
tarvitsee, eikda mitdan muuta, jolloin jarjestelman kayttoonottaminen olisi vaivatonta.
Kerailypaatteelld on olemassa toiminnallisia rajoituksia, muun muassa akunkeston
suhteen. Talloin paatteen kayttaminen tulisi rajoittaa ainoastaan tydkayttoon, jolloin

silla ei padsisi selaamaan nettid vapaasti.

Talla hetkella yrityksessa ei ole aktiivisessa kaytossa viivakoodeja. Toimeksiantajan
mukaan niiden ottamista kdytto6n on jossain vaiheessa harkittu. Ndin uuden jarjes-
telman ei ole valttamatonta sisaltaa kayttoonottovaiheessa viivakooditoimintoja,

mutta valmius niiden lisddmiseen tulisi olla.

Yrityksessa varastotyontekijat ovat mukana myds asiakaspalvelussa. Heidan tyéhonsa
kuuluu antaa tavaraa asiakkaille varastolta, minka jalkeen varastotydntekija ottaa asi-
akkaalta kuittauksen kerdyslahetteeseen. Nama asiakaspalvelutilanteet huomioon
ottaen, kerayspaatteessa olisi hyva olla sahkoéinen allekirjoitustoiminto. Silld tyonte-
kija saa otettua tarvittavan kuittauksen ja lahete paivittyy automaattisesti jarjestel-
maan, ilman erillisid toimittamisia. Se vapauttaisi tyontekijan jatkamaan heti omia

kerdilytehtaviaan.
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4.2 Lemonsoft

Lemonsoft on vuonna 2006 perustettu suomalainen ohjelmistotalo. Silld on taustalla
vahvaa osaamista ja pitka kokemus toiminnanohjausjarjestelmista. Lemonsoft-yritys-
ohjelmisto on sen paatuote, ja se on suunniteltu liiketoiminnan ohjaamiseen ja kehit-

tamiseen. (Vaisanen 2017.)

4.2.1 Varastokerays

Kokonaisvaltaisen Lemonsoft—toiminnanohjausjarjestelman oheen on mahdollista ot-
taa my0s sahkoinen varastokerailyohjelma, joka on nimeltdan LemonOnline. Se toi-
mii kaikissa nykyaikaisissa laitteissa, jotka tukevat selainkaytt6a, kuten esimerkiksi
dlypuhelimissa ja tableteissa. Sen sijaan mahdollista on, ettei pda-laitteissa eli kam-
mentietokoneissa riitda teho pyorittamaan HTML5-sovelluksia. Taman ongelman yri-
tys on ratkaissut tekemalld pda-laitteille omat ohjelmat logistiikassa ja tuotannossa

tehtaviin mobiilikirjauksiin. (Tiedonkeruu-pda-ratkaisut n.d.)

Lemonsoftin pda-sovellus on ulkoasultaan hyvin yksinkertainen. Sovelluksen paaruu-
dussa ndytetdan vain ne toiminnot, johon kayttdjan lisenssit oikeuttavat (ks. kuvio 8).
Jokainen osio on tarkasti kuvattuna yrityksen yllapitamassa nethelp-sivustolla. (Va-

rastokeraily n.d.)

Q- ) Q- ()
z O T T
L4 OSTOTILAUS 2 Lemonsoft Oy 50038
4 Pekka Puu 138
- I I eonsoft Oy S Kuvaus
——— TUOTTEET
TUOTANTO

[ VARASTOKERAILY

TYOAIKA CH| ] I v
raids [ alortamatta [ alotetut |
soft -

TS & (< Plivita

Kuvio 8. Nakymat pda-sovelluksen paanayttoon (vasen) ja varastokerdilyyn (oikea).
(Varastokeraily n.d.)
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Kuviossa 8 on havainnoitu myds kerailyndkymaa. Toiminnossa pystytdan jakamaan
pdivan kerailyt etukateen tyontekijoille. Paate nayttaa kerailijalle vain omat keraily-
tyot. Tydntekija nakee omasta paatteestaan kolmea erilaista nakymaa, jotka ovat

kaikki, aloittamatta ja aloitetut. (Varastokerdily n.d.)

Enemman nykypdivana on kuitenkin paadytty kdayttamaan LemonOnlinea, jolloin pda-
laitteet ja niiden sovellukset ovat jadneet vahemmalle kaytolle. Ohjelmistoon kirjau-
dutaan selaimen kautta, eika erillisid sovelluksia tarvitse ladata puhelimeen/tablet-
tiin. Talloin itse laitteella ei ole valia, onko se esimerkiksi windows- tai android-poh-
jainen. Laitteiden toimituksia Lemonsoft ei tee, vaan ne on hankittava itse jostain
muualta. Laitetoimittajia on useita, jotka pystyvat vastaamaan tarjontaan eri ominai-
suuksilla, esimerkiksi kestavyydelld. Suotavaa olisi kytkea laitteeseen my0ds viivakoo-

dinlukija. (Vaisanen 2017.)

LemonOnline on valmis ohjelmisto, jota ei pystyta raataléimaan yhta tiettya asiakasta
varten. Ohjelmistoa kuitenkin paivitetdan, jolloin on mahdollista saada pienia muu-

toksia aikaan, jotka palvelisivat my6s muita Lemonsoftin asiakkaita. (Vaisanen 2017.)

LemonOnlinen kayttaminen vaatii siihen tarkoitetut lisenssioikeudet. Lisenssien hin-
nat madaritetadn tarvekartoituksessa, jolloin asiakas saa tarjouksen tarpeiden mukai-
sesti. Online-lisenssit ovat keskimaarin x euroa kuukaudessa per kayttaja. (Vaisanen

2017.)

Taulukko 5. LemonOnlinen lisenssikustannuksia (salainen).

Taulukossa 5 on havainnollistettu LemonOnlinen lisensseista koituvia kustannuksia
viidelle kayttajalle. (Raassina 2018.) Kustannukset sisdltavat LemonOnlinen kayttooi-

keuden, varastokirjanpito-, myyntitilaukset- ja varastokerailylisenssin. Kustannukset
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on laskettu kuukausi- ja vuositasolla. Vuodessa lisensseista koituvat kustannukset
ovat x euroa. Onlinelisenssit maardytyvat sen mukaan, mita toimintoja tai kayttooi-
keuksia jarjestelmaan halutaan sisallyttaa. Onlinekayttomaksu on vakiona kaikille

kayttdjille. Online-lisenssien hinnat riippuvat siita mita nakymia lisenssit sisaltavat.

|
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Kuvio 9. LemonOnlinen ulkoasu keraystyot-valilehdelta. (Varastotapahtumat n.d.)

Kuviossa 9 on havainnekuva LemonOnlinesta, tarkemmin sanottuna kerdystyot-vali-
lehdelta. Valikkoja onlinessa on huomattavasti enemman, kuin pda-sovelluksessa,
jolloin tietoa on enemman saatavilla. Halutessaan eri lisenssioikeuksilla on mahdol-
lista rajata ndkymia. Esimerkiksi kerailija pystyisi nakemaan ainoastaan omat ke-

raamistiedot eikd muiden.

Mikali asiakkaalla on Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma kaytossa, LemonOnline
on mahdollista ottaa valittomasti kayttéon luomalla itse Online-tunnukset. Kayttoon-
otto edellyttaa kuitenkin sen, ettd asiakas on Lemonsoftin ”pilvipalvelussa”. Uudesta
asiakkaasta puhuttaessa, kayttoonotto tapahtuu sovitusti kayttoonottoprojektin

kautta. (Vaisanen 2017.)
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4.2.2 Virtuaalipalvelin

Kohdeyrityksessa Lemonsoft-ohjelma on talla hetkella omalla palvelimella. LemonOn-

linen kayttéonottaminen vaatii ohjelman siirtdmisen Lemonsoftin konesaliin, koska

jatkossa LemonOnlinen jakelu tullaan keskittamaan Lemonsoftin omaan konesaliin.

Konesali-palvelin takaa Lemonsoft -ohjelmistoasiantuntijoiden yllapitdman ymparis-

ton ja sita paivitetaan tasaisesti uudempiin versioihin. Vaihtoehtoisesti konesalipalve-

limen tilalle on mahdollista valita virtuaalipalvelin, toisin sanoen ”pilvipalvelu”. (Raas-

sina 2018.)

Virtuaalipalvelin maksaa x euroa kuukaudessa ja se sisaltaa:

Windows Server 2012 R2

Nelja (4) virtuaaliprosessoria

Keskusmuistia 12 Gt, joista 4 Gt on varattu tietokannoille
Varmuuskopioitua levytilaa 100 Gt, joista 20 Gt on varattu tietokannoille
SQL Server 2014 Standard

SQL Server Reporting Services

Varmuuskopiointi ja virustorjunta

Lemonsoftin paivitykset

Korjauspakettien asennukset

Palvelurajapinnat

Etatyopoytakayttajat 31 kpl

Virtuaalipalvelimen perustaminen kustantaa x euroa ja se sisaltaa myos kayttajien

perustamisen. Tietojen siirto virtuaalipalvelimelle puolestaan kustantaa x euroa, si-

saltden 2 tyotuntia. Toimitusaika sovitaan erikseen. Palvelinta on mahdollista laajen-

taa muun muassa lisdédmalla levytilaa (10Gb) ja keskusmuistia (2Gb). Molemmissa

kustannukset ovat x €/kk. (Raassina 2018.)

Tietojen siirrossa virtuaalipalvelimelle on huomioitava seuraavia asioita:

Tietokannat

Listaus kayttadjista ja lisensseista

Logo

Mahdolliset raataloidyt raportit

Mahdolliset raataloidyt tyylitiedostot

Mahdolliset raataloidyt sovellukset

Mahdolliset pankkivarmenteet salasanoineen, ellei niita uusita
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Lisdksi mikali kaytossa on esimerkiksi tuotekuvien linkkeja, on ne muutettava sellai-
seen muotoon, ettd ne toimivat uudella palvelimella. Veloitus tapahtuu ty6ajan mu-
kaan, joka x €/h. Kayttdjatunnuksia on mahdollista lisata jalkeenpain, kustannusten

ollessa x €/kayttaja. (Raassina 2018.)

4.2.3 Rajapinnat

Lemonsoftin palvelurajapinta on avoin, jolloin kolmas osapuoli voi toteuttaa oman
kerdysjarjestelmaratkaisunsa osaksi Lemonsoft-kokonaisjarjestelmaa. Ohjelmisto si-
saltda runsaasti tukevia ominaisuuksia eri toimialoille. Ratkaisu on luotu sen takia,
koska joillakin asiakkailla on jarjestelman suhteen erityisia tarpeita, joita Lemonsoft
ei sisalla, eika niita ole kannattavaa rakentaa, joten on mahdollistettu toisen jarjestel-
man kaytto erillisille toiminnoille. Erillisjarjestelmat liitetdan Lemonsoftin rinnalle pal-
velurajapintojen avulla niin, etta kdytetaan hyvaksi Lemonsoftin businesslogiikkaa,

jolloin tietojen siirtdminen tapahtuu reaaliaikaisesti. (Varastokeraily n.d.)

Rajapintatyon toteuttaa kolmannen osapuolen toimittaja Lemonsoftin rajapintoja
vasten. Lemonsoftilta tyo vaatii kaytt6onsa webservice-lisenssit ja rajapintakonsul-
taation, jotka on esitetty taulukossa 6. Kun varsinainen toteutus alkaa, Lemonsoft an-
taa rajapinnan tekijalle suoran rajapinta-asiantuntijan yhteystiedot ja tarkemmat ku-
vaukset rajapinnalle. Rajapintakonsultaatio taytyy ottaa mukaan rajapintayhteyden
luomiseen, jolla saadaan muun muassa testiymparisto ja tekninen neuvonta. WWMS
varastokeraily-lisenssin tarve riippuu kolmannen osapuolen toteuttamasta rajapin-
nasta, kun rajapinnan vaatimukset ja toteutukset on saatu tarkennettua. (Raassina

2018.)
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Taulukko 6. Rajapintakustannuksia liitettdessa kolmatta osapuolta toiminnano-
hjausjarjestelmaan. (salainen) (Raassina 2018.)

4.3 Optiscan

Optiscanilla on yli 30 vuoden kokemus automaattisen tunnistuksen liiketoiminnasta
ja silla on vahva tekninen osaaminen viivakoodien, RFID:n ja puheohjauksen maail-
masta. Se toimii useissa eri maissa ja sen liikevaihto on yli 17 miljoonaa euroa. (Op-

tiscan -Loogisempaa Logistiikkaa n.d.)

4.3.1 Abakus warehouse-ratkaisu

Abakus warehouse-jarjestelma tarjoaa teknologiaa kaikkiin varaston osa-alueisiin, ku-
ten vastaanottoon, varastosiirtoihin, kerddmiseen, inventointiin ja lastaukseen. Jar-
jestelma on erityisesti optimoitu tehostamaan manuaalivarastojen toimintaa. Yritys
kertoo, etta jarjestelmalla paastaan vahintdaan 15 prosenttia parempiin tuloksiin tuot-
tavuudessa ja toimitustarkkuudessa saavutetaan jopa 100 prosenttia. (Varastoratkai-

sut n.d.)

Jarjestelma sisaltaa parhaiden kaytantdjen mukaisia varastotoimintoja. Kerdyspaat-
teelld tehtavat toiminnot ovat jarjestelmassa jo valmiiksi asennettuna. Toiminnot on
myo6s mahdollista suorittaa puheohjatusti, jolloin kerdamisesta saadaan paras hyoty.

(Yli-Kokko 2017)
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Kuviossa 10 on esitetty Abakus warehouse-jarjestelman toimintamallia. Kohdassa 1
Abakus noutaa taustajarjestelmansa avulla tilaukset, tuotteet yms. toiminnanohjaus-
jarjestelmasta. Kohdassa 2 tilaukset ladataan Abakus serverille, jossa niista muodos-
tuu tyotehtavia. Serveri luo myos itse keruujarjestyksia ja toimenpiteita. Kohta 3 ku-
vaa tyonjohdon mahdollisuuksia osallistua toimintaan. Ty6johto pystyy organisoida
tehtdvia uudelleen, mutta myds seurata, yhdistella ja jakaa niita. Kaikki tydjohdon
toiminnot on mahdollista suorittaa reaaliaikaisesti, mikali hdn huomaa, ettd esimer-
kiksi tyoaika on loppumassa ja kerattavaa on paljon jaljella. Ty6johdolle on jarjestel-
massa oma liittyma, Abakus Management Console. Kohdassa 4 tyontekijat suoritta-
vat saamiaan tehtadvia kadsipaatteen avulla. Paatteisiin kirjataan keratyt tavarat ja |a-
hetteet, jotka paivittyvat reaaliajassa jarjestelmaan. Jarjestelmassa on optiomahdolli-
suus portaalinakymalle tuotantoon, jolla pystytdaan seuraamaan tuotannosta valmis-

tuneita tuotteita. (WMS-jarjestelman yleiskuvaus n.d.)

i

Portaalindkyma (optio)
* Tuotannon tilaukset
* Tilausten seuranta

=

Tydntekija suorittaa tehtavat F

Kasipaatteen/tabletin avulla

Varastotehtivien kirjaukset

* Tieto tuotteista/paikoista jne
* Tehtdvien kirjaukset

* Suoritteiden varmennukset

C[%-_ilﬁ

Tyonjohto hallinnoi
tehtivid

Abakus hallinnol

Tyénjohdon nikyma

* Tehtavien seuranta
* Tehtiavien kohdistus
* Yhdistelyt, jakamiset

varastoinnin

F

Abakus server

* Varastopaikat

* Keruujirjestykset
* Toimenpiteet

Tetstailricstoknd sitss

tilaukset

Taustajarjestelma

* Tuotteet, tuoterakenteet
* Tasearvot

* Tilaukset

Kuvio 10. Abakus-jarjestelman toimintamalli (WMS-jarjestelman yleiskuvaus n.d.)

Abakus Warehouse — jarjestelma on keskittynyt varastotyon optimointiin, ilman toi-
minnanohjausjarjestelman muutoksia. Se sisaltda asiakaskohtaisia varasto- ja palve-
luprosesseja, jolloin pystytdan takaamaan palvelujen ja toimitusten laatu. Myo6s yksi-
tyiskohtaiset historiatiedot mahdollistavat raportoimisen ja liiketoiminnan kehittami-

sen. (WMS-jarjestelman yleiskuvaus n.d.)
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Kuviossa 11 on kasipdaatenakyma kasiteltdessa yhta tilausta Abakus-jarjestelmassa. Se
sisaltaa lahetteen, mita tuotteita ldhetteeseen keratdan ja mista sen loytaa varas-
tosta. Kerayspaikka/tuote voidaan varmentaa skannaamalla tai varmistuskoodilla,
riippuen mika tyyli yrityksessa on. Muut varastotoiminnot, kuten vastaanotto ja mo-
nitilauskerays ovat nakymaltaan hyvin samanlaisia. (WMS-jarjestelman yleiskuvaus

n.d.)
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Kuvio 11. Yhden tilauksen kerdays-nakyma Abakus-jarjestelmassa. (WMS-jarjestelman
yleiskuvaus n.d.)

Jarjestelman vakiotarjouksessa on osuus, jossa maaritellaan asiakkaan kanssa jarjes-
telma ja silhen mahdollisesti tehtavat muutokset. Isommat muutokset tuovat enem-
man kustannuksia, mutta pienet sisaltyvat tarjoukseen. Pienten muutosten lisdksi
tarjoukseen kuuluu integrointi toiminnanohjausjarjestelmaan, asennukset, kayttoon-
ottokoulutus ja projektin hallinta (ks. liite 2). Jarjestelmalld on myds oma Help Desk

palvelu ongelmien sattuessa (ks. liite 3). (Yli-Kokko 2017.)

Jarjestelmaa ohjataan tietokoneella ja kerdilypaatteella. Tietokoneella ohjaaminen
tapahtuu selaimessa, kun taas kerdilypaateohjaus tapahtuu ns. “clientina”. Sovellus-
pohjaisessa ratkaisussa kaytettdavyys on mobiilina huomattavasti parempi. (Yli-Kokko

2017.)
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Laitepuolella vaihtoehtoja on useita. Laitteen vaatimukset esimerkiksi sddolosuhtei-
den kanssa tuovat enemman kustannuksia. Optiscanin mukaan suositeltava budjetti
yhdelle kerdayspaatteelle olisi x euroa. Langattomalle verkolle arvioitu kustannus olisi
X euroa, ja talla summalla pystyttaisiin kattamaan noin 5000 neliometrin alue. Naiden
lisaksi on mahdollista ottaa tulostin, jolla saataisiin tarrat suoraan pakettien kylkeen.
Hinta-arviot lahtevat muutamista sadoista euroista liikkeelle, riippuen tarran koosta
ja tulostusmaarista paivittadin. Sopiva arvio hinnasta voisi mahdollisesti olla noin x eu-

roa. (Yli-Kokko 2017.)

Toimitusaika Abakus-jarjestelmalle on noin 3-6 kuukautta, joka riippuu raataléintien
maarasta. Mikali jarjestelma otetaan kayttoon vakiotoiminnallisuuksilla, on toimitus-

aika arvion alalaidassa. (Yli-Kokko 2017.)

4.4 Finn-ID

Finn-ID Oy on perustettu vuonna 1986, jonka palveluksessa 53 alan ammattilaista. Lii-
kevaihto yhtiolla on noin 9 miljoonaa euroa. He tarjoavat asiakkailleen logistiikkaan
ratkaisuja, joilla pyritdan lisaamaan lapinakyvyytta, luotettavuutta ja tuottavuutta.
Vuosiensa aikana yli 8000 eri asiakasta ovat luottaneet projektinsa heille. He ovat
vuodessa toimittaneet 80 vaativaa jarjestelmaa, jolloin heille on tullut ymmarrysta

asiakkaiden tarpeista. (Tyonohjauksen ja logistiikan digitalisoija n.d.)

4.4.1 Varastokerays

Finn-ID:n ratkaisu varastojarjestelm&dan on raataléida se asiakkaan tarpeiden mu-
kaan, jolloin jarjestelmalle halutut ominaisuudet ovat rajattomat. Ohjelmistossa kui-
tenkin on niin sanottuja runkorakenteita valmiina, joita pystytadn uudelleen kaytta-

maan tapauskohtaisesti. (Monkkénen 2017.)

Kerailypaatteet ovat mahdollista saada Finn-ID:n kautta. Heilla on valikoimassa niin

kdsipaatteitd, kuin tablettia, jotka ovat kestavaa tekoa. Kestavien laitteiden hinnat
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lahtevat x eurosta liikkeelle, jossa vaikuttavat muun muassa pakkasenkesto-ominai-
suudet. Jarjestelman suunnitteluvaiheessa tulisi jo paattaa minkakokoisella naytto-
paatteelld kerays tapahtuu, etta jarjestelma saadaan optimoitua sopivaksi naytolle,

jolloin visuaalinen ilme ja kaytettavyys ovat paremmalla tasolla. (Mdnkkénen 2017.)

Finn-ID:n varastonhallintajarjestelma tehdaan jokaiselle asiakkaalle raataloityna.
Finn-ID:Ita on mahdollista tilata ratkaisuidea tulevasta jarjestelmasta, johon on sy6-
tetty yrityksen toiveet sen ominaisuuksista. Se pitaa sisalladn myds Finn-ID:n oman
kustannusarvion valmiista jarjestelmasta. Ratkaisuidean kustannukset ovat noin x eu-
roa, jonka jalkeen yritykselld on valmis jarjestelma ideoituna, joka voidaan tilata Finn-
ID:Ita tai halutessaan jostain muualta. Ratkaisuidean tilaaminen ei velvoita tilaamista

Finn-ID:Ita. (M6nkkénen 2017.)

Tiedonsiirto Lemonsoftin ja Finn-ID:n varastohallintajarjestelman valilla voidaan to-
teuttaa esimerkiksi CSV- tai XML-rajapintojen avulla, jolloin Lemonsoft [ahettaa halu-
tut tiedot tekstitiedostona varastonhallintajarjestelmaan, jossa ne kasitellaan ja val-
miit tiedot lahetetdan takaisin Lemonsoftiin. Tama systeemi on ikdan kuin tiedostoilla
"kopittelua”. Toinen varteenotettava tapa olisi toimia web servicen kautta, jolloin tie-
don siirto olisi reaaliaikaista. Kumpikin tapa on mahdollista Lemonsoftin kanssa to-

teuttaa. (Monkkonen 2017.)

Ratkaisu on mahdollista toteuttaa selaimeen tai sovellukseen. Selaimessa kaytetta-
vyys on huomattavasti laajempi ja monikayttoisempi, jolloin jarjestelman kaytto ei
olisi sidottu yhteen laitteeseen, esimerkiksi laitteen rikkoutuessa. Toisaalta sovellus
olisi yksinkertaisempi ja kompaktimpi, jolloin kaikki toiminnot saataisiin heti kdyttoon

ilman verkkosivujen availua. (Ménkkénen 2017.)

Finn-ID jarjestelman palveluun kuuluu my6s huoltotoiminnot. Laitteen tai jarjestel-
man vioittuessa, Finn-ID pystyy etdhallinta yhteydelld padsemaan kasiksi jarjestel-
maan ja sen mahdollisiin ongelmiin. Talla toiminnolla pyritdan sdastamaan aikaa, eika
esimerkiksi kerdyslaitetta tarvitse turhaan lahettad korjaukseen, jos se on mahdol-

lista korjata etdna. (Monkkénen 2017.)

Kaytettavyydeltdaan Finn-ID:n jarjestelma tulisi olemaan hyvin yksinkertainen, niin
kuin sen on toivottukin olevan. Jarjestelma olisi tarkoitus luoda “vahan kerralla”-tyy-

lilld, jolloin kayttédnottoprosessi olisi mahdollisimman helppo, eika uutta opittavaa
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tulisi kerralla liikaa. Esimerkiksi viivakoodikeraily voidaan toteuttaa myohemmassa
vaiheessa. Tavoitteena olisi, ettd tyontekijalla ei menisi kuin 5 minuuttia, etta kaytta-

minen olisi hallussa. (Monkkonen 2017.)
Toimitusaika jarjestelmalle olisi useampi kuukausi, kuitenkin alle puoli vuotta.

Finn-ID:1l3 on olemassa my®ds rfid-tekniikkaa, joka on tuotteiden jaljitettavyydessa yli-
vertainen. Varastotiloihin asennettaisiin “pizzalaatikon” kokoiset kattolukijat, joilla
pystytdaan loytamaan tietty tuote 1,5 metrin tarkkuudella. Jokaiset tuotteet olisi mer-

kittava rfid-tagilla. (Monkkénen 2017.)

5 Jarjestelmien vertailu

Ty6ssa on analysoitu kohdeyrityksen nykytilannetta varastotoiminnassa ja sen perus-
teella pyritty etsimaan sopivia ratkaisuja uuden jarjestelmaan hankintaan. Keskuste-
lua on kayty kolmen eri jarjestelman toimittajan kanssa, joiden ratkaisut eroavat toi-

sistaan, jolloin on saatu erilaisia nakokulmia.

Omakohtainen tyokokemus varastolla ja kdydyt keskustelut tyontekijoiden kanssa
maarittivat sen, minkalaisen laitteen kerailyyn voisi ottaa kayttéon. Tarkeimmat

kriteerit tulevat nayton koosta ja sen kestavyydesta.

5.1 Jarjestelmat

Opinnaytetyossa on kasitelty kolmea eri jarjestelman toimittajaa, jotka tuottavat oh-
jelmistoja varastonhallintaan. Ne ovat Lemonsoft, Optiscan ja Finn-ID. Niiden ratkai-
sut eroavat toisistaan niin kustannuksissa, kuin ominaisuuksissa. Suurin ero jarjestel-
mien ominaisuuksien valille muodostuu raataldéintimahdollisuudella. Finn-ID raataloi
taysin asiakkaalle oman jarjestelman, Optiscan luo jarjestelman, jota tarvittaessa pys-

tytdan muokkaamaan, ja Lemonsoft on raataléimaton.
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Lemonsoftin luoma keraysjarjestelma on nimeltdan LemonOnline. Se toimii se-
laimessa, joten kerdilypaatteella ei ole valia. Sen pystyy helposti vaihtamaan myo-
hemminkin, mikali keraileminen on helpompaa toisenlaisella laitteella. Optiscanin
luoma varastonhallintajarjestelma on nimeltaan Abakus. Siind kayttétoiminnot me-
nevat siten, etta tietokoneella jarjestelmaa ohjataan selaimessa ja keradilypaatteella
sovelluksessa. Sovellustoiminnot on integroitu kerdilypaatteen koon mukaan, jolloin
tila ndytossa on kaytetty mahdollisimman hyvin. Tassa ratkaisussa paate pitaa valita
etukateen, eika sitd voida ilman lisatyota vaihtaa. Finn-ID luo jarjestelmansa raataloi-
tyna, joten keraily voidaan tehda selaimessa tai sovelluksessa. Laitekoon valinta on

myo0s etukdteen tehtava, samasta syysta kuin Abakuksessa.

Kohdeyrityksella on kadytossa Lemonsoftin toiminnanohjausjarjestelma, joten Lemo-
nOnlinen kayttéonottoprosessi on nopein. Mikali yritys haluaisi alkaa heti keraile-
maan sahkaoisesti, on se mahdollista LemonOnlinessa. Se vaatii ainoastaan tunnusten
luomisen netissd, huomioiden kuitenkin sen, ettd Lemonsoftin pilvipalvelu on jo kay-
tossa. Talla hetkella kohdeyrityksessa ei kuitenkaan ole kaytdssa vaadittavaa pilvipal-

velua, joten sen hankkiminen vaatii lisatyota.

Abakus-jarjestelman kayttoonottamisessa menee vahintaan kolme kuukautta. Mikali
halutaan muokata jarjestelmaa paremmin sopivaksi, aikaa kuluu enemman. Prosessin
luvataan valmistuvan kuitenkin puolen vuoden sisalla. Finn-ID:n jarjestelmassa kayt-
toonottoprosessi on samaa luokkaa kuin Abakuksessa, alle puolessa vuodessa. Hie-
nointa Finn-ID:n jarjestelmassa on se, etta sen kayttoonotto voidaan jakaa useam-
paan osaan ja ajaa jarjestelmaa vahan kerralla sisaan. Talloin opittavaa asiaa ei tule

kerralla liikaa, eika koko jarjestelmaa tarvitse suunnitella kerralla valmiiksi.

Huoltopalvelut ovat kaikilla kolmella jarjestelman toimittajilla. Ongelmien sattuessa
jarjestelmiin kyetaan ottamaan myos etahallintayhteys, mika nopeuttaa vian kor-

jausta.

Kustannusten suhteen |0ytyy myos eroavaisuuksia. Koska LemonOnline on liitannai-
nen kohdeyrityksen nykyiseen Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmaan, kustannuk-
set ovat kuukausittaisia kayttadjalisenssimaksuja (ks. taulukko 5). Kustannukset sisal-

tavat kayttéoikeuden Onlineen. Laitteiden hankinta ei sisdlly LemonOnlineen.
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Taulukossa 7 on esitetty kustannuvertailu jarjestelmien valille. Kustannukset ovat esi-
tetty kertakustannuksina, kuten koulutus ja kuukausittain maksettavat, kuten lisens-
sit. Taulukon 7 kuukausikustannukset ovat muutettu vuoden kokonaiskustannuksiksi,
koska se antaa parempaa kokonaiskuvaa investoinnin suuruudesta. Vertailussa hal-
vimmaksi jarjestelman toimittajaksi tuli Lemonsoft. Kohdeyrityksella ei ole virtuaali-
palvelinta, joten sen luominen ja yllapitdminen luo kustannuksia. Kustannusvertai-
lussa on huomioitava myds help desk ja sen yllapito. Yleisesti ottaen ne kustantavat

muutamia satoja euroja kuukaudessa.

Taulukko 7. Jarjestelmien kustannusvertailu (salainen).

Optiscanin alustava projektityotarjous on esitetty liitteessa 2. Kayttdjalisenssit on las-
kettu aluksi kuudelle tyontekijalle, jolloin hinta olisi x €, mutta lopullinen hinta maa-
raytyy kayttajien mukaan. Varastonhallintajarjestelman liittdminen toiminnanohjaus-
jarjestelman rinnalle luo suurimman kulueran. Alustava kokonaishinta Optiscanin
Abakus-jarjestelmalle olisi x € (ks. taulukko 7). Toimeksiantajan kanssa kadydyissa kes-
kusteluissa selvisi, etta yritykselld on olemassa oleva wifi-yhteys, jonka voimakkuutta
voisi tehostaa ja pinta-alaa laajentaa tarpeen vaatiessa. Ndin optiscanin ei tarvitse

luoda langatonta verkkoyhteytta.
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Finn-ID:n jarjestelmassa kustannukset olisivat alhaisempia. Kustannukset maarayty-

vat sitd mukaan, miten kerdysdata on toiminnanohjausjarjestelmasta saatavilla. Kun

rajapinnoista saatavat tiedot ovat helposti saatavilla, eika niita tarvitse varastonhal-

lintajarjestelmadssa prosessoida, ovat kustannukset noin x euroa. Jarjestelman kus-

tannuksissa ei ole huomioitu laitteiden hankintaa, joidenka hankintaan kustannuksia

menisi noin x euroa. Hinnoissa pitda ottaa huomioon myos se, ettd edella mainituilla

hinnoilla ei saada koko jarjestelmaa valmiiksi, jolloin se ei sisalla esimerkiksi viivakoo-

ditoimintoja. Mainituilla kustannustiedoilla, jarjestelma saadaan kayttodnotettua ja

silla voidaan tehda kerailytyota.

Taulukko 8. Jarjestelmien swot-analyysi.

LEMONSOFT OPTISCAN FINN-1D
Selainkadyttdinen Valmis jarjestelma Taysraatalointi
] Edullinen Valmius raatalointiin -Toiveiden mukaan
-g Nopea kayttéonotto Selain- ja sovellusohjautuvuus |-Vahan kerralla
z Laitetoimitukset Laitetoimitukset
= Toimitusaika 3kk parhaimmil-
laan
Nakymien rajaus lisens- Jarjestelma on sellai-
g sioikeuksilla Raatalointi sopivaksi nen kuin halutaan
3 Ratkaisuidean tilaami-
'<=_D Viivakoodikeraily viivakoodi/Rfidkerdily nen
2 Edustajan vie-
§ Demoversio puheohjausmahdollisuus railu/aiempi yhteisty6
Viivakoodi/Rfidkeraily
Toimitusaika useampi
i Ei raatalointia Hinta kuukausi
_g Toimitusaika 6kk huonoimmil-
= Ei laitetoimituksia laan <6kk
T
Tiedonsiirto Erp:n
Onko kaytettivyys so- | Raatdléiminen kanssa
piva? Ei haluta palata -Kustannukset voivat
Eo vanhaan -Toimitusaika vendhtaa nousta
) Kuukausimaksut, saa- -kustannukset kasvavat Hyotysuhde
vuttavat jossain vai- Tiedonsiirto Erp:n kanssa
heessa muut vaihtoeh-
dot kustannuksissa Hyotysuhde
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Taulukossa 8 on esitelty jarjestelmid swot-analyysin avulla. Siind huomataan, etta ko-
vasti arvostettu raataldintimahdollisuus, voi luoda myds uhkakuvia. Mikali toimin-
nanohjausjarjestelmaan tuodaan kolmatta osapuolta, tiedonsiirtoyhteyden muodos-

taminen tuo omia haasteita, muun muassa tietojen saaminen tietyssa muodossa.

Jarjestelmien ominaisuuksia on vertailtu yksinkertaisemmin taulukossa 9. Vertailulla
pyritdadn saamaan esiin eroavaisuuksia jarjestelmien valille. Optiscanin ja Finn-ID:n
toimittamat jarjestelmat ovat ominaisuuksiltaan hyvin samankaltaisia, kun taas Le-
monsoftin jarjestelma erottuu joukosta sen puutteiden takia. Ominaisuudet Lemon-
softin jarjestelmassa ovat valmiiksi luodut, eika niitad juurikaan pystytda muuttamaan.
Jarjestelman kayttoonottoajassa Lemonsoft on nopein, mutta se ei sisalla virtuaali-

palvelimen kayttoonottoa, joka venyttaa kayttéonottoprosessia.

Taulukko 9. Jarjestelmien ominaisuuksien vertailu

Lemonsoft | Optiscan | Finn-1D
Ominaisuudet
- |Raataldinti ei Tarvittaessa kylla
- |Muutokset jalkikateen ei Tarvittaessa kylla
- |Viivakoodikeraily kylla kylla kylla
- |Rfidkeraily ei kylla kylla
Laitteet
- |Laitetoimitus ei kylla kylla
- |Lisalaitteet ei kylla kylla
Kayttdminen & yllapito
- |Kayttoonottoaika heti 3-6kk <6kk
- |Kayttopohja selain selain & sovellus | selain/sovellus
- |Help Desk/etdhallinta kylla kylla kylla

5.2 Laitteiden vertailu

Uuden kerailyjarjestelman olennainen osa on kerdilypaate. Sen taytyy olla helposti
mukana kulkeva, joka ei rikkoudu ensimmaisestd osumasta. Nakyma paatteen nay-
tolla tulisi olla tarpeeksi selked, jotta kerdily sujuisi vaivattomasti. Erilaisia malleja ja
kokoja on olemassa lukuisia maaria. Tassa tydssa on kasitelty kohdeyrityksen varasto-

tyon ndakokulmasta PDA-laitteita eli kimmentietokoneita ja tabletteja. Esimerkiksi
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kannettava tietokonetta ei ole mukana siita syysta, etta se olisi lilan kookas ja vaival-

loinen tehtdvaan tyohon.

Kerdilytyohon soveltuvaa kimmentietokonetta (ks. kuvio 1) kdytetaan yleensa sellai-
sissa varastoissa, joissa kerdily on nopeatempoista ja viivakoodin lukeminen taytyy
tapahtua nopeasti. Viivakoodi on isossa roolissa kyseisen laitteen kohdalla, joten ny-
kyiseen kohdeyrityksen tilanteeseen se kovinkaan hyvin sovellu, koska viivakoodit
ovat vasta tulossa kayttoon. Kimmentietokoneen naytolta ndkee ainoastaan sen
mita tarvitsee, joten kerdileminen olisi yksinkertaista ja pienen koon vuoksi se kulkisi
helposti mukana. Nykyisin tyokdyttdon on mahdollista ottaa myos adlypuhelimia, joka

toimisi samalla lailla, kuin perinteinen kimmentietokone.

Mikali haluaa isomman nayton kerdilyyn, on otettava tablet. Tablet-malleja on muun
muassa 8- ja 10-tuuman naytoilld varustettuja, jolloin 8-tuumaa olisi hieman isompi
kuin kimmentietokone ja 10-tuumaa hieman pienempi, kuin kannettava tietokone.
Kerdilemiseen tarvittavat tiedot nakyvat selkeammin ja niiden kasittely olisi helpom-
paa, kun toimitaan kosketusnaytélla. Myds mahdolliset asiakkaan allekirjotus-toimin-
not olisi helpompi suorittaa tabletille. Vaikka tablet on isompi, kuin kimmentieto-
kone, sen kuljettamiseen on mahdollista hankkia esimerkiksi trukkiteline tai kanto-

hihna olalle. Tall6in se pysyy koko ajan mukana.

Oli laite kumpi tahansa, olennaisinta sille on, etta se kestdda mm. kolhuja ja sddnvaih-
teluita, koska sitd kdaytetdan myos ulkotiloissa. Kestaville laitteille on olemassa MIL-
STD 810G standardi, joka takaa sen, ettei se rikkoonnu saman tien. Kestavaksi lait-
teeksi luokiteltu laite on kustannuksiltaan kalliimpi, kuin normaaliin kdytto6n sovel-

tuva laite. Esimerkiksi kestavan tabletin hinta on tuhannesta eurosta yl6spain.

5.3 Jarjestelman paivittamisen hyodyt

Kohdeyrityksessa keradilytapa on nykypdivana vanhanaikaista. Teknologian kehitty-
essa, paperisten keraysldhetteiden kayttaminen on vahentynyt ja sahkoisyys on
noussut suureen arvoon yrityksissa. Sahkoisyys vahentda huomattavia maaria turhaa
paperin kasittelya, jolloin tydnteko kohdistuu enemman siihen, milla on merkitysta

yritykselle. Taulukossa 10 on havainnoitu paperisten ja sahkoisten kerdysldhetteiden
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eroavaisuuksia, liittyen paperin tulostamiseen. Paperista koituu paljon ylimaaraista
tyota, koska paperi pitda aina hakea jostain ja vieda johonkin, jolloin itse keraily vii-
vastyy. Tulostimia ei ole joka paikassa, joten kerailijan taytyy menna aina tiettyyn
paikkaanpadivittamaan lahete, esimerkiksi |ahetteeseen tulevan lisayksen johdosta.
Sahkaisilla [ahetteilla kerailijan ei tarvitse, kuin kuitata tieto vastaanotetuksi ja jatkaa
kerdilya. Asiakaspalvelu-kohdassa olevalla sulkumerkilla tarkoitetaan sita, etta jat-

kossa asiakkaalle voisi lahettdaa sahkopostiin oman keradyslahetteen.

Taulukko 10. Paperin kdayton muuttuminen sahkoisella jarjestelmalla.

Tulostaminen
Paperildhetteet |Sadhkodiset lahetteet

Kerayslahete varastolle X

Kerdyslahetteeseen lisdys, X
paivitetty l[ahete

Jalkitoimitus, X
lahete jaljelle jaaneille
Rahtikirjat
Lahetystarrat
Toimituslahete

X [ X [X [X

X
(x)

Asiakaspalvelu

Sahkdinen keraysjarjestelma mahdollistaa myos kerdysten seuraamisen reaaliaikai-
sesti. Kenella mikakin lahetys on kerattavana ja missa vaiheessa se on menossa, hel-
pottaa paivan lahetysten lapiviemista tyoajan puitteissa. Mikali toisella kerailijalla on
vahan enaa kerdiltavaa jaljelld, voidaan hanet ohjata toisen keradilijan avuksi. Varasto-
paallikdn organisointi ja tietyn lahetyksen jaljittaminen tehostuvat, kun ei tarvitse
soitella jokaista kerailijaa lapi. Lisaksi varasto pysyy paremmassa kunnossa. Lahettei-
den loputtua, varastotyontekija voidaan ohjata tayttamaan hyllyja, jotta kaytavat py-
syisivat vapaina ja varastossa pysytdan ajan tasalla niin saldollisesta, mutta myds vi-
suaalisesti. Talloin varastoon menevat tuotteet eivat ole esteena lahettamdon mene-

ville tuotteille.
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Sahkoisyys mahdollistaa kerailijan tarkistaa varastosaldo omalta kerailypaatteelts,
jolloin kerdilijan ei tarvitse jatkossa endaa menna erikseen tietokoneelle. My0s viiva-
koodia luettaessa varastosaldo paivittyisi ja kertoisi, onko kyseista tuotetta varas-

tossa tarpeeksi.

Jarjestelmadan tehtdva investointi saadaan takaisin asiakkailla. Varastolla keradily on
tehokkaampaa ja sen myota nopeampaa, tulee mahdollisuus lisata paivakohtaisien
lahetyksien maaraa. Kun kerailytiedot kulkevat reaaliaikaisesti, pystytdaan arvioimaan,
ettad otetaanko lahetyksia vielda samalle paivalle vai siirretadanko seuraavalle. Varas-
tonhallintajarjestelman sahkoistamisellad pyritddn minimoimaan tavaran kasittelyyn

kuluva aika ja maksimoitua tilausten maara.

6 Tulokset

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdda minkalaisen kerdysjarjestelman kohdeyrityksen
tulisi ottaa kayttoon ja mista sen tulisi se hankkia. Taman lisaksi tutkittiin, minkalai-
sella kerdayspaatteelld tyota jatkossa tullaan tekemdan. Opinnadytetyota aloitettaessa
oli jo selvaa, etta keraysjarjestelma on vanhanaikainen ja toimeksiantajan edustajaa
haastattelemalla selvisi, ettd nykyista keraysjarjestelmaa ollaan uusimassa jollain ai-

kavalilla, joka tapauksessa. Paperilahetteistd on tarkoitus siirtya sahkaoisiin.

Opinnadytetyossa on hyddynnetty varastotoimintaan ja sen kehittamiseen tarkoitet-
tua teoria-aineistoa ja yritykselta saatua kerays- ja reklamaatiodataa. Haastattele-
malla yrityksen tyontekijoita ja eri jarjestelmatoimittajien edustajia on saatu tietoa

jarjestelman vaatimuksista ja miten niihin pystytaan vastaamaan.

Tutkimuksessa on vertailtu eri jarjestelmien ja laitteiden ominaisuuksia ja kelpoi-
suutta kohdeyrityksen varastotoimintaan. Nain toimeksiantajayritys saisi mahdolli-

simman paljon informaatiota kerdysjarjestelmaan hankintaan.

Sahkdiseen keraysjarjestelmaan siirryttdessa, olennaisinta on se, etta sen kaytetta-
vyys on miellyttava ja yksinkertainen. Tarpeeksi yksinkertainen jarjestelma madallut-

taa kynnysta sen hyvaksymisessa tyontekijoiden mielessa, eika heille tule ajatusta-
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kaan palata entiseen. Isossa kuvassa varastotoiminta on kaikissa yrityksissa hyvin sa-
manlaista, mutta kun katsotaan pintaa syvemmaltd, alkaa eroja muodostua. Talldin
valmiin jarjestelmapaketin ottaminen kayttdéon ei olekaan niin yksinkertaista, kuin
alun perin luulisi. Aluksi kaikki voi sujua helposti, mutta ajan my6ta huomataan tiet-
tyjen toimintojen puuttuminen, joka ajaa tydntekijat palaamaan vanhaan, hyvaksi to-
dettuun jarjestelmaan. Nain jarjestelman kayttoonottamisessa on epdonnistuttu ja
ollaan jalleen lahtopisteessa. Toisaalta valmiin jarjestelman muokkaaminen kohdeyri-
tyksen tarpeiden mukaan luo ylimaaraisia kustannuksia ja talléin investoinnin suu-

ruus kasvaa.

6.1 Valittu keraysjarjestelma

Vertailujen perusteella voidaan todeta, ettd Lemonsoftin toimittama keraysjarjest-
elma, LemonOnline, saadaan hankittua huomattavasti pienimmilla kustannuksilla,
kuin muut vertailussa olevat jarjestelmat. Lisaksi silld on nopein kayttéonottopros-
essi. Rajapintatydsta muodostuvia kustannuksia ei tule, koska kohdeyrityksella on
kaytossaan jo Lemonsoftin toiminnanohjausjarjestelma. Talloin kerdysjarjestelma ja
toiminnanohjausjarjestelma ovat yhdelta ja samalta toimittajalta. LemonOnline olisi
kohdeyrityksen nykytilanteeseen nahden hyva ratkaisu, luoden yritykselle sahkdisen
kerdystavan. LemonOnline on kuitenkin ratkaisu, jossa on kohdeyrityksen toiminnot
pitdd mukauttaa jarjestelmaan, eika toisinpain, koska LemonOnlinea kayttaa useat

muutkin yritykset.

Kaytyjen haastattelujen, omakohtaisen tyokokemuksen seka jarjestelmien ominai-
suuksia vertailemalla valinta kohdistui Finn-ID:n kerdysjarjestelmaan. Jarjestelman
luominen taysin yrityksen tarpeiden mukaan on ratkaisu, joka pakostikin tayttaa jar-
jestelmalle asetetut vaatimukset. Ominaisuudet jarjestelmaan luodaan sellaisiksi,
kuin toimeksiantaja ne haluavat. Se tuo uusia ulottuvuuksia, jolla pystytdan paranta-
maan muun muassa tehokkuutta ja kaytannollisyytta. Tarvittava informaatio kir-
jaimellisesti kaden ulottuvilla. Finn-ID:n kautta saadaan jarjestelman lisaksi myos
tarvittavat laitteet valmiiksi asennettuna, jolloin niita ei tarvitse hankkia erikseen. Jar-
jestelmien ominaisuuksien vertailun lisaksi myos kustannusten vertaaminen toi etuja
Finn-ID:lle. Kerrannaisinvestointi on suurempi kuin esimerkiksi Lemonsoftiin, mutta

juoksevat kuukausikustannukset ovat pienempia kuin Lemonsoftissa.
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Valintaan vaikutti myos se, ettd LemonOnlinen kaytettavyytta paastiin yhdessa
toimeksiantajan kanssa testaamaan demo-versiolla. Sen kayttamista kokeiltiin pe-
rusmallin tabletilla ja tietokoneella. Tablettikaytossa erityisen hankalaksi muodostui
se, kun joihinkin kohtiin taytyi tehda itse merkint6ja, naytolle ilmestyi lahes koko
nayton peittava kirjasinruutu. Tama hankaloitti kirjattavien tietojen nakemista.
Kerayksessa olevien ja kerattyjen lahetteiden hallinnoiminen aiheutti ongelmia, niin
itselle, kuin toimeksiantajalle. Erityisesti selaimen ladattua, tiedot “hyppivat” ja tulee
helposti virhepainalluksia, jolloin nakyma pitda ladata uudelleen. Tietokonekaytdssa
LemonOnlinen toimivuus ja nakyvyys oli kohtalainen, jolloin sen toiminnoista paasi
hieman paremmin selville. Kuitenkaan demoversion kaytto ei antanut sellaista kuvaa
jarjestelmasta, etta sita olisi mukava kayttaa. Lemonsoft ei toimita kerailylaitteita,
joten nakymaa ei optimoida sopivaksi nayttékoon mukaan. Tama aiheuttaa juurikin
edelld mainittuja ongelmia. Demoversion testaamisen jalkeen tulimme pohtineeksi
vhdessa toimeksiantajan kanssa, etta kerailypaatteella tehtavat toiminnot olisi

helpompi suorittaa sovelluksessa, kuin selaimessa.

Optiscanin Abakus-jarjestelmasta ei ollut mahdollista saada demoa testiin, koska
heilla ei ole ainakaan toistaiseksi kaytossa verkkosivua, mista sita voisi kayttaa.
Ongelmaksi muodostui jarjestelmassa se, etta se on valmis paketti. Kaikkia jarjest-
elman sisadltamia ominaisuuksia ei kohdeyrityksessa ole tarvetta kayttaa, kuten esi-
merkiksi puheohjausta. Talloin jarjestelmastd maksetaan ylimaaraisista
ominaisuuksista tai mahdollisista raataloinneista. Mitd enemman sita raataloidaan,

sitd enemman se tulee kustantamaan.

Hankintapaatdksen tueksi Finn-ID:Ita saa tilattua myos pelkadn ratkaisuidean, joka pi-
taa sisallaan valmiin jarjestelman teoriassa, vaikkei lopullista jarjestelmaa tilaisikaan.
Kyseinen ratkaisuidea kustantaa x euroa. Kokonaiskustannusarvio itse jarjestelmalle

olisi noin x euroa.

Finn-ID:113 on mahdollisuus ottaa jarjestelma kdyttoon asteittain. Tama tarkoittaa,
ettd kaikkea asioita ei tarvitse sisallyttaa paivitykseen kerralla, vaan ne voidaan jakaa
useampaan osaan. Esimerkiksi ensimmaisessa vaiheessa tuodaan kerailypaatteet ja
kerdily tapahtuu samalla tavalla kuin ennenkin, mutta sahkoisilla kerayslahetteilla.
Toiseen vaiheeseen voitaisiin liittaa viivakoodit. Tuotteiden varastopaikoille asenne-

tut viivakoodimerkinnat nopeuttavat kerdilya yha enemman, kun paatteella luettava
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koodi kertoisi saman tien onko kyseista tuotetta tarpeeksi varastossa. Talloin ylimaa-
rainen nayttopaatteen “naputtelu” vahenisi reilusti. Kolmas vaihe voisi olla tuotan-

non ottaminen mukaan jarjestelmaan.

Kerailypaatteen valintaan vaikutti nayton koko ja sen tarjoamat nakymat, jolloin va-
linta on tabletti. Valinnassa vaikutti kohdeyrityksen tuotteet ja nilden monimuotoi-
suus. Tuotteita on muun muassa eri putkikoolla, sateella, laadulla ja kulmalla. Esimer-
kiksi saman putkikoon kulmapala voi olla usealla eri kulmakoolla tehty (90°, 60°, 45°,
jne.), joten lahetteelld olevat tiedot tulisi olla mahdollisimman nakyvia ja selkeasti lu-
ettavia. Laitteissa ja erityisesti pienemmissa laitteissa on toki olemassa erilaisia tar-

kennustoimintoja, mutta tabletilla sita ei ole valttamatonta kayttaa.

Tablet on hyvin samankokoinen, kuin nykyinen paate, joka on A4 paperiarkki. Table-
tin ndyttoon riittdd kahdeksan tuumaa, jolloin se voisi kulkea katevasti, esimerkiksi
reisitaskussa. Finn-ID lopulta optimoi kerdysjarjestelman sopivaksi valitulle naytén
koolle, jolloin niin sanottua “hukkatilaa” ei tule. KerailytyOssa kaytetaan paljon truk-
kia, joten suositeltava lisahankinta laitteen ohelle olisi trukkiteline. Lisaksi laitteille
voisi hankkia yhteinen lataustelakka, jolloin ei tarvitsisi aina etsid latauspaikkaa erik-

seen, ja laitteet pysyisivat tallella.

6.2 Rakenne-ehdotus kerdilypaatteen nakymasta

Finn-ID toteuttaa jarjestelmansa raataloityna. Koska visuaalista esimerkkia kyseisesta
jarjestelmasta ei ole, loimme yhteistydssa toimeksiantajan varastopaallikon kanssa
mallin kerailypaatteen ulkoasulle, jota Finn-ID voi halutessaan kayttda. Tyontekijat
leimaavat itsensa sisdan omalla tyontekijanumerolla, joten sisddnkirjautuminen ke-
railyjarjestelmaankin voisi tapahtua omalla tyontekijanumerolla (ks. kuvio 12). Talldin
kirjautuminen ei vaadi omien tunnusten tekemista, koska ne ovat jo valmiina ole-

massa.
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Kespet Oy

Kirjaudu

Sisadnkirjautuminen
tydntekijinumerolla

Kuvio 12. Sisdankirjautuminen.

Kirjautumisen jalkeen avautuu ikkuna, jossa kerdilija padsee valitsemaan “paivan la-
hetykset” tai “omat lahetykset” (ks. kuvio 13). Pdivan lahetykset-ikkuna on myos ku-
vattu kuviossa 13. Siind lahetykset on listattu allekkain, jonka perdssa on lahetyksen
tila, joka vihrealla, keltaisella tai punaisella varilla merkitty. Vihrea vari tarkoittaa val-
mista lahetystd, punainen odottaa kerdysta ja keltainen on kerdyksessa parhaillaan.
Kun ldhete on kerayksessa, tiedoissa lukee my6s kerailijan numero, jotta jaljitetta-
vyys helpottuu. Omat lahetykset-ikkuna on samankaltainen kuin paivan lahetykset.

Siina kerailija nakee oman kerailylistansa.
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Paasy paivan

lahetyksiin Lahetysnumero

622661 A
622666 LT Valmis
622655 Kepet Oy Valmis

622544 Eristys Tahmatassut Oy Odottaa

ssd”- olevan lihetteen
perissa tydntekijan numero,
jaljitettivyyden helpottamiseksi

Kuvio 13. Lahetyksien valinta ja paivan lahetykset.

Sahkoinen kerdyslahete on mallinnettu kuviossa 14. Ulkoasussa pyrittiin pitamaan
mukana samoja tietoalueita ja toimintoja, kuin nykyisessa kerdyslahetteessa on kay-
tossa, kuitenkin tekemaan siitd kompakti ja helposti lahestyttava. Kuviossa 14 on ha-
vainnollistettu muun muassa lisdys-toiminto erilleen kuitattavaksi. Tama siksi, etta
kerdilija tietaa lisdyksen tulleen ja myyja saa tiedon kerailijan siihen reagoineen. “Toi-
mita”-komennolla kerdilija pystyisi tekemaan lahetyksen viimeistelyn omalla paat-
teelld, eika sitad varten tarvitsisi enda kayttaa tietokonetta. Lahetyksen ylalaidassa
oleva "toimita”-nappain siirtaisi kerailijan sovelluksessa tayttdmaan samoja tietoja,
kuin tahan asti on taytetty tietokoneella. Naita tietoja ovat muun muassa kollimaara,

lavat ja lavametrit.
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-

kerdykseen
Eristys-Sepi

Koodi/tydnumero Hylly Madrd, Yksikkd, Kerdtty

Pos. pki Fi lava

01 ESEEPVC PVC-Paillyste 0,35 1200mm 30 m*

0 3smm?/rll 1 f 0,02

02 ALK0106R007845  Alumiini LV-Kulma 106 R78, 45" 6 kpl
0 / '

Painamalla nuolella osoitettuun kohtaan, ilmestyy

\/-merkki. N&in tuote on merkitty keratyksi.

Painamalla pitkdan, ilmestyy ruutu, johon voi
syottda luvun, mikéli varastosta ei loydy tarpeeksi
kyseista tuotetta.

ALK0106R007879 Alumiini Lv-Kulma 133 R90, 90" 9 kpl

o /
_—

Lahetykseen tuleva lisdys, |
jonka téytyy kerdilijan
kuitata

Kuvio 14. Sahkoinen kerayslahete.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoite oli kartoittaa eri toimittajien kerdysjarjestelmien ominaisuuk-
sista ja vertailla niita, jotta toimeksiantaja saisi tietoa uuden keraysjarjestelman han-
kintaan. Jarjestelman lisaksi tyohon kuului myos sopivan kerayspaatteen I6ytaminen.
Tavoite opinndytetyohon oli toimeksiantajalle ajankohtainen, koska heilla oli jo muu-

tenkin ajatuksena paivittaa nykyista kerdysjarjestelmaansa.

Opinndytetyota aloitettaessa minulle oli muodostunut kuva yrityksessa tehtdvan va-
rastokerdilyn kehittamiseen, koska olin ollut kahtena edelliskesdna siella toissa. Aihe
opinndytetydhon varmistui syksylla 2017, yrityksen varastopaallikon kanssa kaytyjen
keskustelujen jalkeen. Taman jdlkeen aloin keskustella varaston henkiloston kanssa ja
kerdadmaan aiheeseen sopivia teoria-aiheita tyon tueksi. Lahteiden ajankohtaisuuden
kanssa taytyy olla kriittinen, koska osa niista on julkaistu eri vuosikymmenella. Lisaksi

|ahteissa on kadytetty artikkeleita, joissa ei tekijda ole mainittu lainkaan.
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Tutustuminen jarjestelmatoimittajien kotisivuihin antoi yleiskuvauksen niiden ratkai-
suista. Ottamalla toimittajien edustajiin yhteytta ja haastattelemalla heita sain huo-

mattavasti kattavampaa informaatiota.

Tulokseksi saatiin vertailtua kolmen eri jarjestelmatoimittajan ratkaisuja, joista yksi
valikoitui parhaaksi vaihtoehdoksi, niin omasta kuin toimeksiantajan mielesta. Valittu
jarjestelma ei ollut halvin vaihtoehto, mutta sen mukanaan tuomat mahdollisuudet ja
joustavuus vaikuttivat valintaan. Kerdyspaatteen valinnassa painoi erityisesti suuri

nayttékoko.

Suurin haaste tutkimuksessa oli jarjestelmien lopullisten kustannusten maarittami-
nen. Koska tutkimuksessa kartoitettiin yritykselle sopivia vaihtoehtoja, kustannustie-
dot ovat edustajien tekemia arvioita varsinkin, kun keraamiseen tarkoitettu jarjes-
telma on niin sanottu kolmas osapuoli. Toiminnanohjauksesta kun vastaa eri yritys.
Sitten kun lopulliset kustannukset selviavat, toimeksiantaja tekee paatoksen hankin-
nasta. Opinnadytetydssa on myods tehty esimerkkikuvaus tulevan kerdysjarjestelman
ulkoasusta. Malli pitda varmasti sisallaan useita sellaisia asioita, joita tulee I6ytymaan
my0s lopullisesta versiosta, mutta sellaisenaan sitd ei kannata ottaa kayttoon. Tar-

kempi rakenne muotoutuu paremmin, kun jarjestelmaa aletaan suunnitella.

Jarjestelmatoimittajien kanssa kaydyt keskustelut olivat erittdin antoisia ja yksi edus-
taja kavi jopa paikan paalla yrityksessa tekemassa omia kaytannon havaintoja. Kes-
kusteluja eri edustajien kanssa oli mukava kdyda, heidan yhteistyohalukkuutensa an-

siosta. Samalla sain itsekin samalla enemman oppia aiheesta.

Opinnaytetyossa esitetyt jarjestelmat ovat toimintamalliltaan erilaisia, joten toimek-

siantaja saa kdyttoonsa erilaisia ratkaisumalleja oman toiminnan kehittamiseen.

Tulevaisuudessa jatkokehityksen tarpeessa on tutkimuksesta pois rajattu tuotanto.
Tuotannon tydmaardimien paivitys paperista sahkoiseksi mahdollistaisi reaaliaikaisen
tiedonvaihdon tuotannon ja varaston valille. Kun tuote on kuitattu valmiiksi, kerailija
saisi valittomasti ilmoituksen paatteelleen. Vastaavasti toisinpdin tieto kulkisi, kun

varastopaikat ovat tyhjentymaéssa: tuotanto saisi automaattisesti tiedon siita.
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