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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tilaajana toimii Muhoksen kunta ja tarkemmin Muhoksen kunnan joh-
tava koulunkaynninohjaaja ja aamu- ja iltapaivatoiminnan esimies. Yhteistydssa joh-
tavan koulunkaynninohjaajan kanssa, keskustelimme opinnaytetyoni aiheen koske-
van perehdyttamista ja tyohyvinvointia. Opinnaytetyon ohella valmistan kunnan kou-
lunkaynninohjaajille perehdyttamismateriaalin kunnan liikkennepuistoon. Tyoskentelen
itse kunnalla koulunkaynninohjaajana ja minulla on takana liikennepuistotydskentelya
kolmen kesakauden ajalta. Kun tein itse ensimmaisen liikennepuistovuoroni Muhok-
sella, minulla ei ollut minkaanlaista perehdytysta asiaan. TyOkavereilta kyselin en-
nakkoon tyosta liikkennepuistossa ja itse tyon opin kysymalla samassa vuorossa ole-
vilta kollegoiltani paivan rutiineista ja toimintamalleista. Perehdytysmateriaali omalla

kohdallani olisi varmasti tuonut tydhon lisavarmuutta.

Opinnaytetyossani olen tutkinut perehdyttamiseen liittyvia prosesseja, valmistanut
kunnan koulunkaynninohjaajille kyselyn perehdyttamisesta ja siihen liittyvista koke-
muksista, tutkinut perehdyttamisen merkitysta yhteydessa tydhyvinvointiin, avannut

tydhyvinvoinnin kasitetta seka valmistanut liikennepuistoon perehdyttamismateriaalin.

Tuon perehdyttamisprosesseihin nakdkulmaa myos tyohyvinvoinnin nakdkulmasta.
Webropol -kyselyssa olen kysynyt mm. koulunkaynninohjaajien subjektiivista tyohy-
vinvoinnin nakokulmaa suhteessa heille annettuun perehdyttamiseen. Tasta koostan

mielenkiintoista dataa, jolla perustelen perehdyttamisen tarkeytta.

1.1 Produktin tavoitteet

Produkti toteutetaan tydelamalahtoisesti, ja silla on merkitys tydelamalle sita kehitta-
vana toimintamallina. Tavoitteena on, ettd Muhoksen likennepuistoon valmistamani
perehdytysmateriaali jaa kunnan henkilokunnan kayttdon ja materiaaliin perehtymi-
sesta tulisi jokakesainen rutiini liikennepuistossa tydskentelevien koulunkaynninoh-

jaajien kesken.



Opinnaytetyoni produktilla naen olevan tarkean merkityksen siina, ettd uudet tyonte-
kijat saavat riittdvan laajan tiedon puiston tyotehtavista, kesatyontekijat saavat tukea
tyotehtaviin ja toimintamalleihin perehdytysmateriaalista seka koulunkaynninohjaajille
saadaan yhtenaiset ja selkeat toimintamallit likennepuistoon. Liikennepuisto tyollis-
taa kesakauden ajan kunnan koulunkaynninohjaajia seka kesatyosetelilla palkattuja
nuoria. Henkilokunta vaihtuu kaudesta ja henkilokunnan maarasta riippuen kahden
viikon valein ja tydllistaa kerrallaan kahdesta kolmeen kunnan koulunkaynninohjaajaa
ja yhden kesatyosetelilla tydskentelevan nuoren.

Lahes joka kesa lilkkennepuistossa tydskentelee uusi kunnan tyontekija, jolla ei ole
ennestaan kokemusta liikkennepuistossa tyoskentelysta. Nuoret kesatyontekijat vaih-
tuvat puistossa kahden viikon valein. Myos nuoret tarvitsevat mahdollisesti ensim-
maiseen kesatydpaikkaansa perehdyttamismateriaalista tukea ja ohjeita. Perehdyt-
tamismateriaali tukee myds vanhoja tyontekijoita tydssaan, silla materiaaliin on pyritty
kokoamaan tarkeaa tietoa niin uusille tyontekijoille kuin vanhoille konkareille. Koska
kesan mittaan tyontekijat vaihtuvat parin viikon valein, sitd suuremmalla syylla on
tarkeaa perehdyttamismateriaalin keinoin yhtenaistaa tydntekijoiden toimintamalleja
seka teroittaa likennepuiston jarjestyssaantoja. Perehdyttamismateriaalista saa tu-
kea toimintaan seka epavarmoihin tilanteisiin. Myds mahdollisesti ensi kertaa tyo-
elamassa mukana olevat nuoret saavat ohjeita tydelamassa vallitseviin pelisaantoi-
hin. Nuorille kesatydntekijoille on tarkeaa saada tydkokemusta ja paasta kehittdmaan

omia ty6elamavalmiuksiaan.

Itselleni tarkeaa on, ettd opinnaytetyoni ohella valmistamani perehdyttamismateriaali
jaa kayttoon ja sille on kunnalla tilausta. Tama on minulle tarkea prosessi niin pereh-
dyttdmismateriaalin valmistamisen kuin siihen liittyvan tiedonhaun kannalta, mutta
my0s siksi, etta uskon hyvin monen liikennepuistossa tydskentelevan uuden tyonteki-

jan ja kesatyontekijan siita hyotyvan.

1.2 Muhoksen liikennepuisto

Muhoksella on 20 leikkipuistoa (Muhos 2018). Liikennepuisto on yleisolle auki kesa-

kuun alusta heinakuun loppuun. Liikennepuistotoimintaa puistossa on kello yhdeksan



ja iltapaiva kolmen valisen ajan. Puiston telineet, hiekkalaatikot ja keinut ovat perhei-
den ja lasten kaytdssa myos toiminnan ulkopuolisen ajan. Opinnaytetydssani keski-
tyn kuitenkin lilkkennepuistoon sen aukioloaikana, jolloin koulunkaynninohjaajat ja ke-
satyontekijat ovat paikalla.

Liikennepuisto on vuonna 1993 Lions Club Muhos ry:n ja sen yhteistydkumppanei-
den rakentama ja kunnalle lahjoittama. Kunnan tekniset palvelut vastaavat liikkenne-
puiston huollosta ja irtaimistosta. Liikennepuiston kalustoon kuuluu poljettavia pikku-
autoja ja isompia ja uudempia autoja, joilla voi kyydittda pikkusisaruksia. Myos iso
traktori on suosittujen ajokkien listalla. Poljettavien autojen ja traktorin lisaksi puiston
valineistosta I0ytyy pienia kolmirattaisia mopoja pienimmille asiakkaille seka yksi pot-
kulauta. Omien valineiden tuominen liikennepuiston teille on kielletty turvallisuussyis-

ta.

Minulla on useamman kesan ajalta kokemusta lilkennepuistotyoskentelysta, ja tahan
kokemukseen verraten voin todeta, etta likennepuiston paivittainen kavijamaara voi
vaihdella hyvinkin suuresti. Paivittaisista kavijamaarista pidetaan liikkennepuiston
tydntekijoiden kesken tukkimiehenkirjanpitoa likennepuiston omaan vihkoon. Perus-
tuen edellisen kesan muistiinpanoihin, puiston hiljaisina paivina kavijamaara voi jaa-
da alle kahteenkymmeneen, kun kesan korkeimmat kavijapiikit voivat ylsivat 114 vie-
railijaan. Kavijamaariin usein vaikuttaa hyvin hallitsevasti saa. Sateisina ja viileina
paivina asiakkaita kdy vahemman, mutta toisaalta hellepaivat tekevat saman asian
kavijamaariin. Hellepaiviin lapset ja perheet voivat keksia muunlaista toimintaa. Poik-
keus vahvistaa saannon, kuten tassakin tapauksessa. Joskus kavijamaarat voivat
kuumina paivina olla kesan korkeimmat. Asiakasmaaria lasketaan tukkimiehenkirjan-
pidolla merkitsemalla vihkoon paivittain ne asiakkaat, jotka ajavat likennepuiston au-
toilla ja muilla valineilla. Heillda seuranaan voi olla vanhempia, isovanhempia tai isom-
pia sisaruksia, joita ei kirjanpitoon merkita. Vihkoon on voitu myos kirjoittaa pienia
havaintoja paivasta seka saasta. Asiakkailta ja perheiltd olemme joka kesa saaneet
hyvaa palautetta likennepuiston maksuttomuudesta. Lahikunnissa liikennepuistotoi-
mintaan osallistuminen on maksullista. limainen liikkennepuisto ei ole tana paivana
itsestaanselvyys ja puiston maksuttomuudesta ovet monet perheet antaneet kiitosta.
Perehdytysmateriaalin tuottamisen nakdkulmasta onkin tarkea huomio siina, kun lii-

kennepuisto on kunnan lapsiperheille ja kesalomavieraille ehdoton valttikortti, voi-



daan perehdyttamisella vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden saamiin havaintoihin ja

mielikuviin aktiivisista ja ystavallisista henkilokunnan jasenista.

2 PEREHDYTTAMINEN

Tyo on ollut ja tulee aina olemaan iso osa ihmisen elamaa. Tyo vaatii myos opastus-
ta sille sopivalla tavalla. Monesti tyo opitaan mahdollisuuksien mukaan kokeneem-
malta henkil6lta. Tama juontaa juurensa tuhansien vuosien paahan, kun elamaa on

sanellut eloonjaamiskamppailu ja elaman haastavuus. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Lahestulkoon jokainen, joka on joskus ollut tydelamassa, on saanut uuteen tydhénsa
perehdyttamista uudella tydpaikallaan. Perehdyttamisen kesto, laajuus ja tavat vaih-
televat tyOnantajan mukaan ja useassa tyopaikassa tyoskennellyt voi havaita pereh-
dyttamisen valilla suuriakin eroja tyonantajasta riippuen. Myos toimiala vaikuttaa pe-
rehdyttamisen laatuun; sisaltaakd perehdyttdminen ohjeita laitteiden huolelliseen ja
turvalliseen kasittelyyn, tuleeko tyontekijan tydssaan kiinnittaa erityisesti tyder-
gonomiaan huomiota vai painottuuko perehdyttamisen taso tydssa vaadittavaan tie-
totaitoon. Joskus tyOpaikkailmoituksissa nakyy maininta, etta tydnantaja on valmis
kouluttamaan uuden tyontekijan kokonaan uuteen tydhon ja aiempaa kokemusta ei
tydsta tai alalta vaadita. Tyontekija saa aivan uuden tyon itselleen haltuun ja tiedon-

siirrosta vastaa tyonantaja.

Tavallisesti tydnantaja on huolehtinut uusien tyontekijoiden perehdytyksesta, mutta
tana paivana kiinnitetdan huomiota myoés vanhojen tydntekijdiden perehdyttamiseen.
Katkoksen ty6elamaan on voinut tuoda pitkat sairaslomat tai vapaat, tai tyétehtavat
vuosien myota vain muuttuvat. Kun perehdyttaminen tehdaan tyopaikalla oikein, se
on onnistumisen mahdollistamista. On tarkeaa, etta perehdyttaminen kasitellaan toi-
minnallisena kokonaisuutena, jolloin tyontekija tutustuu tydpaikkaan ja tyotehtaviinsa,
mutta myods tyétoimintaan kokonaisuudessaan ja tydpaikan pelisaantoihin. (Manni-
nen 2009, 90.)



"Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla
uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyo-

honsa liittyvat odotukset.” (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Perehdyttaminen kasitteena voi tuntua ihan yksinkertaiselle ja selkealle. Vuosien
saatossa sen sisaltd on muuttunut ja jokainen organisaatio on kytkenyt perehdytta-
misen omaan strategiaansa ja toimintaansa eri tavoin. Perehdyttaminen ja tydonopas-
tus ovat kirjallisuudessa erotettu toisistaan ja paasaantoisesti perehdyttaminen liite-
taan tydsuhteen alkuun. Perehdyttamisen kasite onkin jaettu kahteen eri osaan: alku-

ja yleisperehdyttamiseen ja tydnopastukseen. (Kupias & Peltola 2009, 17.)

Perehdyttaminen kasitteena kasittaa uuden tyontekijan perehdyttamisen uuteen tyo-
paikkaansa, tydyhteis6on, talon tapoihin, tydymparistdoon, valineisiin ja saantdihin.
Tybnopastus on perehdyttamista itse tydhon. Nain uusi tyontekija hahmottaa mista
osista ja vaiheista tyo koostuu seka mita tietoa ja osaamista tyo edellyttaa. Perehdyt-
tamisen ja tydnopastuksen onnistuminen tyopaikoilla ohjaa tyontekijoita turvallisiin
tyétapoihin, ja nain voidaan ennaltaehkaista tyétapaturmia. Tyo6turvallisuuslaki vel-
voittaa tydnantajan perehdyttamaan tyontekijat kayttdmaan tydvalineita oikein ja oh-
jaamaan heita turvallisiin ty6tapoihin. Erittain tarkedaa on muistaa tydelamaan tulevien

nuorten tyontekijoiden perehdyttaminen. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Kun tyontekija siirtyy tyotehtavasta toiseen, ei ole tadssa vaiheessa enaa tarkoituk-
senmukaista selittaa perehdyttamismateriaalissa yrityksesta tai tyonantajasta asioita
uudelleen, vaan voidaan kasitella uuteen tyotehtavaan liittyvia asioita varsinaisen
tyonopastuksen lisaksi. Kyseinen perehdytysmateriaali tassa tilanteessa koskee
paasaantdisesti vanhoja tyontekijoita, mutta sijaisten, vuokratyévoiman ja kesatyon-
tekijdiden nakokulmasta on tarvittaessa huomioitava perehdyttamismateriaaliin lisat-
tava tieto esimerkiksi yritystiedoissa. Etenkin nuorista tyontekijoista, jotka voivat olla
kesatyontekijoita, on hyva muistaa, ettd monet asiat jotka itsesta voivat tuntua selvil-
le, ei valttamatta ole kaikille. Muille tyontekijoille on hyva tiedottaa siita, kuinka kauan
kesatyontekija viipyy ja mihin tyotehtaviin hanen odotetaan osallistuvan. (Hyva pe-

rehdytys opas s. 16—17.)



10

Opinnaytetyoni valmistumisen ohella kokoan perehdytysmateriaalia liikennepuistoon.
Materiaalin valmistumisen kannalta on tarkea pitda mielessa, kuinka moninainen vai-
kutus materiaalilla on tyOyhteisoon ja tyontekijoihin. Kun kokoan perehdytysmateriaa-
lia, keskityn juuri sellaiseen sisaltoon, joka koskettaa liikkennepuistossa tyoskentelya.
Koska liikennepuistotydoskentely on vain osa koulunkdynninohjaajan tydnkuvaa ja
tydtehtavia, emme opinnaytetyon tilaajan kanssa nahneet tarpeelliseksi avata pereh-
dytysmateriaalissa kaikkea mahdollista tietoa, mita yleensa perehdytysmateriaaleissa
tavanomaisemmin tuodaan esiin, kun tyontekija perehdytetdan uutena henkilona tyo-
paikkaansa. Perehdytysmateriaali pyritdan pitamaan selkeana, yksinkertaisena ja

helppolukuisena, josta tarvittava tieto |0ytyy nopeasti.

2.1 Mita on hyva perehdyttaminen?

Hyvaa perehdyttamista voidaan luonnehtia monenlaisilla kasitteilla ja maaritelmilla.
Hyvan perehdyttamisen maarittelee asiakas, kun han arvioi saamaansa palvelua.
Onnistunut perehdytys heijastelee onnistuneeseen asiakaspalvelukokemukseen ja
asiakkaalle nayttaytyvin pinta muodostuu hanet kohdanneesta tyontekijasta. (Kupias
ja Peltola 2009, 16.)

Kun perehdyttdminen on suunniteltu ja toteutettu hyvin, tydn oppimiseen kuluva aika
on lyhyempi. Onnistuneella perehdyttamisella voidaan vahvistaa tyontekijan sitoutu-
mista tyopaikkaansa ja nain tyontekijoiden vaihtuvuus on pienempi. Vaikka perehdyt-
tamisella on tarkea merkitys lainsaadannaollisten velvoitteiden nakokulmasta, se on
myoOs tarkea osa henkildston kehittamista, johtamista ja esimiestyota. (Hyva perehdy-
tys -opas 2007.)

Tyoturvallisuuskeskus teoksessaan Perehdyttamisen suunnittelu ja toteutus Kangas
ja Hamalainen (2007, 4-5) kuvaavat perehdyttamisen hyotyja laajasti. Perehdyttami-
nen hyvin onnistuessaan luo vahvan perustan yhteistyolle. Mitd nopeammin perehdy-
tettava oppii tydntekoon vaaditut tehtavat ja asiat, han kykenee myds nopeammin
itsenaiseen tyoskentelyyn, eika ole niin riippuvainen toisista tyontekijoista. Perehdyt-
tamisesta on hyodtya myds oman tydnkuvan omaksumisessa, tyossa tapahtuvien vir-

heiden maara pienenee ja niiden korjaamiseen ei mene niin pitkaa aikaa. Tama on
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koko tyOyhteisd6a hyodyttava ja tehokkuutta tukeva huomio. Tydturvallisuus kuuluu
yhtena olennaisena osana jokaiseen perehdytysohjelmaan. Tyotapaturmat ja turvalli-
suusriskit vahenevat, kun asianmukainen tieto siirtyy tyontekijalle eteenpain. Toisaal-
ta ei saa olettaa, ettd vanha ja kokenut tyontekijatulokas osaa huomioida asioita il-
man perehdytysta, silla jokaisella tydpaikalla on omat riskitekijansa. Sama koskee
my0Os nuoria kesatydntekijoita, heiltd voi puuttua turvallisen tydskentelyn perustiedot-
ja taidot. Hyvalla perehdyttamisella voidaan vaikuttaa myods poissaoloihin ja vaihtu-
vuuteen. Myonteisella ensivaikutelmalla voidaan rakentaa kannustava ja rohkaiseva
alku yhteistyolle. Tama vahvistaa tyontekijan motivaatiota sitoutua. Jos taas vaikutus
on painvastainen ja tydntekija kokee olevansa muille vain ty6taakka ja hanet jatetaan
yksin selviytymaan, on varmaa, etta tydmotivaatio ei rakennu riittdvan vahvaksi. "Hy-
va laatu ei maksa paljon, mutta huono laatu virheineen maksaa aina.” Kun perehdyt-
taminen on asianmukaista ja suunnitelman mukaan toteutettua, ylimaaraisia kustan-
nuksia ei tule. Jos perehdyttaminen ja tydnopastus on hoidettu huonosti, voi yllattavia
kustannuksia tulla monenlaisista asioista. Yrityskuva, eli asiakkaalle syntynyt mieliku-
va yrityksesta tai toimijasta, syntyy omista kokemuksista ja siitd mita he kuulevat ys-
tavilta ja tuttavilta. Perehdyttaminen voi omalta osaltaan olla vaikuttamassa yritysku-

van syntyyn.

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton sivuston blogissa kirjoituksen julkaissut tydympa-

ristdtoimitsija Tuula Haavasoja kiteyttda onnistuneesti hyvan perehdytyksen nain:

"Kun perehdytys ja tydhon opastus tehdaan hyvin, tyontekija Ioytaa
oman paikkansa nopeasti. Han voi kayttaa osaamistaan laajasti ja nahda
tydssa kehittymisen mahdollisuudet. Tyontekijoiden valinen vuorovaiku-
tus toimii, keskinainen avunanto toteutuu ja perehdytetyn tyopanos on
nopeammin tyoyhteison kaytossa. Perehdyttamiseen sijoitettu tydpanos

tuottaa eurot tuplasti takaisin.” (Haavasoja 2017.)

Tuottamani perehdytysmateriaalin avulla pyrin vahvistamaan liikennepuistossa tyds-
kentelevien ohjaajien ja kesatyontekijoiden tydnkuvaa ja tunnetta likennepuistotyds-
ta, joka olisi hyvin heidan hallinnassaan perehdytysmateriaalin lukemisen kautta.

Koska puisto on jo vuosia pydrinyt siten, etta tietotaito on siirtynyt tyontekijalta toisel-

le kdytannon kautta, on osa voinut kokea olonsa, ainakin alkuun, irralliseksi. Pereh-
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dytysmateriaalilla pyrin vahvistamaan tyontekijdiden tunnetta hyvin hallinnassa ole-
vasta tydsta, jonka avulla he saavat itseluottamusta ja tukea tarttua puiston moninai-
siin tyotehtaviin. Tata kokemusta peilaan myos oman kokemukseni kautta, kun ensi
kertaa aloitin oman parin viikon jaksoni liikennepuistossa. Muutama paiva meni tutus-
tuessa puistoon, sen asiakkaisiin ja puiston arkeen liittyviin tyétehtaviin. Perehdytyk-
sen avulla tama aika lyhenee ja helpottaa uusien tydntekijdiden osallisuutta puistos-

sa.

2.2 Lainsaadanto

Lainsaadantd ohjaa montaa asiaa tydelamassa ja yhteiskunnassa. Myos perehdyt-
tamiseen on tyoturvallisuuslaissa maaritelty asioita, jotta tydymparistd ja tydolosuh-
teet olisivat turvallisia. Lakien on tarkoitus ehkaista ja torjua ammattitauteja, tyétapa-
turmia ja muita haittoja, jotka voivat olla vaaraksi henkiselle tai fyysiselle terveydelle.
(Tydturvallisuuslaki 2002.)

Perehdyttamisesta I0ytyy tietoa erityisesti tydsopimuslaista, tyoturvallisuuslaista ja
laista yhteistoiminnasta yrityksissa. Tyosopimuslaki ja tyoturvallisuuslaki asettavat
tyonantajalle ja tyontekijalle konkreettisen tason maaritykset tyosopimuksesta, koe-
ajasta, tydnantajan velvollisuuksista ja palkkauksesta aina tydnantajan vaarojen sel-
vittdmiseen ja arviointiin, tydvalineiden ja suojainten turvalliseen kayttédn, ergonomi-
aan ja kuormitustekijoiden valttamiseen asti. (Tyosopimuslaki ja tyoturvallisuuslaki
2002). Hiukan yli kymmenen vuotta sitten asetettuun yhteistoimintalakiin on lisatty
asioita, jotka liittyvat dialogiseen perehdyttamiseen. Lailla pyritdan esittamaan yrityk-
sen ja sen henkildstdon vuorovaikutuksellisia yhteistoimintamenettelyja. Yrityksen an-
tamien tietojen tulee olla sen hetken tietoihin perustuvia. Lain tavoitteena on vahvis-
taa vastavuoroisuutta ja yhteisymmarrysta. Nain voi parhaimmillaan kehittaa yrityk-
sen toimintaa ja tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia tyontekijoita koskeviin yhtei-

siin paatoksiin. (Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 2007.)

Lailla pyritaan suojaamaan ja valvomaan tyon tekemista. TyoOlainsdadannossa on
perehdyttamiselle annettu paljon arvoa. Kun toiminta on luotettavaa ja lainmukaista,

voi yritys vastata silla positiivisesti tydmarkkinoilla vallitsevaan kilpailuun, tydhyvin-
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vointiin ja menestykseen. Yrityksen johto ja henkildstdammattilaiset valvovat, etta
lakia noudatetaan tyopaikalla. Luottamusmiehilla ja tydsuojeluvaltuutetuilla on vastuu
valvoa tyblainsaadannon toteutumista tyopaikoilla. Jos tydlainsdadannoén noudatta-
misessa epaonnistutaan, voivat menetykset tuntua yrityksessa suurilta. Kun perehdy-
tys on hoidettu yrityksessa oikein, vahvistaa se tydntekijan mahdollisuuksia onnistua

tydssaan ja tavoitteissaan. (Kupias & Peltola 2009, 27.)

2.3 Hiljainen tieto

Koulunkaynninohjaajien tydnkuva vaihtelee suuresti kunta-, koulu- ja luokkakohtai-
sesti. MyOs ohjattavat oppilaat kouluissa ja vapaa-ajalla, kuten liikennepuistossa,
ovat jokainen omia yksiloitaan ja koulunkaynninohjaajien tulee olla ammatissaan eri-
tyisen osaavia sosiaalisten tilanteiden pelaajia oppilaiden parissa. Aina perehdytys-
materiaali ei tarjoa pikkutarkkaa tietoa tyontekoon tai ongelmatilanteisiin, mutta tie-
tynlaisia nikseja on mahdollista oppia tyOkavereilta ja |ahikollegoilta. Hiljainen tieto on
tyopaikkojen nakymaton voimavara. Hyvassa tyoyhteisossa hiljainen tieto liikkkuu teki-
jalta toiselle joko tiedostetusti tai tiedostamattomasti. Kun muistelen omaa ensikoke-
mustani tydntekijana liikennepuistossa, hiljaisen tiedon omaksuminen oli juuri se,
minka varassa omaa osaamistani tyossani likennepuistossa rakensin. llman pereh-
dytysmateriaalia tulin itselleni ihan uuteen maailmaan, jonka toimintamallit olivat vie-
raita. Kokeneempien tyOkavereiden tarttumista erilaisiin tyotehtaviin tuli seurattua

hyvin tarkkaan, myds kyselemalla ja itse oppimalla.

Michael Polanyi (1891-1976) oli unkarilais-brittilainen tutkija, jota pidetaan hiljaisen
tiedon kasitteen keksijana. Polanyi kuvasi ihmisen tietoisuutta jaavuoreksi, josta pieni
nakyva osa on vuoren huippua ja suurin osa vuoresta jaa vedenpinnan alapuolelle.
Ihmisilla on paljon tietoisuutta, mutta suurinta osaa tiedosta ei osata kertoa, se nakyy
toiminnassa tapoina, rutiineina, kaytantdina ja tuntemuksina. Toisin sanoen tiedam-
me itse enemman mita lopulta ymmarrammekaan. Hiljainen tieto kuvataan ei-
propositionaalisena tiedon lajina. Tama tarkoittaa sita, etta tutkittava asia perustuu
tunteeseen tai vakuuttuneisuuteen; se on hyvin henkildkohtaista. Hiljainen tieto pe-

rustuu vahvasti arjen kokemuksiin.
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Yrityksissa on huomattu hiljaisen tiedon voimavara. Hiljaista tietoa on yritetty valjas-
taa osaksi yritysten koulutusohjeita ja toimintakaytantéja. Voimavarana kansalaislah-
toisessa yhteiskunnan rakentamisessa on hiljainen tietamys. Tietamys on paikallista,
ja sita tulee soveltaa parhaiten kyseiseen toimintaymparistoon. (Nuutinen, Olli. Jy-

vaskylan yliopisto, 2018).

3 TYOHYVINVOINTI

Perehdytysta kasittelevassa kappaleessa nousi esille perehdytyksen vaikutus yhtena
osa-alueena tyontekijan tydhyvinvoinnin rakentumisessa. Naen tarpeellisena avata
my0s tyohyvinvoinnin kasitetta, koska produktin kannalta nama kaksi kulkevat pe-
rehdytysmateriaalin kautta kasi kddessa, rakentaen tyontekijalle vahvaa perustaa

mille astua, kun saapuu uuteen toimipisteeseen toihin.

Tyohyvinvoinnin tutkimus on alun perin saanut alkunsa 1920-luvulla. Se lahti liikkeel-
le 1aaketieteellisesta, fysiologisesta stressitutkimuksesta, jonka uskottiin olevan yksi-
I6n fysiologinen reaktio tyon vaatimuksiin. Vuosien saatossa nakokulma laajeni kat-
tamaan niita psykologisia reaktioita ja tyon kuormittavia vaikutuksia yksilolle, jotka
aiheuttivat sairaspoissaoloja. Tasta kehittyi myohemmin tydon vaatimusten ja hallin-
nan malli, jossa tydssa paattamisen mahdollisuuksien perusteella syntyi aktiivinen,
tyohyvinvointia lisaava, tai passiivinen, voimavaroja kuluttava ty6. Pelkan tasapainon
saavuttamisen sijaan, aktiivinen suuntaus otti enemman suuntaa. Tyon vaatimukset
luovat kahdenlaista painetta, positiivista tai negatiivista, mika antaa parhaimmillaan
yksilolle oppimisen mahdollisuuksia ja vireytta tai pahimmillaan passivoi ja sairastut-

taa. (Docendum.)

Sosiaali- ja terveysministerio kokoaa tyohyvinvointikasitteen kokonaisuudeksi, joka
muodostuu tydsta ja sen mielekkyydesta, ihmisen terveydesta, turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista. Tyoéhyvinvointia tukevat motivoiva johtaminen, tydyhteison ilmapiiri
seka tyontekijoiden ammattitaito. On todettu, ettd hyvinvoiva tyontekija on tyonanta-
jaansa sitoutunut, tuottavuus henkildtasolla kasvaa ja vaikutukset ovat nahtavissa
sairauspoissaolojen maarissa. Tydhyvinvoinnista vastaa tydnantaja mutta myos tyon-

tekija. Tydhyvinvointi rakentuu turvallisesta tydymparistdsta, hyvasta johtamisesta ja
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tydntekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta. Tyodntekija on puolestaan velvollinen vas-
taamaan omasta tyokyvystaan ja ammatillisten taitojen yllapitamisesta. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2018.)

Tyoterveyslaitos verkkosivuillaan painottaa tydhyvinvoinnin syntyvan tyon arjessa.
Terveystempaukset ja muut irralliset tapahtumat eivat rakenna tyohyvinvointia tyo-
paikoille, vaan se vaatii pitkgjanteista tyoskentelya monella eri osa-alueilla. Hyvin-
vointitoiminnan tulee kohdistua henkilostoon, tydymparistdoon, tydoprosesseihin ja joh-
tamiseen. Tyohyvinvointiin tehdyt investoinnit maksavat itsensa moninkertaisesti ta-

kaisin. (Tyoterveyslaitos, tydhyvinvointi, 2018.)

Perehdyttaminen voi tilanteesta riippuen olla tyonantajalle tyolasta, mikali sita ei ole
suunniteltu riittdvan hyvin. Toimiva perehdytys sujuu ja sen saa osaksi tyopaikan ar-
kea yllattavankin helposti. Kuten perehdyttamisen hyddyista puhuttaessa on todettu,
on onnistuneella perehdyttamisella muun muassa tyohyvinvointia positiivisesti tukeva
vaikutus. Kun tyontekijalla on kokemus hallinnassa olevista tyotehtavista, ei han
kuormitu siind maarin stressista, mita voisi verrata kokemukseen siita, ettei ole saa-
nut perehdytysta. Liikkennepuistoon valmistunut perehdytysmateriaali tukee tyonteki-
joiden kokemusta tyon hallinnasta ja uusiin tehtaviin liikennepuistoon siirtyneet tyon-
tekijat saavat nakemyksen tyosta, mita liikennepuistossa tehdaan. Kun muistelen
omaa kokemustani ensikertalaisena liikennepuistossa, oli paallimmainen tunne epa-
varmuus. En ollut koskaan henkildkohtaisesti tutustunut liikennepuistokonseptiin. Pe-
rehdytysmateriaalin avulla olisin voinut aloittaa tyon huomattavasti vahemman stres-
saavana tyontekijana, kun tyosta puistossa olisi ollut jo olemassa jonkinlainen koko-

naiskuva.

Marja-Liisa Manka on tunnettu tyohyvinvointiasiantuntija, joka on kirjoittanut lukuisia
teoksia mm. tyohyvinvoinnista, stressista ja tyOyhteisOista. Teoksessaan Tyonilo
(2011, 7-8), Manka aloittaa siita, kuinka maailmantaloudessa kaydaan lapi murros-
vaihetta, tydelama hakee kilpailuetua nopeudesta, joustavuudesta ja innovaatioiden
tuottokyvysta. Tama vaikuttaa tyokulttuuriin, koska nuori sukupolvi valtaa tydalaa ja
heilla ei ole samaa kokemusta kuin suurilla ikaluokilla. Manka toteaa (2011, 34), etta
aineellisen paaoman kehittamisella ja tehokkaalla kaytolla on todettu ainoastaan 10-

15 prosentin kasvu organisaation tulokseen, kun taas aineettoman paaoman tehok-
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kaalla kaytolla uskotaan olevan 50-90 prosentin vaikutus. Tama on todellakin usko-
maton huomio! Aineettomalla paaomalla tarkoitetaan sosiaalista, henkista ja raken-
nepaaomaa. Sosiaalinen paaoma ilmenee esimiehen ja tyontekijoiden valisena suh-
teena organisaation sisalla, tai suhteena, joka heijastuu organisaation ulkopuolelle
yhteistydkumppaneille ja asiakkaille. Henkinen paaoma tarkoittaa tyontekijoiden
asenteita, psykologista padomaa, osaamista seka fyysista ja psyykkista hyvinvointia.

Rakennepaaoma tarkoittaa organisaation toimintatapoja ja menetelmia.

Mankalla on tarjota myos resepti tydiloon. Docendum -sivustolla on kuvattuna tydhy-
vinvoinnin tekijat. Tyohyvinvointi ei koostu ainoastaan muutamasta satunnaisesta
asiasta, vaan se on monen eri tekijan summa. Jokaisessa organisaatiossa tyohyvin-
vointiin voidaan vastata eri tavoin, mutta erityisesti siihen vaikuttavat organisaation
piirteet, esimiestoiminta, ilmapiiri ja tydn hallinnan tunne. Lopulta kuitenkin tyonteki-
jan nakemys omasta tyOyhteis6stdan on asia, joka maarittelee subjektiivisen koke-

muksen tyohyvinvoinnista.

Alla olevassa kuvassa (kuva 1.) esitetdan tyoiloon liittyvia tekijoitd. Kuvan keskidssa
on yksild, jolla on oma psykologinen padaomansa, terveys ja fyysinen kunto. Tama on
ensimmainen asia, jonka ymparille voi tyoilo lahted rakentumaan. Vaikka tyoyhtei-
s6ssa huomioitaisiinkin kaikki tyohyvinvointia ja tyoiloa tukevat toimenpiteet, tyonteki-
ja tulkitsee tydpaikkansa omien asenteidensa pohjalta. Psykologinen paaoma on ih-
misen sisaista voimavaraa, jota osaaminen ja terveys tukevat. Psykologista paaomaa
voi kehittda. (Manka 2011, 76.)

Docendum -sivustolla avataan kuvaa (kuva 1.) seuraavasti. Organisaation ja yksilon,
eli tydntekijan, valisia pelisdantdja tukee organisaation strategia, arvot seka selva
visio, mihin suuntaan organisaatiota halutaan ohjata. Nama taytyvat olla myds tyon-
tekijoille selvat, silla nain ne eivat jaa pelkastaan korulauseiden tasolle. Organisaati-
on joustavalla rakenteella pyritdan tyonantajan, etta tyontekijan valiseen luottamuk-
seen, toiminnalliseen joustavuuteen seka pyrkimykseen osallistamaan henkilostoa.
Osaamisen kehittdminen on tulevaisuuden vaatimusten tunnistamista. Osaaminen
toimii nain myos kilpailutekijana. Toimiva tyOymparistd vaikuttaa positiivisesti ihmisen

hyvinvointiin.
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Esimiehen tehtava on saada alaiset motivoitumaan organisaation tavoitteisiin. Esi-
miestyon kulmakivia ovat vuorovaikutteisuus ja, Mankan (Docendum) mukaan, tun-
nejohtaminen, joka tarkoittaa tunteiden havainnointia. Marja-Liisa Manka alleviivaa

esimiehen optimistisuutta, sen nahdaan siirtyvan myos tyontekijoihin.

Tyd on luonnollisesti yksi tarkeimpia osatekijoitd tyoniloon liittyvassa kaaviossa.
Tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa omaan tydhonsa ovat hyvin tarkea osa Mankan
mukaan tyosta saatavaa tyoniloa. Tyonsisallon monipuolisuus ja mahdollisuudet op-

pia uutta, on tyonilon kannalta oleellista.

Neljan tyonilon tukipilari on tyoyhteisd. Kun toisen tyota arvostetaan, ollaan avoimia,
auttamishaluisia ja iloitaan yhdessa onnistumisista, synnyttaa se tyoyhteis6on hyvaa
henkea ja luottamusta. Tydhyvinvointi ei ole asia, joka itsestdan toimisi tai syntyisi
tydyhteisdon, vaan se vaatii johdonmukaista johtamisty6ta, suunnittelua, toimenpitei-
ta seka tyohyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Tyohyvinvoinvoinnista on vas-
tuussa jokainen tydyhteison jasen, yksindan esimiehen harteille sita ei voida laittaa.

(Docendum.)

1. ORGANISAATIO

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

* psykoleginen
pasoma
* terveys ja
fyysinen kunto

Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin tekijat (Docendum, 2018)
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3.1 Tyohyvinvoinnin portaat

Paivi Rauramo teoksessaan Tyohyvinvoinnin portaat — Viisi vaikuttavaa askelta, Rau-
ramo kertoo tyOhyvinvoinnin portaat mallissa olevan kyse ihmisen perustarpeista
suhteessa tydhon seka naiden tarpeiden yhteisvaikutuksesta motivaatioon. (2012,
12—-13). Tyohyvinvoinnin portaat on kehitetty mukaillen Abraham Maslown tarve-
hierarkiaa sen esittaman teorian mukaan. Portaat on koottu niista tekijoista, jotka vai-
kuttavat tyohyvinvointiin. Taman mallin avulla organisaatio ja yksilo voivat kehittaa
omaa tydhyvinvointia porras portaalta. Alimmainen porras kuvastaa niitd ihmisen pe-
rustarpeita, mita pitkin nousemalla han pystyy etenemaan aina niihin tydhyvinvoinnin

osa-alueisiin, mitd on mahdollista

Portaat on nimetty alhaalta yléspain seuraavin tydelamalle sopivin nimityksin: ter-
veys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen. Alimmainen ja suurin porras
kasittaa alleen ihmisen psykofysiologiset perustarpeet. Taman portaan asiat taytty-
vat, kun ihminen tekee tyota, jonka tyonkuormittavuus on jokaiselle yksilolle hanelle
itselleen sopiva ja hallittavissa. Tyontekija huolehtii omasta terveydestaan ravinnon ja
likunnan keinoin. Tydnantaja mahdollistaa paasyn tyéterveyshuoltoon ja tydntekija
vastaa omasta terveydestaan hakemalla hoitoa ja ehkaisemalla sairauksia mm. lii-

kunnalla.

Seuraava porras ylospain on turvallisuuden tarpeen taso. Taman edellytyksena on
turvallinen tydymparisto ja asianmukaiset ja turvalliset toimintatavat. Turvallisuutta
tukevat tyonantajan riskienhallinta ja aktiivinen tyosuojelun yhteistoiminta. Tyonantaja

pyrkii kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen.

Kolmas porras kasittaa alleen yhteisollisyyden kasitteen. Yhteishenki, yhteistyd seka
tuloksesta ja henkilostosta huolehtiminen ovat yhteisollisyyden tarpeen tyydyttymisen
kannalta olennaiset sita tukevat toimet. On katsottu, etta tarkeat arvot tyoyhteisdssa

ovat avoimuus, luottamus seka mahdollisuus vaikuttaa omaan tyoéhon. Tarkoituksena
on tukea tyontekijaa hanen tavoitteessaan suorittaa omaa perustehtavaansa, yhteis-

ta paamaaraa nain rakentuvalla vahvalla yhteisollisyydella.
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Tyohyvinvoinnin portaita noustessa tullaan seuraavaksi neljannelle portaalle. Ihmisel-
|& on arvostuksen tarve, joka tyoelamassa tukee hyvinvointia ja tuottavuutta. Kaytan-
non toimintaa ohjaavat strategia seka eettisesti kestavat arvot. Oikeudenmukainen
palkka, palkitseminen, arviointi ja kehittaminen ovat jokapaivaista arkea ja vaatii niin

tydntekijalta kuin tydnantajaltakin pitkajannitteista toimintaa.

Korkein ja viimeinen porras on osaamisen porras. YksilO ja organisaatio ymmartavat,
ettd oppimisen ja osaamisen tukeminen vahvistaa ihmisen tunnetta itsensa toteutta-
misen suhteen. Tama on tarkea oivallus, silld osaamisen kehittdminen tukee seka
yksilon ettd organisaation visiota ja tavoitteita. Oppimiskokemukset, oivaltamisen ilo,
omien resurssien taysipainoinen hyodyntaminen ovat tyohyvinvoinnin seka osaami-

sen tunteen peruskivia. (Rauramo 2012, 13-16).

5. OSAAMINEN

Oppiva organisaatio, omien edellytysten taysipainoinen
hyddyntaminen, uuden tiedon tucttaminen, esteettiset
elamykset

4. ARVOSTUS

Eettisesti kestdvat arvot, hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva
missio, visio ja strategia. Oikeudenmukainen palkka ja pal-
kitseminen. Toiminnan arvicinti ja kehittaminen

3. YHTEISOLLISYYS

Yhteishenkea tukevat toimet, tuloksesta ja
henkilastosta huolehtiminen, ulkeinen ja sisdinen
yhteistyo

2. TURVALLISUUS

Tyon pysyvyys, riittava toimeentulo, turvallinen tyo ja
tyoympaéristo seka oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen tyoyhteiso

1. TERVEYS

vapaa-ajan, riittava ja laadukas ravinto ja lilkunta,
sairauksien ehkaisy ja hoito

Kuvio 2. Tyohyvinvoinnin portaat (mukaillen Rauramo 2012, 15)

3.2 Perehdyttaminen ja tydhyvinvointi

TyOpaikoilla tarkeimpia toteutettavia koulutuksia ovat perehdyttaminen ja tyo-
hdnopastus. Tyoturvallisuuskeskuksen Tydpaikkakouluttajan kasikirjassa tunnuste-

taan perehdyttamisen ja tydhonopastuksen kiistaton merkitys tyémotivaatioon, tyon
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tuloksiin, ty6turvallisuuteen ja tydyhteisdn kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (2009,
56).

Uudessa organisaatiossa uuden tyontekijan positiivisia kokemuksia tukee oleellisesti
perehdyttdminen, on luonnollista tutkia perehdyttamisen sisaltdéa tydhyvinvoinnin na-
kokulmasta. Hyva elamanlaatu koostuu neljasta hyvinvointiin vaikuttavasta tekijasta:
henkinen, psyykkinen, sosiaalinen ja fyysinen hyvinvointi. Hyvinvointi on ennen pit-
kaa tasapainoa. Tyopaikalle mennessa tyontekija ei karsi jotain naistd osa-alueista

pois, vaan on edelleen tdissa kokonaisena lasna. (Kjelin & Kuusisto 2003, 100-101.)

Jo vuosia tyoelaman kehittymisen trendi on ollut monimutkaistuneiden prosessien
kyydissa pysyminen. Organisaatiot ovat yha suurempia, kansainvalisempia, lainsaa-
dantoa tulee koko ajan lisaa, teknologia kehittyy ja se voi tehda ihmisille oman haas-
teensa vastata tyéelaman vaatimuksiin. Juuri tassa tilanteessa voidaan nahda ne
hyodyt, mita tyontekija saa, kun hanet asianmukaisesti perehdytetaan uuteen tehta-
vaansa. Kun uusi tyontekija saa asianmukaisen perehdytyksen, uudesta tyosta koitu-
va epavarmuus ja jannitys vahenevat, tydyhteis6on sopeutuminen helpottuu, tyé on
heti alusta alkaen sujuvampaa, perehdytettdvan osaamisen taso tulee paremmin
esiin, perehdyttamiselld kasvatetaan tyontekijan mielenkiintoa ja vastuuntuntoa tyota
kohtaan ja tydssaoppiminen helpottuu ja nopeutuu. Esimiehen hyoty perehdyttami-
sen ja tydnopastuksen myota on siing, ettéd han oppii tuntemaan tulokkaan nopeam-
min ja paremmin, tydongelmiin voidaan puuttua nopeasti, perehdyttaminen luo perus-
tan yhteistyohengelle ja esimiehen aikaa saastyy tulevaisuudessa. Tyopaikka taasen
hyotyy tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisprosessista tuloksen ja laadun mittareil-
la, perehdyttaminen tukee positiivisia asenteita tyopaikkaa kohtaan, virheita ja tapa-
turmia sattuu vahemman, vaikutus poissaoloihin, tyotekijdiden vaihtuvuus on pie-
nempi, syntyy kustannussaastoja, kun tyontekija tuntee asianmukaiset toimintamallit

ja hyvin hoidettu perehdyttaminen parantaa yrityskuvaa. (Lepistd 2004, 56-57.)

Tyohyvinvoinnin portaat -mallissa yhteisollisyyden kohdalla katsotaan, etta perehdyt-
taminen on selva yhteisollisyyden edistamisen kaytanne. Kohdatessa esimerkiksi
monikulttuurisuutta tyoyhteisossa, olisi hyva perehdyttamistilanteessa huomioida sel-
kokielisyys ja havainnoida tilanteita kuvin ja symbolein. (Rauramo 2012, 115, 121.)

Tama kertoo perehdyttamisen tarkeydesta monella tasolla ja myos siita, ettd myos
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monenlaisista taustoista tulevat ja erilaisten haasteiden kanssa elavat inmiset tulee
huomioida perehdyttamistilanteessa huomioiden heidan lahtékohtansa. Nain heidat
osallistetaan tyoyhteison jaseniksi ja he saavat tarkean yhteisollisyyden kokemuksen
perehdyttamisen kautta.

1990- luvulla vakiintui termi tydyhteisd, joka korvasi sanat ihmissuhteet ja sosiaaliset
suhteet tyopaikalla. Vuosien saatossa tyoyhteison merkityksen korostuminen on ollut
vaikuttavana tekijana siihen, ettd on huomattu ihmisyhteisolla olevan positiivinen vai-
kutus toimintatapoihin ja osaamisen lisdantymiseen. Nykyaan tydyhteison kehittami-
sen tavoitteet voivat priorisoitua organisaatiosta riippuen eri tavoin. Kun halutaan pa-
nostaa tyon sujuvuuteen ja tyon kehittdmiseen, ovat ne tulosten kannalta erittain tar-

keita asioita tiedostaa. (Lindstrom & Leppanen 2002, 36-37.)

Jotta tunnistaa yhteisdllisyyden tydyhteisokulttuurissa, taytyy ymmartaa tydyhteison
kokonaistoimintaa. TyOyhteisOkulttuuri tarkoittaa nakyvan pintakuoren alla olevia ajat-
telu- ja toimintatapoja, joiden mukaan tydyhteisossa todellisuudessa toimitaan. (Paa-
sivaara, Nikkila 2010, 59.). Nakisinkin nain, etta laadukkaalla perehdyttamisella ja
tydnohjauksella on mahdollisuus vaikuttaa yksilon sisdisten prosessien kautta myos

niihin tyoyhteison rakenteisiin, jotka eivat ole heti nahtavilla.

Kaytannon tarttumapinta tydilolle ja tydhyvinvoinnille voi ennen kaikkea tapahtua
myos perehdytyksen kautta. Kun tyd on hallinnassa ja siihen on yhteiset pelisaannat,
vahvistaa se myos tydyhteison keskinaisia suhteita. Liikennepuistonakokulman kaut-
ta mielestani tydilo ja tydhyvinvointi voivat vahvistua. Omat kokemukseni sen itselleni
osoittavat. Tyo kesaaikaan useimmiten kauniissa ja lampimassa saassa vaikuttaa
omaan mielentilaan positiivisesti. Ulkotyoskentely virkistaa ja tuo vaihtelua koulun-
kaynninohjaajan perustyohon, joka tapahtuu paaosin sisatiloissa. Liikennepuistossa
tapaa tuttuja, rauhalliseen aikaan voi tydkavereiden kanssa rupatella muun pikku
puuhastelun ohessa ja oppia tuntemaan heita paremmin. Yhteiset tyoskentelyjaksot
likennepuistossa voivat parhaimmillaan vahvistaa tyokaverisuhteita ja luoda yhteen-
kuuluvuudentunnetta. Nama ovat taysin omia kokemuksiani. Olenkin kokenut liiken-
nepuistotyoskentelyn mielekkaana ja tervetulleena vaihteluna normaalityoarkeeni.
Kesan kahden viikon tydoskentelyjakso on toisaalta oikein sopiva, nain kesalla jaa ai-

kaa toteuttaa my0s niita tehtavia, joita ei kouluarjessa ehdi tehda.
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Naen omakohtaisesti perehdyttamisen ja tydhyvinvoinnin erittain tarkeina aiheina,
jotka yhdessa voidaan saada kulkemaan kasi kadessa. Perehdytysmateriaalin vaiku-
tus tyontekijaan voi olla siina tyon konseptissa yllattavankin suuri, vaikkei sita tyonte-
kija heti itse huomaisikaan. Omat henkilokohtaiset kokemukseni tydhyvinvoinnin het-
kellisesta heikkenemisesta on tuonut aiheen itselleni erittain tarkeaksi ja laheiseksi.
Opinnaytetydssani olikin tarkea saada pohtia perehdyttamisen ja tyohyvinvoinnin yh-
teytta toisiinsa. Vahva kokemus hyvasta ja tasapainoisesta tyosta ja tydhyvinvoinnis-
ta on omiin kokemuksiini peilautuen erittain tarkeaa. Jos sita pystyy tukemaan pe-

rehdyttdmiseen suunnatulla materiaalilla, on materiaalin olemassaolo jo perusteltua.

4 KEHITTAMISTYONA PEREHDYTYSMATERIAALI

Oma kehittamisprosessini lahti liikkeelle omasta ja kollegoiden huomiosta ja tarpees-
ta saada liikennepuistoon perehdyttamismateriaali. Kehittamistoiminta suuntautui
omaan tydyhteisdoni, jossa nahtiin tarve materiaalille. Tydn toteutan hankeperustei-
sesti, valmistan perehdyttamismateriaalin ja materiaali otetaan kayttéon. Toki huo-
mioin tydssani sen, etta uusien toimintamallien tullessa vuosien saatossa kayttoon,
toivoisin ettd myos perehdytysmateriaali pidetdan ajantasaisena, joten se ei pysy
taysin samana vuodesta toiseen. Tarkoituksena on nopeuttaa perehdyttamismateri-
aalilla tyontekijoiden siirtymisprosessia uuden oppijoista tehokkaiksi ja aktiivisiksi
tyontekijoiksi.

4.1 Eettiset periaatteet

Vastuullinen kehittamistoiminta on tarkea osa kehittamistoiminnan alkuprosessia. On
tarkea tiedostaa, etta tutkimuksen tulokset nojaavat luotettavuuteen, on pyritty luotet-
taviin tuloksiin seka pyritty valttamaan virheellisia tulkintoja. Kehittdmistoiminnan ase-
telmat itsessaan asettavat tietynlaisia rajauksia, usein tutkija joutuu tasapainoilemaan
tieteellisyyden vaatimusten ja aikaresurssin valilla. (Toikko & Rantanen 2009, 128).

Minulle oli erittdin tarkea suunnitellessani kyselya, sailyttaa vastaajien anonymiteetti.
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Vastaukset sai jattaa nimettdmina. Nain halusin varmistaa, etta jokainen voi vastata
kyselyyn rehellisesti ja tarkea oli myods saada mahdollisimman totuudenmukainen

loppuraportti kyselysta.

Kun opinnaytety6ta tekee omalle tydnantajalle, voi tydn tekijalle esiintya ristiriita
tydnantajalleen lojaalin tyontekijan ja puolueettoman tutkijan roolien valille. Pyrinkin
tyossani tarkastelemaan tyoni tuloksia tutkijan nakokulmasta, avoimin ja tiedolle ute-
liain silmin. Kun olen opinnaytetydssani rehellinen, olen rehellinen my0os itselleni tut-

kijana ja voin seista tuottamani materiaalin takana.

4.2 Kehittamistyon menetelma

2000-luvulla eletaan erittain voimakasta tydelaman kehittymisen aikaa. Kehittamis-
toiminta, elinikainen oppiminen, huippuosaaminen, verkostoituminen ja innovaatio
ovat tarkeita kehittymisen ajan prosesseja. Nama tydelamassa tapahtuvat muutokset
yltavat niin arkisiin tyotehtaviin kuin yhteiskuntarakenteisiin saakka. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 7).

Toikko ja Rantanen (2009, 14—16) nakevat usein kehittamisen konkreettisena toimin-
tana, jonka avulla voidaan saavuttaa jokin selkeasti maaritelty tavoite. Kehittaminen
itsessaan kasittaa laajan kasitteiston alleen, ja sita voidaankin jasentaa seuraavilla
tarkentavilla kysymyksilla. Kehitetaanko toimintaa vai toimintarakennetta? Ovatko
uudistukset rajattuja ja yksikkokohtaisia vai laaja-alaisia reformeja? Maarittelevatko
tavoitteen toimijat itse vai tuleeko se ulkopuolelta? Onko kehittamistoiminta hankepe-
rusteinen vai jatkuva? Innovaatio vai diffuusio? Onko kehittdmistoiminta sisaista vai
suunnataanko no ulkopuoliselle asiakkaalle? On tarkea kuitenkin huomioida, etta ke-
hittamistoiminta on hyvin yksikkokohtaista ja sita voidaan toteuttaa hyvin monella eri
tapaa. Yhteista kaikille kehittdmistoiminnoille on se, etta niille maaritelty tavoite ja
kohde. Tarkoituksena on luoda muutosta ja suunnata kohti parempia toimintamalleja
ja -rakenteita. Lahtokohtana voi olla ongelma tai ajatus muutoksesta. Se voi kohdis-
tua tyontekijoihin tai ammatilliseen osaamiseen, tyovalineisiin, tuotekehitykseen, ra-

kenteisiin tai prosesseihin.
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Toikon ja Rantasen esittdamien kysymysten valossa voin peilata omaa prosessiani,
kun kehitin perehdytysmateriaalia likennepuistoon. Perehdytysmateriaalin tuomat
mahdolliset uudistukset ovat osa toiminnan kehittamista. Uudistukset koskevat yhta
koulunkaynninohjaajien tyotehtavista, joka tassa tapauksessa koskee tyoskentelya
likennepuistossa, ja ovat siten rajattuja. Kehittamistyon tavoite on tullut toimijoilta
itseltdan, ryhmakeskustelussa oli mukana henkildita jotka ovat olleen tai tulevat ole-
maan kosketuksissa tyohon liikennepuistossa ja nain ollen tietavat jo ennestaan sin-
ne kuuluvia tyOtehtavia ja osaavat antaa tyoskentelyyn liittyvia kehityksen aiheita,
kehittamistyo on siis oman tydyhteisoni sisaista kehittdmistoimintaa. Kehittamistyo on
nain alkuun ollut hankeperusteinen: olen valmistanut perehdytysmateriaalin, jota ei
aikaisemmin kunnassa ole liikennepuistokayttoon ollut. Toisaalta taas jatkuvan kehit-
tamistyon maaritelma toteutuu siina, etta perehdytysmateriaalia tullaan mahdolli-

suuksien mukaan paivittamaan ja pitamaan ajantasaisena.

4.3 Tutkimuksellinen kulku

Kehittamisprosessiin sisaltyy viisi tehtavaa. Perustelun avulla maaritellaan toiminnan
lahtokohdat. Usein perusteena voi olla visio tai ongelma. Visio, eli tulevaisuuden
ihannekuva, voi motivoida aktiiviseen toimintaan, mutta vaarana on myds kolikon
kaantopuoli; pelkan vision varaan rakentuva kehittamistoiminta tarvitsee tuekseen
jotain konkreettista. Mikali kehittamistyo rakentuu pelkan ongelman varaan, voi kehit-
taminen johtaa yha vaikeampiin pulmiin. Kun kehittdminen rakennetaan dynaamisesti
niin vision kuin ongelman varaan, rakentuu se molempien pilareiden varaan. Tilan-
teet ovat kuitenkin aina ainutlaatuisia, tulisi kehittdmistyon perustua tilannekohtai-
seen harkintaan. Kehittdmistoiminta organisoidaan ja se perustuu tavoitteiden hyvak-
syntaan ja virallistamiseen. Kehittamistoiminta virallistuu, kun sille nimetaan rahoittaja
tai se saa organisaation johdon hyvaksynnan. Kehittdmistoiminnan organisoinnilla
tarkoitetaan kaytannéntason suunnittelua ja valmistelua. Organisointi on siis toimin-
taa, jolla pyritaan kehittdmisen kohde ja tavoite maarittelemaan mahdollisimman
konkreettisesti. Kehittamistoiminnan toteutus muodostuu ideoinnista ja priorisoinnis-
ta, kokeilusta ja mallintamisesta. Lopulta kyse on siitd, miten saavutetaan sovitut ta-
voitteet. Priorisointi on tarkea osa kehittdmistoimintaa. Siten rajataan alue, silla kaik-

kea mahdollista ei voida toteuttaa. Kokeileva toiminta hakee onnistumisen pintoja,
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silla tahdataan kehitystulosten kuvaamiseen. Mallinnuksella tarkoitetaan kehitystulos-
ta, joka tiivistetty selkeaksi kokonaisuudeksi. Arvioinnin avulla pyritdan tuottamaan
tietoa, joka avulla kehittamisprosessia voidaan ohjata. Arvioinnilla pyritaan puntaroi-
maan kehitystoiminnan prosessia. Tarkea on arvioida, onko kehittamistoiminta saa-
vuttanut tavoitteensa ja onko siina onnistuttu. Arviointi avaa myos mahdollisuudet
laajemmalle tarkastelulle ja kriittiselle silmalle, olisiko jossain voitu onnistua parem-
min. Kun kehittamistoiminta on saatu valmistusvaiheensa paatokseen, on tarkeaa
huomioida tulosten levittaminen. Kehittamistoiminnalla saavutettu tavoite pyritaan
juurruttamaan tydyhteison toimintaan, joka vaatii myds omat prosessinsa. Koulutuk-
sella pyritdan usein tukemaan tulosten levittamista. Vaikka paivan koulutuksella saa-
taisiinkin jo hyvia tuloksia, levittamistoiminta kuitenkin edellyttaa pidempaa sosiaalis-
ta sitoutumista ja prosessia. (Toikko & Rantanen 2009, 56—63.)

Vilkka (2015, 56-57) avaa teoksessaan Tutki ja kehita viisivaiheista kehittamispro-
sessin vaihetta hiukan eri tavalla. Nama viisi vaihetta ovat ideataso, sitoutuminen,
toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen. Tutkimusprosessin kaynnistyessa rat-
kaisevat paatokset tapahtuvat ideatasolla ja sitoutumisessa. Toteuttamisvaiheessa
moni asia vasta muotoutuu siihen soveltuvaan muotoon, ja siina vaiheessa voi olla
mahdollista, etta tutkimusprosessin alkuvaiheessa tehdyt paatdkset voivat muuttua

tai tdsmentya. Tama kuuluu luonnollisena osana tutkimusprosessiin.

Kun tutkimustyo6ta tehdaan tydelaman tarpeisiin pohjautuen, on silla hyvin erilaiset
lahtokohdat kuin yksin tehdyssa tai tutkimuksista, joiden aihe kumpuaa omista mie-
lenkiinnon kohteista. Tutkimuksen tarkein kulmakivi on tasmallisesti maaritelty asia-
ongelma. Tasta edelleen jalostuu tutkimusongelman paakysymys ja edelleen taas
tasmentavat alakysymykset. Ideatasolla on tarkea pohtia myos tutkimusmenetelmaa

ja tutkimusaineiston keraamisen tapaa. (Vilkka 2015, 58, 60, 63.)

Oman tutkimukseni kulku noudatteli hyvin pitkalle Vilkan viisivaiheista kehittamispro-
sessin kaavaa. Opinnaytetyohon liittyvan produktin suunnittelu kaynnistyi jo joulu-
kuussa ideoimalla kyselypohjaa ja suunnittelemalla ryhmakeskustelua. Sitoutuminen
tyohon oli selvaa, myos opinnaytetyon tilaajan kanssa asetettu takaraja tyolle motivoi
siihen kohdistettavaa keskittymista. Oman kehittamistyoni kanssa olin onnellisessa

asemassa. Tutkimustyon tein pohjautuen oman tyoyhteisoni tarpeisiin, mutta paasin
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toteuttamaan samalla omia mielenkiinnon kohteitani. Itselleni kehittdmistydn prosessi
oli koko matkan ajan sen valmistumiseen asti mielenkiintoinen ja motivoiva. Kun itsel-
lani on kosketuspintaa tyohon, oli kyselyyn liittyvat kysymykset helppo rakentaa. Mut-
ta kuten kaikissa prosesseissa, aina oppii jotain uutta. Huomasin etta kysymysten

tasmallisemmassa avaamisessa ja kasitteiden paremmassa julkituonnissa olisi voinut

olla tarkempi.

Sitoutumisen vaihe rakentuu siita prosessista, kun ideatason pohdinnat ja keratty
tieto koostetaan tutkimussuunnitelmaksi. Tutkimussuunnitelma auttaa tutkijaryhmaa
pysymaan aiheessa ja tutkimussuunnitelma on myds tarkea asiakirja haettaessa
esimerkiksi tutkimustyolle rahoitusta. Mita huolellisemmin tutkimussuunnitelma on
toteutettu, sita todennakodisemmin tutkimusta voidaan sujuvasti vieda eteenpain.
(Vilkka 2015, 75-78.)

Toteuttamisen vaihe kiteytyy siihen ajatukseen, etta nyt alkaa tyon kaytannon toteu-

tus ja tyGssa edetaan tutkimussuunnitelman mukaisesti. Toteuttaminen rakentuu nel-
jan paakohdan mukaan: tutkimusaineiston hankinta, aineiston luokittelu ja ryhmittely,
aineiston tulkinta ammatillisten kasitteiden avulla, tutkimustulosten, johtopaatdsten ja

kehittamis- tai toimintaehdotuksien esittaminen. (Vilkka 2015, 79.)

Koulunkaynninohjaajille osoitetun kyselyn tulosten purkaminen oli mielestani proses-
sin kevein vaihe. Tuloksia oli suhteellisen helppo tulkita, ja ne antoivat opinnaytetyol-
leni teoriapohjaa tukevaa tietoa. Ryhmakeskustelun avaaminen perehdytysmateriaa-
linen muotoon oli luultavasti haastavin osuus. Lahes kahden tunnin keskustelun ja

omien muistiinpanojen avaaminen perehdytysmateriaalimuotoon vaati tyostoa.

Tutkiminen on my®és kirjoittamista. Kirjoittaminen on koko tutkimusprosessin alku ja
loppu. Se kulkee mukana koko prosessin ajan tutkijoiden kirjatessa tutkimustuloksia
ja tietoperustaa yhdeksi paketiksi. Kun ty6ssa avataan tutkimuksen tuloksia ja johto-
paatoksia, on hyva osallistaa tutkimuksen toimeksiantaja mukaan. Tutkimuksen toi-
meksiantaja nakee tekstista, ettei sielta 16ydy osapuolten toimintaa haittaavia tai vai-

tiolovelvollisuuden piiriin liittyvia asioita. (Vilkka 2015, 79-84.)
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Tutkimushanke ei suinkaan lopu tutkimusraportin luovuttamiseen toimeksiantajalle.
Tutkimuksesta ja sen tuloksista on tutkijaryhmalla velvollisuus tiedottaa. Tiedotustilai-
suuteen voi kutsua toimeksiantajan, rahoittajat, aihepiiriin liittyvia elinkeinoelaman
edustajia seka lahialueen oppilaitosedustajia. Julkisen kutsun voi esittdd myos leh-
dessa kuntalaisille. (Vilkka 2015, 85.)

Oman opinnaytetyoni kohdalla naen asianmukaiseksi tiedottaa esimerkiksi sahko-
postilla kyselyyni vastanneita kunnan koulunkaynninohjaajia, opinnaytetyon tilaajaa

ja mahdollisesti myds kunnan rehtoreita.

5 KYSELY KUNNAN KOULUNKAYNNINOHJAAJILLE

Webropol-kyselyn avulla halusin kartoittaa kunnan koulunkaynninohjaajien kokemuk-
sia perehdytyksesta seka perehdyttamisen ja tydhyvinvoinnin yhteydesta. Sahkoisen
kyselyn tuloksilla voin mahdollisesti saada tukea tietoperustan nakemykseen pereh-
dyttamisen tarkeydesta, seka myos positiivisesta vaikutuksesta tyohyvinvointiin.
Linkki kyselyyn lahti 34 kunnan koulunkaynninohjaajalle, ja vastauksia sain takaisin
19. Yli puolet kyselyyn kutsutuista vastasi ja olen hyvin iloinen tdhan otantaan minka

kyselystani sain.

5.1 Koulunkaynninohjaajan toimenkuva

Tyoskentelen Muhoksen kunnalla koulunkaynninohjaajana nyt neljatta vuotta. Tyoni
ydin ja itselleni tarkea ja mielekas tyon sisaltd tapahtuu nimenomaan luokassa oppi-
laiden parissa. Tyon arki on hyvin moninaista, jokainen paiva on erilainen ja siihen
vaikuttavat osaltaan niin lapset, kuin myos se moninainen arki mita kouluissa eletaan
esimerkiksi vuodenaikojen ja juhlapyhien mukaan. Loma-ajat mahdollistavat tarttu-
maan niihin tdihin, joihin ei kouluarjessa ole mahdollista paneutua. Valmistelutyét,
luokan jarjestely ja materiaalin esillepano seka muut aiheelliset ja tarkeat tehtavat
ehditdan loma-aikoina hyvin tehda. Kesaisin taman valmistelutyon lisaksi liikenne-
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puistotydskentely tuo mukavaa vaihtelua arkeen. Liikennepuistossa koulunkaynnin-

ohjaajien tyoskentelytapa tukee hyvin liikennepuistoon sopivaa tydskentelyotetta.

Perusopetus.fi -sivustolle on koottu kattava paketti koulunkaynninohjaajan tyohon
liittyvaa materiaalia. Sivustolta I0ytyy opas, jossa jasennellddn koulunkaynninohjaa-
jan moninainen toimenkuva hyvin selkeasti. Koulunkaynninohjaajan tyon tavoitteena
on avustaa ja ohjata lasta tai nuorta oppimisprosessin eri vaiheissa tukien oppilaan
omatoimisuutta ja itsenaisyytta. Eettinen vastuullisuus, kasvatustietoisuus, vuorovai-
kutustaidot ja kyky erilaisuuden kohtaamiseen ovat koulunkaynninohjaajan tyén pu-
nainen lanka. Koulunkaynninohjaaja voi tydskennella ala- ja ylakouluilla, pienluokis-
sa, yleisopetuksessa, paivakodeissa seka aamu- ja iltapaivakerhoissa. Kesaaikaan
tyonkuva voi laajentua leiritoimintaan ja leikkipuistoihin. Tyonkuva voi koulunkayn-
ninohjaajien valilla vaihdella hyvin paljon. Se riippuu tilanteesta, tarpeesta, osaami-
sesta seka tydntekijan persoonasta. Luokassa opettajalla on vastuu opetustydsta.
Koulunkaynninohjaajan tarkea tehtava on tukea oppilaan itsenaistymista, vahvistaa
oppilaan omaa oppimiskykyja ja toimia my0s jarjestyksenpitajana. Koulunkaynninoh-
jaajat tekevat yhteistyota opettajien, koulukuraattorien, psykologien, perheiden, tera-

peuttien ja muiden oppilaan verkostoon kuuluvien ammattilaisten kanssa.

Koulunkaynninohjaajaa kuvataankin osuvasti joka paikan hoylaksi. Nimitys kuvaa
hyvin niitd moninaisia tehtavia, jotka nousevat tyohon liittyvasta arjesta ja siihen ni-
voutuvasta puuhastelusta. (Koulunkayntiavustajan oma opas, 2008). Koulunkaynnin-
ohjaajan toimenkuva todellakin vaihtelee paljon; tilanteen, tarpeen seka tyontekijan
osaamisen ja persoonan mukaan. (Hiltunen, Hyytidinen, Lindroos & Matero 2017,
24.)

Tuomalla esiin koulunkaynninohjaajan moninaiset tyotehtavat ja toimenkuvan, haluan
osoittaa, etta kaikkea koulunkaynninohjaajan paivittaisista tyétehtavista ei ole mah-
dollista kirjata perehdytysmateriaaliin, silla tydssa on koulu- ja luokkakohtaisia eroja.
Jokainen rakentaa oman roolinsa avun tarpeen mukaisesti ja yhteistyossa opettajan
kanssa. Jokainen tyopaiva ja tyovuosi opettaa tyontekijaa, ja olemalla itse aktiivinen
tydyhteisdssaan, tulee silloin kantamaan valtavaa maaraa tietoa, joka ei valttamatta
siirry kovin helposti tydntekijalta toiselle. Yleista onkin, etta hiljainen tieto siirtyy tyon-

tekijalta toiselle seuraamalla mahdollisuuksien mukaan kollegan tydotetta ja tyotapo-
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ja. Hiljainen, eli nakymaton tieto koostuu yksilon omista henkildkohtaisista nakemyk-
sista, intuitioista ja aavistuksista. Tahan nivoutuvat myos tiedon haltijan kokemukset,
ideat, arvot ja tuntemukset. Tyota tekemalla ihnminen oppii erityisia taitoja tyostaan,
pienia nikseja ja kikkoja. Naita asioita voi olla vaikea kuvata toiselle, mutta reflektion
kautta tilanteisiin voidaan palata myéhemmin. Nain tiedon saa nousemaan alitajun-

nasta ja tulee nakyvaksi. (Manninen 2009, 107-108.)

Hyvin moni opittu asia opitaan kokeilemalla ja joskus myo6s kantapaan kautta. Voin
kuitenkin todeta perustaen nakemykseni perehdyttamiseen liittyvaan tietoperustaan,
etta perehdytys on kuitenkin iso osa sita prosessia, kun henkil® aloittaa uudessa tyo-
paikassa. Jokainen koulu voi rakentaa perehdytysmateriaalin niiltd osin, mitka avaa-
vat koulun toimintamalleja, arvoja ja alkuperehdyttamiseen liittyvia asioita, kuten kou-
lun pohjakartta, turvallisuussuunnitelma ja muuta yleista tarkeaa, mika on hyva tietaa

aloittaessaan uudessa tyopaikassa.

5.2 Kyselylomake

Maarallisessa tutkimusmenetelmassa ehka yleisin tiedonkeruumenetelma on kysely-
lomake. Kyselya nimitetdan myds survey-tutkimukseksi. Survey-tutkimuksen nimi
viittaa siihen, etta se on vakioitu. Vakioitu kysely tarkoittaa sita, etta kyselyn sisaltd
on tismalleen sama kaikille vastaajille. Kyselylomakkeen avulla tehty kysely ei paljas-
ta vastaajien henkilOllisyytta, se on tarkea huomioida. (Vilkka 2015, 94-95.).
Webprol-kyselyssa jokainen vastaaja sailyttaa anonymiteettinsa. Sahkopostitse lahe-
tetty linkki ei vaadi takaisinlahetysta omasta sahkopostista, vaan vastattu ja tallennet-
tu kysely kirjautuu jarjestelmaan ilman vastaajan tietoja. Tutkimuseettinen nakdkulma

on anonymiteettiasiassa sailytetty.

Kyselylomaketta valmistellessa on tarkea huomioida seuraavat tarkeat seikat: tutkit-
tava asia taytyy olla mitattavissa ja testattavissa ja sen tulee olla muutettavissa mitat-
tavaan muotoon. Tarkeaa on tuntea kohderyhma, jota tutkitaan. Kun kohderyhma on
tuttu, voi tutkija varmistaa, etta kasitteet ovat siirtyneet kentalle niin etta ne on tulkittu
oikein. (Vilkka 2015, 101-102.)
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Tutkimussuunnitelma on kyselylomakkeen suunnittelun perusta. Kysymysten tulee
vastata taysin tutkimussuunnitelman mukaisiin vaitteisiin. Kyselylomakkeen voi ra-
kentaa monenlaisia kysymyksenesittamistapoja hyvaksikayttaen. Kysymykset voivat
tyyliltdan olla monivalintakysymyksia, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot, avoimia
kysymyksia, joiden avulla vastaaijilta on tarkoitus saada spontaaneja mielipiteita. Se-
kamuotoisissa kysymyksissa vastaajille on annettu vain osa vastausvaihtoehdoista.
(Vilkka 2015, 105-106.)

Kyselylomake tulisi ennen sen lahetysta testata. Testaaminen tarkoittaa sita, etta
muutama ihminen, joka vastaa perusjoukkoa, kay kyselylomakkeen kriittisesti lapi.
Arvioitavina asioina tulisi olla kyselyn selkeys, yksiselitteisyys, vastausvaihtoehtojen
toimivuus, lomakkeen pituus ja vastausaikaan kaytetyn ajan kohtuullisuus. Hyva olisi
huomioida myds tarpeettomat kysymykset seka vastavuoroisesti puuttuuko kyselysta
jotain olleellista. (Vilkka 2015, 108.)

Lindstrom ja Leppanen (2002, 127) kertovat, etta ajankohta kyselylle tulee valita huo-
lellisesti. Vuodessa on kiireisempia ja seesteisempia aikoja. Organisaatiossa itses-
saan voi olla murroksen kausia ja tyontekijoiden aika ja voimavarat eivat riita kyse-
lyyn osallistumiseen. Tama tulee huomioida siina vaiheessa, kun kyselyn tuloksia
tutkitaan. Onko ajankohdalla mahdollisesti vaikutusta tuloksiin.

5.3 Kyselyn tulokset

Kyselyn tulokset mielestani antavat selkean kasityksen vastaajien kokemuksista pe-
rehdytyksesta. Vastaukset perustuvat vastaajien omiin lahtékohtiin ja subjektiiviseen
nakemykseen omakohtaisista kokemuksista. Kyselyn tulos tuki mielestani hyvin
opinnaytetyon tietoperustassa esiintuomiani asioita perehdyttamisesta seka tyohy-

vinvoinnista.

Vastaajista kolme oli saanut perehdytyksen nykyiseen tydhdnsa, kun taas 16 vastasi
ettei ollut saanut minkaanlaista perehdytysta. Tassa oli ensimmainen iso hajonta, jota
olisi mielenkiintoista tutkia lisaa. Mitka asiat vastaajat kokevat perehdyttamiseksi ja

mika heista on sita tarkeaa tietoa minka tulisi siirtya eteenpain, kun ollaan aloitta-
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massa uudessa tydpaikassa. Kuudella vastaajista oli ollut perehdytyksessa materiaa-
lia, kun taas kolmellatoista vastaajista ei. 18 vastasi kysymykseen perehdytyksen
tarpeellisuudesta. Kuusi vastaajaa koki perehdytyksen tarpeelliseksi, yksi puolestaan
ei kokenut ja 11 ei osannut sanoa, oliko perehdytys tarpeellinen. Kyselyssa tieduste-
lin myGs sita, jos vastaaja ei ole saanut uuteen tydhonsa perehdytysta, olisiko se ollut
hanen mielestaan tarpeen. 19:sta vastaajasta 12 koki, etta perehdyttaminen olisi tul-
lut tarpeeseen. Kaksi vastaajista puolestaan vastasi ei, ja viisi vastaajista ei osannut
sanoa. Tama osoittaa vahvasti sen, etta perehdytys on tarkeaa ja siihen kannattaa
panostaa. Kaaviossa numero 1 esitetdan vastausjakauma vastaajien kesken, kun on
kysytty perehdytyksen merkitysta yleisella tasolla vastaajalle. 11 vastaajaa kokee
perehdytyksen merkityksen itselleen erittain tarkeana, ja tama vahvistaa sen viestin,
etta perehdyttaminen voisi kunnassa olla tukevammissa kengissa.

Miten koet perehdytyksen merkityksen yleisella tasolla itsellesi tydntekijana?

Vastaajien maara: 19

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Vain vahan tarkeaa 0 2 2 4 11 Erittain tarkeaa 19

Taulukko 1. Perehdytyksen merkitys.

Avoimessa kysymyksessa pyysin vastaajia kertomaan kuinka omaan toimenkuvaan
liittyvat tyotehtavat ja toimintamallit on opittu. Yli puolessa vastauksissa korostuu vas-
taajien oma aktiivisuus tyoyhteisdssaan aktiivisena tiedonhankkijana. Tarvittava tieto
on saatu itse hankkimalla ja sen hetkiseen tydnkuvaan liittyva tieto ja osaaminen

opittu tyota tekemalla ja valilla myds kantapaan kautta.

"Olen itse hankkinut tybhéni tarvittavan tiedon ja opettelemalla oppinut tekeméaéan

tybhoni liittyvét asiat.”

"Vanhan sanonnan mukaan: tyé tekijaénsé opettaa.”

“Itse olen opetellut kaiken ja koulutuksen kautta. Jokainen paikka ja lapsi on erilainen

eli ei niihin voi perehdyttédd sen kummemmin. Tyé tekijdénsé neuvoo.”
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Muilta ohjaajilta saatu malli ja esimerkki ovat vastauksissa seuraavana esiin astuva-
na asiana. Myos koulutus ja avoin keskustelu opettajatyoparin kanssa ovat vastaajille

tarkeita asioita tyohon sisaan paasemisessa.

"Keskustelemalla toimintatavoista opettajien kanssa.”

“Itse kokeilemalla ja etsimélla ja tybkavereilta kyselemélla.”

"Keskustelemalla tybyhteis6ssé& muiden tybntekijbiden kanssa tybhén liittyvisté tyo-
tehtévista. ltse oppimalla/kehittéméllé itseéén tydtehtéviin.”

Yhdeksastatoista vastaajasta 15 oli sita mielta, ettd perehdyttamisella olisi positiivi-
nen vaikutus tyohyvinvointiin. Nelja vastaajista ei osannut sanoa onko perehdyttami-
sella ja tydhyvinvoinnilla ollut heidan kohdallaan yhteytta. Tydhyvinvoinnillisiin asioi-
hin siirryttdessa ja vastauksia tarkemmin tulkittaessa, vaatisi se lisakysymyksia ja
tasmennyksia, silla jokainen kokee omat voivavaransa ja tyohyvinvointiin liittyvat
teemat henkilokohtaisesti omaan historiaansa ja kokemusmaailmaansa peilaten. Ha-
lusin kuitenkin oman oppimisprosessini kautta selvittda, mita asioita vastaajina toimi-
neet kunnan koulunkaynninohjaajat pitavat itselleen omassa tydssaan tyohyvinvoin-
nin kannalta tarkeina. Kun tarkastellaan kaavion kaksi ruudukkoa sielta paasta, mis-
sa nakyvat vastaajien arvostus eri tyohyvinvointia tukevia asioita kohtaan sarakkeis-
sa hyvin tarkeaa ja erittain tarkeaa, voidaan huomata, ettd vastausmaarien perusteel-
la tarkeinta tydssa on tyon mielekkyys. Yksilé maarittelee itse tydn mielekkyyden ja
saa tyydytysta tydstaan eri tavoin. Toisena on tydyhteison merkitys ja heti seuraava-
na viihtyvyys. Jaettu neljas sija jaa perehdytykselle ja tauoille. Tyon haasteellisuus
sijoittuu aanimaaraltaan viimeiseksi. Edellisessa sarakkeessa kohdassa hyvin tarke-
aa, tydn haasteellisuus on suurimman aanimaaran saanut tydhyvinvointia tukeva

asia.



33

Kuinka tarkeiksi tydhyvinvoinnin kannalta asetat seuraavat asiat tydssasi?

Vastaajien maara: 19

Vain
Melko |En osaa| Hyvin | Erittdin
vahan Yhteensa Keskiarvo
tirkeda | sanoa | tarkeaa | tarkeaa
tarkeaa
Viihtyvyys 0 1 1 6 11 19 4,42
Tydn haasteellisuus 0 0 0 11 6 17 4,35
Tydyhteiso 0 1 1 4 13 19 4,53
Perehdytys 0 1 4 6 8 19 4,11
Tauot 2 1 1 7 8 19 3,95
Tyon mielekkyys 1 0 0 2 16 19 4,68
Yhteensa 3 4 7 36 62 112 4,34

Taulukko 2. Tyohyvinvointia tukevat asiat tyossa.

Kyselyn viimeisessa osiossa pyydan vastaajia kertomaan missa tilanteissa omassa
tyossa on perehdyttamisen merkitys korostunut. Tassakin kohdassa korostuu kou-
lunkaynninohjaajien laaja toimenkuva; taytyy osata olla joka paikan hoyla ja toisis-
taan suurestikin poikkeavat tyotehtavat vaativat erityisosaamista ja ajankohtaista tie-

toa.

“Erityistd osaamista vaativat tehtavét, kuten diabeteksen, allergioiden yms. hoito.”

“On paljon tilanteita, joissa pitédé tietdd oma tybskentelyalueensa. On mietittévé ja

tehtévéa raja siihen mihin ei itse puutu.”

“Verensokerimittaus ja hiilihydraattien laskeminen.”

Erilaiset luokat, opettajat ja oppilaat tuovat haastetta tydon omaksumiseen.
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"Haastavan oppilaan kanssa tydskennellessé, ettéd osaa ennakoida mahdolliset on-

gelmatilanteet jne.”

"Esimerkiksi haastavasti kdyttédytyvien oppilaiden kanssa toimiessa olisi ehdottoman
térkedé tietdé heidan taustoistaan, jotta osaa toimia oikealla tavalla ja néin turvata

seka muiden oppilaiden ettd oma turvallisuus.”

"Eri opettajien kanssa toimiessa on hyva tietdé, miten opettaja haluaa oppilasta oh-

Jattavan tai millaisen roolin ohjaaja voi oftaa luokassa. Jokaisella on oma tyylinsé.”

Tilanteet kouluarjessa voivat vaihtua hyvin nopeasti ja aikaa uuden asian omaksumi-
selle ei aina ole. Koulunkaynninohjaajien tyonkuva ei aina ole luokkatyoskentelya,
vaan hyvin moninaista kouluarkeen nivoutuvaa arjen sujuvuutta helpottavaa tydsken-

telya.

"Esim. kuljetusten valvomiseen. Tietda milloin pitda olla missékin ja mité tehda.”

"AV-laitteisiin liittyvéat ongelmat olisivat jGéneet takuulla vdhemmaélle, jos niiden k&yt-
t66n olisi saanut kaivatunlaista koulutusta. Hyvin usein ohjaaja joutuu muutaman mi-
nuutin varoitusajalla ottamaan haltuunsa kokonaisen uuden luokan oppilaineen sekéa

tilaan liitetyn tekniikan ilman mit&d&n perehdytysta.”

5.4 Kyselyn yhteenveto

Kyselylla sain opinnaytetyohoni juuri sita lisaarvoa mita halusinkin. Mielestani tietope-
rustassa esiin tuomani asiat perehdyttamisesta ja tyohyvinvoinnista seka niiden yh-
teisvaikutuksesta teettamani kyselyn valossa ovat erittain selkeat. Tietoperusta tukee
kyselylla teettamiani tuloksia. Kysely myds poiki minussa itsessani asiaan perehty-
neena tutkijana lisakysymyksia, joita olisi mielenkiintoista lahtea selvittamaan eteen-
pain. Toistaiseksi talla kyselylla sain vahvan jalansijan sille ajatukselle, etta perehdyt-
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taminen ja tyohyvinvointi ovat toisiaan tukevia teemoja tydelamassa, joita kannattaa

tydnantajan hyodyntaa.

Vastaajat toivat avoimissa kysymyskohdissa omia ajatuksiaan ja mielipiteitdan roh-
keasti esille, ja samaa tyo6ta tekevana tunnistan myos itse hyvin monet tydmme haas-
teet ja parannuskohdat. Koska tyo perustuu hyvin pitkalle vuorovaikutustaitoihin,
ammatilliseen tyon hallintaan, itsensa kehittamiseen ja oppilaiden moninaisuuden
huomioimiseen, uskon ettd myos itse rakentamalla sitd avoimuutta ja vuoropuhelua
kollegoiden ja opettajien kanssa, voi vaikuttaa tyon sujuvuuteen paljon. Toki tunnus-
tan, ettd tydnantajalla on oma velvollisuutensa perehdyttamisprosessissa ja perehdy-
tyksen tulee kuulua kaikille, mutta mielestani on paljon asioita, joita ei kirjoihin ja kan-
siin ole mahdollista saada, joten tassa tapauksessa oma aktiivisuus tyoyhteison ja-
senena korostuu. Tama asia nousi kyselyssa eritoten esille. Itse tyd opitaan sita te-
kemalla, joskus myds kantapaan kautta, mutta tietyissa asioissa perehdyttaminen
lyhentaa oppimiseen kaytettavaa aikaa. Perehdyttamisen avulla voidaan valttya tyon-
tekijan virheilta ja tyontekija saastyy silta stressilta mita uudet tilanteet ja opittavat

asiat voivat aiheuttaa.

6 PEREHDYTTAMISMATERIAALIN SYNTYPROSESSI

Kun lahdin suunnittelemaan liikennepuiston perehdyttamismateriaalia, oli itselleni
selvaa, etta tarvitsisin siihen liikkennepuistossa tyoskennelleiltd kollegoiltani vetoapua.
Vaikka kolme kautta olen itse likennepuistossa tydoskennellyt, en nae, etta olisin siel-
|a tydskentelyn ekspertti. Jokainen tyontekija tekee tdita omalla persoonallaan ja
omalla ndkemyksellaan. Hyvia ja toisistaan erilaisia oivalluksia, ideoita, nakemyksia
ja toimintamalleja on jokaisella tyontekijalla. Parhaiten taman tietotaidon ja hiljaisen
tiedon voin valjastaa perehdyttamismateriaaliksi ryhmahaastattelun keinoin, jossa
jokainen siind mukana oleva voi tuoda nakemyksiaan esiin. Odotuksena ryhmahaas-

tattelulta oli myds arvokkaan ja monipuolisen keskustelun kdyminen.
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6.1 Tiedonkeruumenetelma

Tiedonkeruumetodina kaytin ryhnmakeskustelua. Ryhmakeskustelu on jarjestetty kes-
kustelutilaisuus, johon kutsutaan ihmisia keskustelemaan sovitusta aiheesta fokusoi-
dusti, mutta kuitenkin vapaamuotoisesti. Ryhmakeskustelun pituus on noin kaksi tun-
tia. Oma ryhmakeskusteluni kesti noin tunti neljakymmentaviisi minuuttia, ja keskus-
telijoita oli lisakseni viisi henkil6a, joista nelja on tyoskennellyt liikennepuistossa use-
amman kesakauden ajan. Yksi keskustelijoista on vasta virkaan valittu, ja hanelle
saattaa aueta tulevana kesakautena mahdollisuus tydskennella likennepuistossa. Oli
mielestani hienoa, ettd mukana oli myos henkild, joka voi tarkastella tilannetta ulko-
puolisen silmin ja tuoda keskustelupdytaan oman lisansa toisenlaisesta nakdkulmas-

ta.

Metsamuuronen teoksessaan Laadullisen tutkimuksen perusteet (2008, 40— 41) ja-
kaa haastattelun kolmeen eri haastattelumuotoon: strukturoitua haastattelua kayte-
taan, kun haastattelijalla on monta haastateltavaa ja haastattelu voidaan toteuttaa
lomakkeen avulla. Tdma haastattelutapa on nopea ja kun haastateltavat ovat melko
yhtenainen ryhma. Puolistrukturoitua haastattelua voidaan myos nimittda teemahaas-
tatteluksi. Kun haastateltavilta halutaan kysya henkilokohtaisista aiheista kuten ar-
voista ja ihanteista, on teemahaastattelu sopiva siind mielessa, etta kysymyksia ei
ole tarkasti maaritelty tai niiden esittamisjarjestyksella ei niinkaan ole valia. Ei-
strukturoitu eli avoin haastattelu on vapaa, informaali haastattelun muoto. Vaikka
omalla kohdallani oli kyse enemmankin keskustelusta kuin haastattelusta, mielestani
yhtymakohtia avoimeen haastatteluun I16ytyy. Molemmat ovat olemukseltaan lahella
keskustelua, ja haastattelija ei suoraan ole ohjailemassa keskustelun suuntaa. Kuten
Metsamuuronen itse toteaa, ja voin saman asian myds itse taysin allekirjoittaa, vaatii

tutkijalta paljon saada materiaalista jasenneltya.

Keskeista ryhmakeskustelulle on ryhman vetajan rooli, tassa tapauksessa minun it-
seni. Tehtavani on virittda keskustelulle miellyttava ilmapiiri, ohjata keskustelua ta-
voitteiden mukaisesti, rohkaista keskustelijoita puhumaan ja myds keskustelemaan
keskenaan. Vetgja ei osallistu keskusteluun, vaan antaa keskusteluvastuun osallistu-

jille. (toim. Ruusuvuori, Valtonen 2005, 223.)
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Ryhmakeskustelussa keskusteltiin liikennepuiston perehdytysmateriaalin sisallosta,
puiston jarjestyssaanndista ja toisaalta keskustelussa tuli esiin epaselvia kaytanteita
ja mahdollisia pulmatilanteita, mihin toivottiin yhtenaista linjaa ja toimintamallia. Tasta
syntyi mielestani keskustelun hedelmallisin osuus. Nama asiat ratkaisemalla saamme
perehdytysmateriaalista erittain toimivan paketin kaikille puistossa tydskenteleville
tydntekijoille. Minulla oli keskustelua varten keskustelurunko, mutta olin tietoisesti
jattanyt tilaa vapaalle keskustelulle ja ajatusten vaihdolle, silla kun keskustelua ei pyri
lian voimakkaasti ohjaamaan tai keskustelijoita rajoittamaan, voi hyvat ajatukset ja
keskustelunaiheet jaada silloin syntymatta. Juuri vuorovaikutus niin osallistujien, kuin
vetajan valilla, on tuottaa ryhmakeskustelulle juuri sille ominaista aineistoa. (Valtonen
2005, 224.)

Valmistuneen perehdytysmateriaalin nakdkulmasta juuri ryhnmakeskustelu oli raken-
tavin tiedonkeruumenetelma. Hedelmallinen keskustelu toi perehdytysmateriaalin
moninaisen sisallon esiin. Tarve materiaalille kohtasi juuri tassa keskustelussa konk-
reettisella tasolla. Keskustelijoiden omat ensikokemukset liikkennepuistossa ja myos
nakokulma niista odotuksista, mita tyontekijalta siellda vaaditaan. Lahdimme avaa-
maan hyvin konkreettisella tasolla tyétehtavia kesan ensimmaisesta aloituspaivasta
lahtien liikennepuiston sulkemiseen saakka, ja mita kaikkea siihen valiin mahtuu. Va-
lilla keskustelu ronsyili erikoisiin likennepuistossa sattuneisiin tapahtumiin, valilla
huomasimme jonkin saman ongelman toistuneen monen meidan kohdalla. Yhdessa
mietimme erilaisia ratkaisuja ja mita asioita likennepuiston jarjestyssaannoissa voisi
enemman alleviivata. Eras hauska, tai meidan liikkennepuistotyontekijoiden mielesta
ei niin hauska, tilanne on toistunut kesassa aina joitakin kertoja, kun perheen isat tai
aidit ovat innostuneet polkemaan puiston suurimmalla traktorilla puiston teilla. 1ka- ja
pituusrajat taman kieltavat. Ajoneuvoissa on myds painorajoitus, jolloin poljettavat
autot tai traktorit eivat valttamatta kesta painavia kuljettajia ja ajaminen voi olla vaa-
rallista, varsinkin jos heilla on sylilapsen ikainen pieni sylissd. Koemme kaikki, etta
rohkea mutta ystavallinen puuttuminen naihin poikkeaviin tilanteisiin auttaa. Hyvat

perustelut ovat joissakin tapauksissa paikallaan.
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6.2 Perehdyttamismateriaalin valmistaminen

Perehdyttamismateriaalin kokoaminen alkoi rynmakeskustelussa tehtyjen muistiinpa-
nojen lapikaymisella. Keskustelu myos nauhoitettiin, mikali tarvetta keskusteluun pa-
laamiseen tulisi. Tarkoitus oli tehda perehdytysmateriaalista selkea, helppolukuinen

ja tiivis paketti.

Perehdyttamismateriaalin ensimmaisessa osassa avataan ensimmaisia tyotehtavia ja
toimenpiteita, jotka liittyvat likennepuiston avaamiseen kesakauden alussa. Mista
tydntekijat saavat avaimen ja mista |0ytyy tarvittaessa vara-avain. Ensimmaisessa
osassa kerrotaan, miten autot ohjataan ulos varastoista ja miten ajokin sijoitellaan
puistoon pikku ajajien saataville. Puhtaus ja turvallisuus ovat tarkea osa tyontekijoi-
den joka-aamuisia toimia. Lasinsirut voivat vahingoittaa lapsia ja rikkoa ilmakumiren-
kaita. Kappaleeseen on koottu muitakin tarkeita toimenpiteita, miten sadevesi ja ir-

tosora tulee poistaa ajoteiltd. Kaikki toimenpiteet tehdaan asiakas huomioon ottaen.

Toinen kappale perehdytysmateriaalissa on likennepuiston toiminnasta vastaami-
nen. Hyvin arkiset pienet asiat kuten asiakkaiden tervehtimisesta, jarjestys- ja liiken-
nesaannoista kertomisesta liikkenteen ohjaamiseen ja lopulta myos kalustosta huoleh-
timiseen, on kappaleeseen huomioitu. Henkilokunnan ja asiakkaiden wc- ja sosiaaliti-
lojen kunnossapito ja siisteys kuuluu paivittaisiin toimiin. Muun muassa naita asioita

on avattu perehdytysmateriaaliin tarkemmin luettelomerkein.

Liikennepuiston sulkemiseen liittyy omat tehtavansa. Puiston aukioloaika ja myos
ohjaajien tyoaika huomioon ottaen, tulee siivoukset ja puiston jarjestely aloittaa hy-
vissa ajoin. Viimeiset autot tulee luovuttaa kolmelta, jolloin ovet voidaan sulkea. Vii-
meisessa kappaleessa on huomioitu myos liikkennepuistokauden lopetus, johon on

annettu myds oma ohjeistuksensa.

Lopuksi perehdyttamismateriaaliin on koottu puiston jarjestyssaannot, jotka ovat na-
kyvilla myds asiakkaille. Tarkeimmat puhelinnumerot ja puiston osoite hatakeskusta

varten on koottu myos materiaaliin.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli avata perehdyttamisen seka tyohyvinvoinnin kasitteita
seka kerata kunnan koulunkaynninohjaajilta tietoa heidan saamastaan perehdytyk-
sesta seka kokemuksista perehdytyksen ja tydhyvinvoinnin yhteydesta. Naiden asi-
oiden pohjalta sain valmistamalleni perehdytysmateriaalille vahvistuksen sen tarpeel-
lisuudesta. Tarkeaa on myos siirtda kyselyissa ja keskustelussa lapikaymani tieto
arkeen: perehdytysmateriaalin luettuaan tyontekija voi tarttua tyotehtaviin ilman janni-
tysta tai pelkoa, samalla tuntien itsensa kohdatuksi niin, ettd han saa tydhonsa var-
muutta ja tukea perehdytysmateriaalin kautta. Omasta mielestani sain opinnaytetyo-
honi riittdvan monipuolisesti sisaltoa liittyen perehdytykseen ja tyohyvinvointiin, unoh-
tamatta lakinakokulmaa. Tyossani esittamani teoriaosuus tukee kyselylla saamiani
tuloksia, ja tasta sain itselleni lisdvauhtia opinnaytetyoni tydstamiseen. Oma sisainen
palo aiheeseen sai minut tuntemaan olevani aiheeni kanssa oikealla tiella ja motivaa-
tio ja luotto tyohoni kasvoi, kun sain tilaajalta valmistamastani perehdytysmateriaalis-
ta hyvaa palautetta.

Opinnaytetyoprosessin kautta opin paljon itsestani nain suuritdisen projektin myoéta.
Organisointikyvyt tehostuvat, kun taytyi osata 16ytaa aikaa perheessa reissutyota te-
kevan isan ja pian kouluikaisen tyttaren harrastuksiin kuljettamisen valista. Aikaa kir-
joitustydlle sain myods anopiltani, joka hoiti lastamme lahes viikoittain, kun itse linnoit-
tauduin tietokoneen aareen useammaksi tunniksi kerrallaan. Kiitos kuuluu myos mie-
helleni, joka jarjesti viikonloppuisin aikaa projektilleni hoitamalla kotia ja lastamme.
Osaltaan tyota helpotti vuosia sitten tekemani opinnaytety0 matkailualalta, joten tie-
sin mistd komponenteista opinnaytetyo tulisi kasata. Toisaalta aihe oli hyvinkin eri ja
mielestani talla kertaa laajempi ja vaati runsaasti pohjatydskentelya, mika ei suora-
naisesti opinnaytetydssa nay. Kavin esimerkiksi liikennepuistossa paikan paalla ke-
raamassa tietoa itse puistosta, kavijamaarista, varmistamassa jarjestyssaantoja ja
muuta pienta tarvittavaa tietoa, mita tyohoni tarvitsin. Aloitin kirjoitusurakkani jo tam-
mikuussa, joten aikaa on ollut. Mielessani oli koko ajan jasentynyt kirjoitustahti, vaik-

ka se verkkaisempi olisi voinut olla.
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Tyohoni olen tyytyvainen. Nyt kun opinnaytetydni on tassa vaiheessa ja voin tarkas-
tella tata oppimisen polkua taaksepain, naen kuitenkin omassa toiminnassani, jasen-
telyssa ja kaytannon asioissa parantamisen varaa. Aina on mahdollisuus kehittya ja
kehittaa itseaan. Toki jalkikateen on helppo sanoa, etta Webropol -kyselyssa olisi
toiminut toinen kysymyspohja kaytettya pohjaa paremmin ja kysymyksissa olisin voi-
nut ollut viela tasmallisempi. Kasitteet olisi pitanyt avata vastaajille selkeammin, niin
olisin valttynyt muutamilta itseani askarruttavilta kysymyksilta, kuten sainko tahan
kysymykseen riittavaan selkean vastauksen. Naen kuitenkin, etta tarkein tuotos tyol-
lani oli itse perehdytysmateriaali. Mielenkiintoista olisi tutkia muutaman vuoden kulut-
tua lilkkennepuistossa tydskennelleiden tydntekijoiden kokemuksia perehdytysmateri-

aalista ja siita, minkalainen hyoty siita todellisuudessa on ollut.

Tutkimusteni perusteella naen, ettd on tarkead saada vakiintunut kaytantd perehdyt-
tamisesta myds kouluihin. Oivallinen jatkokehityskohde olisikin tehda kunnan koulun-
kaynninohjaajille toimiva perehdytysmateriaali eri toimipisteisiin. Talla hetkella tietoa
ohjaajille 16ytyy kylla: ilmoitustauluilta, ammattiliiton sivuilta, intrasta, sahkopostista ja
viimekadessa myos esimiehelta. Voisi olla hyva ajatus koota kaikki tarpeellinen yksiin
kansiin, josta tieto askarruttavaan asiaan tai kokonaisvaltaisempaan perehdytykseen
olisi mahdollista saada. Tekemani kyselyn tulosten perusteella selviaa, etta koulun-
kaynninohjaajat hyotyvat perehdyttamisesta, koski se tyota kouluarjessa tai koulu-
ajan ulkopuolella liikennepuistossa. Onnistuneen perehdytyksen vaikutukset nakyvat
varmasti tydntekijan hyvinvoinnin tasolla. Perehdyttamiseen liittyvaa jatkokehitysta
voisi hyvin venyttad myos oppilaiden kesatoimintaa ohjaaville koulunkaynninohjaajil-
le. Vuonna 2017 kesalla Muhoksen kunnassa jarjestettiin ensimmaista kertaa kesa-
toimintaa alkuopetuksen oppilaille koulujen paattymisajankohdasta juhannuksen al-
kuun saakka. Toiminta on viela hyvin nuorta ja siina olisi mielestani hyva paikka pe-
rehdytysmateriaalille. Liikennepuistoon tekemaani perehdytysmateriaalia voisi hyvin
hyodyntaa mallintamaan my6s muunlaista toimintaa, joka on osa koulunkaynninoh-
jaajien ymparivuotista toimenkuvaa. Mielestani kunnalle opinnaytetydssani on mah-
dollisuus tuottaa koulunkaynninohjaajille lisatukea tydhon. Perehdytyksen kehittami-
sessa seka perehdytysmateriaalien rakentamisessa ja suuntaamisessa eri toimintoi-
hin saavat ohjaajat lisatukea tyohon ja etenkin kesaaikaan vaihteleviin tyotehtaviin.
Joskus kun tarjoutuu mahdollisuus, voisi olla mielenkiintoista tutkia miten liikenne-

puistoon valmistettu perehdytysmateriaali on tukenut tydntekijdiden tyota ja uuden
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oppimista. Myds tyohyvinvointinakdkulma olisi tdaman opinnaytetydn perustella hyva
avata myds, onko perehdyttamisen ja tydhyvinvoinnin yhteys tassa tapauksessa I0y-

tynyt opinnaytetyossani kuvatulla tavalla.

Mielenkiintoista oli huomata, ettd kyselyn vastauksista tuli ilmi kollektiivinen oppimi-
nen tydssa. Kollegan tyota ja tydotetta seuraamalla paasee itse paremmin jyvalle
tyotehtavista. Tama oli mielestani iloinen havainto, silla niinkin monipuolinen ja moni-
ulotteinen tyo kun koulunkaynninohjaajan ammatti on, ei kaikkea tyohon liittyvaa voi
suoranaisesti kirjoista oppia. Itse kokeilemalla, uudelleen yrittamalla ja virheista op-
pimalla on useammassa vastauksessa todettu myds yksi tydssa oppimisen polku.
Koulunkaynninohjaajien tyd voi olla hyvin haastavaa. Jos tyon kuormittavuutta voi
helpottaa perehdyttamiskaytanteilla, on se tyonantajalle hyvin suuri etu. Vaikka lii-
kennepuistossa kesaaikaan kiire ja rauhalliset hetket vuorottelevat, ei tyon kuormitta-
vuus valttamatta paase arkitydotd suuremmaksi. Toki aina tapahtuu poikkeuksellisia
tilanteita ja ajoittain puistossa taytyy venya ja huomioida puistotoiminnan ja oman

hyvinvoinnin tasapaino.

Esittelin sahkdisen version liikennepuiston perehdytysmateriaalista ryhmakeskuste-
luun osallistuneille koulunkaynninohjaajille ja aikaisemmin kavimme materiaalin lavit-
se opinnaytetyon tilaajan kanssa. Sain perehdytysmateriaalista kiitosta. Ihan ensim-
maisena opinnaytetydn tilaaja kiitteli materiaalin ytimekasta ja selkeaa tapaa esittaa
puiston tyotehtavan. Materiaali itsessaan oli tilaajan mielesta myos riittavan tiivis pa-
ketti. Vuosia puistossa tyoskennellyt ohjaajakollegani kertoi materiaalin sisaltavan
kaiken oleellisen tiivistettyna. Han lisasikin, ettd hyva olisi mainita oppaassa liikenne-
puiston avauskellonaika. Sen lisasin viela materiaalin. Se yhtenaistaa materiaalin
alun ja lopun hyvin, aloituskellonajasta puiston sulkemisaikaan. Perehdyttamismate-
riaalin luki 1api myos ryhmakeskustelussa ollut ohjaaja, joka on tulevana kesana ensi
kertaa liikennepuistossa tdissa. Hanen kommenttinsa oli tarkeaa kuultavaa. Ohjaaja
kiitteli sita "kattavaksi plajaykseksi”’. Materiaalista selvisi hyvin mita paivan aikana
tulee tehda. Liikennepuiston seinaltd kopioin materiaaliin puiston jarjestyssaannot,

jotka ovat perehdytysmateriaalista mahdollista ennakkoon lukea.

Olen paassyt opinnaytetydssani kasittelemaan aihetta, joka on aina tuntunut itselleni

sydamenasialta. Tyohyvinvointiin, sujuvaan tydhon ja perehdyttamiseen liittyvat asiat
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olivat asioita, joista oli itse opinnaytetyon kirjoittajana ilo oppia lisda. Myos nakdkulma
nuorisoon oli tydssani ehdoton. Nuorten tyollistaminen kesaaikaan liikkennepuistoon
on ollut vuosi vuodelta kasvussa. Perehdytysmateriaalilla on tarkea merkitys nuorel-
le, kun han on mahdollisesti ensimmaista kertaa kesatdissa. Olen erittain kiitollinen
opinnaytetyon tilaajalle mahdollisuudesta tehda tyo heille ja naen etta produktin hyoty

on molemminpuolinen.
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LITTEET

Liite 1 Kyselyyn kirjatut kysymykset

1. Oletko nykyisessa tydssasi saanut tyohon tullessasi perehdytysta? Kyl-
|a/Ei

2. Oliko perehdytykseen materiaalia?
Kylla/Ei

3. Koitko perehdytyksen itsellesi tarpeelliseksi?
Kylla/Ei/En osaa sanoa

4. Jos et saanut perehdytysta, olisiko se tullut tarpeeseen?
Kylla/Ei/En osaa sanoa

5. Miten koet perehdytyksen merkityksen yleisella tasolla itsellesi tydnteki-
jana?
Vain vahan tarkeaa 1 2 3 4 5 Erittain tarkeaa

6. Kerro kuinka olet oppinut/omaksunut toimenkuvaasi liittyvat tyotehtavat
ja toimintamallit joko perehdytyksen kautta tai sen ulkopuolelta.

7. Koetko, etta perehdytyksella on positiivinen vaikutus tyohyvinvointiisi?
Kylla/Ei/En osaa sanoa

8. Kuinka tarkeiksi tydhyvinvoinnin kannalta asetat seuraavat asiat tydssa-
si?

Vain vahan tarkeaa/melko tarkeaa/en osaa sanoa/hyvin tarkeaa/erittain
tarkeaa

Viihtyvyys

Tyon haasteellisuus
Tyoyhteiso
Perehdytys

Tauot

Tyon mielekkyys

9. Kerro muutamalla esimerkilla missa tilanteissa tyossasi perehdytyksen
merkitys korostuu.
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LIIKENNEPUISTON AVAUS

1. Kauden alkaessa kesakuun alussa, avaimen liikennepuistoon saa esi-
miehelta.
e Vara-avaimen saa tarvittaessa lainaan kunnanvirastolta tai
Koivulehdon paivakodista.
e Mahdollisuuksien mukaan yhden tydntekijan olisi hyva pitaa
avainta kaulassa, lukituissa sisaovissa ja ulko-ovissa on riski
sulkea itsensa ulos.

e Muista kesan lopussa avaimen palautus!

2. Liikennepuiston rakennusten ovet avataan klo 9.00 ja siirretdan poljetta-
vat autot ja muut valineet ulos.

e Suurimmat poljettavat autot siirretaan erillisen varastoraken-
nuksen viereen nurmelle keula tiehen pain, vanhemmat pie-
net poljettavat autot riviin paarakennuksen eteen parkkipai-
kalle, pienet kolmirattaiset mopot ja skuutti paarakennuksen

viereen nurmelle.

3. Leikkimokista kannetaan hiekkalelut hiekkalaatikolle.

4. Kesan alussa ulkovarastosta nostetaan pydrateline portin viereen aidan

ulkopuolelle.

5. Liikennepuistoon tehdaan pihan yleiskatsaus roskien ja lasinsirujen yms.
varalta.
e Roskien siivoukseen kaytetaan suojahansikkaita ja tallista
|6ytyvia roskapihteja. Roskat kerataan jatepussiin.
e Puiston penkit, pOydat ja tarvittaessa keinujen laudat pyyhi-
taan nihkealla valkoisella kertakayttoisella caritasliinalla, tai

niiden puuttuessa ulkopintoihin sovitulla luudulla.

6. Lapsiasiakkaat kirjataan ruutuvihkoon tukkimiehenkirjanpidolla.

7. Kosteina paivina ajoteilta harjataan vesilammikot nurmelle ja huolehdi-

taan ajoteilta isot kivet ja oksat pois. Irtosora harjataan takaisin soratielle.
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LIIKENNEPUISTON TOIMINNASTA VASTAAMINEN

1. Puistoon tulevien asiakkaiden tervehtiminen.

2. Uusia asiakkaita pyydetaan tutustumaan puiston ovessa oleviin saan-

toihin.

3. Lapsille annetaan liikenneohjausta, neuvotaan tunnistamaan ja nou-
dattamaan liikkennemerkkeja. Ohjaajat ruuhka-aikoina levittaytyvat eri
kohtiin liikennepuistossa. Esimerkiksi puiston peralle likenneympy-

raan, puiston keskivaiheille ja parkkipaikalle.

4. Seurataan ja ohjataan liikennetta.

5. Ajonkortin haluaville lapsille annetaan liikennesaanndissa kertausta
yhdessa tiella ajaen. Lopuksi lapsi osoittaa taitonsa ja hanelle voi-
daan kirjoittaa ajokortti.

e Henkilokunnan tilojen kaapissa on kansio, josta l10ytyy liiken-
nemerkkeja.
o Kaapista Ioytyy myos valmiiksi leikattuja ja paallystettyja ajo-

kortteja.

6. Puistoalueesta pidetaan huolta leikkaamalla liikennetta hairitsevat tai
turvallisuutta vaarantavat oksat ja ylikasvaneet pensaiden oksan pois.
Havitys sekajatteeseen. Puiston nurmialueet leikataan rauhallisina ai-
koina ja kun nurmi on kuivaa. Naita t6ita vaativammat puistotyot eivat

kuulu liikennepuistohenkilokunnalle.

7. Lapsille saadetaan polkuautojen penkit sopivalle etaisyydelle.

8. Muistutetaan tarvittaessa jarjestyssaannoista.
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9. Autojen huolto.
¢ Renkaisiin tarvittaessa lisaa ilmaa. Nitiseviin akseleihin tai
jaykkiin penkkeihin oljya.
e Jos autoihin tulee isompia vikoja, niista ilmoitus teknisille pal-

veluille.

10. Henkilokunnan ja asiakasvessan siisteydesta huolehtiminen.

11.Roskat haetaan kahdesti viikossa. Ulkoroska-astioiden avain [6ytyy
henkilokunnan taukotilasta. Roska-astioiden tayttyessa roskat poiste-
taan roska-astioista ja siirretaan suuriin jatesakkeihin odottamaan

noutoa.

12.Ohjaajille suositellaan kaytettavaksi huomioliiveja. Nain puiston henki-

[6kunta erottuu.

13.Kahvitauko on 15 min, tydpaikalta ei saa poistua. Kesasetelinuoren

tauko on 30 min, han saa poistua tauon ajaksi tyopaikalta.

14. Sadepaivina puiston aukiolo katsotaan tilannekohtaisesti. Tasta var-

mistussoitto.
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LIIKENNEPUISTON SULKEMINEN

1.

Liikennepuistoa aletaan sulkea noin kello 14.45. Lapset voivat viela ajaa
autoilla, mutta hiekkaleluja ja osaa autoista voidaan jo alkaa siirtaa takai-

sin sisatiloihin.

. Vessat siivotaan tarpeen mukaan. Viimeistaan kuitenkin aina perjantaina.

Viimeisetkin autot luovutetaan henkilokunnalle kolmeen mennessa.

Ovet suljetaan ja lukitaan. Avain kulkee yhden tyontekijan mukana, kun-

nes se luovutetaan seuraaville tydntekijoille.
Kesan lopuksi pyorateline nostetaan takaisin ulkovarastoon.

Kesakauden viimeisena paivana henkildokunnan tilat, kaytava ja vessat

siivotaan huolellisesti.
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JARJESTYSSAANNOT

1. Liikennepuiston autot ovat tarkoitettu alle 11-vuotiaille seka enintaan 150
cm:n pituisille lapsille.

2. Liikennepuistossa pyritdan aina ajamaan liikennesaantdja noudattaen ja niita
opetellen.

3. Kaantyminen osoitetaan kasimerkeilla ("vilkutetaan kadella”).

4. Toiminnan turvallisuuden tahden kaikkia ohjaajien antamia neuvoja ja ohjeita
on noudatettava.

5. Lapset ovat likennepuistossa aina vanhempien tai huoltajiensa vastuulla.
Pienia lapsia ei saa jattaa puistoon ilman valvontaa.

6. Liikennepuistossa ajetaan vain liikennepuiston kalustolla, ei esimerkiksi omil-
la pyorilla.

7. Ohitukset, U-kdannokset ja hurjastelu ajon aikana on kiellettya.

8. Ohjaaja voi keskeyttaa ajon, mikali ohjeita ei noudateta. Toistuvasti hairiota
aiheuttaville voidaan antaa porttikielto liikennepuistoon.

9. Lilkkennepuistossa on noudatettava yleista siisteytta.

Liikennepuisto on tarkoitettu lapsille likennesaantojen ja rauhallisen ajotyylin
harjoittelua varten.
Pienet lapset eivat viela kykene hallitsemaan polkuautoa, joten toivottavaa olisi,

ettd vanhemmat kulkisivat pikkulasten vierella.
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LIITE 3 Seurantalista
Perehdytysmateriaalin seurantalista
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