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Taman opinndytetydn tavoitteena oli jarjestdd uusi onnistunut yleisotapahtuma. Alata-
voitteena oli tehda kirjallinen raportti tapahtuman toteuttamisen vaiheista. Liséksi ala-
tavoitteena oli tutkia jarjestetyn tapahtuman asiakastyytyvaisyyttd. Naista tavoitteista
nousseet tutkimustehtévét olivat selvittad, kuinka onnistunut yleisdtapahtuma jérjeste-
taan, ja soveltaa tietoa kéytantoon, seké asiakastyytyvéisyytta.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyond, joka sisaltad myds kvanti-
tatiivisen asiakastyytyvaisyyskyselyn. Toiminnallisen opinndytety6n kirjallinen osuus
perustuu tapahtumaprosessiin, jonka eri vaiheisiin koottiin laajasti teoriaa alan kirjal-
lisuudesta, luotettavista verkkol&hteista seka laista. Tamén tapahtuman tapahtumapro-
sessissa haluttiin painottaa asiakastyytyvaisyyttd, joten teoriaosuudessa syvennyttiin
my0s asiakkaan kokemaan laatuun sek& palvelun laadun osatekijoihin.

Toiminnallisen osuuden konkreettinen lopputulos oli Porin kauppakeskus Puuvillassa
22. huhtikuuta 2017 jarjestetty SataSisu Fight Night -niminen nyrkkeilyilta. Tapahtu-
maan osallistui noin 1 250 henkil6d. Tapahtuman jalkeen laadittiin asiakastyytyvai-
syyskysely, jonka kysymykset pohjautuivat palvelun laadun osatekijéihin seka projek-
tiryhnmén sisdiseen palautteeseen. Kysely l&hetettiin sahkopostitse henkildille, joiden
séhkdpostiosoitteet oli keratty lipunmyynnin yhteydessé asiakasrekisteriin (146 hen-
kilod). Vastauksia saatiin 94.

Tapahtumalle sekd opinnéytetydlle asetetut tavoitteet saavutettiin. SataSisu Fight
Nightin taloudellinen tulostavoite saavutettiin ja yleisomaaratavoite ylitettiin. Myos
asiakastyytyvéisyys oli hyvé ja asiakkaat kokivat tapahtuman onnistuneeksi. Suurim-
pina ongelmakohtina kyselyssd nousivat esille sisdédnkaynnin epéselvyys seka lipun-
vaihtopisteiden ruuhkautumisen. Myos tapahtuma-alueen ahtaat kulkuvaylat ja epésel-
vat paikkamerkinnat koettiin ongelmalliseksi. Suurin osa kyselyyn vastanneista osal-
listuisi kuitenkin tapahtumaan uudelleen ja suosittelisi tapahtumaa myos ystavélleen.

Tapahtuman toteuttamisen kirjallisena raporttina toimii tdmé opinndytetyd. Koska Sa-
taSisu Fight Nightilla on hyvat edellytykset tulla vuosittain jarjestettavaksi nyrkkeily-
tapahtumaksi, voi Elamasi Kesé Oy hyddyntaa tdiman opinndytetyon tietoja, erityisesti
asiakaskyselyn tuloksia sek& kehitysehdotuksia tulevien SataSisu Fight Nightien to-
teuttamisessa ja kehittdmisessa.
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The aim of this thesis was to create a new successful event, write a report about its
production and study the customer satisfaction of the event. The issues arisen within
the research included determining how to organize a successful event, applying the
former theory to practice and measuring customer satisfaction.

This thesis was made as a practical assignment which included quantitative survey
about the customer satisfaction. The thesis was based on the event production process.
The theory considering the different steps of the event production process was gath-
ered from the literature of event management, reliable internet sources and the Finnish
law. As the role of customer satisfaction was wanted to be emphasised in this event’s
production process, customer’s view on the quality and service dimensions were also
focused on in the thesis’ theory.

The outcome of this practical assignment was a boxing event called SataSisu Fight
Night, which took place in Puuvilla shopping centre in Pori, Finland on 22" of April
in 2017. Approximately 1 250 people attended this event. After the event, a customer
survey was created based on the theory of service dimensions and the project group’s
internal feedback. The survey was sent by e-mail to those who gave their e-mail ad-
dresses to the customer register during ticket purchase (146 people). 94 responses were
recorded.

The targets set to the event and this thesis were achieved. The target in outcome was
achieved and moreover, the target in number of customers was exceeded. In addition,
the customer satisfaction level was high, and the customers experienced that the event
was successful. According to the customer survey, the most problematic things were
the unclear entrance and crowded ticket changing points. Also, the narrow aisles in the
event area and unclear numbering in seats were seen as an issue. Most of the customers
who responded to the survey would yet attend this event again and also recommend
this event to their friend.

The production of the event is presented in this thesis. As SataSisu Fight Night has
good prerequisites to becoming an annual boxing event, can The Summer of Your Life
Ltd utilize the data in this thesis, especially the results of the customer survey and
development suggestions, while organizing SataSisu Figh Night events in the future.
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1 JOHDANTO

Ihmiset janoavat onnellisuutta. EI&mykset tuottavat tutkitusti enemman onnea kuin
fyysisten asioiden omistaminen (Kumar, Killingsworth & Gilovich 2014, 1929). Yksi
tapa kokea elamyksié ja lisata ndin myds onnellisuuden tunnetta on osallistua erilaisiin
tapahtumiin. Tapahtumilla on pitk& historia ja niita on jarjestetty kautta aikojen aina
merkkipdivistd suuriin yleisotapahtumiin (Bowdin, Allen, O’Toolem, Harris &
McDonnell 2011, 4-5). Pori on tullut tunnetuksi yhtena Suomen keséatapahtumien keh-
tona. Monet suomalaiset tuntevat karhukaupungissa vuosittain jarjestettavat Pori Jazz,
Suomi Areena ja Porispere -tapahtumat. HC Porin Assit ja FC Jazz fanijoukkoineen
tayttavat Isoméki Areenan ja Porin Stadionin ja nostavat tunnelman kattoon kerta toi-

sensa jalkeen.

Nyt on aika lisata yksi sulka Porin tapahtumatarjonnan hattuun. Téssa opinndytetydssa
kerrotaan salassapitovelvollisuuden rajoissa ja tapahtumaprosessin teoriaa hyodyn-
téen, kuinka Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijaryhma jarjestaa taysin uuden
nyrkkeilytapahtuman, SataSisu Fight Nightin, kauppakeskus Puuvillassa 22.4.2017.
Lopuksi tutkitaan asiakastyytyvaisyyttd, pohditaan tapahtuman edellytyksié vuosittai-
seen jarjestamiseen ja annetaan kehitysehdotuksia tuleviin SataSisu Fight Nighteihin.

Tapahtuma pohjautuu Satakunnan ammattikorkeakoulun lehtori Tero Tuomen ideaan,
jossa han haluaa jarjestad nyrkkeilyuransa paéattavélle ystavélleen Kai Kauraméelle
jaahyvaisottelun. Projektiryhmad jatkaa idean tydstamistd ja kevaan 2017 aikana nyrk-
keilyillasta kehittyy yli 1000 hengen yleisotapahtuma. Otteluiden lisaksi nyrkkeilyil-
lassa nahdaan paikallisten kamppailu-urheiluseurojen lajindytoksié ja kunniavieraina
paikalla ovat Satakunnan sotaveteraanit. Ottelijat tulevat kuudesta eri maasta ja mu-
kana nahd&an niin paikallisia ammattilaisnyrkkeilijoitd kuin muun muassa World Bo-

xing Council Silver -voittaja Johann Duhaupaskin.



2 TUTKIMUSTEHTAVA, TAVOITE JA RAJAUS

Taman toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on jarjestaa uusi onnistunut yleisota-
pahtuma, SataSisu Fight Night, josta on tarkoitus tulla jokavuotinen nyrkkeilytapah-
tuma Satakunnassa. Opinndytetydn alatavoitteena on Kirjoittaa tulevien SataSisu Fight
Nightin jarjestéjille kirjallinen raportti, jota he voivat tarvittaessa hyodyntaa tulevien
nyrkkeilytapahtumien jarjestamisessé. Lisdksi alatavoitteena on selvittad tapahtuman

asiakastyytyvéisyytta.

Néista tavoitteista nousevana tutkimustehtavana on selvittdd, kuinka jarjestetdan on-
nistunut laadukas yleisdtapahtuma ja soveltaa tietoa kdytannossa. Tapahtumaproses-
sissa painotetaan asiakastyytyvéisyyttd, josta hankitaan tietoa tapahtuman jalkeen asia-
kastyytyvaisyyskyselyn avulla. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia hyddynnetaan
tapahtuman onnistumisen arvioinnissa sekd mahdollisten kehitysideoiden 16ytami-

sessa.

Tama opinnaytety6 on rajattu keskittymaan tapahtumaprosessiin seka tapahtuman laa-
dukkuuteen. Opinnéytetydssa kasitelladn SataSisu Fight Nightin tapahtumaprosessin
olennaiset asiat, avataan siihen liittyvat keskeisimmat teoriat ja kerrotaan, kuinka

nama asiat toteutettiin kaytanndssa.

3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Yleisotapahtuma

Tapahtumien laajan kirjon vuoksi kirjallisuudessa ei ole yksiselitteistda maéritelmaa
télle ké&sitteelle. Ne ovat kuitenkin perusluonteeltaan aina lyhytkestoisia ja véliaikaisia.
Tapahtumat rakennetaan tietyn teeman ymparille ja ne ovat arkirutiineista poikkeavia
tilaisuuksia. Kirjallisuudessa esitetddn useita tapoja kategorisoida tapahtumia esimer-

Kiksi niiden tarkoituksen, koon tai muun kriteerin perusteella. (Quinn 2013, 14.)



Kokoontumislaissa yleis6tapahtuma (yleisotilaisuus) maaritellaan yleisolle avoimeksi
huvitilaisuudeksi, kilpailuksi, naytokseksi tai muuksi ndihin rinnastettavaksi tilaisuu-
deksi (Kokoontumislaki 530/1999, 1 luku 2 8 2 mom.). Yleisétilaisuuden tulee ko-
koontumislain (1 luku 3 8 1 mom) mukaan jarjestad rauhanomaisesti vaarantamatta
osanottajien ja sivullisten turvallisuutta seka heidén oikeuksiaan loukkaamatta. Tilai-
suudesta ei saa mydsk&én aiheutua huomattavaa haittaa ymparistolle. Yleisotilaisuu-
den jarjestdjana voi toimia taysivaltainen henkil®, yhteiso tai saatio. Mikéli jarjestaja
on vajaavaltainen, saa han jarjestaa tilaisuuden taysivaltaisen henkilon kanssa. (Ko-
koontumislaki 3 luku 12 §.)

3.2 Onnistunut yleisdtapahtuma

Opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena oli jarjestad onnistunut yleisétapahtuma, joten
on syyta tarkastella onnistuneen tapahtuman maaritelmaa, seké kuinka sellaisen voi
jarjestadd. Tapahtuman jarjestaja voi madritella tapahtuman onnistumisen asetettujen
tavoitteiden kautta; saavutettiinko esimerkiksi tavoiteltu kavijamaara tai jaatiinko ra-
hallisesta tulostavoitteesta vai ylitettiinké se. On kuitenkin huomioitava, etta jarjesta-
jan maaritelméa onnistuneesta tapahtumasta ei valttamétta vastaa asiakkaan mielipi-
detté tapahtuman laadukkuudesta. Tatd asiaa kasitellaan tarkemmin kohdassa 3.4 Laa-

dukas yleisttapahtuma.

Vallo ja Hayrinen kuvailevat onnistunutta tapahtumaa tilaisuudeksi, jossa toimivan si-
séllon lisaksi myos tunnelma on kohdallaan. Onnistuneen tapahtuman aistii sielun joka
sopukassa ja se on tunnelmaltaan ainutlaatuinen. Vallo ja Hayrinen vertaavatkin on-
nistunutta tapahtumaa kahdesta kolmiosta koostuvaan téhteen, joka tuo lamminté va-
loa seka iloa tapahtumaan osallistujille. Ndma kolmiot sisdltéavat tapahtuman strategi-
set ja operatiiviset kysymykset. Toisen kolmion tai jommankumman kolmion yhden
kulman ollessa heikompi, tapahtuma menettad tasapainonsa. Tdméa on usein havaitta-
vissa tapahtuman tunnelmassa. (Vallo & Hayrinen 2016, 121, 127.) Nd&mé kaksi tdhden
muodostavaa kolmiota ovat erinomaiset tyokalut tapahtumasuunnitelmaa laadittaessa.
Myds SataSisu Fight Nightin tydryhmaé késitteli kehittdmansé tahden jokaisen kulman
néiden kysymysten avulla ja siitd kerrotaan luvussa 7.2 Tapahtumasuunnitelma ja ai-

kataulu.



Strategisten
kysymysten kolmio

KENELLE

ONNISTUNUT
YLEISOTAPAHTUMA

- MILLAINEN
Operatiivisten

kysymysten kolmio

Kuvio 1. Onnistunut yleisétapahtuma (Vallo & Hayrinen 2016, 128).

3.2.1 Strategisten kysymysten kolmio

Strategisten kysymysten kolmio muodostaa tapahtuman idean, jonka ymparille koko
tapahtuma luodaan. Kolmion kolme kysymysta ovat miksi, kenelle ja mitd. Ensimmai-
sella kysymykselld, miksi tapahtuma jarjestetaan, pyritdan selvittamaan kyseisen ta-
pahtuman tavoite sekd mitéd tapahtumalla halutaan viestia. Tapahtuman tavoite tulee
ottaa huomioon koko suunnitteluprosessissa, joten mikali ensimmaiseen strategiseen
kysymykseen ei l0ydetd vastausta, ei tapahtumaa todenndkdisesti kannata jarjestaa.
(Vallo & Héayrinen 2016, 121-123.) Tapahtuman tavoitteena eli jarjestamissyyné voi
olla esimerkiksi imagon kohottaminen, taloudellisen tuloksen tekeminen tai yritys-
asiakkaiden viihdyttdminen (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 36).

Toisen strategisen kysymyksen, kenelle, avulla kartoitetaan tapahtuman kohderyhma.
Heti tapahtuman suunnittelun alussa tulee selvittad, ketkd ovat tapahtuman kohde-
ryhma, mitd heisté tiedetddn, mistd kohderyhma on kiinnostunut ja kuinka tdma koh-
deryhmé tai nama kohderyhmat tavoitetaan. Kohderyhmaén kartoittamisen jalkeen poh-
ditaan, kuinka tapahtuman tavoite saadaan toteutettua kyseiselle kohderyhmalle.
(Vallo & Héyrinen 2016, 122.)
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Kolmas strateginen kysymys, mitd, piirtdd tapahtuman lahtokohdat. Kysymyksen
avulla paatetaan tapahtumatyyli sekd maaritell&an tapahtuma-aika ja -paikka. Tapah-
tuman ajankohdalla on usein suuri painoarvo. Yleistkadon vélttdmiseksi jérjestajan
tulee huomioida mahdollisten kilpailevien tapahtumien ja lomien ajankohdat. Myds
kellonaika on mietittava jarkevaksi osallistujien ndkdkulmasta. Lahtokohtia pohtiessa
on tarkeda pitéé jatkuvasti mielessd, sopiiko tapahtuma kohderyhmélle ja palveleeko
valittu tapahtumatyyli tavoitteen toteutumista. (Kauhanen ym. 2002, 37; Vello & Hy-
varinen 2016, 122.)

3.2.2  Operatiivisten kysymysten kolmio

Operatiivisten kysymysten kolmio vastaa nimenséd mukaisesti tapahtuman varsinai-
seen toteuttamiseen liittyviin kysymyksiin. Kolmion kysymykset ovat miten, millai-
nen ja kuka. Kysymykselld miten selkeytetdan tapahtumaprosessia selvittaméalla, mi-
ten asetettu tavoite ja viesti saadaan vélitettyd kohderyhmalle, kuinka tapahtuman idea
on esilla tapahtuman kaikissa vaiheissa, mitk& ovat resurssit ja ostetaanko kaikki tai
osa palveluista ulkoiselta taholta vai tehdaankd kaikki itse. (Vallo ja Hayrinen 2016,
125.)

Toisen operatiivisen kysymyksen, millainen, kohdalla p&atetddn tapahtuman sisal-
|0std, joka muodostuu tapahtuman ideasta (strategisten kysymysten kolmio). Kohde-
ryhmén huomioiminen on tapahtuman siséllon suunnittelun kivijalka. Esimerkiksi ta-
pahtuman juontaja ja mahdollinen esiintyja tulee valita kohderyhman mukaan. Tapah-
tumanjarjestajan tulee siis tuntea kohderyhmansa seké esiintyjansé niin hyvin, etta oh-

jelma voidaan raatéaloida osallistujille sopivaksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 126.)

Viimeisessa operatiivisessa kKysymyksessd, kuka, valitaan tapahtuman vastuuhenkil6t.
Tapahtuman projektipdéllikké on keskeisin henkil6 tapahtumaprosessin suunnittelu-
vaiheessa. Projektipaallikon vetamé projektiryhma vastaa tapahtuman toteuttamisesta.
Projektiryhmé&én voi kuulua myds organisaation ulkopuolisia henkil6itd, kuten ali-
hankkijoita. (Vallo & Hayrinen 2016, 126-127.)
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3.3 Laadukas yleis6tapahtuma

Vaikka yleisotapahtuma olisi teknisesti toimiva ja strategisen seké operatiivisen kol-
mion mukaan toteutettu tapahtuma, voi se silti olla laadullisesti heikko. J&rjestdja méaa-
rittelee tapahtuman onnistumisen esimerkiksi kavijamaaran tai puhtaan voiton perus-
teella, mutta asiakas paattda tapahtuman laadukkuuden. Tamé johtuu siitd, ettéd laatu
on juuri sit4, mité asiakkaat kokevat sen olevan. Jérjestdjan tulee siis tuntea erinomai-
sesti kohderyhmansé, sek& miten juuri tdma ihmisryhmaé kokee laadun. Mitad enemman
arvoa palvelu asiakkaalle tuottaa, sitd laadukkaampana héan palvelun kokee. (Grénroos
2009, 25, 100.)

3.3.1 Laadun ulottuvuudet

Yleis6tapahtuma on palvelu, joten sen laadukkuutta ei pystytd mittaamaan samoin
kuin fyysisen tuotteen. Puhuttaessa palvelun laadusta on ymmarrettava palvelun kasit-
tavan kaksi eri ulottuvuutta. Ndma ovat tekninen ja toiminnallinen laatu. Tekninen
laatu (miké-laatu) tarkoittaa asiakkaalle tapahtuman jélkeen jadvaa konkreettista asiaa,
kuten paasylippua tai lahjaa. Toiminnallista laatua on asiakkaalle tapahtumasta jadva
aineetonta asiaa, kuten koetut eldamykset ja saatu palvelukokemus. Tahén vaikuttaa
vahvasti niin kutsutut totuuden hetket eli asiakkaan ja henkilokunnan valiset vuoro-
vaikutustilanteet sekda henkilékunnan muu toiminta tapahtuman aikana. Asiakkaan
mielipide laadukkuudesta muodostuu nopeasti totuuden hetkissa koettujen palveluko-
kemusten perusteella ja huonosti hoidettua palvelutilannetta on vaikea korjata jalkeen-
pain. Palvelulle onkin ominaista, ettd se tuotetaan ainakin osittain yhdessa asiakkaan
kanssa ja se kulutetaan heti. (Grénroos 2009, 100-102: liskola-Kesonen 2004, 23.)

Néiden laatu-ulottuvuuksien lisaksi kirjallisuudessa on esitetty myos lisdulottuvuuk-
sina palvelumaiseman laadun ja taloudellisen laadun ulottuvuuksia. Palvelumaiseman
lisdulottuvuudella tarkoitetaan kaikkia niitd paikkoja, joissa palvelutilanne tapahtuu
sekd kuinka ne vaikuttavat asiakkaan palvelukokemukseen. Kyse ei ole ainoastaan
fyysisestd ympéristostd, kuten tapahtumapaikasta, vaan myos esimerkiksi tapahtuman
verkkosivuista ja lippukaupasta, oli se sitten sahkdinen verkkokauppa tai fyysinen li-
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punmyyntipiste. Palvelumaisema luo asiakkaalle usein ensivaikutelman palvelun laa-
dusta ja siitd, voidaanko hénen tarpeensa ja odotuksensa tayttada. Taloudellisen laadun
ulottuvuudella puolestaan tarkoitetaan asiakkaan kasitysta niistd taloudellisista seu-
rauksista, jotka pohjautuvat tdman tekemé&édn ratkaisuun. (Gronroos 2009, 103;
Zeithmal, Bittner & Gremler 2013, 278-282.)

3.3.2 Asiakkaan kokema laatu

Kuten aiemmin todettiin, laatu on sitad mita asiakas kokee sen olevan. Asiakkaan laa-
tukésitykseen ei vaikuta ainoastaan laadun tekninen ja toiminnallinen ulottuvuus, vaan
myos asiakkaan odotukset palvelua kohtaan. Kun asiakkaan kokema palvelu on yhté
tasokasta kuin han odotti palvelulta saavansa, voidaan palvelua pitéa laadukkaana. Jos
taas palvelu ei vastaa asiakkaan odotuksia, ei tdmé& myoskaan koe palvelua laaduk-

kaana, vaikka palvelu olisikin korkeatasoista. (Grénroos 2009, 105.)

Asiakkaan odotuksiin vaikuttavat monet asiat. Lahtokohtana on asiakkaan tarpeet ja
arvot. Koetun laadun kannalta on olennaista, ettd palvelu tayttada sen tarpeen, johon
asiakas palvelun hankkii, seka vastaako palvelu hanen arvojaan. Odotuksiin pystytaéan
vaikuttamaan myods markkinointiviestinnan keinoin. Jos esimerkiksi mainonta luo asi-
akkaalle epdrealistisia odotuksia, on koettu laatu automaattisesti huonoa, sillé liian
korkeita odotuksia ei pystyta tayttamaan. Lisdksi asiakkaan ja tdman l&hipiirin aiem-
mat kokemukset kyseisesta palvelusta tai palveluntarjoajasta vaikuttavat asiakkaan
odotuksiin. Myds palvelun ja palveluntarjoajan imago eli mainekuva voi joko nostaa
tai laskea asiakkaan odotuksia palvelun laadusta. Toisaalta hyvdmaineinen palvelu,
tapahtuma tai palveluntarjoaja voi toisinaan myos antaa anteeksi pienid virheita asiak-
kaan silmissé. (Grénroos 2009, 105-106; liskola-Kesonen 2004, 20-21.)

Asiakkaan kokema palvelun kokonaislaatu ei ole aina palveluntarjoajan hallittavissa.
Ihmisyys tuo mukanaan tunteet ja mielialat, joilla on luonnollisesti vaikutus myés pal-
velutilanteisiin. Jos asiakas on palvelun aikana esimerkiksi surullinen tai masentunut,
voi h&nen odotuksiaan riemukkaasta komediaillasta olla vaikeampi tayttaa kuin iloisen
ja toiveikkaan henkilén kohdalla. On my6s hyvé huomioida muiden asiakkaiden vai-

kutus yksilon palvelukokemukseen. (Gronroos 2009, 111-112; liskola-Kesonen 2004,
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20.) Esimerkiksi vieressa istuva vahvaa parfyymia kéayttava asiakas voi pilata hajuste-
herkan asiakkaan illan tai toisen asiakkaan hairiokayttaytyminen laskea yleisté tunnel-
maa. Mikali tallaisia tilanteita ilmenee, tulee henkilokunnan osata reagoida tilanteisiin

niiden vaatimalla tavalla laadukkuuden sailyttdmiseksi tai korjaamiseksi.

3.3.3 Palvelun laadun osatekijat ja SERVQUAL-menetelma

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on tarkeé osa palvelun laadunvalvontaa. Yksi asi-
akkaiden kokeman palvelun laadun mittaamiseksi kehitetty menetelmd on
SERVQUAL-malli, joka perustuu palvelun laadun osatekijoihin. Ne ovat konkreetti-
nen ympaéristd, luotettavuus, reagointialttius, vakuuttavuus ja empatia. (Grénroos
2009, 116-117.)

Konkreettisella ymparistolla tarkoitetaan vahvasti samaa kuin palvelumaisemaa laa-
dun lisaulottuvuutena eli kaikkea konkreettista miellyttavista toimitiloista ja laitteista
materiaaleihin ja henkilokunnan ulkoiseen olemukseen. Luotettavuudella tarkoitetaan
sovittujen asioiden suorittamista virheettdmaésti ja sovitussa aikataulussa. Reagointialt-
tiutta on henkilokunnan auttamishalukkuus viipyilemattd. Vakuuttavuutta puolestaan
pyritddn luomaan henkilékunnan asiantuntevalla kayttaytymiselld, jolla pystytaan ai-
kaansaamaan turvallinen ilmapiiri ja luottamusta yritysta kohtaan. Empaattista palve-
lua on asiakkaiden ymmartaminen ja kohteleminen yksil6llisesti seka toimiminen asi-
akkaiden etujen mukaisesti esimerkiksi tarjoamalla palveluja heille sopivina kellon-
aikoina. Naiden osatekijoiden toimivuutta tietyssa palvelussa yritetddn hahmottaa 22
seitsemanportaisella kysymyssarjalla, jotka koskevat palvelun laatua. Kysymysten pe-
rusteella pyritdén vertailemaan asiakkaiden odotuksia ja kokemuksia. (Grénroos 20009,
116-117.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Toiminnallinen opinnédytetyd

Yksi ammattikorkeakoulun tutkimuksellisen opinnéytetydon muoto on toiminnallinen
opinnaytetyd. Sen lopputuloksena voi olla esimerkiksi perehdyttdmisopas, ymparisto-
ohjelma, turvallisuusohje tai muu ammatilliseen kaytantoon tarkoitettu ohje, ohjeistus
tai opastus. Lopputuloksena voi olla my6s jonkin tapahtuman toteuttaminen koulutus-
alasta riippuen. Toteutustapa voi vaihdella kohderyhméan mukaan kirjasta kansioon,
vihkoon, portfolioon, Kkotisivuihin tai johonkin tilaan jarjestettyyn nayttelyyn tai ta-
pahtumaan. Toiminnallisessa opinnaytetydssa on tarkeaa, etté siind yhdistyvéat kaytan-
non toteutus seka sen raportointi tutkimusviestinnallisin keinoin. Liséksi tdman opin-

naytetyomuodon tulisi aina olla tydelamélahtdinen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Vilkka ja Airaksinen kannustavat toiminnallisen opinnaytetyon kirjoittajaa pitimaén
opinnaytetyopéivakirjaa koko opinnaytetydprosessin ajan. Toiminnalliset opinnayte-
ty6t ovat yleensé pitkakestoisia toteuttaa, joten alussa tehtyja ratkaisuja ei valttamatta
kykene muistamaan endd loppuvaiheessa. Opinndytetyopéivakirja toimii erddnlaisena
muistiona, johon kirjoittamistydssaan voi nojata. (Vilkka & Airaksinen 2003, 19-20.)
Liséksi toiminnallisesta opinnaytetydsta on hyvé kirjoittaa toimintasuunnitelma aika-
tauluineen. Nain osoitetaan opinndytetyon idea ja tavoitteet seka itselleen, toimeksi-
antajalle ettd ohjaajallekin. Toimintasuunnitelma toimii koko toiminnallisen opinndy-
tetyon perustana ja siihen tulisi pystya sitoutumaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 26-
27.)

Toiminnallinen opinndytetyd valikoitui toteutustavaksi luonnollisesti suoraan opin-
néytetyon aiheesta eli yleisotapahtuman jarjestamisesta. Aihe tuli tyoelamastd, eiké
tdmankaltaista kaytannon tehtévaa oikeastaan muulla keinoin voisi edes toteuttaa. Li-
séksi toiminnallisuus vastaa hyvin opinnaytetyon kirjoittajan kiinnostusta kehittad am-

mattiosaamistaan yhdistamalla oppimaansa teoriaa suoraan kaytantéon.
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Opinnaytetyon edetessé pidettiin opinnaytetyopéivakirjaa, jota hyddynnettiin niin ta-
pahtuman raportoinnin yhteydessa kuin prosessin etenemisen esittdmisessékin. Opin-
naytetyopdivakirja on toiminut pohjana liitteend olevalle pdivakirjaraportoinnille
(LITE 3), josta kay ilmi SataSisu Fight Nightin jarjestamisen eteneminen viikkota-
solla. Tapahtumien jarjestdmiseen liittyva toimintasuunnitelma laadittiin yhdessé ta-
pahtuman projektiryhmén kanssa ja se on esitetty tapahtumaprosessin osana kohdassa
7.2 Toimintasuunnitelma ja aikataulut. Tatd toimintasuunnitelmaa kaytettiin myos

opinnaytetydsuunnitelman pohjana.

4.2 Kvantitatiivinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmé

Opinnaytetyon osana suoritettavan palautekyselyn laadinta sek& aineiston kerddminen
jakésittely ovat tutkimustyotd. Tutkimukset voidaan jaotella teoreettisiin ja empiirisiin
tutkimuksiin. Teoreettinen tutkimus tehddan yleensd mittaamatta ja siind kaytetaan
pohjana aikaisemmin tehtyja havaintoja, kuten matematiikkaa. Empiirisissa tutkimuk-
sissa puolestaan kasitellaan aistihavaintoja tai mittauslaitteilla keréattyjé tuloksia. Em-
piiriset tutkimukset voidaan jaotella maaréllisiin eli kvantitatiivisiin seka laadullisiin

eli kvalitatiivisiin tutkimuksiin. (Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2014, 15-16.)

Tdassa opinndytetydssa asiakastyytyvéisyytté tutkitaan kvantitatiivisella tutkimusme-
netelmélld. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa, josta voidaan kayttdd myos nimea tilas-
tollinen tutkimus, selvitetdén eri asioiden vélisia riippuvuussuhteita tai tutkittavan il-
mion muutoksia. Tutkimuksella pyritddn saamaan vastauksia kysymyksiin mika,
missé, paljonko ja kuinka usein. Tutkimusaineistot ovat yleensa suuria ja ilmidita ku-
vataan numeeristen tietojen pohjalta. Saadut tulokset voidaan havainnollistaa erilai-
silla taulukoilla. On huomioitava, ettd kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan
saada kasitys tdman hetkisesta tilasta, muttei valttdmatta sen syista. (Heikkila 2014,
12-15; Nummenmaa ym. 2014, 16.)

Kvantitatiiviset tutkimukset voidaan suorittaa eri tutkimusstrategioilla. SataSisu Fight

Night on yksittéinen tapahtuma, jonka asiakastyytyvaisyytta halutaan selvittdd. Né&in
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ollen kyseessa on tapaustutkimus eli case-tutkimus, jossa tutkitaan tarkasti tiettyd yk-
sittaistapausta ja tehd&én sitd koskevat johtopdtokset sekd mahdolliset toimenpide-

suositukset tai yleistykset (Nummenmaa ym. 2014, 16).

Tutkimusmenetelman valinnan jalkeen tulee paattaa, kuinka tutkittavat tiedot, eli tut-
kimusaineisto, hankitaan. Toisinaan aineiston voi hankkia valmiista rekistereista, ti-
lastoista tai tietokannoista, toisinaan aineisto taytyy keréta itse. Kun aineisto kerataan
itse, pitdad paattaa sopiva aineistonkeruumenetelma. Tahan vaikuttaa olennaisesti koh-
deryhmd, tutkimuksen tavoite ja luonne, aikataulu seka budjetti. Erilaisia aineistonke-
ruumenetelmi& ovat esimerkiksi postikysely, puhelin- ja kdyntihaastattelut, interne-
tissa tehtavat kyselyt seka informoidut kyselyt, joissa haastattelija vie tai noutaa kyse-
lylomakkeet ja kysyy lisakysymyksia tai tarkentaa kysymyksié tarvittaessa. (Heikkila
2014, 17.)

Alun perin palautekysely oli tarkoitus toteuttaa kvalitatiivisena tutkimuksena haastat-
telemalla asiakkaita. Tutkimusmenetelma vaihtui kuitenkin kaytannon syista kyselylla
toteutettavaksi kvantitatiiviseksi tutkimukseksi. SataSisu Fight Nightin osallistuja-
madra kasvoi projektin edetessa niin suureksi, etta riittavan aineiston kerddminen haas-
tattelemalla olisi ollut erittdin tyolasta toteuttaa. Haastattelut oli tarkoitus tehda nyrk-
keilytapahtuman aikana, jolloin osallistujien kokemuksen muodostuminen tapahtu-
masta olisi ollut viel& kesken. Né&in ollen palautetta ei olisi saatu osallistujan kokonais-
kokemuksesta. Vaihtoehtoisesti haastattelut olisi voitu suorittaa myéhemmin esimer-
Kiksi puhelimitse mutta riittdvan monen haastattelun tekeminen olisi ollut seka rahaa
ettd aikaa vieva keruumenetelméa. Néin ollen kvalitatiivisen tutkimuksen sijaan paa-
dyttiin kvantitatiiviseen tutkimukseen ja aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui sah-

koinen asiakastyytyvéisyyslomake.

Kuten edelld kerrottiin, maaraytyi SataSisu Fight Nightin tapauksessa palautekyselyn
tutkimusmenetelm@ aineistonkeruumenetelmén perusteella. Sahkoisen kyselylomak-
keen toteuttaminen opiskelijatyonad Satakunnan ammattikorkeakoulun e-lomakkeella
on veloituksetonta, joten sdhkdinen kyselylomake on seka taloudellinen ettéd tehokas
aineistonkeruutapa isoissa tutkimusmaarissa. Séhkoinen kyselylomake sopii myos ta-

pahtuman kohderyhmélle (kuvattu luvussa 7.3 Kohderyhmad) siind mielessa hyvin, ett4
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nykypdivéana lahes kaikilla keski-ikaisilla miehilld on k&ytdssdan internet ja sdhko-
posti. Toisaalta keski-ik&iset miehet eivat valttamatté ole helpoiten kyselyihin vastaa-
vaa ihmistyyppid. SataSisu Fight Nightin asiakastyytyvaisyyslomakkeesta kerrotaan

lisad luvussa 9.2 Palautekysely.

Kuten muissakin aineistonkeruumenetelmissd, on myos sahkaisilla kyselylomakkeilla
hyvat ja huonot puolensa. Hyvia puolia on esimerkiksi se, ettd haastattelijaa ei tarvita,
jolloin myodské&éan haastattelijan lasndolo ei péése vaikuttamaan vastauksiin. Lisaksi
vastaukset saadaan nopeasti ja my6s arkaluonteisia kysymyksia voidaan esittad. Ky-
selyssa voidaan hyddyntdad myos helposti erilaisia oheismateriaaleja. Huonoja puolia
ovat suuri vaarinkasitysmahdollisuus, kyseenalainen vastausten tarkkuus seké avoi-
miin kysymyksiin vastaamattomuus. Liséksi vastausprosentti voi jaada alhaiseksi koh-
deryhmasta riippuen. Mit& pidempi lomake, sitd todennakdisemmin vastaaminen jate-
tdan kesken. Myoskaan mahdollisuutta lisdakysymysten esittamiselle tai vastaajan ke-
honkielen tulkinnalle ei ole. (Heikkild 2014, 18.)

Sahkoisen kyselylomakkeen kohdalla on mietittdva, kuinka tieto tutkimuksesta saa-
daan jaettua tutkittavalle joukolle. On my6s hyva miettid, kuinka estetddn otokseen
kuulumattomien henkildiden vastaaminen ja saman henkilon vastaaminen kyselyyn
useamman kerran. (Heikkila 2014, 18.)

Yksi onnistuneen kvantitatiivisen tutkimuksen edellytyksista on suuri, perusjoukkoa
riittavasti edustava otos. Perusjoukolla tarkoitetaan tutkimuskohteena olevaa joukkoa.
Mikali tutkimus teetetddn koko perusjoukolle, puhutaan kokonaistutkimuksesta. Jos
taas tutkimus toteutetaan vain osalle perusjoukosta, on kyseessa otantatutkimus ja tut-
Kittavasta osajoukosta kdytetddn nimitystd otos. (Heikkila 2014, 12-13.) SataSisu Fight
Nightin tapauksessa perusjoukkona toimii kaikki tapahtuman yleisona osallistuneet
henkilot. Kysely toteutetaan otantatutkimuksena, jossa palautekysely l&dhetetdan kai-
kille niille lipun ostaneille henkil6ille, joiden sahkdpostiosoite on merkitty asiakasre-

kisteriin.
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5 ELAMASI KESA OY

Opinndytetyon tilaaja, ElIaméasi Kesé Oy, on Vaasassa toimiva, vuonna 2017 perustettu
henkildston vuokrausta ja valitysta paatoimenaan harjoittava yritys. Osakeyhtid antaa
mya0s yritysneuvontaa ja konsultointipalvelua seka henkiloston koulutus- ja kehitys-
toimintapalveluja. Liséksi Eldmasi Keséd Oy on mukana tapahtumien, kuten SataSisu
Fight Nightin, jarjestdmisessé sekd ravintolatoiminnassa. (Kauppalehden www-sivut
2017.)

Yrityksen hallituksen jasen ja prokuristi liro Elonen toimi El&mési Kesd Oy:n edusta-
jana téssd tapahtumaprojektissa. EIamasi Kesa Oy lahti projektiin mukaan tapahtuman
suunnitteluvaiheessa. Yritys ei ollut mukana tapahtuman varsinaisessa jarjestamisessa,
joten Elamasi Kesa Oy saa tasta opinndytetyosta laajempaa tietoa tapahtuman onnis-
tumisesta taloudellisen tuloksen oheen. Yritys saa myds opinndytetyon muodossa do-
kumentin siitd, kuinka tapahtuma k&ytanndssa jarjestettiin ja toteutettiin.

6 TAPAHTUMAN IDEOINTI

Tapahtumaprosessi alkaa keksityn idean jalkeen suunnitteluvaiheella ja jatkuu toteu-
tus- ja jalkimarkkinointivaiheella. Prosessin kokonaiskesto voi vaihdella tapahtumasta
jasen siséallosta riippuen muutamasta kuukaudesta useaan vuoteen. (Vallo & Hayrinen
2016, 188-189.) Joidenkin teorioiden mukaan myds alun ideointi lasketaan prosessin
yhdeksi vaiheeksi, kun taas esimerkiksi liskola-Kesonen on jattanyt Vallon ja Hayri-
sen tavoin ideointivaiheen kokonaan pois tapahtumaprosessista. liskola-Kesonen on
nostanut tavoitteiden méaarittelyn ensimmaiseksi prosessivaiheeksi, kun taas Vallo ja
Hayrinen on sisallyttanyt sen suunnitteluvaiheen ensimmaiseksi tehtavaksi. (Vallo &
Hayrinen 2016, 125, 188; liskola-Kesonen 2004, 9.)

Tapahtuman ideoinnin tarkoituksena on koota yhteen paljon erilaisia ajatuksia ja ide-

oita tapahtuman toteuttamisesta. Né&itd ideoita voidaan karsia tapahtumaprosessin ede-
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tessd. Ideointivaiheessa voidaan hyddyntaa erilaisia ideointimenetelmid, kuten mid-
mappingid eli miellekarttaa tai brainstormingia eli aivoriihitydskentelyd. Ennen kuin
koottuja ideoita lahdet&én toteuttamaan, on tarkead tehda kunnollinen taustatyo, jossa
projektin toteuttamiskelpoisuutta arvioidaan Kriittisesti mutta realistisesti. Arviointiin
sopiva tyokalu on esimerkiksi SWOT-analyysi, jossa Kartoitetaan vahvuudet
(strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats).
Vahvuuksissa ja heikkouksissa kasitelladn organisaation siséisid asioita, jotka koske-
vat esimerkiksi henkilostod, organisaation linjauksia ja tyopaikkaa. VVastaavasti mah-
dollisuudet ja uhat ovat taas laajempia ja organisaatioon ulkoisesti kohdistuvia asioita,
jotka vaikuttavat heidan toimintoihinsa. (Eteld-Pohjanmaan liitto, n.d., 7; Pielichaty,
Els, Reed & Mawer 2017, 11.)

SataSisu Fight Night -tapahtuman ideointi alkoi vuoden 2016 lopussa, kun Kai Kau-
raméen viimeiseksi tarkoitettu ammattilaisottelu ei ollut odotetunlainen. Kauramaen
ystavé ja Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun lehtori Tero Tuomi sai idean
jarjestaa entiselle seuratoverilleen vield yhden ottelun ennen ammattiuran jattamista.
Ideointi jatkui ja ottelutapahtumaan muiksi ottelijoiksi alettiin suunnitella Satakunnan
ammattinyrkkeilijoita. Vastustajiksi ideoitiin venaldisia nyrkkeilijoitd, jolloin Pori-
Pietari -asetelma syntyi. Tastd ammennettiin suunnitteluvaiheessa tapahtumalle teema.
Liséksi ideointivaiheessa alettiin jo ideoimaan yhteisty6ta veteraanien ja kauppakes-

kus Puuvillan kanssa.

7/ TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

Ideoiden Kriittisen ja realistisen tarkastelun jalkeen voidaan polkaista tapahtumapro-
sessi kunnolla kéyntiin. Paasaantoisesti tapahtumaprosessin pisin jakso on suunnitte-
luvaihe, joka on noin 75 % koko prosessista. Suunnitteluvaihe on pitkélti ajatteluty6ta,
jossa on pystyttava hahmottamaan koko tapahtuman kulku ja asiakaspolku alusta lop-
puun, jotta mahdolliset pullonkaulat voidaan valttaa. Hyvélla suunnittelulla pystytaan

I6ytdmé&én keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ja tapahtuman onnistumiseksi. Jotta ta-
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pahtuman toteuttamiseen saadaan erilaisia ideoita ja nakokulmia, kannattaa suunnitte-
luun ottaa mukaan alusta alkaen ne henkil6t, joiden panosta tapahtuman toteuttami-
sessa tarvitaan. Myo6s néin pystytdan kasvattamaan tapahtuman onnistumisen toden-
nakoisyytta. Suunnitteluvaihe on koko tapahtumaprosessin pitkékestoisin vaihe ja se
tuleekin aloittaa riittdvan ajoissa mahdollisten muutostenkin takia. (Vallo & Hayrinen
2016, 189-191.) SataSisu Fight Nightin suunnitteluvaihe kesti noin kolme ja puoli kuu-

kautta eli lahes 74 % koko prosessista.

7.1 Tapahtuman organisaatio

Padsaantoisesti tapahtuman suunnitteluun tarvitaan projektiorganisaatio, joka koostuu
koko tapahtumasta vastaavasta projektipaallikosté ja hanen alaisuudessaan toimivasta
tyoryhmaésté seké henkildstosta. Organisaation suuruus vaihtelee tapahtuman koosta
riippuen. (Paasonen 2013, 25.) Perusorganisaatio voi olla esimerkiksi yhdistyksen hal-
litus, joka nimeda tapahtumasta vastaavan tyéryhman. Tyoryhma eli projektiryhma
koostuu eri osa-alueiden vastuuhenkil6istd, jotka suunnittelevat, toteuttavat, valvovat
ja kehittavat omaa vastuualueensa toimintaa toisten vastuualueet huomioiden ja yh-
teistydtd tehden. Ryhmé voi koostua oman organisaation henkilokunnan lisaksi esi-
merkiksi yhteistyokumppaneista ja alihankkijoista. (Vallo & Hayrinen 2016, 269-271;
liskola-Kesonen 2004, 30-31.)

Yksi projektipaallikén suurimmista haasteista on tehokkaan ja tapahtuman padmaéarat
saavuttavan tyéryhman kokoaminen (Bowdin ym. 2011, 355). Projektiryhmé, jonka
jasenet ovat siséisténeet yhteisen vision ja tavoitteet, on tehokkaampi ja parempaa laa-
tua aikaansaava ryhma. Se saa tyoskentelystadn myds iloa ja henkistd kasvua. (Vallo
& Hayrinen 2016, 269-271; liskola-Kesonen 2004, 30-31.) Tapahtuman suunnittelussa
ja kaikissa siihen liittyvissa paatoksissa on tarkedd hyodyntéé paikallista ammattiosaa-

mista. Ta&ma korostuu erityisesti pienissa tyoryhmisséa. (Pielichaty ym. 2017, 60.)

SataSisu Fight Nightin projektipaéllikké Joni Kotro ja yhdeksan henkinen projekti-
ryhma valittiin alun perin Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun opiskelijoista
projektia ohjanneen opettajan, Tero Tuomen, toimesta. Mydhemmin ryhmaan liittyi-

vat myos tapahtuman verkkosivuista ja online-lipunmyynnistd vastanneen ryhmén
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vastuuhenkil6 sekd tiedottamisen ammattilainen. Projektiryhmén sisélla nimettiin so-
siaalisen median markkinointivastaavat, mainoksista ja muusta ulkoisesta ilmeesta
vastannut henkil6 seka yhteistydkumppaneina toimineiden urheiluseurojen yhteyshen-

kil6. Ryhman jokainen jasen oli vastuussa yritysmyynnistéa.

Projektipaallikko johtaa projektiryhméé ja valvoo heidan tyotaan. H&n on myos linkki
projektiryhman ja perusorganisaation, yhteistydkumppaneiden ja muun tapahtumassa
tyoskentelevan henkildston valilla. Projektipaallikon on kyettdava hallitsemaan koko-
naisuuksia ja ohjaamaan jarjestelyja seka henkil0ita, hallittava taloutta, seka delegoida
ja viestittdd selkeasti ja tehokkaasti. Lisaksi projektipdallikon taytyy pystya erotta-
maan omat mieltymyksensa projektin tavoitteista. (Vallo & Hayrinen 2016, 266-269;
liskola-Kesonen 2004, 30-34, 38.) SataSisu Fight Nightin projektipdéllikén tukena
naissé tehtévissé oli vahvasti mukana lehtori Tuomi, joka vastasi myos yksin tapahtu-
man taloudellisista kysymyksisté.

Projektiryhman tehokkaat kokoukset mahdollistavat tapahtumaprosessin etenemisen
aikataulussa. Tehokkaat kokoukset edellyttavéat vastuuhenkildiden paikallaoloa ja
sédannolliset kokousajat onkin hyva sopia etukateen. Tehokkuutta lisdd my6s kokous-
muistioiden kirjoittaminen sek& puheenjohtajan ja paikallaolijoiden aktiivinen ajan-
kayttd ilman turhia pitkityksid. Tarpeettomat kokoukset tulee peruuttaa tehokkaan

ajankayton takaamiseksi. (liskola-Kesonen 2004, 81.)

SataSisu-tiimi piti yhteisen kokouksen paasaantoisesti joka keskiviikko kello 7.30.
Lasndoloprosentti kokouksissa oli erinomainen, mutta projektiryhman palautteen pe-
rusteella kokoukset eivat aina olleet kovin tehokkaita. Toisaalta kokoukset koettiin
tarpeellisiksi, silld ne mahdollistivat jokaisen jasenen ajan tasalla pysymisen viikon
tapahtumista. Virallisia kokousmuistioita palavereista ei kirjattu, mutta tapahtuma-
suunnitelmaa paivitettiin tarvittaessa ja se toimi ik&an kuin projektiryhman yhteisena
muistilistana 1api koko projektin. Paivittdista viestittamista hoidettiin Whats App -

viestein ja sahkopostein.
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7.2 Toimintasuunnitelma ja aikataulut

Toimintasuunnitelma, eli tapahtumasuunnitelma tai projektisuunnitelma, kirjoitetaan
tapahtuman suunnittelun alussa. Suunnitelmassa kasitelld&n vahintdan tapahtuman
strategiset (miksi, kenelle ja mitd) ja operatiiviset (miten, millainen ja kuka) kysymyk-
set. Siin& siis kerrotaan, miksi tapahtuma jéarjestetadan, mitka ovat sen tavoitteet ja tar-
koitus, kenelle jarjestetddn ja mitd ylipaataan ollaan jarjestaméssé, miten se toteutetaan
eli kuinka tavoitteet saavutetaan, mité tapahtumalla halutaan viestié seké ketka tapah-
tuman jarjestad. Liséksi suunnitelmasta tulee kdydéa ilmi tapahtuman toteutusstrategia
ja tapahtumaan varatut resurssit ja budjetti. (Vallo & Hayrinen 2016, 194; liskola-Ke-
sonen 2004, 10.)

Jarjestdminen muodostuu useista toisiinsa kytkoksissa olevista perakkaisista vaiheista,
joista seuraavaa ei voida valttamatta aloittaa ennen edellisen valmistumista. YKksi tar-
keimmistd suunnitelman osuuksista onkin toteutusaikataulun laatiminen, sill& aika-
taulu luo tapahtumaprosessin ytimen. Aikataulussa on kirjattuna tehtdvat ja niiden
suunnittelu, kesto seké toteutusajankohta. Aikataulua laadittaessa on térkeéé tiedostaa,
ettd tapahtumaprosessin edetessé tapahtuu yleensa aina muutoksia, jotka vaikuttavat
aikatauluihin. My0s joidenkin tehtdvien suorittaminen voi vieda rutkasti enemman ai-

kaa kuin alun perin ajateltiin. (Etel&-Pohjanmaan liitto, n.d., 9.)

SataSisu Fight Nightin tapahtumasuunnitelma alustavine aikatauluineen tehtiin heti
vuoden 2017 alussa suunnitteluvaiheen alkaessa. 22 huhtikuuta 2017 toteutettu nyrk-
keilytapahtuma jérjestettiin, koska tapahtumassa uransa paattavélle Kai Kauraméelle
haluttiin jarjestaa hieno jaahyvaisottelu ja Satakuntaan haluttiin luoda taysin uusi ur-
heilutapahtuma. Samalla haluttiin kunnioittaa 100-vuotiasta Suomea ja sotaveteraa-
neja seka luoda itseluottamusta satakuntalaisiin tapahtuman teeman myo6ta. Tarkoituk-
sena on luoda monipuolinen kamppailu-urheiluilta, jossa on kuusi nyrkkeilyottelua ja
otteluiden valissé satakuntalaisten urheiluseurojen lajindytoksid. Suunnitelmassa Sa-

taSisu Fight Nightille asetettiin kohderyhmat, joita kasitell4&n seuraavassa luvussa.

Tapahtuma toteutetaan ik&&n kuin Talvisodan hengessd. Kantavina teemoina ovat

”emme anna periksi milloinkaan”, ”luota itseesi” ja “kovalla ty6llda mestariksi”. Naitd
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teemoja haluttiin viestittad niin yleisolle kuin jarjestajillekin. Lisaksi tapahtumasuun-
nitelmassa nimettiin projektiryhma seka markkinoinnin vastuuhenkilot. Tavoitteiksi
asetettiin uuden, onnistuneen nyrkkeilytapahtuman jarjestdminen, 1000 asiakasta ja
positiivinen taloudellinen tulos. Namaé tavoitteet pyritaan saavuttamaan hoitamalla ta-

pahtuman kaikki osa-alueet viimeisen paalle hyvin.

Operatiivisten ja strategisten kysymysten liséksi tapahtumasuunnitelmaan tehtiin
markkinointiviestintdsuunnitelma, asetettiin tapahtuman kokonaisbudjetti seka alusta-
vat aikataulut markkinointiviestinndn toteuttamiselle sek& myynnin aloittamiselle. Ta-
pahtumasuunnitelmaa péivitettiin aikataulujen ja projektin edetessa ilmaantuneiden

tehtdvien osalta koko suunnitteluvaiheen ajan.

7.3 Kohderyhma

Y leis6tapahtuma jarjestetddn nimensa mukaisesi yleisolle. Jérjestajan tulee siis unoh-
taa omat mieltymyksensé ja toimia kohderyhmakeskeisesti. Tdma tarkoittaa sité, etta
jarjestdjan tulee tunnistaa ja tuntea kohderyhmansa hyvin, silla eri ihmisryhmia kiin-
nostaa eri tapahtumat ja mika sopii yhdelle, ei valttamaétta sovi kaikille. On osattava
analysoida tarkasti, minka ikdisia ja sukupuolisia henkil6ita kyseinen tapahtuma kiin-
nostaa, millainen on heidan elamantyylinsa ja perherakenteensa, mité he tapahtumalta
odottavat ja millaiset asiat luovat heille arvoa eli mink&laisen tapahtuman he kokevat
laadukkaaksi. Lisaksi tulee selvittdd, mitd kanavia pitkin ja milla keinoin néihin koh-
deryhmiin pystytaan vaikuttamaan. Namaé tiedot ohjaavat tapahtuman toteuttamista
aina palveluista markkinointiviestintddn tapahtumaprosessin jokaisessa vaiheessa.
Kohderyhmia voi olla kerralla useita. Ne kaikki tulee ottaa huomioon. (Vallo & Hay-
rinen 2016, 145-148; Shone & Parry 2013, 196-197.)

SataSisu Fight Nightin kohderyhmaéa lahdettiin rajaamaan tapahtuman luonteen perus-
teella: keitd tdman tyylinen nyrkkeilyilta voisi kiinnostaa? Kohderyhmiksi valikoitui-
vat satakuntalaiset kamppailulajien ystavét, erityisesti keskimaarin 40-vuotiaat sata-
kuntalaiset nyrkkeilyd seuraavat mieshenkil6t, jotka saapuvat otteluun kaveriporu-

kassa seké& satakuntalaiset yritykset.
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Tapahtumaa jarjestettdessé naiden kohderyhmien odotuksista tai arvoista ei jarjesta-
jilld ollut omaa tutkittua tietoa eik& pohjana kéytetty aiemmin muiden toimesta tehtyja
tutkimuksia. Jarjestdjat pitivat kuitenkin kohderyhmén odotuksina tapahtumaa koh-
taan kovatasoisia nyrkkeilyotteluita seka lajiin kuuluvaa intensiivisté tunnelmaa. Hei-
dan uskottiin arvostavan otteluiden yllattavia juonenkaanteitd, rentoa ilmapiirid seka

toimivia juomapalveluja.

Satakuntalaisten yritysasiakkaiden odotuksina pidettiin elamyksellisyytta seka sujuvia
palveluja. Yritysasiakkaiden joukossa saattoi olla useita ensimmaista kertaa nyrkkei-
lya katsomassa olleita henkiloitd. Heidan kohdallaan ainutlaatuisen, ennennédkemétto-
man eldmyskokemuksen odottamisen merkitys todennéakdisesti korostui. Yritysasiak-

kaat arvostavat jarjestdjien paattelyn mukaan erityisesti palvelujen sujuvuutta.

Tapahtumiin voidaan kutsua kutsuvieraita ja usein jarjestajat haluavat osoittaa erityista
arvostusta heité kohtaan. Kutsuvieraat tulee huomioida koko tapahtuman ajan ja heita
koskevien erityisjarjestelyjen on toimittava moitteettomasti. Niiden toimivuus ja suju-
vuus onkin tarkistettava hyvissé ajoin ennen tapahtumaa. Liséksi osa yleison ja erityi-
sesti kutsuvieraiden huomioimista on jarjestad tapahtumaan tarvittaessa esimerkiksi
vieraan kielen tai viittomakielen tulkki. (Vallo & Hayrinen 2016, 149-150.)

Tapahtuman teeman, sisun ja periksiantamattomuuden, mukaan SataSisu Fight Nigh-
tiin kutsuttiin kunniavieraiksi Satakunnan sotaveteraanit. Sotaveteraanien lasnéoloa
haluttiin kunnioittaa aloittamalla koko tapahtuma heidan nayttavalla saapumisellaan.
Sisédantulomusiikkina kuultiin Finlandia, jonka ajaksi koko yleisd nousi seisomaan.
Kunniavieraille jarjestettiin kuljetukset tapahtumapaikalle ja sielta pois. Ennen kutsu-
vieraiden poistumista heita kiitettiin, jonka jalkeen heidat saatettiin takseihin. Ulko-
maalaisia ottelijoita varten oli hankittu vendjan ja ranskan kielta hallitsevaa henkil6-

kuntaa.
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7.4 Tapahtumapaikka

Tapahtumien yksi keskeisimmista asioista on sille soveltuvan tilan tai alueen 16ytami-
nen. Paikkaa valittaessa tulisi huomioida ainakin paikan sijainti, koko, liikenneyhtey-
det, tilaan mahtuva yleisémaara, varustelutaso, hinta, kuinka tapahtuman tyyli sopii
paikkaan sekd sahkon, veden ja verkon riittavyys (Lampinen 2011, 36). Yleisttapah-
tuman jarjestajan tulee saada tapahtumapaikan omistajan tai haltijan suostumus paikan
kayttdmiseen (Kokoontumislaki 3 luku 13 8 1 mom).

Se, ettéd tapahtumapaikka soveltuu toiminnallisesti tapahtuman jarjestamispaikaksi, ei
riitd. Tapahtumapaikan siisteys ja muu ulkoinen olemus aina kalusteista ja materiaa-
leista lahtien luovat asiakkaan laatukokemukseen vaikuttavan palvelumaiseman
(Grénroos 2009, 116). Teemaan sopiva, siisti ja toimiva tila voi tuoda tapahtumaan
my0s imagollista lisdarvoa, jos paikalla on jo entuudestaan hyvé kuva kuluttajien sil-
missd. Laadukkaan tapahtuman toteuttaminen vaatii siis myos pelisilméé sen jérjesta-

mispaikan valitsemisessa.

SataSisu Fight Nightin tapahtumapaikan suunnittelu aloitettiin jo talvella 2016-2017
ideointivaiheessa. Vaihtoehtoina olivat muun muassa Isoméki Areena ja Porin urhei-
lukeskus mutta néissé tiloissa olisi ollut joko liian suuri taloudellinen riski tai jarjesta-
misen vaikeus. Mietintdjen jalkeen jarjestamispaikaksi paatettiin kauppakeskus Puu-

villa.

Kauppakeskus Puuvilla on aiempien tapahtumien myota todettu toimivaksi tapahtu-
manjarjestamispaikaksi ja kolmikerroksinen tapahtuma-aukio mahdollistaa yleison
tuoman lisatunnelman tapahtumaan. Tapahtuma-aukion reunoilla on runsaasti ravin-
toloita, joten anniskelualueen lisédksi muita ruoka- tai juomaoheispalveluja ei tarvita.
Lisaksi sahko- ja muut tekniset valmiudet ovat Puuvillassa kohdallaan. SataSisu Fight
Nightin juontamiseen tarvittava kalusto seka ottelijakortit ja avainasiakkaiden mainok-
sia pyorittaneet valotaulut olivat Puuvillan omaa kiinte&d4 kalustoa. Anniskelualuee-
seen, &anentoistoon sek& kehan ymparille rakennettuihin lisdvaloihin oli tarjolla riitta-

vasti sahkod, joten ongelmia ndiden kanssa ei ilmennyt.
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Myoskaan poikkeuksellisia liikennejarjestelyja tai liikenteenohjausta ei tarvittu Puu-
villan omien pysédkointialueiden ansiosta. Kauppakeskus on kiven heiton padssa Porin
keskustasta ja lyhyen matkan paassé rautatie- ja linja-autoasemista, joten paikalle paa-
see helposti myos julkisella liikenteelld. Porin paikallisliikenteen pysékit ovat aivan
Puuvillan vieressa. Kauppakeskukseen on my0ds esteeton kulku ja Puuvillan omat suu-
ret logot nékyvét kauas, joten tapahtumapaikan saavutettavuus on erinomainen. Kes-
keisen sijaintinsa ansiosta eri majoitusvaihtoehtoja I0ytyy muutaman kilometrin sa-
teelld useita. Tapahtumapaikan uskotaan tuoneen SataSisu Fight Nightiin myds ima-
gollista etua, silla nyrkkeilytapahtuman tuominen tyylikkaaseen kauppakeskukseen
ehka hieman tunkkaisten urheiluhallien sijaan oli varmasti odottamaton veto.

Tapahtumapaikan suunnittelussa oli kuitenkin huomioitava, ettei Puuvillan kauppa-
keskuksessa oltu aiemmin jarjestetty néin suurta yleis6tapahtumaa. Né&in ollen tilojen
tehokas kayttdminen vaati hieman suunnitteluty6td. Esimerkiksi sisdankaynti siirret-
tiin suunnittelun edetessé toisen sisaankaynnin yhteyteen. Nain asiakaskulun uskottiin
olevan jarjestelméallisempi ja sujuvampi kuin mité se olisi ollut alkuperéisen suunni-

telman mukaan toteutettuna.

7.5 Turvallisuus ja luvat

Nykypéivand maailmalla tapahtuvien terroristi-iskujen my6tad myos tapahtumien tur-
vallisuus on noussut suuresti esille. Tapahtumien turvallisuus ei kuitenkaan tarkoita
ainoastaan mahdollisten iskujen ehkéisemista ja estamistd, vaan laaja-alaisempaa osal-
listujien, henkildiden ja omaisuuden turvaamista aina tapahtuman suunnittelusta sen

purkuun.

Jarjestdjan vastuu tapahtumien turvallisuudesta lukee laissa. Kokoontumislaki (4 luku
17 8) velvoittaa jérjestdjan vastaavan tapahtuman turvallisuudesta ja lain noudattami-
sesta. My0s pelastuslaissa maarataan, ettd jarjestajan on ehkaistava vaaratilanteita ja

suojella henkiloitd, ymparistod sekd omaisuutta (Pelastuslaki 379/2011, 3 luku).
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Jotta yleisotapahtumasta saadaan turvallinen, tulee jo suunnitteluvaiheessa arvioida ta-
pahtumaan liittyvia riskejd, niiden todennakoisyytta ja priorisoida ne. Arvioiden jal-
keen luodaan toimintamenetelmét riskien ennaltaehkéisemiseksi ja toimintaohjeet eri
riskien toteutuessa. On my0s tarkeéé varata riittavat resurssit, jotta tapahtuman turval-
lisuutta voidaan yll&pitdd. Kaikki turvallisuusjarjestelyihin liittyva kannattaa doku-
mentoida ja niist4 voidaan tarvittaessa koota turvallisuus- ja/tai pelastussuunnitelma.
(Paasonen 2013, 27-30, 170.)

Suunnitteluvaiheessa arvioimme muun muassa kolmikerroksisen kauppakeskuksen
turvallisuutta yleisdtapahtumassa. Riskeind havainnoitiin esimerkiksi katsojan putoa-
minen ylemmista kerroksista seka kauppakeskuksen liiketiloille mahdollisesti aiheu-
tuva vahinko. Nyrkkeilytapahtuman luonne, kohderyhma ja anniskelu huomioiden
voitiin olettaa humaltuneiden henkilGiden saattavan aiheuttaa vaaratilanteita itselleen,
muille henkil6ille tai omaisuudelle. Asiaan reakoitiin jarjestyksenvalvonnalla, josta

kerrotaan lisaa tapahtuman toteutuksen yhteydessa.

7.5.1 llmoitus yleis6tilaisuudesta

Lain mukaan tapahtuman jarjestdjan on tehtava ilmoitus yleisotilaisuuden jarjestami-
sesta jarjestamispaikan poliisille kirjallisesti. IImoitus on tehtéva vahintaan viisi vuo-
rokautta ennen jarjestettdvan tapahtuman alkua siséltéen kaikki tarvittavat tiedot. Liit-
teissa tulee olla turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, joka siséltaa jarjestyksenvalvon-
tasuunnitelman ja jarjestyksenvalvojat. Poliisi tekee ilmoituksen ja sen liitteena toimi-
tettujen turvallisuusdokumenttien perusteella maksullisen yleisotilaisuuspéétoksen ja
antaa tarvittaessa tapahtumaa koskevia méérayksid. Ndma maaraykset voivat liittya
esimerkiksi jarjestyksenvalvontaan, liikennejarjestelyihin, paihdyttavien aineiden hal-
lussapitoon tai ensiapuun. (Paasonen 2013, 26; Kokoontumislaki 3 luku 14 § 1 mom.;
Poliisin www-sivut 2016.) Poliisi voi vaatia myos selvityksen esimerkiksi jarjestamis-
paikan omistajan suostumuksesta tai muista lakisaateisista luvista ja toimenpiteisté
(Poliisin www-sivut 2017; liskola-Kesonen 2004, 87).



28

Myaos alle viisi vuorokautta aiemmin jatetty ilmoitus voidaan hyvaksya, mikali poliisi
katsoo, ettei tapahtuman jérjestamisesté aiheudu haittaa yleiselle jarjestykselle ja myo-
hainen ilmoitusajankohta ei vaikeuta poliisin ty6tehtavien tayttymista kohtuuttomasti.
Yleisdilmoitusta ei tarvitse tehda lainkaan, mikéli tapahtuman osanottajien mééara on
vahainen, tapahtuman luonne tai jarjestamispaikka ei edellytd toimenpiteitd jarjestyk-
sen ja turvallisuuden yll&pitamiseksi tai sivullisille ja ymparistolle aiheutuvan haitan
estamiseksi taikka erityisid liikennejarjestelyja. (Kokoontumislaki 3 luku 14 § 1-2
mom.) Kokoontumislain nojalla poliisi voi myos vaatia jérjestajad hankkimaan tapah-
tumalleen mahdollisen korvausvelvollisuuden takia vastuuvakuutuksen, mikali tapah-
tumasta voi aiheutua vahinkoa henkil6lle tai omaisuudelle (Kokoontumislaki 3 luku
16 §; Lampinen 2011, 34).

Poliisiin otettiin yhteytta SataSisu Fight Nightin osalta jo aikaisin kevaalla tarvittavien
lupa-asioiden selvittdmiseksi. llmoitus yleisOtapahtumasta jétettiin hyvissé ajoin en-
nen tapahtumaa eika viranomainen vaatinut lisaselvityksia. Vastuuvakuutus hankittiin

vapaaehtoisesti jo ennen tapahtumailmoituksen jattamista.

7.5.2 Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

Yleisotilaisuusilmoituksen liitteend tulee olla hyvéksytty pelastussuunnitelma, joka
voi olla osa turvallisuussuunnitelmaa. Turvallisuussuunnitelma on laajempi suunni-
telma, jossa madritelladn muun muassa jarjestyksenvalvojien méaéara ja sijainnit seka
mahdolliset erikoisliikennejarjestelyt. Sen tarkoituksena on pystya varautumaan ja en-
naltaehkdisemaan mahdollisia uhkatilanteita. Tilan haltija on vastuussa pelastussuun-
nitelman laatimisesta. Mikali tilassa toimii monta toiminnanharjoittajaa, tehdaan pe-
lastussuunnitelma heidén ja haltijan yhteistyona. Jos tapahtumaa varten on muun lain
nojalla tehty turvallisuus-, valmius- tai muu vastaava suunnitelma, ei pelastussuunni-
telmaa tarvitse tehdd, vaan vastaavat tiedot on Kirjattava tdhan toiseen suunnitelmaan.
(Paasonen 2013, 31-32; Pelastuslaki 3 luku 15 §; Poliisin www-sivut 2016.)

Pelastussuunnitelma pit&4 jattad alueen pelastusviranomaisen hyvaksyttavaksi vahin-

td&n 14 vuorokautta ennen tapahtuman alkua. Mikéli suunnitelma on puutteellinen, voi
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paloviranomainen maarétd suunnitelman taydennettdvaksi tai kieltdd tapahtuman jar-
jestamisen. Turvallisuuteen ja pelastussuunnitelman laatimiseen saa apua paloviran-
omaiselta, joten varsinkin suurten tapahtumien kohdalla paloviranomaiseen kannattaa
ottaa yhteyttd hyvissd ajoin. Paloviranomainen tekee tarvittaessa palotarkastuksen.
(Paasonen 2013, 31-32; Pelastuslaki 3 luku 15 §; Poliisin www-sivut 2016.)

Pelastussuunnitelman laatiminen on suotavaa kaikissa tapahtumissa. Pakollista se on
kuitenkin ainakin sellaisten tilaisuuksien kohdalla, johon osallistuu vahintdén 200 hen-
kilod. Mikali tapahtuma on suunnattu lapsille, vanhuksille, liikuntarajoitteisille tai
muulle erikoisryhmélle, on raja 100 henkild4. Pelastussuunnitelma taytyy tehdd myos
silloin, jos siihen liittyy avotulta, ilotulitteita, pyrotekniikkaa tai erikoistehosteina
palo- ja rdjahdysvaarallisia kemikaaleja tai jos yleiséa on yli 100 henkil6d mutta ta-
pahtumapaikkaa ei ole suunniteltu yleisotilaisuuksiin. Pakollista se on myos, kun ta-
pahtumapaikan poistumisjérjestelyt poikkeavat tavanomaisesta tai tapahtuma on luon-
teeltaan sellainen, etté siitd aiheutuu erityistd vaaraa ihmisille. (Paasonen 2013, 30-33;

Pelastuslaki 3 luku 16 §; Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 2011/407 1 8.)

Pelastussuunnitelmassa arvioidaan tapahtumassa esiintyvét vaarat ja riskit ja siitd tulee
kayda ilmi vahintaan tapahtuman yleistiedot (luonne, jarjestéjat, turvallisuusvastaavat,
aikataulut, osallistujaméaérd), arviot tapahtumaan liittyvista riskeistd, turvallisuusjar-
jestelyt (mm. ennaltaehkdisevéat toimet, poistumis- ja pelastustiet, alkusammutuska-
lusto, rakenteet ja sisusteet ja vaaralliset aineet) sekd toimintaohjeet onnettomuus- ja
vaaratilanteissa. Lisaksi suunnitelmassa taytyy olla tapahtuma-alueen kartta, josta kdy
ilmi anniskelualue. (Pelastuslaki 3 luku 16 §; Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
81)

SataSisu Fight Nightin pelastussuunnitelmasta ja turvallisuudesta vastaa ISS Palvelut
Oy. Kauppakeskus Puuvillan vartioinnista ja turvallisuudesta huolehtiva ISS Palvelut
Oy tuntee tilat entuudestaan ja yritys on aiemminkin laatinut pelastussuunnitelmia
kauppakeskuksen muiden tapahtumien osalta, joten vuosien tuoma kokemus riskien-
hallinnasta helpottaa myds tapahtumaorganisaation tyotd. Liséksi 1SS Palvelut Oy:n
turvallisuuspalveluiden kayttdminen oli yksi sopimusehto Puuvillan tilojen kaytolle,

joten muista vaihtoehdoista turvallisuuspalveluihin liittyen ei keskusteltu.
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7.5.3 Anniskelulupa

Suomalaiseen tapahtumakulttuuriin kuuluu perinteisesti jonkinlaista alkoholianniske-
lua. Tapahtumiin, joita ei jarjestetd anniskeluravintoloissa tai muussa jo anniskelulu-
van omaavassa paikassa, joudutaan hakemaan tilapdinen anniskelulupa tapahtuman
ajaksi (Aluehallintoviraston www-sivut 2016). Ndin myo6s SataSisu Fight Nightissa.
Anniskelu oli ostettu ulkopuoliselta yritykseltd, Duunin Oy:ltg, joka hankki anniske-
luluvat kauppakeskus Puuvillaan tapahtuman ajaksi.

On tarkeaa huomioida, ettd alkoholijuomien anniskelu on aina luvanvaraista toimintaa.
Anniskelulupaa haetaan kirjallisesti anniskelupaikan kunnan aluehallintoviranomai-
selta. Lupahakemus on aina maksullinen, myonnettiin lupaa tai ei. Keskimaardinen
kasittelyaika on 30 vuorokautta mutta aluehallintovirasto kehottaa hakemaan lupaa
noin 1-2 kuukautta ennen tapahtumaa. Lupa voidaan myontaa Y-tunnuksen omaavalle
yritykselle tai yhteisolle toistaiseksi, maardaikaiseksi tai tilapaisesti. Hakijan tulee olla
anniskeluun vaadittavalla tavalla luotettava ja taytettéva tarvittavat taloudelliset ja am-
matilliset edellytykset. Lupa on anniskelupaikkakohtainen, joten toimija tarvitsee uu-
den luvan toimiessaan uudessa anniskelupaikassa. (Aluehallintoviraston www-sivut
2016.)

Tilapainen anniskelulupa voidaan myontaa korkeintaan kuukaudeksi. Ennen lupapaéa-
tosta viranomainen arvioi tapahtuman luonteen. Jos tapahtuma on urheilu-, perhe- tai
nuorisotapahtuma, voidaan lupa jattdd myontamétta. Viranomainen arvioi myos pai-
kan soveltuvuuden anniskeluun hakemuksen liitteend toimitettavan ohjelma ja annis-
kelualueen pohjapiirroksen avulla. Hakijan myds tulee todistaa esimerkiksi vuokraso-
pimuksella, ettd tilat ovat hakijan hallinnassa tapahtuman ajan. Lisaksi arvioidaan an-
niskelujarjestelyt ja jarjestdjien tulee osoittaa, ettd tapahtumapaikalla on riittdva maara
saniteettitiloja anniskelun toteuttamista varten. Tapahtuman anniskelutoiminnasta tu-
lee raportoida aluehallintovirastolle neljannesvuosi-ilmoituksella kahden viikon kulu-
essa. Ylimadrdiset alkoholijuomat voidaan myyda toiseen anniskelupaikkaan tai pa-

lauttaa tukkumyyjalle, mikali mahdollista. (Aluehallintoviraston www-sivut 2017.)
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Tilapaisen anniskeluluvan vaatimukset hakijan ammattitaidosta, henkilokunnasta ja
anniskelupaikasta eivat eroa toistaiseksi voimassa olevan luvan vaatimuksista. Annis-
kelua saa suorittaa vain tehokkaasti valvotulla anniskelualueella, jonka lupaviranomai-
nen on hyvéaksynyt. Alueen tulee olla rajattu tai merkitty selkeasti ja kulkua alueelle ja
sieltd pois tulee valvoa tehokkaasti. Yleistd katsomotilaa ei hyvaksyta anniskelualu-
eeksi. Anniskelupaikassa tulee olla aina tehtdvadn sopiva vastaava hoitaja seka tar-
peeksi sijaisia, joilla on riittdva ravitsemisalan koulutus tai ammattitaito. Jotta annis-
kelualueen valvominen on tehokasta, tulee henkilékuntaa olla tarpeeksi. Alle 18-vuo-
tias henkilo ei saa tarjoilla alkoholijuomia, mikéli hén ei ole hankkinut riittdvaé kou-
lutusta. Henkilékunnan vastuulla on, ettei alkoholia anniskella alaikaisille, héiritse-
vasti kayttaytyvalle tai selvasti paihtyneelle henkil6lle. Alkoholia ei saa anniskella
myaoskaan silloin, kun on syyta olettaa alkoholijuoman vaarinkéayttéd, kuten juoman
luovuttamista alaikaiselle. Tuplien, myos kahdessa eri lasissa, tarjoilu on kielletty.
(Aluehallintoviraston www-sivut 2017.)

Alkoholia saa anniskella 09-01:30 vélisena aikana. Mikéli anniskelupaikka suljetaan
kello 00:00 jélkeen, tulee anniskelu lopettaa viimeistddn puoli tuntia ennen sulkemis-
aikaa. Anniskeluaikaan voidaan kuitenkin erityisesta syysta hakea aluehallintoviras-
tosta Kirjallisesti lupaa anniskeluajan jatkamiseen aikaisintaan kello viidesté alkaen ja
kello puoli kahden jalkeen joko puoli kolmeen tai puoli neljaan. Liitteend vaaditaan
selvitys anniskeluajan jatkamisen tarpeellisuudesta ja mahdolliset muut vaadittavat
selvitykset. Jatkoaika voidaan myontéaa korkeintaan kahden vuoden ajaksi ja tilapdis-
ten lupien osalta korkeintaan kuukaudeksi. (Asetus alkoholijuomista ja vakiviinasta
1334/1994 luku 4 238; Aluehallintoviraston www-sivut 2017.)

7.5.4 Muut luvat ja ilmoitukset

Yleisotapahtuman luonteesta, siséllosté ja suuruudesta riippuen voi jarjestdja joutua
hakemaan myos muita lupia ja tehda lisdksi muita ilmoituksia eri viranomaisille. Naita
voivat olla esimerkiksi meluilmoitus, tapahtumalupa musiikin esittdmiseen tapahtu-
missa, rakennuslupa, kadunkayttlupa, kuluttajaturvallisuusilmoitus ja turvallisuus-
asiakirja, jatehuoltosuunitelma ja ilmoitus saniteettitiloista, vahittadismyynti-ilmoitus

ja elintarvikkeiden tilapéisestd myynnistd ja valmistamisesta tehtéva ilmoitus.
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Meluilmoitus jatetddn kaupungin tai kunnan ymparistonsuojeluviranomaiselle. 1lmoi-
tus tulee jattaa viimeistadan 30 vuorokautta ennen tapahtumaa, mikali se aiheuttaa eri-
tyisen hairitsevda melua tai tarindd (Ympéristonsuojelulaki 527/2014, 12 luku 118 §
1-4 mom.).

Teoston ja Gramexin yhteinen Tapahtumalupa musiikin esittdmiseen tapahtumassa on
maksullinen. Sen hinta on paasymaksullisissa tapahtumissa osuus lipputuloista ja il-
maistapahtumissa tapahtumassa olleiden henkildiden lukumaédran mukaan. (Teoston
www-sivut 2017.) Aéni- ja valotekniikasta vastannut Ruosila Oy hoiti SataSisu Fight
Nightin musiikin soittamiseen liittyvat luvat.

Tapahtumaan rakennettavat suuremmat rakenteet voivat edellyttdd rakennuslupaa.
Téllaisia tilapdisia rakenteita voivat olla esimerkiksi esiintymislavat, katsomot tai va-
lomastojen trussit. Iimoitus tulee jattda kunnan rakennusvalvontaviranomaiselle ennen
rakentamisen alkua. (Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999; Lampinen 2011, 25.) Sa-
taSisu Fight Nightiin rakennettiin 8 m x 8 m nyrkkeilykeh ja sen ympérille valotrussit,
jotka vaativat rakennusluvan. Kadunkayttélupahakemus kaupungilta tai kunnalta, mi-
kali tapahtuma sijoittuu kadulle tai muulle yleiselle alueelle (Poliisin www-sivut
2016). Tama ei koskenut SataSisu Fight Nightia.

Kuluttajaturvallisuusilmoitus ja turvallisuusasiakirja valvontaviranomaiselle. limoitus
tehdaan, mikali tapahtumassa on jonkun turvallisuudelle vaaraa aiheuttava riski. Tur-
vallisuusasiakirjan sijaan voidaan kéyttaa tapahtumaa varten tehtyé pelastus-, valmius-
tai muuta vastaavaa suunnitelmaa. (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011, 2 luku 7 8.)

Jatehuoltosuunnitelma on tehtéva, mikéli tapahtumasta aiheutuu paljon erilaista ja-
tettd. Suunnitelma hyvaksytetddn kunnan jatehuollon valvontaviranomaisella. Jarjes-
t4jan on huolehdittava, ettd jatetta syntyy mahdollisimman vahén. Jateastioita tulee
olla riittavésti ja mahdollisesti myos lajitteluvalmius. Yli 500 henkilon yleisétapahtu-
missa on oltava riittdvd maéra kaymaloitd sekd kasienpesumahdollisuus. Riittdvaan
maaréén on annettu ohjeellinen mitoitustarve. Kédymalat ja jateastiat tulee tyhjent&a
riittdvan usein ja siten, ettei jatehuollosta aiheutu terveyshaittoja. (Jatelaki 646/2011,

2 luku 13 §; Lampinen 2011, 26.) Jarjestetyn nyrkkeilytapahtuman osallistujaméara
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oli hieman alle 1250 henkil6d. Ohjeellisen k&dymaldiden mitoitustarpeen mukaan t&-
man suuruiselle ihmismaéaralle tulisi varata seitsemén kaymalaa naisille ja kuusi mie-
hille. Tdmé ohjeellinen suositus tayttyi tapahtumassa Puuvillan omien saniteettitilojen
myota. Tapahtuma-alueella oli 7 kappaletta vesivessoja seka naisille ettd miehille. Li-
séksi ottelijoiden ja henkilokunnan k&ytéssa oli muutama ylimaérainen wc. Suurien
tapahtumien osalta on tehtavd myos ilmoitus saniteettitiloista kunnan terveydensuoje-

luviranomaiselle (Poliisin www-sivut 2016).

Véhittdismyyntilupaa tarvitaan esimerkiksi tupakkatuotteiden myyntié varten. Tupak-
katuotteita voidaan myyda yleisftapahtumissa vain kaupungin tai kunnan myonta-
malla vahittaismyyntiluvalla. Lupa on maksullinen. Kaupunki tai kunta ilmoittaa lu-
vasta Valviralle, joka yllapitaa tupakkatuotteiden vahittaismyyntiluparekisteria. (Val-

viran www-sivut 2015.)

Elintarvikkeiden tilapdisesta myynnisté ja valmistamisesta tulee tehda ilmoitus kunnan
elintarvikeviranomaiselle. limoitusta ei kuitenkaan tarvitse tehdé, jos kyseessa on yk-
sityishenkilon, harraste- tai urheiluseuran harjoittamaa vahaista myyntid, myyntia tai
tarjoilua koskevat riskit ole korkeita eiké toiminta jatkuvaa. (Elintarvikelaki 23/2006,
2 luku 138.) SataSisu Fight Nightin elintarvikemyynti tapahtui ainoastaan Puuvillan
omien ravintoloiden toimesta, joten erillisi& ilmoituksia elintarvikemyynnisté ei tar-

vinnut tehda.

7.6 Yhteistyokumppanit

Tapahtumien toteuttaminen vaatii usein monenlaista yhteistydtd muiden toimijoiden
kanssa. Yhteistyolla voidaan usein toimia kustannustehokkaammin ja luomaan moni-
puolisempia palveluja asiakkaille. Yhteen tapahtumaan voi esimerkiksi liittdd muita
oheistapahtumia. Liséksi kiinnostus tapahtumaa kohtaan voi kasvaa yhteisty6kumppa-
neiden myotd, jolloin myds muut alueen palveluntarjoajat hyotyvat yhteistyosta.
(Etel&-Pohjanmaan liitto, n.d., 10-11.)

Y hteistydkumppanit voidaan jakaa seuraaviin kategorioihin: Tapahtumatilan omistaja,
oheistapahtumien jarjestdjat, alihankkijat, tavarantoimittajat, rahoittajat ja sponsorit.
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Y hteistydsopimusten aikaansaaminen edellytt&g, ettd sopimuksen molemmat osapuo-
let hyGtyvét yhteistyostd. Yhteistyosopimukset, kuten kaikki muutkin sopimukset, on
hyva tehdé aina kirjallisesti. (Etela-Pohjanmaan liitto, n.d., 10-11.)

SataSisu Fight Nightin yhteistydkumppaneiksi voidaan laskea Suomen Ammattinyrk-
keilijaliitto, josta saatiin paljo vinkkeja nyrkkeilytapahtuman ké&ytannon toteuttami-
seen ja sopimusteknisiin kysymyksiin, seké kaikki tapahtumassa otelleet nyrkkeilijat
managereineen ja staff-henkil6ineen. Jokaisen nyrkkeilijan kanssa tehtiin oma sopi-

mus, joita ei voida salassapitosyisté avata enempaé tassé opinndytetydssa.

Liséksi tapahtuman toteuttamiseen saatiin tukea eri viranomaistahoilta. Poliisi, palo-
viranomainen seka Porin kaupungin tekninen toimi eivét ainoastaan mydéntaneet ta-
pahtumaan jérjestamiseen tarvittuja lupia, vaan myos auttoivat kyseisten lomakkeiden
tayttdmisessa ja tukivat k&ytdnnon jarjestelyiden suunnittelussa lupien saamiseksi.

SataSisu Fight Nightin tarkedna yhteistydkumppanina toimi kauppakeskus Puuvilla,
joka toimi tapahtuman jarjestamispaikkana. Vuokrasopimuksen yhteydessa tehtiin so-
pimukset myos kauppakeskuksessa jo entuudestaan toimivien ISS Palvelut Oy:n tur-
vallisuuspalveluiden seké Sol Palvelut Oy:n siivouspalvelujen kayttdmisesta tapahtu-
massa. Heidan toimenkuvistaan tapahtumassa kerrotaan kohdissa 8.1 Henkil6kunta ja

8.2 Muut toimijat, 8.4. Turvallisuus, 8.5 Jatehuolto ja siivous.

Ulkoistettuja toimintoja oli aani- ja valotekniikka, josta vastasi Ruosila Oy seké an-
niskelun hoitanut Duunin Oy. Heidan toimistaan kerrotaan lisad kohdassa 8.2 Muut
toimijat. Yhteistyota tehtiin lisaksi myos sotaveteraanien kanssa. SataSisu Fight Nigh-
tiin kunniavieraina kutsuttuja sotaveteraaneja haluttiin tukea myyméll& heidan Vapaa,
Fri -rintamerkkid lipunmyynnin ja promotilaisuuksien yhteydessa. Kaikki tuotot lah-

joitettiin lyhentdméattémina sotiemme veteraaneille.
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7.7 Budjetointi ja rahoitus

Tapahtuman talouspuoli tulee suunnitella huolellisesti, sill& tapahtuman jarjestamiseen
saa helposti kéaytettyd suuria summia rahaa. llman riittavén ja realistisen budjetin te-
kemista seka siind pysymistd, tapahtuma voi johtaa jérjestajan taloudellisiin vaikeuk-
siin. Mydskaan rahallisia tavoitteita ei pystytd saavuttamaan ilman kunnollista suun-
nittelua. (liskola-Kesonen 2004, 76-77; Vallo & Hayrinen 2016, 177-178.)

Budjetointia helpottaa, jos tapahtuma on jarjestetty aiemminkin. Mikali tapahtumaa
jarjestetaan ensimmaistd kertaa, kannattaa suunnittelussa hyddyntaa vastaavien mui-
den projektien toteutunutta budjettia. Ei ole kuitenkaan poikkeuksellista, ettd tapahtu-
manjarjestajat laativat taloussuunnitelmansa usein liiallisella toiveikkuudella. T&llGin
tulot arvioidaan liian suuriksi ja menot liian pieniksi. On sanomattakin selvaa, etta tu-
loja suuremmat menot johtavat taloudellisesti kannattamattomaan tapahtumaan, jol-
loin sitd ei voida montaa kertaa jarjestdad. Budjettien laadinnan jalkeen tapahtuman
kannattavuutta voidaan arvioida seuraamalla ennakkolipunmyyntid ja tehda néiden tie-
tojen perusteella paatoksia esimerkiksi uusien sponsoreiden tai avustusten hankin-
nasta. (liskola-Kesonen 2004, 76-77; Vallo & Hayrinen 2016, 177-178.)

SataSisu Fight Nightin taloudellista puolta ei k&sitell& tdssé opinndytetydssa sopimus-
syistd. Voidaan kuitenkin todeta, ettd tapahtuma oli taloudellisesti kannattava. Ylei-
sesti ottaen tapahtumien budjetti voi kasittaa tulopuolella esimerkiksi organisaation
oma rahoitus, ulkopuoliset l&hteet, kuten yhteistyésopimusten kautta saatavat varat ja
avustukset sekd tapahtuman tuotot, kuten lipputulot, mainostulot, ravintolamyynti ja
muu myynti sek& muut tulot. Menoja voivat olla esimerkiksi palkat ja palkkiot, muut
henkildstokulut ruokailuineen ja tyévaatteineen, markkinointiviestinnan kulut, vuok-
rakulut, rakentamiskulut, somistuskulut, kokous- ja toimistokulut, painokustannukset,
esiintyjat, ravintolakulut, luvat ja ilmoitukset, vakuutukset, ostopalvelut ja muut me-
not. (liskola-Kesonen 2004, 77; Kauhanen ym. 2002, 59-60.)

Jotta lipputulot voidaan arvioida, pitéé lipulle olla asetettuna myyntihinta. Myyntihin-
taan vaikuttaa tietenkin menot, jotka myyntituloilla tulee kattaa mutta myds osallistu-
jamaaré seka asiakkaan arvot ja talle syntyva mielikuva tapahtuman laadukkuudesta.

Mita kalliimpi lippu, sitd parempaa ja laadukkaampaa tapahtumaa asiakas odottaa.
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Toisaalta, jos asiakas ei odota tapahtuman olevan hintansa vaarti eli han ei koe saa-
vansa rahoilleen vastinetta, jad kaupat tekeméttd. Myods kohderyhman maksukyvyn
tunteminen on validia tietoa. Osallistujamaara vaikuttaa lipunhinnoittelun lisaksi myos
kulubudjetin laadintaan. Mitd enemman tapahtumaan osallistuu henkil@ita, sitd suu-
remmat ovat esimerkiksi ruoanmyynnisté aiheutuvat kustannukset. Nain ollen ehka
hankalimmin arvioitavissa oleva asia, osallistujamé&éra, tulisi pystyé arvioimaan mah-
dollisimman realistisesti. (Kauhanen ym. 2002, 59 Ferdinand & Kitchin 2017,187-
188.)

7.8 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintd kasittad kaikki ne markkinointikeinot, joilla yritys pyrkii vies-
tittdmadn toiminnastaan ja tuotteistaan asiakkailleen seka sidosryhmilleen (Rope 2005,
277). Nykyaikaisen markkinointi perustuu asiakkaiden tarpeisiin, on linjassa lii-
keidean kanssa ja ohjaa ndin koko toimintaa. Se on tavoitteellista ja kannattavasti to-
teutettua pitkdjanteisend prosessina etenevaé toimintaa, joka luo kilpailuetua. Massa-
markkinointi ei toimi endd tdna paivand, silld asiakkaat haluavat yksil6llista palvelua.
(liskola-Kesonen 2004, 53-57; Kauhanen ym. 2002, 113 Shone & Parry 2013, 199-
202.)

Markkinointiviestinndn kohdistaminen oikeille asiakassegmenteille on tehokkaan
markkinoinnin perusedellytys. Oikeanlaisen ja tehokkaan markkinoinnin takaamiseksi
jarjestdjan tulee pitdd mielessaan kaikessa toiminnassaan, kenelle tapahtumaa ollaan
markkinoimassa, mitd he haluavat tapahtumalta, miksi he tulevat tapahtumaan, mité
tapahtumassa markkinoidaan ja miten. Tapahtuma tulisi osata markkinoida oikealle
kohderyhmélle juuri oikealla imagolla, oikeaan hintaan ja oikeaan aikaan. Lisaksi jar-
jestdjan tulee tietdd, mit4 kanavia pitkin han tavoittaa kohderyhmansa seka kuinka han
pystyy niihin vaikuttamaan. Tarkeitd kysymyksiéd ovat esimerkiksi mitd kohderyhmé
lukee, katsovatko he televisiota, mitd he televisiosta katsovat, millaisilla verkkosi-
vuilla he kdyvat ja millainen on heidén eldmantyylinsa. (liskola-Kesonen 2004, 53-57;
Kauhanen ym. 2002, 113 Shone & Parry 2013, 199-202.)
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Markkinointiviestinndn avulla pyritddn selvittdmaan asiakkaiden mieltymyksia, eli
millaisia tuotteita tai palveluja he haluavat ostaa. Sen avulla luodaan myos kysyntaa,
hankitaan uusia asiakkaita ja yllapidetadn asiakassuhteita. Markkinointiviestintd on
siis keino tapahtuman imagollisten, taloudellisten ja laadullisten tavoitteiden saavutta-
miseksi. Lisdksi toimivalla markkinoinnilla voidaan luoda kilpailuetua muihin toimi-
joihin n&hden. Kilpailuedulla tarkoitetaan sellaista tuotteen tai palvelun paremmuutta,
jota asiakas arvostaa. Tdma voi olla taloudellista, toiminnallista tai imagollista Kilpai-
luetua. Esimerkkiné ndista kolmesta voi olla edullisempi paasylippu, laajempi ohjelma
ja palvelut seka tapahtuman asema tai esimerkiksi SM-arvo. (liskola-Kesonen 2004,
53-54.)

Kuten aiemmin todettiin, markkinointiviestintd on pitkajanteinen prosessi. Nain ollen
se tulee my6s suunnitella huolella. Yleensé on myos tarpeellista nimetd markkinointi-
viestintddn omat vastuuhenkil6t, jotka pitavat huolen markkinointiviestintdsuunnitel-
masta ja sen aikatauluista SataSisu Fight Nightia varten projektiryhmasta nimettiin so-
siaalisen median vastaavat seka julisteiden ja muun yleisilmeen suunnitteleva henkilg,

jotka laativat yhdessa ohjaavan opettajan kanssa suunnitelman markkinointia varten.

Markkinointiviestinndssa voi hyddyntaa erilaisia tyokaluja. Niista ehka tunnetuin on
markkinointiviestintdmix, joka koostuu eri markkinointiviestinnén keinoista. SataSisu
Fight Nightissa kéytettiin seuraavia markkinointiviestinnan keinoja: mainonta, henki-
I6kohtainen myyntityd, PR, myynninedistdmistd, sosiaalista mediaa, suoramarkki-
nointia ja WOM:a.

Mainonta on jarjestajan maksamaa, suurimmaksi osaksi joukkotiedotuskanavissa ta-
pahtuvaa markkinointiviestintdd. Sen tarkoituksena on valittaa tietoa, muokata mieli-
kuvia ja herattad kiinnostusta, joka parhaimmassa tapauksessa johtaa myyntiin. (Jack-
son 2013, 86.) Tatad markkinointiviestinnén keinoa kaytettiin SataSisussa melko vahan
mutta td4han kategoriaan kuuluvaksi markkinoinniksi voidaan kuitenkin laskea tehdyt
julisteet, joita jaettiin Puuvillaan, porilaisiin kauppoihin, yrityksiin ja urheiluseuroihin
sek& muihin merkittaviin kohteisiin, joissa ihmismassat liikkuvat. Julisteet ja mainos-

lehtiset suunniteltiin ja toteutettiin projektiryhmaén sisélla.
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Henkilokohtaisella myyntityolla tarkoitetaan niin kutsuttua face-to-face -myyntié,
jossa myyjéa on kontaktissa suoraan asiakkaaseen joko kasvotusten, puhelimitse tai
muun kanavan kautta. Suoramyynti on tehokkaimpia markkinointiviestinnén keinoja
mutta samalla my6s kuluherkin, silla henkilostokustannukset ovat suuria kulueria.
(Jackson 2013, 86.) Henkilokohtaisessa myyntity0dssé keskityttiin yritysmyyntiin. Sa-
takuntalaisiin yrityksiin otettiin yhteytt4 soittamalla, lahettdmall& sahkopostia ja yri-
tysvierailuilla. Henkil6kohtainen myyntity6 johti merkittéviin kauppoihin tapahtuman
tuloksen kannalta. Yrityksiin tehtiin myds suoramarkkinointia lahettamaéll& heille uu-
tiskirjeita, mainoksia ja tapahtumaohjelmaa. Suoramarkkinointi on yrityksen jo ole-
massa oleville asiakkaille tai mahdollisille asiakkaille markkinointitarkoituksessa teh-
tyja kontakteja (Jackson 2013, 89).

Markkinointiviestinnan PR:n (public relations) tarkoituksena tapahtumissa on saada
tapahtumalle mahdollisimman laaja huomio (Jackson 2013, 85). Esimerkiksi lehtiju-
tun avulla tapahtumasta yritetddn luoda hyvéaa mielikuvaa ja saada sen ympérille niin
kutsuttua WOM:a (word of mouth) eli positiivista ”p6hinad”, joka vélittyy eteenpdin
ihmisten sosiaalisissa kanssakéymisissa. (Jackson 2013, 140-141; The Digital Marke-
ting Referencen www-sivut 2017.) SataSisu Fight Night sai PR:44 Radio Porissa teh-
dyisté jarjestdja- ja otteluhaastatteluista seké eri lehdissa julkaistuista nyrkkeilytapah-
tumaan liittyvistéd Kirjoituksista. Tapahtumasta kirjoittivat muun muassa Satakunnan
Kansa, Ilta-Sanomat seka Puuvillan oma lehti, jossa julkaistiin projektiryhmén oma
teksti. Tapahtuma sai nakyvyytta aina ulkomaita mydden, silla esimerkiksi Ranskan
lehdisto Kirjoitti Duhaupaksen paluusta Suomeen. PR:ksi voidaan laskea myo6s koko
projektista kuvattava dokumentti sen valmistuttua seké Puuvillassa juuri ennen tapah-
tumaa jarjestetty promoviikko nyrkkeilykehineen ja lajiesittelyineen. Promoviikolla

satakuntalaiset urheiluseurat saivat tulla antamaan naytoksia lajeistaan.

Myynninedistamiselld pyritdan lisddmaan myyntid hetkellisesti k&sitteleméll& tapah-
tuman arvoa. Arvoa voidaan joko nostaa esimerkiksi alennuksilla tai asiakkaalle sopi-
vammilla maksuehdoilla tai arvoa voidaan lisata tarjoamalla esimerkiksi lahjoja tai
tuotendytteitd. Arvon nostaminen on siis hintasidonnaista, kun taas arvon lisaédminen
on tapahtumasidonnaista. (Jackson 2013, 88.) SataSisu Fight Nightin osalta toteutettiin

arvon nostamiseen perustuvaa myynninedistdmista. Yritysmyynnissa oli k&ytdssa niin
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kutsutut early bird -hinnat, eli halvemmat hinnat, mikali kauppa tehdaan tiettyyn péi-
vamaaraan mennessa. Suunnitteilla oli myds alennusmyynti hieman ennen tapahtumaa
mutta t&td myynninedistamista emme kéyttdneet onnistuneen ennakkolipunmyynnin

ansiosta.

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan verkossa toimivia palveluja seka sovelluksia, joissa
kayttdjat pystyvat kommunikoimaan keskenééan ja tuottamaan itse omaa sisaltéa (Hin-
tikka 2008). Sosiaalinen media oli vahvasti mukana tapahtuman markkinoinnissa ja
tiedottamisessa. Kéytossa oli tapahtuman omien verkkosivujen lisdksi Instagram- ja
Facebook-tilit, joita tapahtumasta kiinnostuneet voivat ryhtyéd ndiden sivujen seuraa-
jiksi. Sosiaaliseen mediaan tuotettiin sisaltéd, kuten laji- ja seuraesittelyita, lippukil-

pailuja sekd muita tapahtumaan liittyvia tiedotteita.

8 TAPAHTUMAN TOTEUTUS

Varsinainen tapahtuman toteutus on vain 10 % koko prosessista ja siihen kuuluu ra-
kennusvaihe, itse tapahtuma seka purkuvaihe (Vallo & Hayrinen 2016, 189). Huolel-
linen suunnitteluty6 saa ruumiillistumisensa tapahtuman toteuttamisessa. Tamaé tapah-
tumaprosessin lyhyin vaihe on myods nékyvin osuus asiakkaalle. Toteutettu tapahtuma
luo asiakkaan kokemuksen palvelun laadusta. Toteutus on siis asiakkaan nakokul-
masta kaikkein kriittisin tapahtumaprosessin vaihe, mutta sitd on edeltanyt valtavan
maaran tapahtuman mahdollistanutta tyota ja suunnittelua. (liskola-Kesonen 2004,
11.) SataSisu Fight Nightin toteutus kesti alusta loppuun noin 11 tuntia, joka on alle
prosenttiyksikon koko tapahtumaprosessista. Ohjelma on tdmén opinndytetyon liit-
teend (LIITE 1).

8.1 Henkildkunta

Henkildstéhallinto on tarked osa tapahtuman toteuttamista. Henkilokunnaksi voidaan

laskea kaikki ne, jotka osallistuvat jollain tavalla tapahtuman tekemiseen (Eteld-Poh-
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janmaan liitto, n.d., 12). Kirjallisuudesta 16ytyy valtavasti henkilostéhallintoon (Hu-
man Resource Management) ja henkildston kehittdmiseen (Human Resource Develop-
ment) liittyvaa kirjallisuutta mutta néité aiheita ei kasitella syvemmin tassé opinnayte-
tyossd. Tarkastellaan kuitenkin henkilékunnan merkitystd hieman palvelun laadun né-

kdkulmasta.

Kuten aiemmin todettiin, asiakkaan kokemus palvelun laadukkuudesta muodostuu
merkittavin osin henkilékunnan ja asiakkaan vélisista vuorovaikutustilanteista eli to-
tuuden hetkistd. Henkil6kunta on ndin ollen dd&rimmadisen tarkeé osa palvelun laatua.
Henkilokunnan ulkoinen olemus (konkreettinen ymparist0), luotettavuus, reagointialt-
tius, vakuuttavuus ja empatiakyky ovat Grénroosin mainitsemia palvelun laadun osa-
tekijoitd. (Grénroos 2009, 116-117.)

Onnistunut tapahtuma edellyttdd sujuvaa yhteistyota kaikkien tahojen, niin tapahtu-
man organisaation, henkilékunnan, vapaaehtoisten kuin muidenkin tapahtuman toteut-
tamiseen osallistuvien osapuolten valilla. Jokaisen tapahtumassa tydskentelevéan on
tunnettava oma roolinsa sek& hahmotettava koko tapahtumakokonaisuus. Jokaisen tu-
lee siis tietdd, kuka tekee mitd, missé ja milloin. Tdma vaatii hyvid organisointitaitoja
ja henkilokunnan kunnollista ohjeistamista ja perehdyttamistd. (Vallo & Hayrinen
2016, 198; Etela-Pohjanmaan liitto, n.d., 12.)

Tapahtuman aikana voi ilmetd monia eri tilanteita, jotka vaativat henkilokunnalta erin-
omaista ammattitaitoa, palvelualttiutta ja ongelmanratkaisukykya. Hyvin koulutettu
henkilokunta osaa ratkaista ongelmatilanteita itse mutta taustalla on oltava projekti-
paallikkd tai muu vastaava henkild, jonka puoleen tarvittaessa voi kaantya. (liskola-
Kesonen 2004, 11.)

SataSisu Fight Nightin ydinhenkilékunta koostui tapahtuman seitseman henkisesté
tyoryhmastd, projektipdéllikostd sekd ryhmaan myéhemmin liittyneestd tiedottajasta.
Liséksi henkilokuntaan kuului viisi vapaaehtoista tyontekijad. Heidan vastuullaan oli
katsomoalueiden rakentaminen ennen tapahtumaa ja tapahtumassa lipunmyynti, asi-
akkaiden etukateen verkosta ostamien lippujen vaihtaminen lippupasseihin, valotaulu-
jen hallinta, urheiluseurojen esiintyjien ohjeistaminen sek& muu asiakaspalvelu ja on-

gelmatilanteiden ratkaiseminen. Tapahtuman jalkeen he myos purkivat katsomoalueet
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seka siivosivat suurimmat irtoroskat. Henkilokunta oli pukeutunut yhdenmukaisesti
Satakunnan ammattikorkeakoulun turkoosin varisiin t-paitoihin, joiden péélle sai ha-

lutessaan vetdé puvun takin, bleiserin tai neuleen.

Henkilokunnaksi lasketaan myos tapahtuman turvallisuudesta vastanneet yhteistyo-
kumppani ISS Palvelut Oy:n tyontekijat seka heidan apunaan toimineet kymmenen
vapaaehtoista jarjestyksenvalvojaa, jotka tulivat jalkapalloseura Musan Salamasta. ISS
Palvelut Oy:n tyontekijat pukeutuivat omaan tydunivormuunsa ja jarjestyksenvalvojat
keltaisiin huomioliiveihin. Liséaksi paikalla oli 1aakintahenkilokuntaa, vaatesailytyksen
tyontekija, tapahtumassa auki olleiden ravintoloiden ja anniskelualueen tyontekijoita
sekd aani- ja valotekniikasta vastanneen Ruosila Oy:n tyontekijoitd, jotka kuuluivat

myaos tapahtuman henkilékuntaan.

Eniten esilld olleet henkilokunnan edustajat olivat tapahtuman juontajat ja kehatytot.
Mité suurempi tapahtuma, sitd kannattavampaa on hankkia juontaja joko oman orga-
nisaation sisalta tai ulkopuolelta. Juontajan tai johdattelijan tehtdvana on innostaa ylei-
sO4, johdattaa heidat seuraaviin aiheisiin, luoda tapahtumaan rytmi ja huolehtia aika-
taulujen pitdvyydesté. Juontaja tulee valita niin, ettd h&n sopii tapahtuman teemaan.
(Vallo 2009, 79.)

SataSisu Fight Nightissa kéytettiin kahta juontajaa. Prosessin edetessa juontajakaksik-
koon tuli muutoksia mutta lopulliset juontajat I0ytyivat onneksi laheltd. Nyrkkeilyyn
oman harrastuneisuutensa kautta perehtynyt Tom Tuomi I6ytyi tapahtuman organisaa-
tion lahipiirista ja han vastasi nyrkkeilyotteluiden kehakuulutuksista. Hanen aisaparik-
seen valikoitui Satakunnan ammattikorkeakoulun useita tapahtumia juontanut opiske-
lija Jasmiini Peuraméki, joka puolestaan hoiti otteluiden vélissa esiintyneiden urheilu-
seurojen juontamisen lavalle seké heidan kiittdmisen. Kehéatyttdja oli kaksi, joista toi-

nen tuli projektiryhman sisalté ja toinen ulkopuolelta.
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8.2 Muut toimijat

Kun toimintoja l&hdetdan ulkoistamaan, on tarke& miettid siitd aiheutuvat kustannuk-
set. Jo tapahtumaa suunniteltaessa ja budjetoinnissa tulee miettid kustannustehok-
kainta ratkaisua. Toisinaan jonkin toiminto kannattaa ulkoistaa kokonaan mutta on
my0s hyva pohtia, pystyisiké saman toiminnon toteuttamaan palkkaamalla yhden tai
kaksi ammattilaista ja rekrytoimalla lisad vapaaehtoisia heidan avukseen. (Etela-Poh-
janmaan liitto, n.d., 26; liskola-Kesonen 2004, 46.)

SataSisu Fight Nightissa kadytettiin myds organisaation ulkopuolisia toimijoita. Kun
jotkin tietyt toiminnot eivat ole organisaation ominta ydinosaamista, voi olla hyvé paa-
t0s ulkoistaa kyseiset toiminnot niiden ammattilaisille (liskola-Kesonen 2004, 46;
Etela-Pohjanmaan liitto, n.d., 26). Ulkoistettua toimintoja tdiman opinnaytetyon tapah-
tumaprosessissa olivat teknisid ja logistisia toimintoja. Sahkdisen lipunmyynnin hoiti
WiseNetwork Oy, Aani- ja Valopalvelu Ruosilan ammattilaiset vastasivat tapahtuman
valo- ja danitekniikasta, nyrkkeilykehan kuljettamisen ja kokoamisen hoiti Kankaan-
paan nyrkkeilijat ry ja anniskelualueen rakensi ja anniskelupalvelut jarjesti Duunin Oy.
Turvallisuus ja siivous ulkoistettiin yhteistydkumppani ISS Palvelut Oy:lle ja Sol

Oy:lle, kuten aiemmin Kkerrottiin.

8.3 Rakentaminen

Tyoladssa ja aikaa vievassé rakennusvaiheessa pystytetddn tapahtuman tarvittavat
esiintymislavat ja muut kulissit sekd asetetaan tarvittavat rekvisiitat paikoilleen. Ta-
pahtumapaikkaa vuokratessa ja tapahtumaa budjetoidessa kannattaa huomioida, etta
rakennusvaihe kestaa helposti monta kertaa kauemmin kuin varsinainen tapahtuma tai
sen purkaminen. Myds rakennusvaihe tulee suunnitella huolellisesti tilan ja toimijoi-
den mukaan, silld etukateen on huomioitava, mitka rakenteet voidaan pystyttaa ensim-
maéisind. Yleisimmin aluksi rakennetaan tarvittava tekniikka, jonka jalkeen tai samaan
aikaan tuodaan kalusteet ja aloitetaan somistus. Lopuksi tuodaan tarjoilutarvikkeet ja
tarjottavat. (Vallo & Hayrinen 2016, 199.)
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SataSisu Fight Nightin rakennus aloitettiin kehan pystytyksella viikko ennen varsi-
naista tapahtumaa. Lavan rakentaminen myohéstyi alkuperéisesta suunnitelmasta toi-
mituksellisista syistd. Syy aikaiseen rakentamisvaiheeseen oli markkinoinnillinen.
Joka pdiva viikon ajan kehdssé promottiin eli markkinoitiin tapahtumaa eri kamppai-

lulajien lajindytosten seka ottelua muistuttavien pariharjoittelujen, eli sparrien, kautta.

Muu rakentaminen tapahtui vasta tapahtumapéaivana. Rakennusvaiheen aloittamista
aiemmin esti tapahtumapaikka. Kauppakeskus Puuvilla palveli asiakkaitaan normaa-
lein aukioloajoin, joten katsomoalueiden rakentaminen Porin urheilutalolta lainatuista
tuoleista pystyttiin aloittamaan vasta nelja-viisi tuntia ennen tapahtuman alkua. T&ta
ennen oli jo aloitettu rakentaa kehén ymparille tarvittavaa tekniikkaa, kuten kehan va-
lotrusseja ja &anentoistojarjestelmaa valo- ja miksauspoytineen. Lopuksi rakennettiin
lipunmyynti- ja lippupassivaihtopisteet sisddnkaynnin yhteyteen. Katsomoiden ja li-
punmyyntipisteiden rakentamisesta vastasi projektiryhmd yhdessd vapaaehtoisten

kanssa.

Tekniikka ja anniskelualue tarjoiluineen rakentui hyvin ajallaan alihankkijoiden toi-
mesta mutta katsomotuolien laskeminen ja puhdistaminen veivét odotettua enemman
aikaa. My0s lipunmyynti- ja lippupassin vaihtopisteiden rakentamisen kohdalla mei-
nasi aika loppua kesken. Kiireen alla oli tapahtunut muutamia laskuvirheité tuoliri-
veissd, mika aiheutti muutamia ongelmatilanteita yleison saapuessa. Taméa vaikutti
luonnollisesti myos yleison kokemuksiin tapahtumasta. Ongelmiin kuitenkin reagoi-
tiin mahdollisimman nopeasti tuomalla liséa tuoleja tai korottamalla virheellisen pai-

kan saaneen katsojan lipputyyppia paremmalle paikalle.

8.4 Turvallisuus

Useimmissa tapahtumissa tarvitaan jarjestyksenvalvontaa riskien ennaltaehkaise-
miseksi ja yleisen jarjestyksen yllapitdmiseksi. Jéarjestyksenvalvonta voi olla myds
edellytys jarjestamisluvan myontamiselle (Lampinen 2011, 66). Jarjestyksenvalvojana
saa toimia taysi-ikdinen, ominaisuuksiltaan jarjestyksenvalvojaksi sopiva henkild,

joka on suorittanut jarjestyksenvalvojan peruskoulutuksen. Tapahtuman jarjestdjan on
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varmistettava, ettd jarjestysvalvojakortit ovat voimassa. Henkilo, joka ei ole suoritta-
nut jarjestyksenvalvojan peruskoulutusta voidaan hyvaksya tilapéiseksi jarjestyksen-
valvojaksi, mikéli hdn tayttaa jarjestyksenvalvojalle saadetyt edellytykset. P&atos tila-
paisistd jarjestyksenvalvojien hyvaksymisesta tai hylkadmisestd ovat maksullisia.
(toim. Paasonen 2013, 36.)

ISS Palvelut Oy vastasi nyrkkeilytapahtuman jarjestyksenvalvonnasta. Lisaksi tapah-
tumaan otettiin Musan Salama -jalkapalloseuralta kymmenen jarjestyksenvalvojakor-
tin omaavaa henkil6a suorittamaan jarjestyksenvalvontatehtavia. Jarjestyksenvalvojat
valvoivat, ettei kukaan yleisosta yrittanyt ylittd toisen tai kolmannen kerroksen kai-
teita, yleiso paassyt kulkemaan alueilla joissa he eivat saaneet liikkua eikéd esimerkiksi
humaltuneista henkildistd kohdistunut vaaraa itselleen, toisiin henkiléihin, omaisuu-
teen tai ymparistoon. Hairiokayttaytymisia ei havaittu koko tapahtumassa, joten jar-

jestyksenvalvojien maaréé ja toimintaa voidaan pitéa hyvana.

Yleison, ottelijoiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehdittiin myos esimerkiksi
sulkemalla tietyt alueet rynndkkdaidoin tai lippusiimoin. Poistumisteiné toimivat sa-
mat uloskéynnit, jotka ovat kauppakeskuksessa normaalistikin kaytssa. Poistumistiet

oli merkitty asiaankuuluvasti helposti havaittavin opastein.

My®os ensiapu oli huomioitu tapahtuman ajan. Nyrkkeilyotteluissa tulee lajisaantdjen
mukaan olla laakari. Paikan p&alld ollut 1a&kéari vastasi tarvittaessa ottelijoiden liséksi
myos yleison ja henkilékunnan ensihoidosta. Myds jarjestyksenvalvojien ja henkil6-
kunnan joukossa oli riittdvan ensiapukoulutuksen saaneita henkilditd, jotka olisivat
tarvittaessa pystyneet hoitamaan ensiaputilanteita. Ladkarin toimipiste oli keskeisella
paikalla keh&n lahettyvilld, joten etdisyys jokaisesta istumakatsomosta oli sama. Sei-
somakatsomoista etaisyys oli hieman pidempi.

Tapahtuman jarjestdjan velvollisuus on huolehtia riittdvasta ensiapuvalmiudesta ta-
pahtumassa. Tapahtumasta riippuen ensiavun jarjestaminen voi olla edellytys jarjes-
tysluvan myontamiselle. Ensiapuhenkiléston maaréd vaihtelee tapahtuman henkil6-
mé&é&raan, alueen kokoon ja tapahtumaan liittyvien riskien mukaan. (Helsingin kaupun-

gin pelastuslaitoksen www-sivut 2017.) Ensiapuryhmaéa olisi voinut tarvittaessa koota
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esimerkiksi SPR:n vapaaehtoisista. Vaatimuksia ensiapuryhmaan kuuluvalle henki-
I61le voi olla esimerkiksi taysi-ikdisyys, hyva kunto, ensiavun perus- ja jatkokoulutus
ja alkusammutuskurssin kdyminen. Vaatimukset kuitenkin vaihtelevat. (Korhonen,
Korkalainen, Pienimaki & Rintala 2015, 20.)

8.5 Jatehuolto ja siivous

Y leis6tapahtumien elintarvikemyynti-, valmistus- ja tarjoilupaikoissa tulee olla riitté-
vasti jateastioita seka jatteiden lajitteluvalmius. Tarvittavien jatesadilioiden hankkimi-
nen on aina jarjestajan vastuulla. Jatehuollosta ei saa koskaan aiheutua terveysvaaroja.
(Lampinen 2011, 47.) Madrityksista yleisotapahtumien kdyméaldmaarista on kasitelty
jo aiemmin kohdassa 7.5.4 Muut luvat ja ilmoitukset. Tilan siisteys, tai pikemminkin
sen puute, on varsin nakyva osa konkreettista ymparist0d, jonka perusteella asiakas
luo kasitystdan kyseisen palvelun laadukkuudesta. Nain ollen voidaan péaatella, ettd

tapahtumapaikan siisteys on tarkea osa laadukkaan palvelun tuottamista.

SataSisu Fight Nightin tapahtuma-alueen jatehuollosta ja siivouksesta vastasi Sol Pal-
velut Oy yhdesséd tapahtumaorganisaation kanssa. Elintarvikkeisiin liittyvasta jate-
huollosta vastasivat kauppakeskuksen ravintolat kukin itse. Jateastioina kaytettiin Puu-
villan omia jételajitteluastioita ja kdyméloind Puuvillan omia kiinteita saniteettitiloja,
joiden siisteydesté ja jatteiden tyhjentdmisestd Sol Palvelut Oy huolehti. Tapahtuman

loppusiivouksen teki Sol Palvelut Oy tapahtumaorganisaation avustuksella.

8.6 Tapahtuman purku

Toteutusvaiheen viimeinen kohta on tapahtuman purkaminen, tapahtumapaikan sii-
voaminen ja muut lopputy6t. Purkamiseen kannattaa valita sellaisia henkil6itd, jotka
eivat ole tyoskennelleet tapahtuman aikana. Tallgin purkamistyota tekevat henkilot ei-

vat ole vasyneitd ja tyonjalki on huolellisempaa. (liskola-Kesonen 2004, 12.)
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Jarjestdjien kannattaa myo6s harkita mahdollisuutta suorittaa purku vasta seuraavana
paivand. N&in pystyttéisiin pitimaan paremmin kiinni tyéhyvinvoinnista ja mahdolli-
sesti estamaan myds tyotapaturmia. Purkuvaiheen siirtdmiseen vaikuttaa tietenkin

osaltaan myos itse tapahtumapaikka ja siita aiheutuvat lisakustannukset tilavuokrissa.

SataSisu Fight Nightin purkaminen aloitettiin valittdmasti tapahtuman paatyttya, silla
vaihtoehtoja ei ollut. Kauppakeskuksen tuli olla valmiina palvelemaan asiakkaita heti
seuraavana aamuna. Alihankkijat purkivat omat pisteensé ja projektiryhma kasasi kat-
somoiden tuolit sivuun odottamaan seuraavana péivana saapuvaa kuljetusta. Samoin
mainoskyltit ja lipunmyyntipisteiden tarvikkeet siirrettiin Puuvillan varastotiloihin
odottamaan noutoa. Koko projektiryhmaéllé oli pitka paivé takanaan ja vasymys oli
aistittava jokaisesta. Tama oli osaltaan tyéturvallisuusriski eika tydtapaturmiltakaan
valtytty. Yksi projektiryhméléinen loukkasi jalkateransé sen jaadessa kaatuvan tuoli-

tornin alle.

9 TAPAHTUMAN JALKIMARKKINOINTI JA PAATTAMINEN

Tapahtuma ei suinkaan paaty osallistujien poistuttua ulko-ovesta, vaan tapahtuman
paatokseen kuuluu vield monia tarkeité vaiheita niin tapahtuman kuin projektiryhman-
kin kannalta. Tamé& tapahtumaprosessin viimeinen vaihe on yleensa noin 15 % koko
prosessista sisaltden kiitokset asianosaisille, materiaalien toimituksen, palautteen ke-
raamisen ja tyostamisen, yhteydenottopyyntdjen hoitamisen ja lupausten lunastami-
sen, yhteenvedon seka tapahtuman jatkamisen sosiaalisessa mediassa. (Vello & Hay-
rinen 2016, 189.)

Tapahtumaan liittyvat tutkimukset ja niiden raportointi on olennainen osa tapahtuman
uudelleen jarjestdmisté ja kehittdmistd. Tutkimusten avulla voidaan saada arvokasta
tietoa niin kohderyhmasta kuin muistakin asioista, joilla saattaa olla vaikutusta tapah-
tuman kehittdmisen lisaksi myos esimerkiksi yhteistyotoimintaan. Tapahtumaan osal-

listuneen henkil6kunnan kiittdminen ja muistaminen on tarkeaa, silla heille tapahtu-
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masta kertynyt niin kutsuttu hiljainen tieto on arvokasta pddomaa tapahtuman kehitta-
misessd. (Allen, O’Toole, McDonnell & Harris 2005, 449.) Heidén muistamisella voi-
daan edesauttaa henkildiden halukkuutta osallistua tapahtuman jarjestamiseen myoés
jatkossa. Jarjestetyn nyrkkeilytapahtuman paattdmisvaihe kesti noin kolme viikkoa,
mika kattaa Vallon ja Hayrisen tapahtumaprosessin kuvauksen mukaisesti noin 15 %

koko tapahtumaprosessista

9.1 Jalkimarkkinointi

Kiitoskortit tai lahjat ovat hyvé jalkimarkkinointikeino nayttaa jarjestajan arvostavan
tapahtumaan osallistuneita (Vallo & Hayrinen 2016, 220). SataSisu Fight Nightin jal-
kimarkkinointi suoritettiin l&hettdmalla osallistujille sahkopostitse lyhyt kiitosviesti.
Kiitosviestin tyylissa otettiin huomioon kohderyhma, joten niin sanotusti ylimaaréinen
hienostelu jatettiin pois. Viestin yhteydessa lahetettiin linkki palautekyselyyn. Lisaksi
jalkimarkkinointia jatkettiin SataSisun sosiaalisen median kanavissa jakamalla muun
muassa tapahtumasta kirjoitettuja lehtijuttuja. Lisaksi tapahtuman jalkeen vastattiin

asiakkaiden kyselyihin ja palautteisiin.

9.2 Palautekysely

Jalkimarkkinointiin siséltyy aina niin sisaisen palautteen kuin osallistujiltakin saatavan
palautteen kerdadminen. Palautteen avulla saadaan arvokasta tietoa siitd, kuinka osal-
listujat kokivat tapahtuman, missa onnistuttiin, tayttyivatkd odotukset ja mitéd olisi
voitu tehda toisin. Saaduista palautteista kootaan yhteenveto, jonka analysoiminen aut-
taa jarjestdjia selvittdmaan, miten alussa asetetut tavoitteet saavutettiin ja kuinka tule-
via tapahtumia voitaisiin kehittad. Uuden tapahtuman jarjestdminen kannattaakin aloit-
taa aina edellisen tapahtuman palautteiden perusteella tehdyista kehitysideoista. Nain
tapahtumien jarjestaminen on jatkuva oppimisprosessi, joka antaa jarjestéjille arvo-
kasta tietopddomaa, niin kutsuttua hiljaista tietoa. Palautteen kerd&dminen ja kasittele-
minen voi olla aikaa vieva prosessi ja tulokset saattavat olla selvilld vasta muutaman
viikon paasta. Palautteen saamisen apuna voidaan kéayttaa esimerkiksi yllatyspalkinto-
jen arpomista vastanneiden kesken. (Vallo & Hayrinen 2016, 220-226; Kauhanen ym.
2002, 125).
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SataSisu Fight Nightin asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin sahkdiselld kyselylo-
makkeella, joka koottiin padosin erilaisista véitteista ja jatkettavista lauseista. Vastaa-
jan tuli ottaa kantaa vaitteisiin vastaamalla omaa mielipidettaan vastaava luokka viisi-
portaiselta jarjestysasteikolta. Luokat olivat Taysin eri mielt4, Osittain eri mielta, Ei
samaa eik& eri mieltd, Osittain samaa mieltd ja Taysin samaa mielté. Jatkettavia lause
-kysymyksié oli esimerkiksi ’Lipun hinta oli mielestdni...” ja vastausluokat Edullinen,
Melko edullinen, Sopiva, Melko Kallis ja Kallis. Lisaksi kaytettiin yhtd monivalinta-

ja avoimia kommenttikenttdkysymyksié.

Asiakastyytyvdisyyskyselyn padpaino oli tapahtuman laadullisen onnistumisen selvit-
tdmisessd. Kysymysten laadinnan pohjana kaytettiin Grénroosin palvelun laadun osa-
tekijoitd sekd markkinointimixia. Markkinointimix on markkinoinnin tyokalu, jossa
kaytetdan seitsemad markkinoinnin keinoa. Tdmén niin kutsutun 7P-mallin markki-
nointikeinot ovat hinta (price), markkinointiviestinta (promotion), tuote (product),
paikka (place), henkilokunta (people), prosessi (process) ja konkreettinen ymparistd
(physical evidence). (The Marketing Mix:n www-sivut 2015.) Palvelun laadun osate-
kijoiden ja markkinointimixin pohjalta laaditun kyselyn perusteella pystyttiin luomaan
tutkimus tapahtumakokonaisuuden ja sen laadukkuuden selvittdmiseen. Palautekysely

on nahtévissa liitteissa (LIITE 2).

Kysely lahetettiin kaikkiin lipunmyynnin yhteydessa keréttyihin sdhkodpostiosoittei-
siin, joita oli yhteensa noin 160. Sahkdpostiin kirjoitettiin lyhyt kiitosviesti ja pyyntd
kyselyyn osallistumisesta. Vastaajien kesken luvattiin arpoa vuoden 2018 SataSisu
Fight Nightiin ringside-lippuja. Ringside liput ovat keh&a l&dhinné olevat paikat, eli
parhaimmat istumapaikat. Tapahtumassamme ringside-paikoiksi laskettiin nelja en-
simmaista penkkirivid. Muistutusviestit kyselyyn osallistumisesta lahetettiin kahdesti.

Osa annetuista sdhkopostiosoitteista osoittautui vaaraksi, joten otantaluvuksi muodos-
tui 146, joka on noin 11,5 % kaikista tapahtumaan osallistuneista. Palautekysely paa-
tettiin jakaa myos SataSisu Fight Nightin Facebook-sivuille, jotta se tavoittaisi mah-
dollisimman monta tapahtumaan osallistunutta. N&in ollen on vaikea arvioida, kuinka
monta nyrkkeilytapahtumassa ollutta kysely todellisuudessa tavoitti. Vastauksia saa-

tiin 94 kappaletta, ja koska todellista otantalukua ei ole tiedossa, ei my6skaan todellista
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vastausprosenttia voida madrittdd. Mutta mikali kaikki vastaukset olisivat tulleet hen-
kilokohtaisesti sahkopostin vélitykselld lahetetyn kyselyn kautta, olisi vastausprosentti

ollut 64,4 %. Kyselyn tulokset esitelld&n luvussa 10 Tulokset.

9.3 Arviointitilaisuus ja johtopaatokset

Tapahtuman jalkeisessa arviointitilaisuudessa, eli palautekeskustelussa tai kritiikkipa-
laverissa, kasitellddn yhteenveto saaduista palautteista sekd arvioidaan, kuinka tapah-
tumalle asetetut tavoitteet saavutettiin ja millaiset jatkosuunnitelmat ovat tulevien vas-
taavien tapahtumien osalta. Liséksi arvioinnissa voidaan kiinnittdd huomiota esimer-
Kiksi aikataulussa pysymiseen, taloudelliseen tulokseen seka tapahtuman laadukkuu-
teen ja onnistumiseen. (Vallo & Hayrinen 2016, 228; liskola-Kesonen 2004, 12: Kau-
hanen ym. 2002, 125.)

Palaveriin voidaan kutsua projektiryhmén liséksi esimerkiksi alihankkijoita ja muita
toimijoita. Palaveri tulee pitd& pian tapahtuman jélkeen, jotta tapahtumaan liittyvat
asiat ovat vield palaveriin osallistuvien muistissa ja mielenkiintoa tapahtumaan jal-
jella. On tarkeaa késitelld kaikki mielta askarruttavat asiat kerralla kunnolla, jotta ke-
nellek&an ei jaa mieltd painavia asioita. On myds ymmarrettava, etta virheet opettavat
ja ne luovat tarkeda tietoa tapahtuman kehitysprosessin kannalta. Arviointitilaisuu-
desta tulisi jaada kaikille hyva mieli, jotta seuraavan tapahtuman aloittaminen on hel-
pompaa. (Vallo & Hayrinen 2016, 228-229; liskola-Kesonen 2004, 12: Kauhanen ym.
2002, 126.)

Loppupalaveri pidettiin SataSisu Fight Nightin projektiryhméan kesken puolentoista
viikon péésta tapahtumasta. Palaverissa kasiteltiin kunkin ryhmaldisen tunnelmia ja
ajatuksia tapahtuman onnistumisesta. Liséksi keskusteltiin tapahtuman jatkamisen
edellytyksistd seuraavana vuonna. Toteutuneen budjetin laskenta tai asiakaspalauttei-
den kerd&minen eivét olleet valmistuneet vield arviointipalaveriin mennessg, joten nii-
hin ei otettu kantaa. Palaveriin mennessa oli kuitenkin selvéé, ettd tapahtuman tulos
oli positiivinen ja k&sittelyssa oli tapahtuman aikana suullisesti saadut yleisGpalautteet.
Nain ollen loppupalaverissa noudatettiin tapahtumaprosessin arviointitilaisuusvaiheen

rakennetta.
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Arviointitilaisuudesta kannattaa tehdé kirjallinen dokumentti, joka on helppo kerrata
uuden tapahtuman suunnittelun alussa. Dokumentissa tulisi késitella yhteenvetona ta-
pahtuman yleiskuvaus, tavoitteet, ajallinen ja taloudellinen onnistuminen, koko pro-
jektiorganisaation toiminta johtoryhmasté aina alihankkijoihin ja vapaaehtoisiin, ha-
vaitut ongelmat, arvioinnin tulokset sek& muut selvitykset. Yhteenvetoon olisi hyva
liittdd myos suunniteltu ja toteutunut budjetti uuden tapahtuman budjetoinnin ohjeeksi.
(Vallo & Hayrinen 2016, 228-229; liskola-Kesonen 2004, 12: Kauhanen ym. 2002,
126.)

Tapahtumastamme ei kirjoitettu virallista loppuraporttia tai yhteenvetoa, silla tamén
opinndytetydn yhtend tavoitteena on toimia Kirjallisena dokumenttina siitd, kuinka
kaikkien aikojen ensimmaéinen SataSisu Fight Night on jérjestetty. Nain tdmén opin-

naytetyon yhteenvedon voidaan ajatella toimivan tapahtuman loppuraporttina.

9.4 Muistamiset

Tapahtumien jalkeen on hyvien tapojen mukaista kiittdd tapahtuman toteuttamisen
mahdollistaneita henkilditd ja tahoja, kuten yhteistydkumppaneita, alihankkijoita,
esiintyjié ja puhujia. Jos yleistpalaute on kiitettdvé ja tavoitteet on saavutettu tai jopa
ylitetty, on kohteliasta lahettaa esimerkiksi kiitoskukat, tapahtumasta muistuttava Kii-
toslahja tai vahintaan kiitosviesti. Muistaminen lahjalla tulisi tapahtua kuitenkin kah-
den viikon sisélla tapahtuman paattymisesta. Yksi hyva muistamistapa on myos esi-
merkiksi kiitoskaronkan jarjestdaminen pienen hengéhdystauon jalkeen. (Vallo & Hay-
rinen 2016, 221-222; liskola-Kesonen 2004, 12.)

SataSisu Fight Nightin yhteistyokumppaneille kirjoitettiin virallinen kiitoskirje, joka
lahetettiin sdhkopostitse noin viikko tapahtuman jalkeen. Projektiryhman ja ottelijoi-
den epévirallinen karonkka pidettiin valittomasti tapahtuman jalkeen. Virallinen pro-
jektiryhman karonkka paatettiin siirtdd aikataulullisista syista pidettdvaksi vasta syk-

syll& koulujen alettua.
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10 TULOKSET

Tapahtumalle asetetut tavoitteet eli onnistunut nyrkkeilytapahtuma, 1 000 kavijaa seka
positiivinen taloudellinen tulos tayttyivat. Kavijatavoite jopa ylitettiin noin 250 henki-
16114 ja tapahtumasta tehtiin voittoa. Rahallisen tavoitteen saavuttamisen yksi tarkeé
kulmakivi oli onnistunut yritysmyynti. Tapahtuman voidaan sanoa onnistuneen. Tata
avataan seuraavaksi asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella. Kyselyyn vastasi

94 henkil®4, joiden ika- ja sukupuolijakaumat esitetdan taulukossa 1.

Taulukko 1. Vastaajien ikd- ja sukupuoli

Vastaaja
ei vas-
18-30 31-40 41-50 51-60 61- tausta YHTEENSA (%)

mies 19 9 17 11 3 0 59 62,8%
nainen 11 14 7 2 0 0 34 362%
ei vastausta 0 0 1 0 0 0 1 1,1%
YHTEENSA 30 23 25 13 3 0 94 100,0 %
(%) 319% 245% 266% 138% 3,2% 0,0 % 100,0 %

SataSisu Fight Nightin ydinpalveluun, nyrkkeilyotteluihin, oltiin asiakastyytyvéaisyys-
kyselyn mukaan melko tyytyvaisid. Kyselyyn vastanneista 94 henkilosta 76,3 % oli
osittain Samaa mieltd” tai “tdysin samaa mieltd” siitd, ett4 ottelut olivat viihdyttavia.
Vastausten moodi, eli eniten vastauksia kerannyt vaihtoehto, oli “osittain samaa
mieltd” 43 vastauksella. ”Osittain eri mieltd” tai taysin eri mieltd” oli 23,7 % vastaa-
jista. Vastaamatta jatti yksi kyselyyn osallistuneista. Vastanneista 64,9 % oli taysin tai
osittain samaa mielta, etté otteluiden vélissa esitetyt urheilunaytokset olivat viihdytta-

Via.

Taulukko 2-3. Nyrkkeilyotteluiden ja urheilundytosten viihdyttavyys.

Nyrkkeilyottelut olivat f (%) Urheilunaytokset olivat

viihdyttavia. viihdyttavia. f (%)
Taysin eri mielta 3 3,20 % | | Taysin eri mielta 8 85%
Osittain eri mielta 19 20,40 % | | Osittain eri mielta 14 149%
Ei samaa eika eri mielta 0 0,00 % | [Ei samaa eika eri mielta 11 11,7%
Osittain samaa mielta 43 46,20 % | | Osittain samaa meilta 51 543%
Taysin samaa mielta 28 30,10 % | | Taysin samaa mielté 10 10,6 %
Yhteensa 93 100,00% | | Yhteensa 94 100,0%
Vastaamatta jattéaneita 1 Vastaamatta jatténeita 0
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Sopimussyista otteluiden viihdyttavyyden arvioinnissa ei kéytet4 ottelijoiden nimia,
vaan ottelut on nimetty ”Ottelu A”, ”Ottelu B”, ”Ottelu C” ja niin edelleen. Sopimus-
syista myoskaan eri ottelujen viihdyttavyytta ei analysoida tai vertailla tdssé opinndy-
tetyossa tarkemmin. Otteluiden viihdyttdvyyden tulokset ovat ainoastaan jarjestéjien

nahtavissa.

Viihdyttavin ”Ottelu A” sai 37 dédntd kaikista vastanneista. Yhtd otteluista, ”Ottelua
D” ei pitanyt viihdyttdvimpéna otteluna yksikaan vastaajista. Kysymykseen jatti vas-
taamatta yksi 94:sté kyselyyn osallistuneesta. Tylsimman ottelun sijoitukset vastasivat
pitkalti viihdyttdvimman ottelun listaa kaanteisessa jarjestyksessa. Tylsimmaksi otte-
luksi nousi selvésti ”Ottelu E”, joka oli tylsin 52 % vastanneiden mielestd. Tapahtu-
massa kuullun yleisopalautteen perusteella joitakin ottelupareja pidettiin liian eri ta-

soisina, mika vei ottelun viihdyttavyytta. Vastaajista kaksi jatti vastaamatta kysymyk-

seen.

Taulukko 4. Viihdyttavin ottelu. Taulukko 5. Tylsin ottelu.
Viihdyttavin ottelu oli  f f (%) Tylsin ottelu oli f f (%)
Ottelu A 37 39,8% Ottelu E 48 522%
Ottelu B 23 247 % Ottelu F 18 19,6 %
Ottelu C 20 215% Ottelu D 17 185%
Ottelu D 10 10,8% Ottelu C 4 43%
Ottelu E 3 32% Ottelu A 3 33%
Ottelu F 0 0,0% Ottelu B 2 22%
Yhteensa 93 100,0% Yhteensa 92 100,0%
Vastaamatta jattaneita 1 Vastaamatta jatténeitd 2

Tapahtuman juontamiseen oltiin tyytyvaisid. L&hes puolet (45) oli “tadysin samaa
mieltd” ja noin neljasosa (23) oli ~osittain samaa mieltd” siitd, ettd juontaminen onnis-
tui hyvin. ”Osittain eri mieltd” oli 9 ja taysin eri mieltd” 4 vastanneista. ”Ei samaa
eika eri mielta” -kohdan valitsi 12 henkild ja yksi jatti vastaamatta kysymykseen. Li-
séksi kyselyn perusteella myds anniskeluun oltiin tyytyvaisia. Noin puolet kyselyyn
vastanneista vastasivat olleensa anniskelun toimivuuteen joko “taysin samaa mielta”
(22) tai osittain samaa mieltd” (26). Osittain eri mieltd oli 8 ja taysin eri mieltd 1

vastaajista. Kyselyn 37 vastaajaa vastasi ei samaa eiké eri mielta.
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Taulukko 6. Juontaminen. Taulukko 7. Anniskelu.

Juontaminen onnistui hy-

vin. f (%) Anniskelu oli toimivaa.  f (%)
Taysin eri mielta 4 43% Taysin eri mieltéa 1 1,1%
Osittain eri mielta 9 97% Osittain eri mielta 8 8,5%
Ei samaa eika eri mielta 12 129% Ei samaa eika erimielta 37 39,4%
Osittain samaa mielta 23 24,7% Osittain samaa mielta 26 27,7%
Taysin samaa mielta 45 48,4 % Taysin samaa mielta 22 234 %
Yhteenséa 93 100 % Yhteenséa 94 100 %
Vastaamatta jatténeita 1 Vastaamatta jatténeita 1

Myo0s ddnentoistoa pidettiin laadukkaana. T&std “’tdysin samaa mieltd” oli 40,9 % ja
”osittain samaa mieltd” 38,7 % vastanneista. ~’Osittain eri mielt&d” oli 14,0 % ja "taysin
eri mieltd” 3,2 %. Sisdisen palautteen seké kyselyn avoimissa kysymyksissa kavi ilmi,
ettd aanentoisto olisi ollut heikkoa toisen ja kolmannen kerroksen seisomakatso-
moissa. Myos kyselytulokset tukevat tata vaitettd. Seisomapaikkalipun ostaneet kyse-
lyyn vastanneet olivatkin tyytymattdbméampia danentoistoon kuin muissa katsomoissa
olleet vastaajat. Seisomapaikkalaisista ainoastaan kolme oli ’taysin samaa mieltd”, etta
aanentoisto oli laadukasta. ”Osittain samaa mieltd” oli 11 vastaajaa, “osittain eri
mieltd” 8 ja taysin eri mieltd 1 vastaaja. Kaksi vastanneista vastasi “’ei samaa eika eri

mieltd”.

Taulukko 8. Aédnentoiston laatu katsomoittain.

RS- A- B- Seisoma-
Aénentoisto oli katsomo Katsomo Katsomo katsomo
laadukasta f f f f Yhteensa (%)
Taysin eri mieltéa 0 1 1 1 3 3.2%
Osittain eri mielta 0 3 2 8 13 14,0 %
Ei samaa eika eri mielta 0 0 1 2 3 3.2%
Osittain samaa mielta 2 8 15 11 36 38,7 %
Taysin samaa mielta 8 14 13 3 38 40,9 %
Yhteensa 10 26 32 25 93 100,0 %
Vastaamatta jattaneita 1 0 0 0 1

Tapahtumasta oltiin onnistuttu tekemaan asiakkaiden mielesté sopiva niin kestoltaan
kuin hinnaltaankin. Tapahtuman kestoa piti ”sopivana” 79,8 % (74) vastanneista. Vas-
tanneista 13,8 % (13):n mielestd tapahtuman kesto oli joko vahéan liian pitk&” tai ’liian
pitkd”, kun taas vastanneista 7,4 % (7) olisi viihtynyt tapahtumassa pidempaankin. Li-
pun hintaan oli tyytyvaisid 56 % vastanneista. Yksik&éan vastaajista ei pitanyt lipun
hintaa kalliina. Seisomakatsomolaisista 10 ja B-katsomolaisista 7 pitivét lipun hintaa
jopa “edullisena” tai ”melko edullisena”. Asiakkaiden mielestd hinnoittelu oli myds

linjassa tapahtuman sisallon kanssa, sill4 45,3 %:n mielesté hinta vastasi taysin tuotetta
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ja 24,5 %:n mielesté osittain. Sek& “taysin eri mieltd” ettd “osittain eri mieltd” oli 9

vastannutta, heista puolet oli B-katsomosta.

Taulukko 9. Lipun hinta.

RS- A- B- Seisoma-
Lippu oli Katsomo Katsomo Katsomo katsomo
hinnaltaan f f f f Yhteensa (%)
Edullinen 0 0 3 6 9 9,9 %
Melko edullinen 3 2 4 4 13 14,3 %
Sopiva 6 16 20 11 53 58,2 %
Melko kallis 1 7 5 3 16 17,6 %
Kallis 0 0 0 0 0 0,0 %
Yhteensa 10 25 32 24 91 100,0 %
Vastaamatta jattaneita 1 1 0 1 3

Taulukko 10. Lipun hinta vastaa tuotetta.

RS- A- B- Seisoma-
Lipun hinta vastasi Katsomo Katsomo Katsomo katsomo
tuotetta f f f f Yhteensa (%)
Taysin eri mielta 2 3 4 0 9 9,6 %
Osittain eri mielta 0 4 5 0 9 9,6 %
Ei samaa eika eri mielta 2 1 4 3 10 10,6 %
Osittain samaa mielta 2 11 5 5 23 245 %
Taysin samaa mielta 5 7 14 17 43 45,7 %
Yhteensa 11 26 32 25 94 100,0 %
Vastaamatta jattaneita 0 0 0 0 0

Vastausten perusteella tapahtuman tehokkain markkinointivaline oli tapahtuman sosi-
aalinen media. Sosiaalisen median kautta oli tavoitettu 62,7 % vastaajista. Seuraavaksi
eniten oli kuultu toiseksi eniten tuttavan, henkilokohtaisen kontaktoinnin, julisteiden
sekd lehtien kautta. Huonoiten asiakkaita oli tavoitettu radion valityksella, silla vas-

taajista vain 6 % kertoi kuulleensa tapahtumasta radiosta.

Taulukko 11. Markkinointikanavien tehokkuus.

Mista kanavista kuulit

tapahtumasta? f (%)
Julisteista 21 22,3%

Radiosta 6 6,4 %
Henkilbkohtaisen kontaktoinnin kautta 21 22,3 %
Lehdesta 20 21,3 %
Sosiaalisesta mediasta 58 62,7 %
Tuttavalta 38 40,2 %

Kauramaeltd, Puuvillasta,
Muuta kautta, mita? 3 32% tydsahkopostitse
Vastanneita 94
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Puuvilla soveltui yleison mielesta tapahtumapaikaksi 81,9 %:n mielestd. Noin viisi
prosenttia ei ollut ”samaa tai eri mieltd” ja reilu 12 % oli ~osittain eri mielta” tai "taysin
eri mieltd” tapahtumapaikan soveltuvuudesta. Naihin soradéniin saattoi vaikuttaa vas-
taajan katsomokategoria. Sisdisen palautteen seké tapahtumassa kuullun yleisdpalaut-
teen perusteella osista B-katsomoiden paikoista oli huono nakyvyys kehaan. Myds
asiakastyytyvéisyyskyselyn mukaan B-katsomossa oli eniten tyytymattomyytta tahan
nakoyhteyteen. Kuitenkin vastaajista yli neljasosa oli taysin samaa tai osittain samaa

mielta siitd, ettd nakyvyys kehaan oli hyva.

Taulukko 12. Tapahtumapaikan soveltuvuus.

Puuvilla soveltui tapahtumapaikaksi hyvin. f (%)

Taysin eri mielta 3 3.2%

Osittain eri mielta 9 9,6 %

Ei samaa eika eri mielta 5 53%

Osittain samaa mielta 28 29,8 %

Taysin samaa mielta 49 52,1 %

Yhteensa 94 100,0 %

Vastaamatta jattaneita 0
Taulukko 13. Nakyvyys kehdén katsomoittain

RS- A- B- Seisoma-

Nakyvyys kehaan oli Katsomo Katsomo Katsomo katsomo

hyva. f f f f Yhteensa (%)
Taysin eri mieltéa 0 1 2 0 3 32%
Osittain eri mielta 1 2 6 5 14 14,9 %
Ei samaa eika eri mielta 0 1 2 1 4 4,3 %
Osittain samaa mielta 4 11 15 9 39 41,5 %
Taysin samaa mielta 6 11 7 10 34 36,2 %
Yhteensa 11 26 32 25 94 100,0 %
Vastaamatta jattaneita 0 0 0 0 0

Henkilokunnan ystavéllisyyteen ja auttamishaluisuuteen oltiin padosin tyytyvaisia.
Henkilokunnan ystavéllisyydesté oli ”taysin samaa mieltad” tai osittain samaa mielta”
71,8 % vastanneista ja vastaava luku henkildkunnan auttamishaluisuudesta oli 62,0 %.
Henkilokunnan erottuminen yleisosté jakoi mielipiteitd. Vastausten jakautumiseen on
saattanut vaikuttaa se, miten vastaaja on kysymyksen kasittanyt. Merkittavaa on, onko
vastaaja miettinyt vastatessaan ainoastaan esimerkiksi SAMK:n paitoihin pukeutu-
nutta henkilokuntaa vai myos jarjestyksenvalvojia seka ravintoloiden henkil6kuntaa.
Mikali asiakas on vastatessaan ajatellut vain SAMK:n turkooseihin paitoihin pukeutu-
nutta henkilokuntaa, voi erimielisten vastausten syyna olla esimerkiksi paitojen pé&éalla

pidetyt puvun takit ja neuleet, jotka vaikeuttivat henkilokunnan havaittavuutta. Myods
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palvelun saavutettavuus on jakanut vastauksia. Enemmisto oli kuitenkin samaa mieltd
”Palvelua oli helposti saatavilla” -véitteen kanssa. Noin neljdsosa on vastannut ei sa-
maa eika eri mieltd”. Liséksi vaite henkilokunnan reagointinopeudesta esitettyihin ky-
symyksiin on jakanut paljon mielipiteitd mutta suurin osa on vastannut “ei samaa eika
eri mieltd” (39,1 %). Tasté heradkin kysymys, onko tapahtuma jarjestetty niin hyvin,
ettei henkilokunnalle ole tarvinnut esittad kysymyksia ja ndin ollen véitteeseen ei ole
pystytty ottamaan kantaa vai onko esimerkiksi henkilokunnan heikko havaittavuus es-

tanyt kysymysten esittdmismahdollisuuden.

Taulukko 14. Henkildkunnan toiminta. Taulukko 15. Palvelu.
Henkilékunta f (%) Palvelu f (%)

erottui yleisdsta helposti oli ystavallista
Taysin eri mielta 7 74% Taysin eri mielta 1 1,1%
Osittain eri mielta 24 255% Osittain eri mielta 8 8,7%
Ei samaa eika eri mielta 18 19,1 % Ei samaa eika eri mielta 17 185 %
Osittain samaa mielta 31 33,0% Osittain samaa mielta 26 28,3%
Taysin samaa mielta 14 149% Taysin samaa mielta 40 435%
Yhteensa 94 100,0 % Yhteensa 92 100,0%
Vastaamatta jattaneita 0 Vastaamatta jattaneita 2

reagoi kysymyksiin nopeasti oli helposti saatavilla
Taysin eri mielta 3 33% Taysin eri mielta 6 6,4 %
Osittain eri mielta 12 13,0% Osittain eri mielta 12 128%
Ei samaa eika eri mielta 36 39,1% Ei samaa eika eri mielta 23 245%
Osittain samaa mielta 23 25,0% Osittain samaa mielta 34 36,2%
Taysin samaa mielta 18 19,6 % Taysin samaa mielta 19 202%
Yhteensa 92 100,0 % Yhteensa 94 100,0 %
Vastaamatta jattaneita 2 Vastaamatta jattaneitd 0

oli auttamishaluinen
Taysin eri mieltéa 1 1,1 %
Osittain eri mielta 9 98%
Ei samaa eika eri mielta 25 272%
Osittain samaa mielta 23 25,0%
Taysin samaa mielta 34 37,0%
Yhteensa 92 100,0 %
Vastaamatta jattaneita 2

Eniten negatiivista palautetta tapahtuma sai sisdankaynnistdan. Sama asia nousi vah-
vasti esille kaikissa projektiryhmaén siséisissa palautteissa. Yli puolet vastanneista oli
joko téysin eri mieltd” tai osittain eri mieltd” sisdéankdynnin selkeydestd ja toimivuu-
desta. Kyselyn avoimissa vastauksissa, tapahtumassa saaduissa asiakaspalautteissa
seka projektiryhman sisdisissé palautteissa toistuivat samat asiat: sisdéédnkaynti kaipasi
selkedmpié kyltteja sek& parempaa ohjeistusta oikeisiin lippupassinvaihtopisteisiin.

Tama olisi tehnyt jonottamisesta sujuvampaa ja lippupassin vaihdosta nopeampaa.
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Henkil6kunta oli myos jarjestellyt lippupassit huonosti, mika hidasti palvelutilannetta.
Lisé&ksi asiakkaat olisivat toivoneet selkedmpad ohjeistusta ja enemmaén valvontaa kat-
somoihin kulkuun. Nyt istumapaikoissa oli sekaannuksia ja ihmisia istui vaarilla pai-
koilla. Joitain paikkoja ei 16ytynyt lainkaan tai ne oli merkitty huonosti. Sisédisen pa-
lautteen perusteella naihin toimintoihin ei oltu varattu riittavasti aikaa. Alkujérjestely-
aika oli rajallista, silla kauppakeskus Puuvilla palveli tapahtumapdivana sen normaa-

leina aukioloaikoina.

Taulukko 16. Sisdédnkaynnin selkeys ja sujuvuus.

Sisaankaynti oli selkea ja sujuva. f (%)
Taysin eri mielta 31 33,3%
Osittain eri mielta 21 226%
Ei samaa eika eri mielta 7 7,5 %
Osittain samaa mielta 20 215%
Taysin samaa mielta 14 151%
Yhteensa 93 100,0 %
Vastaamatta jattaneita 1

Kyselyn vastaukset viimeisiin véitteisiin nayttaa jarjestajan kannalta kuitenkin erittéin
hyvalta. Jopa 88,3 % vastanneista oli taysin tyytyvainen” tai “osittain tyytyvainen”
tapahtumaan ja 91,4 % oli joko tdysin samaa mielt4d” tai “osittain samaa mieltd” siit4,
ettd osallistuisi tapahtumaan uudelleen. Lisdksi vastaajista 88,3 % on “tdysin samaa

mieltd” tai ~osittain samaa mieltd”, ettd suosittelisi tapahtumaa ystévalleen.

Taulukko 17. Tyytyvéisyys tapahtumaan  Taulukko 18. Uudelleen osallistuminen.

Olin tyytyvainen Osallistuisin

tapahtumaan. f (%) tapahtumaan uudelleen. f (%)
Taysin eri mielta 3 3.2% Taysin eri mielta 1 1,1%
Osittain eri mielta 7 7,4 % Osittain eri mielta 1 1,1%
Ei samaa eika eri mielta 1 1,1% Ei samaa eikéa eri mieltéa 6 6,5 %
Osittain samaa mielta 51 54,3 % Osittain samaa mielta 30 323%
Taysin samaa mielta 32 34,0 % Taysin samaa mielta 55 59,1%
Yhteensa 94 100,0 % Yhteensa 93 100,0%
Vastaamatta jattaneita 0 Vastaamatta jattaneitd 1

Taulukko 19. Suositteleminen ystavalle.

Suosittelisin tapahtu-

maa ystavalleni. f (%)
Taysin eri mieltéa 2 21%
Osittain eri mielta 3 3.2%
Ei samaa eika eri mieltd 6 6,4 %
Osittain samaa mielta 37 39,4 %
Taysin samaa mielta 46 48,9 %
Yhteensa 94 100,0 %
Vastaamatta jattaneita 0
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Kyselyn lopussa oleviin Risut ja Ruusut -kommenttikenttakysymyksessa suurimmat
risut tulivat sisdankdynnin epaselkeydesta ja toimimattomuudesta seka katsomopaik-
kojen huonosta merkitsemisséd ja kontrolloinnista sekd epatasaisista ottelijapareista.
Myo0s tapahtumapaikan ahtaus nousi esille useammassa palautteessa. Ottelijoiden saa-
puminen kehaan koettiin hankalana ja kulkeminen tapahtuman aikana ongelmallisena.
Erds vastaajista kertoi, ettd ” Tapahtuma oli rakennettu niin tiiviiksi, etten malttanut
ldhted anniskelualueelle ja oikeastaan mihinkdan seisomapaikaltani, vaikka tarkoitus
oli tapahtumaa seurata oluttuopin &aressa. Tapahtumaa oli jatkuvasti enka halunnut
missata mitaan. En k&yttanyt anniskelupalveluja, koska selkeité ja kulkureitteja ei ol-
lut.” Lisaksi kaksi vastaajista kertoi olleensa pettyneita otteluparien muutosten tiedot-

tamiseen ja kolme tauottomaan ohjelmaan.

Vaikka vastauksien mukaan osa jarjestelyisté ei toiminut sujuvasti, annettiin ruusuja
tapahtumakokonaisuudesta. ”Erinomaiset puitteet luotu. Sisallollisesti todella poik-
keuksellisen hyva siséltd saatu aikaan, siita isot kehut”, > Tapahtuma oli hyva, mutta
jarjestelyt tokkivat hieman, mika on tietenkin ymmérrettavad, kun ensimmaisté kertaa
jarjestettiin vastaava tapahtuma. Ruusuna haluan mainita tapahtuman kokonaisuudes-
saan. Toivon tapahtumaa jarjestettavaksi saannollisesti ja olin paikkakuntalaisena ja
lajin seuraajana tyytyvadinen tapahtumaan yleiselld tasolla. Bonusruusu Duhaupasin
saamisesta Poriin!”, > Hieno tapahtuma. Omalla kohdallamme kaikki toimi hyvin, eika
edes juomia joutunut odottamaan kohtuuttoman pitk&an.”, ” Hienosti suunniteltu ta-
pahtuma. Kaytetty paljon aikaa ja vaivaa. Hyvia ottelijoita oltiin hankittu paikalle, seké
veteraanejakin saatu mukaan, ei voi sanoa muuta kun; mahtavaa!” Risuja ja Ruusuja

antoi yhteensa 39 kaikista 94 vastaajasta.

Terveiset jarjestdjille -kommenttikenttdkysymykseen jatti terveisensd 24 vastaajaa.
Naista lahes kaikki olivat positiivisia terveisia. ’Kiitos tapahtumasta! Varmasti tulisin
jatkossakin uudelleen™. » Toivottavasti tapahtuma jarjestetddn uudestaan! Iso kiitos
jarjestdjille!” ”Ja&n odottamaan ensivuoden tapahtumaa! Hienoa myds nyrkkeilyn na-
kyvyyden kannalta!” ”Erinomainen ilta saatu aikaan. Todella erinomainen suoritus en-
simmaiseksi tapahtumaksi.” ”Kiva tapahtuma rahalle vastinetta, tasta vaan kehitta-

ma&an parempaan viela.”
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11 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Tutkimuksen tulosten ja niisté tehtyjen johtopd&tosten luotettavuutta tarkastellaan pe-
rinteisesti validiteetin ja reliaabelin avulla. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pa-
tevyytta eli sitd, miten hyvin on onnistuttu tutkimaan juuri sité asiaa, jota alun perin
haluttiinkin tutkia. Tata voidaan tarkastella esimerkiksi pohtimalla, oliko tutkimuk-
sessa kaytetty tutkimusmenetelmé ja kohderyhma valittu oikein sekd pystyttiinko tut-
kimuksessa esitetyilla kysymyksilla tutkimaan haluttua ominaisuutta riittavasti. Mikali
tutkimuksen validiteetti puuttuu kokonaan, on tutkimus arvoton. (Kananen 2011, 118-
119.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta. Reliabiliteetilla tarkastellaan
siis esimerkiksi mittavirheiden mahdollisuutta seké sitd, onko tulos sattuma vai onko
tutkimus toistettavissa niin, ettd tulokset ovat samat. Mita alhaisempi reliabiliteetti tut-
kimuksella on, sitd alhaisempi on myds sen validiteetti. Tutkimustulokset voivat kui-
tenkin olla reliaabeleja, vaikka validiteetti olisikin huono. Téallaisessa tilanteessa tut-
kimuksen tulokset ovat oikeita mutta eri aiheesta kuin mité alun perin haluttiin tutkia.
(Kananen 2011, 119-120.)

Tassa opinnaytetydssa haluttiin selvittad, kuinka jarjestetddn uusi onnistunut yleisota-
pahtuma seka kuinka tyytyvaisia asiakkaat olivat jarjestettyyn tapahtumaan. Tutki-
muksen validiteetin voidaan sanoa olevan hyva. Onnistuneen yleisftapahtuman jarjes-
tamista tutkittiin teoriapainoitteisesti kirjallisuuteen nojaten ja teoriaa sovellettiin kay-
tdnndssa uuden nyrkkeilytapahtuman jarjestamiseen. Asiakastyytyvaisyytta tutkittiin
kvantitatiivisella tutkimusmenetelmélld. Molemmat menetelmét sopivat asetettujen

tutkimustehtavien selvittamiseen.

Asiakkaille 1&hetettyyn kyselyyn vastasi 94 henkil6&. Vaikka vastausprosentti on asi-
akkaiden kokonaisma&radan nahden hieman matala, on vastausten lukumaaré kuitenkin
niin suuri, etta siitd voidaan jo tehda yleistyksia tapahtuman asiakastyytyvaisyydesté.
Kyselyn kohderyhmé sopii tutkimukseen luonnollisesti erittdin hyvin, silld kohde-
ryhma oli tapahtumassa olleet henkil6t. N&in ollen kohderyhmaan liittyvaé validiteet-

tia voidaan pitdd hyvana. Vastaajiin liittyvaa reliaabelia voidaan kuitenkin jossain
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méaéarin kyseenalaistaa. Koska kysely jaettiin myods tapahtuman Facebook-sivuille,
saattoi kuka tahansa vastata kyselyyn ilmaisten ringside-lippujen toivossa. Kaikki vas-

taajat eivat valttamatta ole siis edes osallistunut tapahtumaan.

Asiakkaille lahetetyn kyselyn kysymykset pohjautuivat palvelun laadun osatekijoiden
sekd markkinointimixin teorioihin. Kysymyksilld pyrittiin kattamaan asiakkaan koke-
mukset tapahtumasta aina lipunostohetkesté alkaen. Kaikki kyselyn kysymykset eivéat
kuitenkaan olleet aseteltu asiakastyytyvaisyyden nakokulmaan. Esimerkiksi kysymyk-
selld ” Mistd kanavista kuulit tapahtumasta”, ei pystytty tutkimaan asiakastyytyvéi-
syyttd, mutta se esitettiin, koska tapahtuma jarjestettiin ensimmaisté kertaa ja kyselyn
avulla haluttiin kerétd mahdollisimman kattavasti tietoa tapahtumasta. Markkinointi-
kanaviin liittyvalla tiedolla pystytdan esimerkiksi tehostamaan tulevien tapahtumien
markkinointia. Kysely oli kuitenkin luotu niin, etta silld pystytaan tutkimaan asiakas-
tyytyvaisyytta riittdvan laajasti eri osa-alueilta. My6s avoimia vastausmahdollisuuksia
oli, joten vastaajalla oli mahdollisuus ilmaista myds kyselyn ulkopuolelle jaéneita huo-

mioita.

Vastausten reliaabelius on kuitenkin saattanut k&rsia mahdollisten vaarinymmarrysten
ja jo edelld mainittujen tapahtumassa vierailemattomien henkildiden vastauksilla. Mi-
kali vastaaja on tulkinnut kysymyksen vaarin, kérsii tulosten luotettavuus. Lisaksi osa
vastaajista on saattanut kokea kyselyn liian pitkdnd ja vastannut sen enempaa mietti-
mattd todellista mielipidettadn. Myos se, missa tilanteessa henkilo on ollut vastates-
saan Vvoi vaikuttaa hanen vastauksiinsa. Jollei vastaaja ole pystynyt keskittymaan ky-
selyyn, saattaa vastausten joukossa olla virheellista tietoa. Namé ovat kuitenkin vain
mahdollisia mittavirheitd, eiké niiden todellista olemassaoloa ole tutkittu. Mittavir-
heitd voitaisiin tarkastella toistamalla tutkimus mutta vaarana on, ettd vastaajat eivéat
endd haluaisi vastata uudelleen. Vastausten luotettavuutta tukee kuitenkin se, etté tu-
lokset olivat hyvin samassa linjassa sisaisen palautteen kanssa, ja etté kysely lahetettiin
melko pian tapahtuman jélkeen, joten vastaajilla oli aikaa kasitella tapahtumakoke-
mustaan mutta eivat olleet vield unohtaneet sita. Lisaksi kyselylomake testattiin pro-

jektiryhman sisélla ennen sen lahettdmista.
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Opinnaytetyossa kaytettyjen lahteitd voidaan pitéd luotettavina. L&hteind on kaytetty
melko tuoretta kirjallisuutta sekd& muun muassa Poliisin sekd muiden luotettavien ta-
hojen verkkosivuja seké lakia. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta tutkimuksen pa-
tevyys on korkea ja myos reliabiliteetti hyvéd, vaikkei verkkokyselyiden vastauksia

pystyékaan koskaan pitdmaan 100 % luotettavina.

12 KEHITYSEHDOTUKSET

Tulevien SataSisu Fight Nightien parantamiseksi itse tapahtumaan toteuttamisvaihee-
seen on varattava enemman aikaa. Nyt kaikkia istumapaikkoja ei ehditty merkité lop-
puun saakka ja lippupassinvaihtopisteet jaivat sekaviksi. Lisdksi sisdisen palautteen
perusteella osa suunnitteluvaiheen tehtdvisté olisi voitu aloittaa aiemmin. Tasta esi-
merkkina passilippujen tekeminen. Varaamalla hyvin aikaa néiden jarjestelyjen teke-
miseen seké tarkemmalla ajanhallinnalla pystytdan korjaamaan monta ensimmadisella
kerralla yleisOlle ilmennyttd ongelmakohtaa ja tehostamaan koko tapahtumaprosessin
etenemistd. Tapahtuma-alueen rakentamisvaiheen aloitusaikaan vaikutti vahvasti Puu-
villan aukioloajat. Jatkossa kannattaa neuvotella Puuvillan kanssa tapahtuman raken-
tamisvaiheen aikaistamisesta tai jopa aukioloaikojen muuttamisesta tapahtumapéi-
vand. Sisédankaynnin ongelmallisuuteen vaikutti myos Puuvillan aukioloaika, sill&
kauppakeskuksen kaikki ovet olivat avoinna yhdekséén saakka. Asiakkaat paasivat si-
sélle siis kaytanndssa mista ovesta tahansa. Myds tdma ongelma poistuisi aukioloai-

kojen muutosten myota.

Ajan liséksi itse tapahtumaan on varattava enemman henkil6kuntaa. Projektiryhmén
vahvuus riitti hyvin tapahtuman ideointiin ja suunnitteluun mutta toteutus vaatii eh-
dottomasti lisda tyontekijoitd tapahtuman laadukkuuden parantamiseksi. Tapahtuman
alku oli sekava hetki, kun yleiso saapui sisaan, vaihtoi lippupassinsa ja siirtyi katso-
moon. Koko kaytdssé ollut projektiryhmaé oli kiinni lippupassien vaihdossa eikéd nain
katsomoon ohjaukseen ollut tydntekijoita. Yksi projektiryhmaésta oli koko tapahtuman
ajan kehatyttbnd ja toinen avainasiakasyrityksen emantdnd, joten henkilokunnan

maaré pieneni entisestaan eika yleisolle pystytty tarjoamaan henkilokohtaista palvelua.
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Henkilokuntaa lisdamalla pystyttaisiin myods jakamaan jokaiselle selkedmmat vastuu-
alueet, jolloin tapahtuman kulkua olisi helpompi organisoida. Henkilokuntaa tapahtu-
maan voisi hankkia esimerkiksi Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoista. Tal-
I6in projektiryhmal&iset voivat toimia tapahtumassa eri toimintojen vastaavina. N&in
my0s projektipaallikon kuormitus tapahtuman aikana pienentyy. Henkilokuntaa lisa-

tessa heidan perehdytykseen ja tiedottamiseen taytyy muistaa panostaa.

Lippupassit heréattivat yleisossé sekd kannatusta ettd vastustusta. Monet pitivat lippu-
passi-ideasta, silla siit4 jai mukava muisto, se helpotti ulkona kaymisté eikéa paperilip-
puja tarvinnut aina etsid taskuista ja laukuista. Lippupassiin kohdistuneet negatiiviset
kommentit johtuivat juurikin toimimattomasta lippupassinvaihdosta. Lippupassien al-
kuperéisend tarkoituksena oli helpottaa jarjestyksenvalvontaa ja katsomoihin kulkemi-
sen kontrollointia. Jos lippupasseja kdytetdan jatkossakin, olisi hyva kehitysidea jar-
jestaa lippupassin ennakkovaihto esimerkiksi Puuvillaan promoviikon yhteyteen. Nain
helpotetaan jonotusta tapahtuman sisdéankaynnilld. Jos lippupasseista paatetaan luo-
pua, tulee tapahtumaan hankkia e-lipun lukijalaitteet. Ilman lukijalaitteita yleisolle voi

jaada tapahtumasta toimimaton ja vanhanaikainen mielikuva.

Puuvilla koettiin seka asiakaspalautteen ettd projektiryhman sisaisen palautteen perus-
teella padosin toimivaksi nyrkkeilytapahtuman jarjestamispaikaksi. Nakyvéisyydesta
keh&an saadun palautteen perusteella katsomot kannattaisi mitoittaa uudelleen niin,
ettd istumapaikoilta ei olisi kiinteitad ndkoesteitd, kuten nyt osassa B-katsomoiden pai-
koissa oli kdynyt. Puuvilla tapahtumapaikkana on kuitenkin rajallinen eika esimerkiksi
kavijamadraa pystytd enaa paljoa kasvattamaan. Mikali tapahtumaa halutaan suurentaa
kavijamadran osalta, voisi tapahtuman siirtad esimerkiksi Porin Urheilutalolle tai myo-
hemmin jopa Isomé&ki Areenalle, jos taloudellinen puoli mahdollistaa sen. Ndin helpo-
tettaisiin myos tapahtuman rakentamis- ja purkuvaihetta, kun kaikkia tuoleja ei tarvitse
kuljettaa erikseen Puuvillaan ja sieltd pois eik& kauppakeskuksen tavoin kellonaika
vaikuta. Myos lippupasseista pystyttaisiin luopumaan, jolloin siséankaynnin pullon-
kaulaa saadaan helpotettua. Lippupassien tilalle voisi kehitt&da jonkin uuden konkreet-

tisen tuotteen, joka ja& asiakkaalle muistoksi tapahtumasta.
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13 POHDINTA JA TILAAJAN KOMMENTIT

Huhtikuussa 2017 ensimmaisté jarjestetty SataSisu Fight Night taytti sille asetetut ta-
voitteet. Asiakaskyselyn ja sisdisen palautteen perusteella tapahtuma oli onnistunut,
vaikka ongelmakohtiakin 16ytyi. Tapahtumalle asetettu taloudellinen tulos saavutettiin
ja yleisétavoite ylitettiin. N&in ollen my6s tdman opinnaytety6n paitavoite, uuden on-

nistuneen yleisdtapahtuman jarjestaminen, saavutettiin.

Padtavoitteen saavuttaminen vaati projektiryhmaélta lukuisia tyétunteja. Uuden tapah-
tuman jarjestdminen on aina ty6ladmpaé kuin aiemmin toteutetun tapahtuman uudel-
leen jarjestaminen. Projektiryhmén piti luoda tapahtumalle raamit strategisten ja ope-
ratiivisten kysymysten kolmioiden avulla, suunnitella tapahtuman visuaalinen ilme ja
markkinointisuunnitelma, myyda tapahtumaa yrityksille ja yksityishenkildille seké
kaytannon jarjestelyt aina ottelijasopimuksista tapahtumapaikan vuokraamisen ja ta-
pahtuma-alueen rakentamiseen. Tyon madra paasi ehka jossain maarin jopa vahan yl-
lattdmaén ja tapahtuman lahestyessa jouduttiin kamppailemaan myds aikaa vastaan.
Projektiryhmassa vallinneen hyvan asenteen ja yhteistydtahojen ansiosta tapahtuma

saatiin kuitenkin jérjestettyd onnistuneesti.

Tapahtuman jarjestdminen toteutettiin toiminnallisena opinndytetyona, silla se on ai-
noa vaihtoehto tdmén tyyppisen opinnédytetydn tekemiseen. Pohjana kaytettiin alan
kirjallisuudesta, luotettavista verkkol&hteista ja laista koottua teoriaa, jota sovellettiin
tapahtuman kéytannon jarjestelyissd. Nama teorialdhteet valittiin onnistuneesti, silla
ne ovat luotettavia ja melko uusia lahteitd. Nain minimoitiin vanhentuneen tiedon mah-
dollisuus. Lisaksi taustatietoa olisi voitu keratd esimerkiksi haastattelemalla Satakun-
nan alueella toimivia tapahtumanjarjestéjia sek& nyrkkeilyseuroja. Nain olisi ehk&
saatu hyodyllisté hiljaista tietoa tapahtuman jéarjestamisesta Satakunnassa ja nyrkkei-

lylajin ndkokulmasta.

Tama opinnaytetyo liitteineen toimii alatavoitteeksi asetettuna kirjallisena raporttina
SataSisu Fight Nightin jarjestdmisestd. Varsinaisessa tekstiosuudessa onnistuttiin ra-

portoimaan jarjestelyjen jokainen tapahtumaprosessin vaihe. Liitteend olevaa paiva-
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Kirjaraportointia kirjoitettiin koko kevéaan ajan ja se antaa lukijalle yksityiskohtaisem-
paa tietoa jarjestelyjen etenemisestd, kohdatuista ongelmista sek& niiden ratkaisemi-
sesta viikkotasolla. Paivakirjaraportoinnin ansiosta lukija paasee syventymaén tarkem-

min SataSisu Fight Nightin toteuttamiseen.

Toisena alatavoitteena oli asiakastyytyvaisyyden selvittdminen, joka toteutettiin kvan-
titatiivisella tutkimusmenetelmalld. Sahkoinen asiakaskysely lahetettiin reilu viikko
tapahtuman jélkeen sahkopostitse asiakkaille. VVastausméara kokonaisyleiséon nahden
jai melko pieneksi mutta vastausten kokonaismaaran perusteella pystyttiin jo tekeméaan
yleistyksid asiakastyytyvaisyydesta.

Vastausméaéran maaradn vaikuttaa luonnollisesti se, ettei kaikkien asiakkaiden sahko-
postiosoite ollut tiedossa. Myyntitapahtumasta jai kayttoon yleensa ostajan sdéhkopos-
tiosoite riippumatta siitd, montako lippua tdmé osti. Liséksi tapahtuman kohderyhmé,
keski-ikaiset satakuntalaiset mieshenkil6t, eivat valttamatta vastaa innokkaimmin té-
mankaltaisiin kyselyihin ja toinen kohderyhma, yritykset, eivét ehka ehdi kayttamaan
aikaansa kyselyyn vastaamiseen. Jatkossa jarjestdjien kannattaa pyrkié keraédmééan sah-
kopostiosoite mahdollisimman monen lipun loppukuluttajalta. Talloin kyselyyn saa-
taisiin suurempi otanta ja ndin ollen myds maksimoimaan mahdollinen vastauspro-

sentti.

Koska tapahtumaprosessissa haluttiin painottaa asiakastyytyvéisyyttd, oli asiakasky-
sely tapahtuman onnistumisen arvioinnin edellytys. Kaikki kyselyn kysymykset eivat
tutkineet varsinaista asiakastyytyvéisyyttd (esimerkiksi Misté kanavista kuulit tapah-
tumasta?) mutta kyselyn kysymysten avulla saatiin laajasti tietoa tapahtumasta. Tama
oli tarkedad jarjestettdessa tapahtumaa ensimmaista kertaa. Jatkossa kyselyissa voidaan
keskittya tarkemmin haluttuihin osa-alueisiin. Esimerkiksi seuraavalla kerralla kannat-
taa tutkia ainakin sitd, onko tapahtuman ongelmakohtia, kuten sisaankayntid, saatu

asiakasystavallisemmaksi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat opinndytetyon Kirjoittajan mielestd merki-
tyksellisia tulevien SataSisu Fight Nightien kannalta. llman kyselya ei olisi pystytty

arvioimaan ensimmaisen SataSisu Fight Nightin onnistuneisuutta lainkaan asiakkaan
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nékokulmasta eika nain ollen myoskaan jatkokehittdmaén tapahtumaa entista asiakas-
ystavéllisemmaéksi. Mitd asiakasystavallisemmaksi tapahtuma jatkossa saadaan, sita
paremmaksi saadaan myos asiakkaiden mielikuvaa tapahtumasta. Tama puolestaan voi

johtaa parempaan taloudelliseen tulokseen.

Tapahtuman jarjestamisti kuvaavaa osaa pystyvat hyodyntdmaan niin tulevaisuuden
SataSisu Fight Nightin jérjestdjat kuin jossain méarin myos muiden tapahtuman jéar-
jestajat. Koska SataSisu Fight Nightin jérjestava projektiryhma tulee vaihtumaan joka
vuosi ainakin osittain, pystyvat uudet jarjestdjat selvittdmaan tdman opinnéytetyon
avulla, kuinka ensimmainen tapahtuma toteutettiin ja miten sit4 voidaan parantaa.
Myods muiden tapahtumien jarjestdjat pystyvat hyddyntamaan opinndytetydssa kaytet-

tya tapahtumaprosessin laajaa teoriaa seka kaytannossa esimerkkia sen soveltamisesta.

SataSisu Fight Nightilla on hyvét edellytykset tulla vuosittaiseksi nyrkkeilytapahtu-
maksi. Duhaupaksen ottelijasopimuksen ansiosta ensimmainen nyrkkeilytapahtuma
sai laajasti mediandkyvyytta aina ulkomaita mydden. Nyt SataSisu Fight Night tunne-
taan nyrkkeilypiireissé ja Satakunnassa melko hyvin, mik& helpottaa tapahtuman li-
punmyyntid. Tapahtumalla on nyt myds valmis visuaalinen ilme sekd omat markki-
nointikanavansa, joten jatkossa pystytaan keskittyméaan entista paremmin varsinaisen
tapahtuman toteuttamiseen. Olennaisia Kysymyksia tapahtuman uudelleen jérjestami-
sessé ovat kuinka ensimmaiselld kerralla kohdatut ongelmat saadaan korjattua ja miten
tapahtumaan saadaan tasavertaisemmat ottelijaparit. Muita kysymyksia on esimerkiksi
riittdédko Puuvilla jarjestamispaikaksi vai kasvaako tapahtuma liian suureksi kauppa-
keskukseen. Lisaksi yleiso saattaa odottaa nakevénsa jatkossakin SataSisu Fight Nigh-
tissa nyrkkeilyn suurnimid. Siksi tuleekin miettid, kuinka tapahtuman mielenkiinto
saadaan pysyméén Duhaupaksen kaltaisen ottelijan vierailun jalkeen ja voisiko esi-
merkiksi titteliottelun jarjestdminen olla vastaus tahén kysymykseen.

Myds opinndytetyon tilanneen yrityksen edustajat olivat antamiensa kommenttien pe-
rusteella tyytyvaisia lopputulokseen. Kommentit antoi liro Elosen liséksi Tomi Leivo-
Jokimaéki. He kokivat tapahtuman raportoinnin olleen l&hes vélttaméatontd néin ison

projektin ldpiviemiseen. Raportoinnissa on myds kommenttien mukaan onnistuttu,
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sill& opinndytetyota kuvailtiin kokonaisuudessaan kattavaksi ja siita kdy ilmi tapahtu-
man jarjestdmisen monipuolisuus eikd ainoastaan se, mitd yleisolle nékyy itse tapah-

tumassa.

Tapahtuman kokonaistyomaara kdy kommentoijien mielesta ilmi opinnéytetyossa. Ta-
pahtumaa kuvailtiin poikkeuksellisen vaativaksi opiskelijoiden jarjestaméksi. Tapah-
tuman onnistuminen vaati paljon yhteisty6ta eri tahojen kanssa ja haasteita toi esimer-
Kiksi perinteisesta poikkeava tapahtumapaikka eli kauppakeskus Puuvilla, silld koko
infra piti jarjestda ja organisoida. Myos tapahtuman jarjestdminen kauppakeskuksen
ollessa suljettuna aiheutti omat haasteensa, silla yleensa Puuvillassa jarjestetyt tilai-
suudet tapahtuvat sen aukioloaikoina. Tapahtuman suunnittelussa ja toteuttamisessa
oli tarkeaa erottaa, mihin yksityiskohtiin resursseja laitetaan. Eli minka tekijoiden koh-
dalla riittad niiden hoitaminen ja minké tekijoiden kohdalla asiakkaiden odotukset ha-
lutaan ylittad. Liséksi vain muutama viikko ennen tapahtumaa varmistunut tieto Du-
haupaksen saapumisesta Poriin aiheutti erittdin paljon erikoisjarjestelyja viela viime

metreilla. Naista haasteista kuitenkin selvittiin tyon tilaajan mielesta kiitettavasti.

Asiakaspalautteen kerdadmistd Eldaméasi Kesa Oy:n edustajat kuvailivat tehokkaaksi ja
keréttya tietoa monipuolisesti tulkituksi. Myds heiddan mukaansa kysely antaa hyvéa
selkdnojaa tulevaisuuden tapahtumien jarjestamiseen myos muille kuin tdman tapah-
tuman jarjestdjille. Kyselysta saatu informaatio sek& kehitysehdotukset tulevat var-
masti k&yttoon tulevina vuosina. Uuden brandin perustaminen sekd uuden tapahtuman
jarjestaminen olivat yrityksen edustajien mukaan erittain vaativa projekti, joka vietiin
hyvin 1api. Satakunnan ammattikorkeakoulun projektiryhma sai yritykselté Kiitosta si-

toutuneisuudestaan sekéa intohimosta tapahtuman jatkamiseen tulevaisuudessa.

14 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli jarjestdd uusi onnistunut yleisdtapahtuma Elamési Kesa
Oy:n kanssa. Tamé SataSisu Fight Night -niminen tapahtuma jarjestettiin 22. huhti-
kuuta 2017 kauppakeskus Puuvillassa, Porissa. Koska kyseessa on uusi tapahtuma,
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haluttiin siitd myos Kirjallinen raportti, joka ké&sittelee kokonaisvaltaisesti kyseisen ta-
pahtuman toteuttamista. Tdma opinnéytety® toimii kKyseisend raporttina ja siind yhdis-
tyvat onnistuneen yleisftapahtuman jarjestamisen teoria seka sen kdytannon toteutta-
minen. Teoreettisena viitekehyksend on tapahtumaprosessi, sen vaiheet, onnistuneen
yleisotapahtuman kolmio seké erilaiset laatuteoriat. Lisaksi alatavoitteena oli selvittaa
tapahtuman asiakastyytyvéisyyttd. Opinnaytety6 toteutettiin toiminnallisena opinnay-

tetyond mutta se sisaltaa kvantitatiivisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen.

Opinnaytety6 rakentuu tapahtumaprosessista, jonka jokaiseen vaiheeseen keréttiin
vahva teoreettinen pohja tapahtumatuotantoon liittyvésté kirjallisuudesta, luotettavista
verkkoladhteista ja laista kootusta teoriasta. Teorian soveltaminen SataSisu Fight
Nighti- tapahtuman toteuttamisessa raportoitiin salassapitovelvollisuuskysymysten ra-
joissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymykset pohjautuivat palvelun laadun osateki-

joiden ja markkinointimixin teoriaan.

SataSisu Fight Nightista sai alkunsa vuonna 2016 Tero Tuomen toimesta, kun han ha-
lusi jarjestad uransa lopettavalle ammattinyrkkeilijaystavélleen jadhyvaisottelun. Var-
sinainen suunnitteluty® kaynnistyi kunnolla tammikuussa 2017, kun Satakunnan am-
mattikorkeakoulun lehtorina toimiva Tuomi kokosi opiskelijoista projektiryhmén ky-
seisen tapahtuman toteuttamiseen. Kevaan aikana projektiryhma suunnitteli ja toteutti
tapahtuman kokonaisuudessaan aina markkinointiviestinnasta lipunmyyntiin, tapahtu-
man rakentamiseen ja purkamiseen yhdessd ohjaavan opettajan ja yhteistydkumppa-
neiden kanssa. Jalkimarkkinointi- ja paatésvaihe paatti noin nelja ja puoli kuukautta

kestaneen projektin.

Seké& opinndytetydn, ettd itse tapahtumalle asetetut tavoitteet saavutettiin tai ylitettiin.
SataSisu Fight Nightissa vieraili noin 1250 henkild, joka on 250 henked enemman kuin
tapahtumalle asetettu yleisotavoite. Myos taloudellinen tulos oli positiivinen. Tapah-
tuman onnistuneisuutta arvioitiin lisksi asiakaspalautteen avulla. Saadun 94:n vas-
tauksen perusteella tapahtumaa voidaan pitadd onnistuneena. 88,3 % vastanneista oli
“tdysin tyytyvdinen” tai osittain tyytyvdinen” tapahtumaan ja 91,4 % oli joko “’tdysin
samaa mieltd” tai ’osittain samaa mieltd” siitd, ettd osallistuisi tapahtumaan uudelleen.
Lisdksi vastaajista 88,3 % oli “tdysin samaa mieltd” tai “osittain samaa mieltd”, etti

suosittelisi tapahtumaa ystavélleen.
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Kyselystd nousi joitakin ongelmakohtia. Tapahtuman sisadnkéynti ja lipun vaihtami-
nen lippupassiin koettiin ongelmalliseksi niin asiakaspalautteiden kuin siséisenkin pa-
lautteen perusteella. Osa vastaajista koki ottelijaparit liian eritasoiksi, mika laski ta-
pahtuman viihdyttavyyttd. Liséksi tapahtuma-alue koettiin ahtaaksi ja kulkuvéylat
lilan kapeiksi. Katsomoiden paikkamerkintdja toivottiin selkeammiksi. Osa ndistd on-
gelmista olisi ollut véltettavissa varaamalla enemman aikaa ja/tai henkilokuntaa seka
paremmalla vastuualueiden organisoinnilla itse tapahtumapdina. Yhtend opinndyte-
tyossa esitettyna kehitysehdotuksena oli lippupassien ennakkovaihto promoviikon yh-

teyteen.

Ensimmainen SataSisu Fight Night oli kuitenkin onnistunut. Yleiso oli padosin tyyty-
vdinen tapahtumaan ja tapahtuma sai positiivista nakyvyytté niin koti- kuin ulkomaan
medioissakin. Nimekkaiden ottelijoiden ja erilaisen ottelupaikan ansiosta tapahtuma
on nyt porilaisten seka nyrkkeilypiirien tietoisuudessa. Pienilla korjauksilla esiintyneet
ongelmakohdat saadaan ratkaistua. VVoidaankin sanoa, etta SataSisu Fight Nightilla on

erinomaiset edellytykset jokavuotiseksi tapahtumaksi.
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SataSisu Fight Night

19:00 VIP-asiakkaat ruokailevat ja kuulevat ottelijoiden ajatuksia
21:15 Sotaveteraanit saapuvat sisdén, “Finlandia” Jean Sibelius
21:20 Porin KH:n pj Juha Vasama avaa tapahtuman

21:25 Veteraani Heino Paavilaisen puheenvuoro

NAYTOS Ulvilan Liikunta ja Voimistelu ry, showtanssi

21:35 - 21:50 1. ottelu Middleweight (72 kg), exhibition bout, 3x2 min
Sergey Gulyakevich (RUS, St Petersburg) - Tero Tuomi (FIN, Pori)

NAYTOS Porin Sin Moo Hapkido, sin moo hapkido

21:55 — 22:20 Cruiserweight (90 kg), 4 rounds
Konstantin Perminov (RUS, St Petersburg)- Sami Selesmaa (FIN, Pori)

NAYTOS Porin Kamppailu-urheilukeskus, vapaaottelu

22:25 — 22:55 Cruiserweight (86 kg), 6 rounds
Aleh Zablotski (BLR, Minsk) - Mustapha Jobi (ISL, Reykjavik)

NAYTOS Porin Kamppailu-urheilukeskus, potkunyrkkeily
HAASTATTELU Porin Power Team, voimailu

23:00 — 23:30 Super middleweight (76 kg), 6 rounds
Andrei Sudas (BLR, Minsk) - Kai Kauramaki (FIN, Harjavalta)

NAYTOS Porin Judoseura Fudoshin, judo

23:35 — 00:05 Featherweight (58 kg), 6 rounds
Andrey Nurchynsky (BLR, Grodno) - Matti Koota (FIN, Kankaanp&a)

NAYTOS Porin Puntti-Karhut, painonnosto

00:10 — 00:50 Heavyweight, 8 rounds
David Gogishvili (GEO, Gori) — Johann Duhaupas (FRA, Abbeville)



samk d’ -

2

SataSisu Fight Night 2017

Kiitos osallistumisestasi SataSisu Fight Mightiin.

KYSELY

LIITE 2

Vastaamalla t3han kyselyyn autatte meita kehittimaan tapahtumaa jatkossa. Vastaajien kesken arvotaan 5 kpl ringside-lippuja seuraavaan SataSisu Fight Mightiin,

Ottelut

taysin eri mielta

Myrkkeilyottelut olivat viihdyttavia. (@]

osittain eri mielta

O

ei samaa eika eri mielta

O

osittain samaa mielta

O

taysin samaa mielta

O

Gulyakevich - Tuomi

Viihdyttavin ottelu oli O

Perminov - Selesmaa

O

Zablotski - Jobi

@] @]

Sudas - Kauramaki

Nurchynsky - Koota
O

Gogishvili - Duhaupas

O

Gulyakevich - Tuomi

Perminov - Selesmaa

Tylsin ottelu oli @] O

@]

Zablotski -

Jobi Sudas - Kauramaki

O

Murchynsky - Koota

@]

Gogishvili - Duhaupas

@]

Urheilunaytokset

taysin eri mielta

Urheilunaytoks et olivat viihdyttavia. (@]

asittain eri mielta

@]

ei samaa eika eri mieltd

O

asittain samaa mielta

©]

taysin samaa mielta

©]

Tapahtuma

taysin eri mielta

Juontaminen onnistui hyvin. O

osittain eri mielta

O

ei samaa eika eri mieltd

O

osittain samaa mielta

O

taysin samaa mielta

O

taysin eri mielta

Aznentoisto oli laadukasta. O

osittain eri mielta

@]

ei samaa eika eri mieltd

O

osittain samaa mielta

O

taysin samaa mielta

O

taysin eri mieltd

osittain eri mieltd

gi samaa eika eri mielta

osittain samaa mielta

taysin samaa mielia

Anniskelu oli toimivaa. O O Q O Q
liian lyhyt vahan liian Iyhyt sopiva vahan liian pitka liian pitkad
Tapahtuman kesto oli @] @] @] @) O
Myyntikanavat
Puuvillasta verkkokaupasta puhelinmyynnista muuta kautta
Ostin lippuni O O O O

taysin eri mielta

Ostotilanne oli sujuva. O

osittain eri mielta

O

ei samaa eika eri mieltd

O

osittain samaa mielta

O

taysin samaa mielta

O




Hinta

Ringside-katsomoon A-katsomoon B-katsomoon Seisomakatsomoon

Lippuni oli @] O O O

taysin eri mielta osittain eri mielta ei samaa eika eri mielia osittain samaa mieltd  taysin samaa mielta

Lipun hinta vastasi tuotetta. O O O @] O

edullinen melko edullinen sopiva melko kallis kallis

Lippu oli hinnaltaan O O O @] O

Markkinointikanavat

—Mistd kanavista kuulit tapahtumasta

Djulisteista

[] radiosta

O henkildkohtaisen kontaktoinnin (puhelin, sahkdposti, tapaaminen) kautta
[] lehdesta

[] sosiaalisesta medista (Facebook, Instagram)

[] tuttavalta

Muuta kautta, mita?

Tapahtumapaikka
taysin erimieltd  osittain erimielta  ei samaa eikd eri mieltd  osittain samaa mieltd  t3ysin samaa mielta
Puuwvilla soveltui tapahtumapaikaksi hyvin. O O O O O
taysin erimieltd  osittain eri mieltd  eisamaaeikd erimieltd  osittain samaa mieltd  taysin samaa mieltd
Makyvyys kehaan oli hyva. O O O O C
Sisaankaynti
taysin eri mielta osittain eri mielta ei samaa eika eri mieltd osittain samaa mieltd  tiysin samaa mieltd
Sisaankaynti oli selked ja sujuva. O O O O O
E-lipun vaihto lippupassiin SataSisu-tiimin sisdisen

palautteen perusteeslla
e-lippujen vaihto lippupassiin
koettiin ongelmalliseksi.

Mik81i olit ostanut lipun
werkkokaupasta, kerro kuinka
wvaihto lippupassiin sujui seki
kuninka tilannetta voltaisiin
kehittdd jatkossa.




Henkilokunta

taysin eri mieltd  osittain erimieltd e samaa eikd eri mieltd  osittain samaa mieltd  taysin samaa mielta

Henkiltkunta erottui yleisésta helpost. @] O @] O Q

téysin eri mielta  osittain eri mieltd  ei samaa eikd eri mielta  osittain samaa mieltd  taysin samaa mielta

Palvelua oli helposti saatavilla. O @] @] O O

taysin eri mieltd  osittain erimieltd  ei samaa eikd eri mieltd  osittain samaa mieltd  taysin samaa mieltd

Henkildkunta reagoi kysymyksiin nopeasti. O @] O O O

taysin eri mieltd  osittain eri mieltd  ei samaa eikd eri mieltd  osittain samaa mieltd  taysin samaa mielta

Asiakaspalvelu oli ystavillista, O O ] @] O

taysin erimigltd  osittain eri mieltd  ei samaa eikd eri mieltd  osittain samaa mieltd  taysin samaa mielta

Henkilékunta oli auttamishaluinen. O O O O O

Tyytyvaisyys

taysin eri mielta  osittain eri mielta  ei samaa eikd eri mielta  osittain samaa mieltd  tdysin samaa mielta
Olin tyytyvainen tapahtumaan. QO ] ] O Q

taysin erimieltd  osittain erimieltd  eisamaa eikd erimieltd  osittain samaa mieltd  taysin samaa mieltd

Osallistuisin tapahtumaan uudelleen. O @] @] ] O

taysin erimieltd  osittain erimieltd  eisamaa eikd erimieltd  osittain samaa mieltd  taysin samaa mieltd

Suosittelisin tapahtumaa ystavalleni. O O O O O

Risut ja Ruusut Muu palaute tai esimerkiksi

tarkennus johonkin wastaukseen.

Terveiset jarjestajille

Vastaajan tiedot

18-30 31-40 41-50 51-60 61-
Vastaajan ika @] O O @] @]

mies nainen

Vastaajan sukupuali O O

Arvontatiedot

Tayta tiedot, mikali haluat osallistua SataSisu Fight Might 2018 ringside-lippujen arvontaan

|Etunimi Sukunimi |

|sahkopasti |

|Puhelinnumero |

Tietojen lahetys

Tallenna



LIITE 3

PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Tassa paivakirjaraportoinnissa késitelladn SataSisu Fight Night -tapahtuman etene-

mistd viikkotasolla vuoden 2017 tammikuusta lahtien. Tapahtumaprosessi oli tassé

vaiheessa siirtynyt ideointivaiheesta tapahtuman suunnitteluvaiheeseen ja projekti-

ryhma koottu. Suurin osa suomalaisista nyrkkeilijoista oli valittu ja my6s kauppakes-

kus Puuvillan kanssa oli kayty keskusteluja mahdollisuudesta kyseisen tapahtuman

jarjestamiseksi.

TAMMIKUU

VK3

VK 4

Aloituspalaveri projektirynman ja ohjaavan opettajan kanssa. Palave-
rissa kéytiin lapi tapahtuman raamit. Lisaksi aloitettiin markkinointivies-
tinnén suunnitteleminen ja tehtiin sithen liittyvé tyonjako nimeamalla eri
markkinointiviestintdkanavien vastuuhenkil6t. Lopuksi mietittiin tapah-

tuman lopullista nimeé tyonimena olleen Itseluottamuksen illan tilalle.

Projektipadllikko kavi kiertdmdssa tapahtuma-alueen alkoholilupaviran-
omaisen kanssa. Taman jalkeen alkoi alueen layoutin suunnittelu, jota
varten kaytiin mittaamassa Puuvillan tilat seka laskettiin katsomoalueille
mahtuvien tuolien maarat. Samalla viikolla aloitettiin myos julisteiden ja
tapahtuman logon hahmotteleminen ja luotiin tapahtumalle nettisivu-
sekd Facebook-pohjat. Naita varten selvitettiin muun muassa Puuvillan
ja Satakunnan ammattikorkeakoulun logojen kayttooikeudet. Kaikki
luonnokset tallennettiin pilvipalveluun tapahtumaa varten luotujen kayt-
tajatunnusten taakse ja tunnukset jaettiin projektiryhmalaisille. Tapahtu-
massa esiintyvien urheiluseurojen yhteydenotot aloitettiin ja markki-
nointiviestintad vietiin eteenpdin myés kaymalla valokuvaamassa sekéa
videoimassa néiden urheiluseurojen harjoituksia sekd myds ottelevien
nyrkkeilijoiden sparreja. Lisaksi sivuprojektina tuotettavan SataSisu-do-
kumentin tekeminen aloitettiin projektiryhman ulkopuolisten tekijoiden

toimesta.



HELMIKUU
VK5

VK 6

VK7

Tapahtumalogo ja ensimmainen tapahtumajuliste hyvaksyttiin. Yritys-
myyntid varten Kirjoitettiin informatiivinen kirje ja tapahtumapaikan
layoutin suunnittelu jatkui. Puuvillan ravintoloista Momenton ja Picnicin
sekd ravintola Sofian kanssa aloitettiin yhteistyoneuvottelut VIP-
ruokailun jarjestamiseksi. Yritysmyyntid varten kartoitettiin satakunta-
laisia yrityksid. Yritysmyyntiin valitut yritykset jaettiin projektiryhma-
ldisten kesken ja aiheesta pidettiin erillinen palaveri, jossa madriteltiin

tapahtumamme yritysmyynnin toimintaperiaatteet.

Tapahtuman lippu- ja myynninedistamishinnat (earlybird-hinnat) seka
tapahtuman ikéraja K-18 lyétiin lukkoon. Yritysyhteydenotoista pidet-
tiin vield uusi erillinen palaveri viikkopalaverin lisaksi ja yritysmyynti
alkoi. Islantilaisen Mostapha Jobin kanssa tehtiin ottelijasopimus. Téall&
viikolla aloitettiin my6s oheistapahtumana jarjestettavan SataSisu-kave-
lyn ideointi. SataSisu-kévely kuitenkin péatettiin jattaa jarjestamatta
liian kiireisen aikataulun vuoksi mutta idea jatettiin kytemaén seuraavia
SataSisu Fight Nighteja varten. Projektiryhmd kavi tekemadssa
benchmarking-matkan Kankaanpadssa jarjestettyyn nyrkkeilytapahtu-

maan ja teki huomioita SataSisu Fight Nightin toteuttamista varten.

Helmikuun puolessa valissé otettiin yhteytta Poliisiin seka pelastusviran-
omaiseen, jotta varmistettiin kaikkien tarvittavien lupien ja huomioita-
vien asioiden jarjestyminen ajallaan. Tapahtuman kéayttamaét sosiaalisen
median kanavat, Facebook ja Instagram, avattiin. Myds tapahtuman
omien satasisu.com-verkkosivujen oli tarkoitus aueta samanaikaisesti
sosiaalisen medioiden kanavien kanssa mutta sivujen avaaminen viivas-
tyi teknisten ongelmien vuoksi. Viikon suurin uutinen oli ISTV:n osal-
listuminen tapahtuman kuvaamiseen. N&in tapahtuma laajeni valtakun-
nalliseksi. Projektiryhma loi lisaa yrityskontakteja Satakunnan ammatti-
korkeakoulussa jarjestetyilla yritystreffeilla. Alustava ohjelma julkais-

tiin.



VK 8

Tapahtuman verkkosivut avattiin viikko suunniteltua aikataulua myo-
hemmin. Té&lla viikolla panostettiin yritysmyyntiin sekd markkinointi-
viestinnan eri muotoihin. Mainosjulistetta paranneltiin ja se lahetettiin

yrityksiin alustavan ohjelman kera.

MAALISKUU

VK9

VK 10

VK 11

Tapahtuman lippupassien suunnittelu alkoi ja lehdistdlle laadittiin akkre-
ditointikutsu. Urheiluseurojen harjoitusten valokuvaaminen ja yritys-
myynti jatkuivat. K&ytdnnon asioista seké turvallisuuskysymyksista pi-
dettiin palaveri yhdessa kauppakeskus Puuvillan johtajan Tea Siivolan
seka ISS Palvelut Oy:n turvallisuuspalvelujen yksikonjohtaja Mikko
Tahtisen kanssa. Palaverissa sovittiin muun muassa ISS Palvelut Oy:n
ottavan vastuun tapahtuman turvallisuudesta ja siihen liittyvien ilmoitus-

ten ja viranomaislupien laadinnasta.

Viimeviikon palaverin perusteella paatettiin ottaa yhteyttd myds Puuvil-
lan muihin ravintoloihin monipuolisten ruokapalvelujen tarjoamiseksi
asiakkaille. Ravintolat saivat itse paattaa, pitavatko ovensa auki tapahtu-
man aikana. Mukaan lahtivat Hesburger, Kotipizza, Pannukakkutalo
seka Panco Villa. Lisaksi palaverin perusteella lahdettiin tekeméaan neu-
votteluja Puuvillan Infolan kanssa sen mahdollisuuksista toimia lipun-
myyntipisteend. Tdma kuitenkin peruttiin muutaman paivéan paasta kay-
tannon syista. Talla viikolla projektiryhma teki myds suurimman osan
myytavista lippupasseista. Lippupassit tehtiin numeroimalla ja laminoi-

malla itse suunniteltu lippu ja Kiinnittdmalla niihin kaulanauhat.

Lipunmyynti aloitettiin kauppakeskus Puuvillassa ja projektiryhmé val-
misti loput lippupassit. Lipunmyyntipiste siirtyi Puuvillan Infolasta
kauppakeskuksen aukiolle. Merkittdva lupa-asia saatiin eteenpdin, kun
tapahtumailmoitus jatettiin viranomaisille. Juontajissa tapahtui muutos
toisen juontajan esteen takia mutta hanen tilalleen saatiin jarjestettyé no-
peasti uusi juontaja. My6s markkinointiviestinndssé tapahtui pienia
muutoksia ja viestintdd vietiin eteenpdin monin tavoin. Tapahtuman

verkkosivut péétettiin siirtdd osoitteeseen satasisu.fi, silla fi-paéte sopii
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HUHTIKUU

VK 13

VK 14

paremmin koko tapahtuman kantaviin teemoihin: suomalaisuuteen, si-
suun ja periksiantamattomuuteen. Lisaksi Puuvillan lehdessa julkaistiin
projektiryhmaléisen kirjoittama juttu tapahtumasta ja se jaettiin Satakun-
nan Kansan vélissa useisiin talouksiin ja sosiaalisen median puolella jar-
jestettiin Kilpailu, jossa jaettiin lippuja tapahtumaan. Lisénékyvyyttd saa-
tiin aikaan promoamalla nyrkkeilyiltaa Porissa jarjestetyill& rakennus-
messuilla seké Iltasanomien avustuksella, kun he kirjoittivat jutun Sata-
Sisu Fight Nightissa ottelevasta Matti Kootasta. Projektiryhma teki myos
sopimuksen Cloettan kanssa ja tapahtumaan saatiin Sisu-pastilleja ylei-
sOlle jaettavaksi.

Tapahtuman jarjestdminen jatkui niin markkinoinnin, yritysmyynnin
kuin Puuvillassa aloitetun lipunmyynninkin osalta. Vanhoja ideoita hiot-

tiin, mitdén uutta ei tullut télla viikolla vastaan.

Tapahtuman lahestyessa entistd nopeampaan tahtiin myos SataSisu Fight
Night sai uusia tuulia, kun kauan pimitetty tieto raskaansarjan Johann
Duhaupaksen otteleminen tapahtumassa julkaistiin. Ennen julkaisua pro-
jektiryhman avuksi liittyi tiedottamisen ammattilainen Tomi Leivojoki-
maki, joka otti vastuun lehdisto- ja radiotiedotteista seka naissa kana-
vissa tapahtuvasta mainonnasta. llmoitus Duhaupaksen saapumisesta
Poriin herétti lehdiston kiinnostuksen alueellisista ja valtakunnallisista
medioista aina ulkomaisiin medioihin saakka. Myos yleison kiinnostuk-
sen kasvaessa tehtiin p&atos siirtada lipunmyynti verkkoon ja lipunmyynti
Puuvillassa loppui vélttdédksemme mahdolliset tuplavaraukset. Myds
asiakaspolun sujuvuutta mietittiin uudelta kantilta ja lopputuloksena si-
sdankaynti paatettiin siirtdd alkuperdisesta. Liséksi varattiin narikat ta-

pahtumaan.

SataSisu Fight Nightissa lajiaan esittelevien urheiluseurojen kanssa so-

vittiin heidan esitysaikataulunsa tapahtuman promoviikolle, ja tapahtu-
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VK 16

massa auki olevat Puuvillan ravintolat alkoivat olla selvilla. Tapahtu-
masta julkaistiin péivitetty mainos ja yritysmyyntié lahdettiin tekemaan
vierailemalla paikan paalla yrityksissa. Tapahtuma sai myds lisanaky-
vyytta Pietarin metrossa tapahtuneen rajahdyksen takia, silla lahistolla
oli Matti Koota seurueineen sparraamassa tulevaa SataSisu-ottelua var-

ten.

Nyrkkeilykehé koottiin kauppakeskus Puuvillaan. Kehdn pystytys vii-
vastyi alkuperdisestd aikataulusta, sill4 kehén alle tulevan suojamaton
toimitus oli viivastynyt. Taman johdosta myods noin kaksi viikkoiseksi
suunniteltu tapahtumapromoaminen lyheni noin viikon mittaiseksi. Pro-
moviikolla esitettiin yhteistydssa toimivien urheiluseurojen toimesta
hapkidoa, vapaaottelua, showtanssia, potkunyrkkeilyd, karatea, judoa,
defendoa, painonnostoa ja brasilialaista jujutsua seké& nyrkkeilysparreja.
Yritysmyyntié jatkettiin edelleen ja verkkokaupassa lipunmyynti vain
Kiihtyi.

Tapahtumaviikolla promoviikko jatkui. Tapahtumaviikolla myllytettiin
tapahtumaa sosiaalisessa mediassa entista lujempaa ja hoidettiin juokse-
via asioita aina opastekylteista katsomotuolien siirtdmiseen Porin Urhei-
lutalolta Puuvillaan. Tapahtumaa edeltdvand paivana Puuvillassa jarjes-
tettiin ottelijoiden punnitustilaisuus, jota oli seuraamassa eri medioiden
edustajat. Punnituksessa ilmenneiden seikkojen takia ottelijapareissa
jouduttiin tekeméaan viela viime hetken muutoksia ja yksi viralliseksi ot-
teluksi tarkoitettu ottelu vaihdettiin naytdsotteluksi. Itse tapahtumapai-
vand tapahtuma-alueen rakentamisen aloitti tekniikasta vastannut Ruo-
sila Oy, joka kasasi kehan ympérille valotrussit sek& aanilaitteiston.
Koska kauppakeskus palveli tapahtumapéivand normaalisti, paasi pro-
jektiryhma aloittamaan katsomoiden ja sisddnkaynnin yhteydessa ollei-
den lippupassinvaihtopisteiden rakentamisen vasta noin neljé tuntia en-
nen tapahtuman ovien aukeamista. Duunin Oy vastasi anniskelualueen
rakentamisesta. Ovet avattiin kello 20:30 ja verkosta ostetut liput vaih-
dettiin lippupasseihin projektiryhmaldisten toimesta. Tapatuma alkoi

21:15 ja illan ohjelma on luettavissa liitteessd 1. Projektiryhmélaiset



huolehtivat muun muassa lippupassien vaihdosta, lipunmyynnista, urhei-
luseurojen edustajien ohjeistamisesta sekd heidan esitysmateriaalin toi-
mittamisesta &animiehelle tai videonohjauslaitteistoon, valotaulujen
pyorittamisestd sekd ongelmatilanteiden selvittamisesta. 1S-TV kuvasi
tapahtuman suorana. Tapahtuman loputtua noin kello 1 jokainen taho
purki osuutensa tapahtumarakennelmista ja SOL seké projektiryhma sii-
vosivat alueen, jotta kauppakeskus oli valmis palvelemaan asiakkaitaan
heti seuraavana aamuna. Sivuun kasatut katsomotuolit kuljetettiin takai-
sin Urheilutalolle kaksi paivaa tapahtuman jalkeen. Tapahtuman viralli-
set jatkot olivat yokerho Cabaretissa.

Tapahtuman jélkeen
Projektin loppupalaveri ja arviointitilaisuus pidettiin projektiryhman
kesken tapahtumaa seuranneena keskiviikkona. Tilaisuudessa kaytiin
lapi jokaisen jasenen henkilokohtaiset tunnelmat tapahtumasta ja sen on-
nistumisesta seké yleista palautetta tapahtumasta. Palaveriin mennessa ei
ollut vield selvinnyt lopullista taloudellista tulosta, joten siihen ei pys-
tytty ottamaan kantaa. Y hteinen loppukaronkka paatettiin jarjestaa syys-
kuussa 2017 aikataulullisista syistd. Tapahtuman jéalkeen kasiteltiin
myo6s sédhkdpostitse ja sosiaalisen median kautta tulleita asiakaspalaut-
teita, hoidettiin jalkimarkkinointia ja laadittiin s&éhkoinen asiakastyyty-
vaisyyskysely. Kyselyn linkki lahetettiin saatekirjeen kanssa sahkdpos-
titse kaikille lipunostaneille, joiden sahkdpostit olivat tiedossamme. Pa-
lautekyselyn tulokset késitelld&n osana tata opinndytetyota ja lahetetéén

asianomaisille.



