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1 INLEDNING

Internet utvecklas och véxer allt snabbare och idag har man tillgang till internet sd gott
som overallt. Den snabba utvecklingen av internet gor den attraktiv ur marknadsforarens
synvinkel samt dess mojligheter till ekonomisk- och effektiv
marknadsforingskommunikation. Idag dr det mdjligt att nd en oéndlig publik runt hela
virlden vilken tid p& dygnet som helst. (Ostermar 2014) Ménniskor anvinder allt mer av
sin tid pa internetsurfande vilket maste beaktas i foretagens marknadsforingsbeslut.
Darfor ar det extremt viktigt for alla foretag att kunna implementera nya och aktuella
strategier i sina digitala kanaler. En viktig del av den digitala marknadsforingen &r att ha
en relevant och fungerande webbplats. Denna webbplats fungerar ocksd som foretagets

visitkort pa nétet och ger ett ansikte &t foretaget. (Paloheimo 2009 s. 11-12, Chaffey 2017)

Detta examensarbete dr ett praktiskt arbete for ett existerande foretag. Syftet dr att
forbattra Termico Ravintolat:s - mer specifikt Ravintola Rumpus webbplats. Arbetet skall
resultera 1 en bra och modern webbplats. Malet dr att oka restaurangernas digitala

synlighet samt medvetenheten bland kunderna for att pd langre sikt 6ka forsdljningen.

1.1 Uppdragsgivaren Termico Ravintolat Oy

Termico Ravintolat fungerar inom restaurangbranschen med sammanlagt sex
restauranger och ca. 25 anstdllda. Foretaget erbjuder pa olika catering-, café- och
restaurangtjénster samt hyr ut utrymmen for olika evenemang. Jag har sjilv arbetat for
foretaget i flera &r som servitor, vilket gor att jag redan frén tidigare dr bekant med bade
foretaget och foretagets ledning. Jag har fétt i uppdrag att i detta arbete fokusera pa de
fyra restaurangerna med namnet Ravintola Rumpu. Ravintola Rumpu restaurangerna ir:
Kannelmden Rumpu, Haagan Rumpu, Roban Rumpu och Laivurin Rumpu. De tva
sistndmnda &r nya, och borjade sin verksamhet ar 2017. Haagan Rumpu och Kannelméen
Rumpu &r beldget i samband med ett virdhem. Restaurangerna dr 6ppna for alla men
fungerar samtidigt som vardhemmets café och restaurang. Roban Rumpu och Laivurin

Rumpu- fungerar i samarbete med Eiran aikuislukio, restaurangerna ér 6ppna for alla men
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fungerar samtidigt som restaurang for studeranden. Forutom detta erbjuder
restaurangerna catering-tjdnster, annordnar evenemang samt hyr ut sina utrymmen.
Kundgruppen bestar av privatpersoner och foretag i huvudstadsregionen som &r i behov

av ovannidmnda tjénster.

Uppdraget dr att utfora ett praktiskt arbete, som innebdr att forbdttra foretagets dvs.
Ravintola Rumpus webbplats. Under en diskussion med uppdragsgivaren gillande vad
som ville uppnas med den nya webbplatsen, presenterades krav om att webbplatsen skall
vara anvindarvénlig, modern, visuellt tilltalande, f6lja grafiska manualen och dela aktuell
information. Dessutom skall arbetet leda till en 6kad digital synlighet och medvetenhet
om restaurangen. En bra webbplats med stor synlighet skulle hjdlpa till med att informera
om att restaurangerna dr Oppna for alla samt 6ka medvetenheten om de olika tjdnster som
erbjuds. Genom detta kunde man locka till sig en storre kundgrupp och fi nya kunder via

natet.

1.2 Problemformulering

De flesta sméforetagare inser vikten av digitala kanaler men anstringer sig inte for att
uppnd verkliga resultat. Sddana &tgidrder kan vara bl.a. att utveckla nya sitt att
marknadsfora och forbéttra organisering av feedback frin kunder. Det viktiga dr att hitta
nya metoder fOor att stimulera forsdljningen och forbittra l6nsamheten. Dérfor dr det
véldigt viktigt att undersdka hur man lyckas uppna framgéng och locka till sig det storsta

mdjliga antalet kunder samt hur man kan 6ka medvetenheten bland potentiella kunder.

Det dr rdtt vanligt att sma fOretag inte har en utarbetad strategi da de bygger upp sin
webbplats. Foretaget Termico Ravintolat har tagit det forsta stegen for att locka till sig
kunder med hjilp av en forbdttrad webbplats for Ravintola Rumpu. En responsiv och
véldesignad webbplats som &r optimerad for sokmotorer samt kopplad till foretagets

sociala medier forstirker foretagets synlighet. (Dane 2016)

Digital marknadsforing dr ett stindigt aktuellt tema och orsaken till att jag valde detta
dmnet. Det dr intressant att ldra sig mer om hur de digitala kanalerna kan hjélpa foretag

att f4 bittre synlighet och att dessutom sjélv f4 forverkliga dessa ldror i praktiken.



Utforandet av arbetet kommer att bidra till 6kad kunskap inom @mnet och kommer att

vara en vardefull killa for framtida resurser.

1.3 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet &dr att genomfora ett praktiskt arbete och bygga upp en bra
webbplats for Ravintola Rumpu. Malet ér att 6ka restaurangernas digitala synlighet samt

medvetenheten bland kunderna for att pd langre sikt 6ka forsdljningen.

1.4 Avgransningar

Foretaget Termico Ravintolat har sex olika restauranger med egen verksamhet. I arbetet
fokuserar man pa Ravintola Rumpus fyra restauranger. Ravintola Rumpus digitala
kanaler bestar av webbplats och Facebooksida. Detta arbete kommer att lagga fokus pa
att forbittra webbplatsen och arbetet delas i det som syns och det som inte syns. De
synliga element pa webbplatsen dr fonter och farger, innehéll, placering av menyer och
navigeringen. De osynliga elementen dr de som forbéttrar synligheten i sokmotorer, dar
focus ldggs pd sokmotoroptimering (SEO). Som program for att bygga webbplatsen
anvénds kotisivukone.fi eftersom foretaget redan anviander Kotisivukone och vill fortsétta

anvinda servicen.



1.5 Begreppsdefinitioner

Forklaring av de begrepp som forekommer 1 texten.

SEO (Search Engine Optimisation): En process for att forbdttra synligheten hos en

webbplats, dvs. optimera webbplatsen for sokmotorer.

Sokmotor: Ett dataprogram som hjélper att hitta information pa internet. Bland annat

Google.

Synliga element (pa webbplatsen): allt som besdkaren kan se pé sidan, placering av

menyer, innehallstexten, farger, tema, bilder osv.

Icke synliga element (pd webbplatsen): De element som ligger bakom SEO-
optimeringen och inte syns pad webbplatsen s& som bildfiler (namné&storlek), nyckelord,

URL-namn, META-beskrivning, HTML-titlar

Navigering: Att flytta sig fran en sida till annan i en webbplats. Det géller att detta gors

sa latt som mojligt for att bibehalla hélla intresset hos besdkaren pd webbplatsen.

Meta-beskrivning/Meta-tag: D4 man erhaller sokresultat i sokmotorn, dr metatag den

forklaring pd en webbsida som stér under hyperldnken till sidan

URL: webbadress, den (ofta blafargade) linken som identifierar en sida pa nétet.

HTML-titel: (eller <title>) ir ett HTML-element pa webbplatsen som paverkar mest
pa rankingen. Detta uppkommer som rubrik i resultaten av sokmotorer.

Online: pa nitet/webben

Internal links/interna lidnkar: Styr besokaren vidare till en annan sida for mer

information



Knappar (eng. buttons): Samma som lédnkar, men i en annan form, styr besdkaren vidare

till en annan sida for mer information

Organisk sokresultat: resultat som sokmotorn presenterar pa grund av att de ir relevanta

till de soktermer som anvénts och innehaller inte betalda reklam

Facebook timeline/tidslinje: Det som delas ut i Facebook syns péd en Facebook tidslinje

1 den delade ordningen

Ranking (med tanke pd SEO): att rangordna webbplatser med tanke pé anseende och

relevans. Anvinds vid sortering av sokresultat.

Session: En session startas da besokaren kommer in pé webbplatsen och inbegriper

sidvisningar, hdndelser och klickningar.



2 METOD

I detta kapitel beskrivs metoderna for att uppna syftet och mélet med arbetet. Forst gors
en kunskapsoversikt genom att samla in nddvéndig bakgrundsinformation och sedan
forklaras fallstudien samt tillvigagéngssitten for att forbéttra Termicoravintolats

webbplats.

2.1 Kunskapsoversikt

For att kunna bygga upp webbplatsen med foretagets krav som utgéngspunkt, samlas
nddvindig bakgrundsinformation ur existerande litteratur, forskningar och artiklar kring
dmnet pa ndtet. FOr att soka relevant literatur anvéndes olika elektroniska databaser som
var tillforfogande via Arcadas webbplats t.ex. EBSCO, Theseus, Arcada Finna, Elib.
Statistik skall samlas in under arbetet och analyseras. Statistiken samlas in pa webbplatsen
(Kotisivukone) och Google Analytics. Google Webmaster tools anvéndes for att testa

webbplatsens funktionalitet.

2.2 Tillvagagangssatt

Ett praktiskt arbete kommer att utforas till ett fungerande foretag. Detta innebér att
foretagets webbplats byggs upp med hjélp av de krav som uppdragsgivaren gett samt den
bista praxis som framkommit i den studerade litteraturen. Arbetet utfors som en

fallstudie.

En fallstudie dr en redogorelse for ett problem som innehdller en verklig eller
hypotetisk situation. I en fallstudie tillimpar man i praktiken den kunskap och den

teori som man samlat ihop. (Kardos & Smith 1979).

Med att utfora ett praktiskt arbete och forbdttra innehéllet, synligheten och
anvindbarheten pa webblatsen kan man uppna bade syftet och malet. Forslag pa hur ofta

informationen bor uppdateras pa webbplatsen och Facebook ges till foretaget. Man bor
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forst studera den nuvarande webbplatsen. Vilken information och vilka element den
bestar av och vad som saknas? Hur navigationen fungerar for tillfdllet. Vad skall man
forbéttra och varfor? Det &r dven viktigt att vara medveten om vilken kundgrupp foretaget
vill satsa pa och rikta sin marknadsforing till. For att kunna uppnd syftet, méste arbetet

analyseras i1 en djupare kontext genom att hitta svar pa nedanstaende fragor. Dessa ér:

1. Hur skall en bra webbplats se ut?
2. Hur far vi storre synlighet inom s6kmotorer?

3. Hur gor jag en plan som fungerar i verkligheten?

Utgdende fran foretagets egna krav, killmaterialet och pa basis av de fakta och den
information som fds fran svaren pa ovannidmnda fragor bygger jag upp en fungerande
webbplats. Efter det testas funktionaliteten pa webbplatsen samt analyseras webbplatsens

statistik for att utreda om fordndringarna har hjilpt till med att uppna malet.

3 LITTERATUR

I detta kapitel presenteras de element som behdvs for att bygga upp en bra webbplats med
hjélp av ’synliga” element och “icke-synliga” element. I kapitlet gar man igenom de laror
som erhéllits ur litteraturen pd omridet. Dessa ldror implementeras senare i den praktiska

delen av arbetet.

3.1 En bra webbplats fungerar som marknadsforingsverktyg

De storsta fordelen med webbnérvaro dr mdjligheten till en interaktiv, dubbelriktad
kommunikation med kunderna. D4 information delas snabbt blir internetvirlden smartare
bade pa gott och ont. Att hitta de bista erbjudandena ar latt men samtidigt kan trikig och
ointressant information hoppas ver pé ett dgonblick. Diskussionen pagér oavbrutet pa
internet vilket ger foretagen mojlighet att lyssna pé anvéndarna och delta i diskussionen.
(Lagrosen 2005) Forutom effektiviteten inom informationsutbytet samt snabb och

responsiv marknadsforingskommunikation kan internetmarknadsforing ha en betydande
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effekt pa den totala marknadsforingsbudgeten. Webbnidrvaro och marknadsfoéring kan
utforas med minimala kostnader eller till och med gratis. Marknadsforing pa nitet kan

dven minska utskrifts- och distributionskostnaderna samt den tid som spenderas pa

kundtjénst. (Chaffey 2009 s. 31)

Pa grund av ovanndmnda orsaker géller det att ha en véldesignad, aktiv webbplats bade
innehallsmissigt och med tanke pa synligheten. Det géller att skapa webbplatsen for
kunderna, darfor bor den vara litt att anvinda och innehalla all relevant information.
Forsta steget &r att skapa en medvetenhet bland kunderna och da géller det att dven satsa

pa element som uppskattas av sokmotorerna. (Booth 2014)

For att kunna utfora den praktiska delen dvs. att forbattra webbplatsen, redogors for vad
som gOr en webbplats bra. Vilka knep och element man skall anvénda sig av och som
bevisligen fungerar. Eftersom en bra och fungerande webbplats bestar av fler olika
element, fokuserar arbetet pa att bygga upp webbplatsen enligt de krav som fétts av

uppdragsgivaren samt den stddande information som finns i litteraturen.

Enligt kraven av uppdragsgivaren bor webbplatsen dka synligheten och medvetenheten
bland kunder. Webbplatsen bor vara litt att anvinda, attraktiv, modern, folja foretagets
grafiska plan samt dela ut uppdaterad information pa ett satt som stdder foretagets centrala

maélsittningar.

For att forverkliga planen enligt dessa krav, bor den praktiska delen delas i tva delar: det
som syns och det som inte syns. Det som syns dr allt det som man ser pa webbplatsen,
som placeringen av menyer, farger, fonter och navigering samt innehallet. Det som inte
syns dr de atgérder som gors for att forbéttra SEO. Dessa gors for att uppnd béttre ranking
1 sokmotorer och séledes uppnd en stdrre miangd kunder pa nétet. Slutligen utreds hur man

kan effektivt integrera sociala media, dvs. Facebook som en del av foretagets webbplats.

3.2 De synliga elementen som behovs for en bra webbplats

En webbplats har mer eller mindre blivit ett grundliggande operativt krav for ett foretag.
Att endast ha en webbplats betyder dock inte att man &r ett steg framfor andra; en délig

webbplats sticker ut, men inte pa ett positivt sétt. En del foretag spenderar stora summor

8



pa sina webbplatser medan andra skapar enkla webbplatser till ldgre kostnader bara for
att sékerstélla sin ndrvaro pa nétet. Délig grafisk design, gamla texter, dalig funktionalitet
och falska loften kan snabbt kora bort besokaren. Frustration orsakad av trasiga lénkar,
langsam laddningstid samt svar navigering ger ett intryck av ett daligt genomforande samt
ett oprofessionellt och passivt foretag. Detta resulterar i att man forlorar manga potentiella

kunder. (Stratecomm 2013)

Enligt Maria Withers, som &r digital designare, skall en webbplats planeras med hansyn
till anviindarens behov. Webbplatsen skall vara estetiskt tilltalande samt intuitiv. Annars
kan den bli 6verflodig vilket leder till att anvdndarna snabbt Overger webbplatsen.

Innehéllet &r viktigt och bor vara relevant for anvdndarna. (Laurence 2014)

3.2.1 Innehall

Innehallet skall byggas med tanke pd mélgruppens virderingar och mal. Webbplatsen
skall ha en kort beskrivning sa att man genast kan se vilken typ av sida det dr frdgan om.
Styckena skall borja med den viktigaste informationen sé att det ar enkelt att skanna
igenom texten. Det skall vara enkelt att navigera pd webbplatsen. Det géller ocksa att ha
en simpel, konsekvent och standardlayout pad webbsidan och svéra produktnamn samt
distraherande reklam bor undvikas. Kategorin ddr man beskriver foretaget dr viktig for

att vinna kundernas tillit. (Nodder 2015)

Webbplatsens innehdll och design skall introducera foretagets verksamhet och
varumirke. Det dr viktigt att foretagets verksamhet blir klart for besokaren omedelbart da
sidan laddas ner pd skdarmen. En besokare bor inom nagra sekunder veta om den eftersokta
informationen finns pd denna sida. Innehéll som verkar anvéndbart och &r intressant och
informativt resulterar i att besdkaren stannar lingre pa sidan. (Cox & Koelzer 2004 s. 49-
52) Rubrikerna bor vara relevanta. Om anvindare mots av innehall som inte ar relaterat

till rubriken leder det till besvikna besokare som dverger webbplatsen. (Kolowich 2018)

En bra webbplats erbjuder tillrdckligt med fakta om foretaget pé ett sétt som dr intressant
for kunder och andra intressenter. Detta inkluderar bl.a information om personal,
produkter och tjinster som beskrivs ur kundernas synvinkel samt kontaktuppgifter. Foton,

bilder och videor &r ofta ett enklare och snabbare sitt att visa foretagens tjanster, som
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samtidigt ocksd ger ett "ansikte" at foretaget. Genom att erbjuda besdkaren nyttig
information &r sannolikheten storre att de besoker sidan pa nytt. (Cox & Koelzer 2004 s.

52-75, Kalliola 2009 s. 178-181, Chaffey 2009 s. 624)

Bilder ér nyttiga, dd de beskriver eller klargér ndgot for besokaren. Det bdsta ar att visa
riktiga bilder av produkter, foretaget, kunder eller anstéllda istillet for att anvénda bilder

som inte har ndgot med innehéllet att géra och som inte ar relevanta. (Kolowich 2018)

Pa webplatsen bor det finnas fler olika sétt att kontakta foretaget. Det ricker inte med
bara en kommunikationskanal mellan foretaget och kunderna. Besokaren vill oftast ha
sin frdga besvarad sa fort som mdojligt. Férutom att ha ett “kontakta oss” formuldr pa
webbplatsen, dir man méste vinta pd att fa svar ar det bra att lata besokaren smidigt
kontakta foretaget dven via e-post, telefon och sociala medier. All denna information bor

goras tillgidnglig pa webbplatsen. (Kolowich 2018)

For att f4 besokaren att kommunicera tillbaka kan det vara bra att uppmuntra dem till
ndgon form av tgird pa webbplatsen. Detta kan goras genom online-formuldr eller
géstbocker pa webbplatsen dir kunden kan ldmna kontaktuppgifter for att f4 svar pa
ytterligare fragor. En enkel link till en e-postadress dr en av de enklaste komponenterna
att inkludera pa webbplatsen. Webb-besokare foredrar generellt att kommunicera online,
och ifall enda sittet att nd foretaget &r via telefon &r risken stor att de kommer att gd ndgon

annanstans. (Cox & Koelzer 2004, 76-77)

Man bor anvénda enkla termer som kundgruppen forstar. For att hilla innehallet relevant
och webbplatsen aktiv dr det viktigt att uppdatera informationen pad webbplatsen med
ungefdr 6-12 manaders mellanrum. Daligt skrivet innehall pad webbplatsen ger snabbt en
bild av en oprofessionell eller slarvig verksamhet. Innehallet bor presenteras pa ett sprak
som mélkunden enkelt kan forstd med bra stavning och korrekt grammatik. Detta ger

mervirde at webbplatsen. (Nodder 2014 ;Kalliola 2009, 78)

En relevant och vélskriven text resulterar dven i en bra sokmotoroptimering (SEO), vilket
leder till o6kad exponering och mer trafik pd webbplatsen. (Nodder 2014) Detta

presenteras noggrannare i kapitel 3.3.
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3.2.2 Funktionalitet och navigering

Navigeringen pa nétsidan skall vara forutségbar och enkel samt létt att att forstd. Man bor

anvinda fungerande standardsitt for att bygga upp sidan sa ldsaren inte blir forvirrad.

Navigeringssystemet, temat och strukturen bor vara konsekvent pd varje sida. Da

anvéindaren besoker sidan for forsta gdngen kommer denne pd négra sekunder att bilda

sig en uppfattning av sidan och forvéntar sig direfter att alla sidor &r likformiga géllande

struktur, navigering och design. (Pierce 2015) Da man bygger upp webbplatsen dr det bra

att ldgga tanke pd bland annat f6ljande element:

Navigeringsmenyerna ska ha en tydlig hierarkisk struktur for alla kategorier dvs.
liknande kategorierna &r grupperade ihop under en huvudkategori. Detta ger
besokaren en klar uppfattning om som erbjuds utan att behdva gé igenom flera

sidor for att hitta det de letar efter. (Pierce 2015)

Webbplatsen bor vara latt hanterbar. Det dr édr viktigt att besokaren vet var de
befinner sig pa webbplatsen och hur de kan navigera vidare eller tillbaka fran
nuvarande postition pa sidan. Detta kriaver sjélvklart att webbplatsen byggts sd att
anvéindaren kan halla reda pé sin position. Man bér komma ihag att alla anvéndare
inte kommer att borja sitt besok pd webbplatsen frin startsidan. Mdnga kommer
att landa pé en inre sida efter att ha klickat pd en lénk frén till exempel sokmotorns

resultatsida. (Pierce 2015)

Det 16nar sig att lanka logon till startsidan. Logon ska visas pa varje sida pa samma
plats. Anvéndare har en tendens att borja om genom att gé tillbaka till hemsidan

och gora om sdkprocessen dérifran. (Pierce 2015)

Sokfilt dr bra att anvénda for att gora webbplatsens sokgrénssnitt mer anvindbart.
Detta &r ett alternativt sétt att navigera genom webbplatsen utan att behova ga

igenom navigationsmenyer och andra alternativ. (Pierce 2015)
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* Det dr bra att anvinda interna ldnkar. De styr ldsaren till annan relevant
information och hjidlper till att forbittra den organiska rankingen for viktiga sidor

pa webbplatsen. (Kolowich 2018)

Organiska sokresultat dr de resultat som sdkmotorn presenterar pa grund av att de &r
relevanta till de soktermer som anvénts. Organiska sokresultat innehéller inte betalda
reklam. De sokresultat som innehaller betalda reklam kallas icke-organiska sokresultat.

(Google 2018a)

¢ Sidorna bor vara optimerade for mobiltelefoner och tabletter.

3.3 Det icke-synliga elementen: sdkmotorer och

sokmotoroptimering

Sokmotorer dr internetanvindarnas port till informationen pa nitet. Sokmotorernas
betydelse blir allt viktigare, vilket 6kar konsumentens valfrihet. SOkmotorer ar viktiga for
att skapa rykte for foretaget, eftersom de rangordnar webbsidor baserat pa popularitet.

(Strauss & Frost 2009 s. 326; Larvanko 2009 s. 91)

’ statcounter
GlobalStats Press Releases FAQ About Feedback

Google bing Yahoo! DuckDuckGo YANDEX RU MSN

96.48%  2.05% 0.77% 0.51% 0.11% 0.02%

Search Engine Market Share in Finland - March 2018

Search Engine Market Share Finland

Jan - Dec 2017

Goo

DuckDuckGo

YANDEX RU

Figure 1: S6kmotorernas marknadsandel i Finland januari-december (Statcounter 2017)
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I Finland gors upp till 97 % av sokningarna pa Google. (Statcounter 2018) Detta har lett
till att sokmotorreklam ofta kallas for Google-reklam. S6kmotorreklam gors i forsta hand
for att 0ka webbplatsens synlighet i sokmotorn. D& anvédndaren skriver in ett ord i
sokmotorn, gor sobkmotorn en lista som den antar att bast motsvarar sokkriteriet. For att
matcha kriterierna och pa sd sitt komma med pd listan krdvs en optimering av
webbplatsen. Detta presenteras framdver i kapitel 3.3.2. (Google 2018b; Larvanko 2009
$.92)

3.3.1 Sokmotoroptimering (SEO)

Sokmotoroptimering (SEO) dr en process for att forbdttra synligheten for en webbplats.
Eftersom webben utvecklas hela tiden, Okar ocksd anvdndningen av sdkmotorer.
Sokmotorer forsoker hitta och tolka allt innehéll pa ndtet och dérvid leverera snabba,
relevanta och trovérdiga sokresultat baserat pa sokfraser som anvéndaren kan ténkas

anvinda sig av. (Booth 2014)

SEO ir ndgot som bor anvdndas och utvecklas kontinuerligt. Sokmotorerna forsoker
forstd vad anvidndaren dr ute efter och enligt denna tolkning &ndra pa innehdllet i
sOkningen sd att anvéndaren har en hdgre chans att hitta vad denne letar efter. Darfor bor
nyckelorden pd webbplatsen vara relevanta for foretagets affarsverksamhet och
webbplatsens innehall. Bade sokmotorerna och anvéndare forvéntar sig att innehéllet pa
webbplatsen ar klart, trovirdig och av hog kvalité. S6kmotorerna kan till exempel mita
om webbplatsen har sddant innehéll som ldsarna delat, ju mer delningar desto hogre SEO-
ranking far sidan. Ett bra exempel pa innehdll som anvindare tycker om é&r bilder och
videor, déarfor ger sokmotorerna en hog ranking at sidor som innehéller bilder eller videor.

(Booth 2014)

Syftet med sokmotoroptimering &r att hitta anvdndarna som soker information.
Anvindarna av sokmotorer dr sannolikt redan intresserade av vad de letar efter och det ér
mdjligt att f4 stor synlighet i sokmotorer dven med en relativt liten anstringning.
(Larvanko 2009, 91-92) Anvindare uppskattar trovirdighet anser att de foretag som
toppar sokresultaten dr de bésta inom sin bransch. (Chaffey 2009 s.507)
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Att placera sig bland de hogst rankade i Google-sokresultaten dr ett utmérkt lage for ett
foretag men det dr bara en borjan, att stanna kvar pa toppen ar precis lika svért. For att
héllas pa toppen dr det viktigt att uppdatera informationen med jémna mellanrum och

fornya sidan nu och dé, och pa detta sétt héllas relevant och modern. (Sukhraj 2017a)

Genom att nd en topp position bland sdkresultaten genererar man ocksé mer trafik. Bing-
sokmotorn rapporterar att webbplatsen pa toppen fir 42% av trafiken, den pa andra plats
fdr 11% och den tredje far bara 8%. Detta visar tydligt varfor man bor stréva efter bra
synlighet for sin webbplats. Léiget & samma dven med andra sokmotorer, inklusive
Google. En stor synlighet 6kar fortroendet for webbplatsen vilket &r ett viktigt element

for att 6ka trafiken. (Sukhraj 2017a)

Det ér i princip frdgan om ett psykologiskt spel som ger den som har en topp-placering
fordelen. Men att vara pa toppen kan bli ganska svéart om man har konkurrenter med

stora resurser. (Sukhraj 2017b)

3.3.2 Faktorer som paverkar rankingen

For att uppné en hog ranking i1 sokresultaten, kridvs en optimering av webbplatsen. Bland

annat foljande faktorer paverkar rankingen.

* Innehdll skall vara klart, trovérdig och av hog kvalité. Som redan tidigare nimnt
kan s6kmotorerna méta ifall ldsarna delat webbplatsens innehall, ju mer delningar

desto hogre SEO-ranking far sidan.

* Eftersom anvindare tycker om innehdll med bilder och videor, ger ocksd
sokmotorerna hog rankning at sidor som innehaller dessa. Bilderna bor namnges
enligt det motiv som finns pé bilden och sé att namnet &r relevant for innehallet.

Da kdnner Google igen vad som finns pa bilden. (Booth 2014)

* Nyckelord eller nyckelfras dr en term som upprepas i marknadsforing av
sokmotorer. Ett nyckelord anvénds i sokrutan i hopp om att man skall hitta vad
man letar efter. Hur ofta sokordet eller frasen pa webbplatsen forekommer dr en
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viktig faktor som paverkar rankningen. Att upprepa sokordet med for hog
frekvens kan det dock bli en negativ faktor eftersom sdkmotorn tror att
webbplatsen forsoker vilseledda den. Legitim teknik som okar webbsidans
relevans inkluderar nyckelord och fraser i rubriker. I slutindan bor texten skrivas

for besokaren, inte for sokmotorn. (Chaffey 2009 s.508)

Medan nyckelord dr avgorande for att driva SEO-framgang, straffar Google
webbplatser dven for orelevanta nyckelord-upprepningar “keyword-stuffing”.
Orelevanta upprepningar av nyckelord leder dven till en dalig lasareupplevelse.

(Kolowich 2018)

* Sidor som innehdaller nyckelord eller fraser i HTML-titeln, samt i body texten
rankas hogre 1 sokresultaten. Varje sida pd webbplatsen ska ha en sdrskild titel s&
som fOretagets namn, produkt eller tjdnst. Ju ldngre till vinster sdkordet stir pa
titeln desto mer vikt har den for sokningen. Den har HTML-titeln visas vanligtvis
ocksa péd sokresultatsidan med en hyperlink till webbplatsen. (Chaffey 2009
s.508).

HTML-titel |

Nyckelord |
URL

META-tag

Beskrivning

Ravintola Rumpu /

https:f!mvw.ravintolarum()/u.ﬂ/ v

Ravintola Rummun herkullinen lounas ark. 10:30-13:30 Kahvila auki 8-14. Palvelemme neljassa eri
toimipisteessa; Haaga, kannelmaki, keskustassa; Iso- roba & Eira.

Olet kaynyt talla sivulla monta kertaa. Viimeisin kaynti: 31.3.2018

Figure 2: HTML-titel, URL, META-beskrivning & nyckelord i sékmotorns sékresultat (2018).

Ju mer relevant titeln pa det sokta &mnet dr, desto mer sannolikt dr det for
anvindaren att klicka pa ldnken. Detta resulterar ocksa i en béttre rankning
eftersom Google overvakar klickfrekvensen pa webbplatserna. (Chaffey 2009
s.508)
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Inkommande lankar till webbplatsen frdn andra webbplatser med hog ranking kan
ocksd nd Googles uppmirksamhet. Varje lank frdn en annan webbplats stirker
sidans trovérdighet. Den ldnkande sidans ranking och médngden liknande innehall

pa den ldnkande sidan 6kar lankens vérde vid ranking. (Chaffey 2009 s.508)

Metataggar &r HTML-kéllfilerna som ldses av sokmotorer. Dessa HTML-filer dr
inte synliga for besokarna pd webbplatsen, men metatag-beskrivningen kan ses 1
sokmotorns sokresultat under webbplatsens hyperldnk (URL). Anvindningen av
en vilskriven metatag-beskrivning kan uppmuntra en sdkmotoranvédndare att
klicka péd lanken, vilket i Ovrigt forbéattrar klickfrekvensen pa webbplatsen.

(Chaffey 2009 s.508)

Med hjélp av en sidkarta kan man berétta for sokmotorn vilka enskilda URL som
finns under ett domain samt hur ofta och nér senast sidan har updaterats. I korthet
genererar sidkartan en sokkarta pa webbplatsens innehdll at sokmotorn.
Indexeringen av en ny webbplats kan ricka flera minader. En rétt gjord sidkarta
kombinerat med Googlen Webmaster Tools kan paskynda indexeringen. Med

hjélp av sidkartan hittar sokmotorerna dven nya sidor snabbare. (Prospercart)

Lang laddningstid frustrerar besdkarna och pdverkar speciellt mobilanvéndare,
som ibland anvénder sig av en ldngsammare internetanslutning dd de surfar pa
webben. Sidans laddningstid kan paverkas av bildstorlek, videon och dvriga
faktorer. Dérfor r det viktigt att forminskar bildfilernas storlek. Enligt en rapport
gjord av KISSmetrics forvéntar sig 47% av konsumenterna att en webbsida laddas
pa tvé sekunder eller mindre, och 40% Overger en webbplats som tar mer &n tre
sekunder att ladda. Aven en fordrdjning pd bara en sekund minskar

kundtillfredsstillelsen med cirka 16%. (Kolowich 2018)

Sidan skall vara optimerad for mobilen. Google gjorde en stor uppdatering 2015

av deras mobilalgoritm som numera straffar webbplatser som inte &r
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mobilvénliga. En stor orsak till varfér Google fortsatter med dessa fordndringar ar
att for forbattra webbldsningsupplevelsen for mobila anvidndare, dvs. om
webbplatsen inte dr optimerad for mobila enheter, kommer den sannolikt att

placeras sdmre i den organiska sokrankningen. (Kolowich 2018)

Ett bra hjdlpmedel for att forbattra webbplatsen dr att anvédnda sig av Google analytics.
Google Analytics dr en kostnadsfri webbanalystjdnst som gor det mojligt att analysera
detaljerad information om besdkarna och deras beteende pd en webbplats. (Thakur

2017) Genom att forstd besokarnas beteende och forbittra sidan enligt det kan man né

hogre ranking av sokmotorer.

4 UTVECKLANDET AV WEBBPLATSEN

Den praktiska delen av arbetet bestéar av utvecklandet av webbplatsen. Som utgangspunkt
for denna del fungerar foretagets krav och den inldrda teorin. Utvecklandet av
webbplatsen delas in i tva steg; de synliga element och de icke-synliga element. Det som
syns ér allt man kan se, sa som placeringen av menyer, farger, fonter och navigering. Det
som inte syns dr de atgirder som gors for att forbattra SEO. Dessa gors for att uppna en

bittre ranking 1 sokmotorer samt for att uppna en stérre mingd kunder pé nétet.

INDELNINGEN AV DEN PRAKTISKA DELEN

Synliga element Icke-synliga element,
SEO-optimering

Grafik, utseende, innehall,
navigering, farger Nyckelord, bildfilers namn &
storlek, HTML-titlar, META-tag-

gar & URL

Figure 3: Det praktiska arbetet dr indelat i tvd delar: synliga element och icke-synliga element
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4.1 Utgangslaget pa webbplatsen

Till att borja med dr det viktigt att kartlagga utgéngsldget pa foretagets webbplats och
beskriva hur den ser ut estetiskt. Detta gors for att sedan kunna jamfora utgdngsliget med
de fordandringar som gors baserat pa foretagets krav. I Figur 3 kan man se foretagets

webbplats innan nigra fordndringar har gjorts.

Haagan Rumpu Laivurin Rumpu Kannelm&en Rumpu Roban Rumpu

—\(
¢ L 9,40 our

o (lounaskortilla 8,55 eur)

o) RAVINTOLA RUMPU

Salaattipoyta
Borssikelttoa ja smetanaa
Kermalsta kalapalstosta

Brolleria bbg-
Laivurin ja Roban Rumpujen sivut ovat tydnalla ja julkaistaan pikimmiten kermakastickeessa

Ravintola Rumpu lasjenee ja nyt paivelomme neliissd ravintolassa

Haagan ja Kanneimaen ravint unaskstat loydat losta vieresta

Hedelmarahkaa

(o] Kahvi tal tee

y 5N . s
‘% L B

: L1 B | Ma-Pe 8:00-14:00
! ) l Aamiainen arkisin 8:00-
I Lounas arkisin 10

Lavantaisin tlauksosta

-~ €
-9
»
“ Yhteystiedot
Ravintola Rumpu, Kanneimak)
Klaneettitie 10

Ravintola Rumpu, Haaga
Bkantie 19

Figure 4: Utgangsliget pd webbplatsen, skdrmbild frdan ravintolarumpu.fi (2017)
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Webbplatsen ger ett intryck av att vara spretig, oprofessionell och omodern och sticker
darfor ut pa ett negativt sitt. Den bruna fiargen pé temat har ingen koppling till fairgerna
pa logon. Foretagets logo sticker ut eftersom logon istdllet for en osynlig bakgrund har en
vit bakgrund. “Vilkommen” -texten har placerats mitt pd bilden av matsalen, dessutom
har texten en annan font 4n resten av sidan. Bilden uppe pé sidan dr det forsta som kan
ses dd man besoker sidan och den ger inte ett bra intryck av restaurangen da fotot tagits
sa att halva bilden bestir av taket och lampor vilket inte ger det bésta intrycket av en

lunchrestaurang.

Pa hogra sidan finns en matlista, samt kontaktuppgifterna och restaurangens Sppettider.
Kontaktuppgifterna och &ppettiderna i den hogra spalten finns endast for Haagan- och
Kannelmden Rumpu. Informationen pé de tvd andra enheterna: Laivurinkadun Rumpu
och Roban Rumpu saknas. Inget hander d4 man klickar pé restaurangerna i huvudmeny-
balken (Haagan Rumpu, Laivurin Rumpu osv.). Forutom kontaktuppgifterna och
Oppettiderna pd de tvd restaurangerna finns det ingen annan information om
restaurangerna. Det finns inte heller information om de tjdnster som restaurangerna
erbjuder sdsom catering samt uthyrning av utrymmen och porslin. Framsidan har sa gott
som all den information som finns pd webbplatsen. Det finns heller ingen Facebook
koppling pa sidan. Webbplatsen é&r inte visuellt tilltalande och den ger inte tillrdckligt med

information at kunden.

Efter att ha gétt igenom innehdllet pa den gamla webbplatsen anvinds den bésta praxis
som framkommit i den studerade litteraturen for att forbattra webbplatsen. Det praktiska
arbetet dr delat i tvé steg: de synliga elementen och de icke synliga elementen. Arbetet
inleds med de synliga element pa sidan. Dessa ér de grafiska elementen och innehallet
som besokaren ser da den kommer pa sidan. Forsta steget innehaller (1) design av ny logo
vilket dven paverkar den nya fargvarden, (2) uppbyggandet av innehéllet, (3) planering
av navigering och funktionalitet for att gora sidan klar och tydlig samt mer
anvéindarvénlig. I steg tva foljer sokmotoroptimering (SEO) dvs. de icke-synliga element
som implementeras for att forbéttra den digitala synligheten i sokmotorer. Efter att
forbattringarna av de synliga och icke-synliga elementen har slutforts analyserar man
statistik pd webbplatsen sa som besokarmadngd och besokares beteendet. Det gors dven en
mobilvinlighetstest, for att testa funktionaliteten pa mobiltelefoner och tabletter. Tills slut

diskuteras resultatet och forslag till vidareutveckling ges.
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Kotisivukones verktyg (kotisivukone.fi) anvidnds for att byggas upp webbplatsen.
Kotisivukone ér ett program didr man kan bygga upp en webbplats utan kunskaper i
programmering. Man kan antingen bygga upp allt sjdlv frdn borjan till slut eller vdlja
bland olika firdiga teman. Man kan koppla fler funktioner till webbplatsen, dndra
utseendet pd webbplatsen och lidgga till delsidor, innehall och bilder. Om man behdver
hjélp erbjuder Kotisivukone kundsupport pd deras hemsida. Dir kan man bldddra bland
vanliga fradgor och instruktioner, kontakta diskussionsforum eller chatta med

kundtjédnsten.

4.2 Utvecklandet av det synliga pa webbplatsen

Efter att man kartlagt problemen pa den gamla webbplatsen och diskuterat kraven pé den
nya webbplatsen med uppdragsgivaren, kan man borja bygga upp sidan. For att forbattra
sidorna skall man borja med att utveckla en tydlig sida ddr man litt kan hitta
informationen pa alla fyra enheterna. For att sidan skall se tydlig ut, dr det bra att f6lja en
grafisk manual, med enhetlig fargvirld och enhetliga fonter pa varje sida. Pa framsidan
méste man litt kunna vélja den enhet som man vill hitta information om. Innehéllet skall
vara relevant pa varje sida och ge den information som kunden vill ha. Facebook kommer
att 1dnkas ihop med sidan sa att man kan forflytta sig fran de olika restaurangernas flikar

till deras respektive Facebook-konton.

4.2.1 Logor och fargvarid

Utgédngsldget var att logon pd webbplatsen var ett problem eftersom den hade en vit
bakgrund. Eftersom det inte fanns en logovariant utan bakgrund, beslots i samtycke med
uppdragsgivaren att det dr dags att designa en ny logo. I samradd med uppdragsgivaren
planerades vilka farger som fungerar med tanke pa marknadsforingen. Ett beslut gjordes
att fargerna for den nya logon skulle vara orange-svart. Orange fiarg anses fungera bra
inom restaurangbranchen eftersom den allmént symboliserar géstfrihet och hogt virde.

En ny logo bestélldes av en grafisk designare.
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Mediums artikel ”Understanding Color Psychology For Restaurants Brands” beskriver
den orange firgens betydelse pd foljande sétt: "Om kunderna &r omgivna av fargen
kommer de att éta, diskutera och spendera lidngre tid (i restaurangen) vilket leder till att
man forbrukar mer pengar - eftersom orange férg ar forknippat med hogt virde." (Howell

2016)

avintola
U PU

Figure 5: Ravintola Rumpus gamla logo

Figure 6: Ravintola Rumpus nya logo

Den nya logon symboliserar Rumpu-lunchrestaurangernas oppettider, dar bolagets namn
och en bit av restaurangvérlden har sammanforts pa ett roligt sitt. Den nya logon ger ett

gott stod at restaurangens brand. Den nya logotypen ér tydlig och kraftfull.
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Figure 7: Ravintola Rumpu restaurangernas logon

Med en ny logo och dess nya farger som utgadngspunkt, valde jag ett tema for webbplatsen
som passar logons fargvirld. D4 jag borjade bygga upp nitsidan framkom det att foretaget

saknar en grafisk manual, som jag sedan fick som uppgift att gora.

En grafisk manual &r ett regelverk for hur ett foretag skall anvénda grafik. Den grafiska
manualen beskriver hur man anvénder grafisk kommunikation samt identifierar farger
och typsnitt som ska anvdndas i foretagets dokument och marknadsforingsmaterial. En
enhetlig anvdndning av farger och typsnitt ger en professionell bild av foretaget. Genom
att skriva ner allt i en grafisk manual forsékrar man att alla anvénder materialet pa samma

sétt. (Logosack 2013)

En grafisk manual gjorde det betydligt léttare att bygga upp webbplatsen, dd man anvinde
sig av samma fonter pa varje sida och kunde systematiskt utnyttja de grafiska regler som

fanns 1 manualen.

4.2.2 Innehall & relevans

Med hjélp av den basinformation som jag fick av uppdragsgivaren om restaurangen och
dess tjinster byggde jag upp den nya webbplatsen. De nya sidorna innehaller endast
information som é&r relevant for kundgruppen och spraket som anvénds dr sddant som
kundgruppen forstar. Det finns inga langa texter men diremot finns det fler bilder och
lankar. Den viktigaste informationen dr placerad i borjan av texten och den Gvriga
informationen kommer senare i texten. P& framsidan har nyckelord som “restaurangerna”

och de olika tjédnsterna som Rumpu erbjuder lagts in som linkar till varsin sida. Detta ger
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besokaren mdjligheten att redan vid forsta anblick ta sig till onskad sida for att f4 mer

information.

Ravintola Rumpu

Ravintola Rummun tarjoavat arkisin kahvilatuotteita seka runsaan ja

kevyemman keittolounaan.

Tarjoamme myds monipuolisia - ja -palveluita juhliin ja tapahtumiin kotona,
tai vaihtoehtoisesti meidan . Voit valita eri
itsellesi juuri sopivan. Meilta voit myos vuokrata juhliisi.

Tervetuloa nauttimaan hyvasta palvelusta, maistuvasta lounaasta seka kahvila-
palveluistamme yksin, tai porukalla!

VALITSE RAVINTOLA

Figure 8: ravintolarumpu.fi startsidans beskrivning av foretaget

Etusivu

Ravintola Rumpu

Kannelméen Rumpu:
Ma-Pe 8:00-14:00
Haagan Rumpu:

Ravintola Rummun tarjoavat arkisin kahvilatuotteita seka runsaan ja

vaihtelevan lounasbufeen klo. 10-13:30/14:00 toimipaikasta riippuen. Voit my&s valita Ma-Fle 8:00-14:00.

kevyemman keittolounaan. Roban Rumpu:

Tarjoamme myds monipuolisia -ja -palveluita juhliin ja tapahtumiin kotona, Ma-To: 8:00-15:30
tai vaihtoehtoisesti meidan . Voit valita eri Laivurin Rumpu:

itsellesi juuri sopivan. Meilta voit myds vuokrata juhliisi. Ma-To 8:00-15:00

Tervetuloa nauttimaan hyvésta palvelusta, maistuvasta lounaasta seké kahvila-
palveluistamme yksin, tai porukalla!

VALITSE RAVINTOLA YHTEYDENOTTOPYYNTO

Ravintola Rumpu, Kannelmaki:
Palvelut Kianeettitie 10, 00420 Helsinki

puh
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Etusivu  Ravintolat  Catering  Yrityksille  Tilanvuokraus  Palautekysely
= > tilata meilt4 tarjoilut noudettuna tai voimme LLE LU o
Y - tuoda tarjoilut paikan padlle, kuinka vain puh.
haluatte.

Ravintola Rumpu, Roba:
Iso-Roobertinkatu 20-22, 00120
Helsinki

puh.

LEIPOMO

Kokkimme tekeviét tilauksesta kotitekoisia

kakkuija ja piirakoita. Tilaa, nouda ja

herkuttele! Ravintola Rumpu, Laivuri:
Laivurinkatu 3, 00150 Helsinki
puh.

H

YRI ILLE

Toimitamme tarjoilut yrityksenne kokouksiin,
juhliin ja muihin tilaisuuksiin. Olipa tarpeenne
mika vaan, meilta saatte ammattitaitoisen
avun tilaisuutenne toteuttamiseksi.

TILANVUOKRAUS

Kaikissa ravintoloissamme tilanvuokraus
mahdollisuus.

Figure 9: Bild pd startsidan pd ravintolarumpu.fi

Webbplatsen erbjuder nu all relevant information om restaurangerna och de tjédnster som
erbjuds. Webbplatsen innehéller beskrivande bilder om restaurangerna, tillstillningar och
produkter vilket stoder innehéllet pa sidorna. Kontaktuppgifter finns tydligt utsatta pa
flera platser pa sidan dér de behovs. Webbplatsen erbjuder ocksa olika sétt for besokaren
att kontakta foretaget och pa detta sitt snabbt fa sitt drende framfort. Forutom ett
“kontakta oss”-formuldr, kan man &ven kontakta fOretaget via e-post, telefon och
Facebook. I den hogra balken som dr synlig pa alla sidor hittar man Oppettiderna,
kontaktuppgifterna samt en knapp med texten ”Yhteydenottopyyntd”. Knappen leder till
ett kontaktformuldr, dér besokaren uppmuntras till att fylla i sina kontaktuppgifter for att

f4 svar pé ytterligare fragor. Formuléret kan dven nas under “Restaurangerna” kategorin.
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Haaga & Kannelméki, Ma-Pe
8:00-14:00

Laivuri, Ma-Pe 8:00-15:00
Roba, Ma-Pe 8:00-15:30
Lauantaisin tilauksesta

tteita seka runsaan ja
»puen. Voit myods valita

1 juhliin ja tapahtumiin
. Voit valita eri
vuokrata juhliisi.

ita seka kahvila- YHTEYDENOTTOPYYNTO

Ravintola Rumpu, Kannelmaki:
Klaneettitie 10, 00420 Helsinki

puh.

Figure 10: Den héogra balkenpd webbplatsen med oppettider, kontaktuppgifter och en knapp till kontaktformuldret

Alla e-postadresser dr lankar. Genom att klicka pd en e-post lénk styrs besokaren rakt till
sin e-post for att kontakta foretaget. Vid mobilanvindning fungerar telefonnumren pa ett
liknande sétt som en ldnk. Genom att klicka pd numret 6ppnas en ruta dir man direkt kan
ringa upp numret. Detta gor det latt att kommunicera utan att behdva kopiera adresser och

telefonnummer.

KANNELMAEN RUMPU
Ravintola Rumpu, Kannelmaki:
Klaneettitie 10, 00420 Helsinki

puh. Klaneettitie 10, 00420 Helsinki

Ravintola Rumpu, Haaga:
likantie 19, 00400 Helsinki
puh.

HAAGAN RUMPU

I |

likantie 19, 00400 Helsinki

Ravintola Rumpu, Roba:
Iso-Roobertinkatu 20-22, 00120
Helsinki

puh.

P
Ravintola Rumpu, Laivuri:
Laivurinkatu 3, 00150 Helsinki ROBAN RUMPU
puh.

Iso-Roobertinkatu 20-22, 00120 Helsinki

p.

Figure 11: Kontaktuppgifter och klickbara telefonnummer- samt e-postlinkar finns pd webbplatsen
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For att hjdlpa kunderna att hitta restaurangerna har Google Maps infogats pa sidorna.

Dirifran kan man létt pa Googles karta fi ruttbeskrivning till de olika restaurangerna.

YhteyStledOt' Map Satellite 77 9 2 ::
s
Ravintola Rumpu, Kannelmaki S S -
< g Library
", . . Kannelmaen kirjasto
Klaneettitie 10, 00420 Helsinki o
Kannelmaen Rumpu a b
p.
Cafe Amin +
Gym
15 Undhva canta i) o
Go ONfap data ©2018 GoGHIE" “TaRiEBr Uke | Report a map error

Figure 12: Link till Google Maps finns pa wepplatsen

Alla Rumpu-restaurangers kontaktuppgifter, dppettider och adressen till webbplatsen reg-
istrerades pd Google Business. Genom att registrera informationen direkt hos Google kan
besdkaren snabbt hitta information om restaurangen. D4 hittas all viktig information i
Google och man kan t.ex. direkt ringa eller forflytta sig till webbplatsen. Bilden nedan
visar vyn pé telefonrutan da jag skrivit in sokordet “Kannelmden Rumpu” i Googles sok-

motor.

Kannelm&den Rumpu <
Ravintola - 8,9 km

ESITTELY ARVOSTELUT

. @ 1 ®

SOITA AJO-OHJEET TALLENNAVERKKOSIVUSTO

Sy0 niin paljon kuin jaksat - Viihtyisa - Rento >

3

Klaneettitie 10, 00420
©Q  Helsinki /’@
8,9 km ”%,,’

o

(O  suljettu- Avataan ke 8.00 v

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

=

Figure 13: Kannelmden Rumpus kontaktuppgifter i Googles sékmotor (skdrmbild I mobilvy)
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For att gora ndtsidan modern och samtidigt dela aktuell information kopplade jag varje
enskild restaurangs Facebook —timeline (tidslinje) till varje restaurangs egen sida. Pé detta

satt delas aktuell information samtidigt pd sidorna d& den delas 1 Facebook.

Etusivu Ravintolat Catering Yrityksille Tilanvuokraus Palautekysely

Ravintola Rumpu, Kannelmaki & "s,,// :
\ /ﬁ'

Klaneettitie 10, 00420 Helsinki

p.

I~
Googlf, suacaos

Seuraa meitd Facebookissa

(% Kannelméen Rumpu 'i

Figure 14: Facebook-tidslinjekopplingen pd webbplatsen

For att halla sidan aktuell géller det nu for foretaget att att aktivt anvdnda Facebook, minst
en gang per vecka. Med en aktiv Facebook-sida far restaurangerna synlighet och okar
antalet foljare pd facebook. Detta i sin tur leder till att antalet besdkare okar pa

webbplatsen. Att ha Facebook lankad till webbplatsen ger mervirde 4t foretaget.

Efter att ha beaktat foretagets kapacitet och sitt att arbeta samt personalens formaga att
underhdlla och uppdatera verktygen, gav jag ett forslag pd hur ofta informationen bor
uppdateras. Forslaget gilde bade webbplatsen och Facebook eftersom de 4r kopplade till

varandra.
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En feedback-enkét (figur 14) finns pa webbplatsen for att fa feedback och kunna
vidareutveckla foretaget och kundservicen. Detta hjilper bade foretaget och kunden och

det dr viktigt att kunden létt ska kunna uttrycka sin asikt.

Etusivu Ravintolat ~ Catering  Yrityksille  Tilanvuokraus Palautekysely

Auta meitd kehtittdmaan palveluamme, palautteesi on meille tarkea! Palautteeni
koskee ravintolaa:

Kannelmé&en Rumpu
Haagan Rumpu
Laivurin Rumpu
Roban Rumpu

1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta
1 2 3 4 5
Lounaslista on kaikille
selkeasti esilla
Ruoka on sopivan
mausteista

Palvelu on iloista ja
osaavaa

Tuotevalikoima on hyva

Aukioloaika on sopiva

Sana on vapaa

Figure 15: Feedback-enkdten pd webbplatsen

4.2.3 Navigering & Funktionalitet

Efter att innehéllet samlats ithop borjade jag planera strukturen genom att gruppera ihop
informationen 1 olika &mnesomraden samt planera navigeringen pa webbplatsen. Jag
borjade med att rita en skiss (se figur 15) pa hur webbplatsen ska vara uppbyggd inklusive

huvudmenyer och underkategorier.
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Etusivu Ravintolat

Ravintola Rumpu (tietoa) Ravintolat (Yhteystiedot)

Kannelmaen Rumpu

Catering Yrityksille

Pitopalvelu Yrityksille(Tietoa
palveluista)
Leipomo
Kokoustarjoilut

Tilanvuokraus

Tilanvuokraus &
Kokoustilat

Kuvagalleria

Astianvuokraus
Lounaslista

Haagan Rumpu

Lounaslista

Roban Rumpu
Laivurin Rumpu

Ota yhteytta (lomake)

Figure 16: Skiss pd sidkartan for den nya webbplatsen gjord i slickplan.com

For att gora navigationen ldttare och webbplatsen tydligare, grupperade jag in sidorna i
tydliga kategorier med drop-down -menyer. I stdllet for att ha restaurangerna som
huvudflikar, byggde jag upp en egen sida “Ravintolat”, som finns i huvudmenyn och
under den en drop down-meny dér restaurangerna finns. ”Ravintolat”-sidan innehéller
kontaktuppgifter pa restaurangerna och man kan latt vélja och klicka sig vidare till onskad

restaurang.
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Etusivu Ravintolat Catering Yrityksille Tilanvuokraus Palautekysely
Kannelmaen Rumpu
Haagan Rumpu i h K | Vs
- KANNELMAEN RUMPU HRBACLE L LR
Roban Rumpu 8:00-14:00

Laivuri, Ma-Pe 8:00-15:00

Klaneettitie 10, 00420 Helsinki Roba, Ma-Pe 8:00-15:30
Lauantaisin tilauksesta

p.

HAAGAN RUMPU

likantie 19, 00400 Helsinki

Ravintola Rumpu, Kannelméki:
Klaneettitie 10, 00420 Helsinki
puh.

pP.

Ravintola Rumpu, Haaga:
llkantie 19, 00400 Helsinki
puh.

ROBAN RUMPU

Iso-Roobertinkatu 20‘22, 00120 Helsinki Ravintola Rumpu, Roba:
Iso-Roobertinkatu 20-22, 00120
Helsinki

puh.

p.

Ravintola Rumpu, Laivuri:
Laivurinkatu 3, 00150 Helsinki

Figure 17: Skérmbild pa Restaurangerna —sidan

For att uppna en tydlig hierarkisk struktur for kategorierna, grupperade jag ihop liknande

sidor under huvudkategorin.

Etusivu  Ravintolat  Catering Catering  Yrityksill Yrityksille  Tilanvuokraus Tilanvuokraus  Palautekysely

Kannelmden Rumpu Pitopalvelu Yrityksille - " Tilanvuokraus

Haagan Rumpu > Leipomo Kokoustarjoilut . Kuvagalleria

o
%Q\ Roban Rumpu Astianvuokraus

Laivurin Rumpu

Ota yhteytta

Figure 18: Bild pa huvudmenyns kategorier och "drop-down"-menyer

Restaurangerna, catering, tjanster for foretag, uthyrning av utrymmen samt en feedback-
enkit finns i huvudmenyn som huvudkategorier. Under dessa var det litt att gruppera

sidor som hor ihop.
30



For att besokarna skall veta var de befinner sig pa webbplatsen samt for att underlétta
navigeringen, dr kategorin under vilken man befinner sig markerad med ett orange streck
(se figur 18). Dessutom star namnet pd sidan alltid som sidans huvudrubrik. Detta
underldttar betydligt navigeringen pé sidan for de anvdndare som inte borjat sitt besok pa
webbplatsen frén startsidan dvs. de som landat pa en inre sida efter att ha klickat pd en

lank fran sOkmotorens resultatsida.

Etusivu Ravintolat  Catering  Yrityksille  Tilanvuokraus Palautekysely

Figure 19: Exempel pa markering av den kategori ddr man befinner sig

Logon lénkades till framsidan och syns pé varje sida pad samma plats sa att man vid
behov kan navigera till framsidan antingen genom att trycka pé logon, eller framsida-

lanken i huvudmenyn.

Etusivu Ravintolat  Catering  Yrityksille  Tilanvuokraus Palautekysely

Figure 20: Skdrmbild: en klickning pd logon for tillbaka till framsidan

Ett sokfalt skulle ha varit ett viktigt element pa webbplatsen men det framgick att det var
en kostnadsbelagd tilliggsfunktion pa Kotisivukone och méste dérfor utelimnas. Jag
foreslog till foretaget att detta ar ett viktigt element som de bor ha synligt uppe pa sidan

for att erbjuda en béttre navigering.
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For att styra ldsaren till relevant information anvinds interna ldnkar och knappar pa
webbplatsen. Knapparna och ldnkarna &r litta att se och de hjélper besokaren att hitta
ytterligare information genom att styra anvindaren till rétt sida. I figur 20 ser man hur
man direkt kan klicka sig fram till varsin sida d& lankarna i beskrivningen ar
orangefdrgade och sticker ut ur texten. Man kan dven vilja restaurang med hjilp av en
knapp (Valitse ravintola). Lagre ner pa sidan finns korta beskrivningar pa de tjdnster som

erbjuds samt ytterligare knappar som styr vidare till respektive sida.

Etusivu Ravintolat  Catering  Yrityksille  Tilanvuokraus  Palautekysely

Ravintola Rumpu )
Kannelmée
Ma-Pe 8:00-
Ravintola Rummun tarjoavat arkisin kahvilatuotteita sekéa runsaan ja AT Bu
vaihtelevan lounasbufeen klo. 10-13:30/14:00 toimipaikasta riippuen. Voit myds valita LERFOLE
kevyemman keittolounaan. Roban Rumj
Tarjoamme myds monipuolisia -ja -palveluita juhliin ja tapahtumiin kotona, Ma-To: 8:00-
tai vaihtoehtoisesti meidan . Voit valita eri Laivurin Ru
itsellesi juuri sopivan. Meiltd voit myds vuokrata junhliisi. Ma-To 8:00-1

Tervetuloa nauttimaan hyvasta palvelusta, maistuvasta lounaasta seka kahvila-
palveluistamme yksin, tai porukalla! [

VALITSE RAVINTOLA YHTEYDH

Ravintola Ru
Palvelut Kianeetitie 1

puh.
PITOPALVELU

ledamme tagoﬂyt _gnlalsnn tll§|§uuk51|n, ) Ravintola Ru
olipa kyseessa mika tahansa tilaisuus. Voit
tilata meilta tarjoilut noudettuna tai voimme
tuoda tarjoilut paikan paalle, kuinka vain
haluatte.

puh.

Ravintola Ru

Iso-R rti
LEIPOMO i
Helsinki

puh.

Kokkimme tekevat tilauksesta kotitekoisia

Figure 21: Linkar och knappar pd startsidan av ravintolarumpu.fi

Vid mobilanvindning dr problemet att huvudmeny-balken inte f6ljer med nédr man rullar
ner pé sidan, utan den forsvinner fran skdrmen. P& dator fungerar huvudmenybalken som
den borde. Problemet gér inte att atgdrda med Kotisivukones program utan skulle kréva
antingen kunskaper inom CSS- eller tilliggskostnader av att Kotisivukone programmerar

om funktionen. Jag ansag att det skulle vara viktigt att atgirda felet eftersom en stor del
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anvindare besoker sidorna med sin telefon och foreslog dérfor att foretaget bor atgérda

problemet.

4.3 Utvecklandet av det som inte syns — SEO
Foljande element har gjorts pa webbplatsen for en forbéttrad SEO:

* Eftersom nyckelord anvinds i sokmotorns sdkrutan i hopp om att man skall hitta
det man letar efter, dr det viktigt att anvidnda nyckelord som s& bra som mgjlig
beskriver det innehdll som finns pd webbplatsen. Varje innehallsida har 1-5

relevanta nyckelord beroende pé innehallet pa sidan.

* Relevanta nyckelorden dyker upp i texten och rubrikerna samt i HTML-titlarna
och metatexterna. Titeln pa varje sida &r relevant och passar ihop bade med

innehéllet och med de utsatta nyckelorden samt beskrivningarna (metatexterna).

* Beskrivningarna, eller META-beskrivningarna dr formulerade enligt relevans

dvs. de beskriver vad varsin sida handlar om.

* Googles verktyg for webbansvariga (Google Webmaster Tools) aktiverades pa
webbplatsen. Verktyget ger forslag till att optimera webbplatsen. Verktyget Gav
dven mojligheten att generera en sidkarta som infogades pa sidan. Google

Webmaster Tool verktyget och sidkartan har bada ett stort virde for SEO.

Googles Webmaster Tools (GWT) ér ett gratis program och hjilper bland annat
1 att identifiera problem pad webbplatsen och kan till och med meddela om sidan
har blivit smittat med skadlig kod. Genom att registrera webbplatsen pA GWT
kan hjidlpa med att forstd hur Google tolkar webbplatsen och optimerar

sOkresultaten. (Heseltine 2014)
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Sivustokartat

Itse lahetetyt (1) Kaikki (1)
Sivustokartan sisalto
Kaikki sisaltotyypit Verkkosivut
B Indeksointi pyydetty 103 indeksointi pyydetty
M Indeksoidut
66 Indeksoidut
120
%
60
30
Verkko
tat (Kaikki sisiltétyypit)
Lataa kalkki Naytd 25 rivia 1-1/1
# Sivustokartta 4 Tyyppi  Kisitelty Ongelmat  Kohtoet 'p"y‘;%'ﬁfy‘"” Indeksoidut
B 1 Isitemap.xml| Sivustoka ;giguhﬁkuula - Verkko 103 66
1-1/1
Figure 22: Webbplatsens sidkarta i Google Webmaster Tools
[ ]

Bildfilernas storlek minskades s att de inte fordrdjer laddningstiden pa sidan.
Detta gjordes eftersom en ldng laddningstid frustrerar besdkarna och paverkar

speciellt mobilanvéndare. Varje bild pd nétsidan har namngetts sa att namnet

beskriver det finns pa bilden.

Varje ldnk fran en annan webbplats stirker sidans trovirdighet. Storsta delen av

lankarna kommer fran eat.fi och webinfohelsinki.fi

Who links the most Your most linked content

eat.fi 49 https://www.ravintolarumpu.fi/

webinfohelsinki.fi 9 Iravintola.html

foodyas.com 5 Iravintola.html?listtype=lunch&ci=4&showall=true
localrestaurantindex.com 5 Iravintola.html?listtype=lunch&ci=8&showall=true
localrestaurantlisting.com 5 Iravintola.html?listtype=lunch&ci=0&showall=true
More »

More »

Figure 23: Sidor som ldnkar mest till ravintolarumpu.fi (Google Webmaster tools)

* varje sida har optimerats fér mobilanvdndning.
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* Sidor som innehéller nyckelord eller fraser i HTML-titeln och Meta-
beskrivningen rankas hogre i sokresultaten. Nedanfor ser man hur nyckelordet for
sidan syns som tjock text. Meta-beskrivningen forklarar kort vad sidan (startsidan)
handlar om dvs. en beskrivning pa Ravintola Rumpu. Ju mer relevant titeln pa det
sokta dmnet, desto mer sannolikt dr det for anvéndaren att klicka pé ldnken, vilket

resulterar ocksa i en béttre rankning i sokmotorn.

HTML-titel

META-tag

Nyckelord -
Beskrivning

Ravintola Rumpu

https://www.ravintolarumpu.fi/ ~

Ravintola Rummun herkullinen lounas ark. 10:30-13:30 Kahvila auki 8-14. Palvelemme neljassa eri
toimipisteessd; Haaga, kannelmaki, keskustassa; |so- roba & Eira.

Olet kaynyt télla sivulla monta kertaa. Viimeisin kaynti: 31.3.2018
Figure 24: HTML-titel, URL, META-beskrivning & nyckelord i sékmotorns sékresultat (2018)

Informationen pé restaurangerna gjordes synlig pa Google sok med hjilp av
Google My Business tjdnsten. Genom att registrera uppgifterna i Google my Busi-
ness visas foretagets notering omedelbart d& anvéndaren soker efter foretaget eller
liknande foretag pd Google Sok eller Kartor. Google My Business gor det enkelt
att skapa och uppdatera annonseringar sa att man kan synas och locka kunder.

(Google 2018¢)

5 STATISTIK OCH ANALYS AV RESULTAT

Arbetet med att fornya webbplatsen borjade i december 2017 med sma fordandringar i de
synliga elementen sa som tema samt med att ldgga till nya sidor. Storsta dtgirderna for
att forbéttra innehdll, navigering och SEO gjordes i februari-april 2018. Under mars-april
var huvudfokus 1 att forbéttra webbplatsens SEO med hjélp av relevant innehall och rel-
evanta nyckelord samt 6kad mobilanvéndbarhet. I figur 24 nedan kan man se en 6kning i

besdkarméingden och antalet sidladdningar frdn och med december dé arbetet pabdrjades.
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Streck 1 1 figur 24 visar nir arbetet paborjades och streck 2 visar nir de storsta fordn-
dringarna pa webbplatsen gjordes. Den storsta 6kningen har skett fran och med januari
manad. Antalet besok pa webbplatsen har stigit fran i genomsnitt 330 besok per vecka i
oktober 2017 till 740 besok per vecka i april 2018, efter att den nya webbplatsen far-
diggjords. Antalet sidladdningar har under samma period stigit fran i genomsnitt 570 till

1400 per vecka.

Kavijamaaran kehitys
Kavijamaarat 14.4.2017 - 13.4.2018

550
500
450
400
350

300

Maara
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200
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50

0
1.4. 1.5. 16 abrd 18 1.9. 110. 111 112 11 alzd 13 1.4

Paivamaara

|I Yksittaiset kaynnit ¥ Sivulataukset

Kuvaajan aikavali
14.4.2017 K- 1342018 B rim

Paivdmaarat muodossa p.k.vvvv tai p.k.vvvv ttmm

Figure 25: Diagramet visar antalet besékare och sidvisningar per dag under ett drs tid 14.4.2017 - 13.4.2017 (kotis-
ivukone.fi)

Figur 25 nedan visar den genomsnittliga tiden som en besokare tillbringar pa webbplatsen
under en session. Ur figuren framgér att den genomsnittliga sessionens ldngd har okat
fran 1 genomsnitt en minut till ver fem minuter. Den storsta 6kningen har skett i mars da

de flesta forbéttringarna inom navigering, innehall och mobilvénligheten har skett.

36



Audience Overview @ B save ¢, ExPoRT < SHARE (&) INTELLIGENCE

All Users 1Jan 2018 - 31 Mar 2018

100.00% Users

+ Add Segment

Overview

Avg. Session Duration ¥ VS Select a metric Hourly Day Week Month

® Avg. Session Duration

10m

5m

15 Jan 29 Jan 12 Feb 26 Feb 12 Mar

Figure 26: Enskilda sessionernas genomsnittliga lingd under tidsperioden 1.1.2018-31.3.2018 (Google Analytics)

Figur 26 nedan visar den genomsnittliga antalet laddade sidor per anvindarsession. Ur
figuren framgar att det genomsnittliga antalet sidor per session har dkat frn i genomsnitt
tre till ver fyra sidor. Aven hir har den stérsta 6kningen skett i mars da de flesta forbét-

tringarna inom navigering, innehdll och mobilvénligheten har skett.

Audience Overview @ B save ¢ EXPORT <« SHARE (&) INTELLIGENCE
1Jan 2018 - 31 Mar 2018
All Users + Add Segment
100.00% Users
Overview
Pages/Session ¥ | VS Select a metric Hourly Day Week Month

® Pages/Session

— ‘/\.——_//\‘

15 Jan 29 Jan 12 Feb 26 Feb 12 Mar

Figure 27: Det genomsnittliga antalet laddade sidor per session under tidsperioden 1.1.2018-31.3.2018 (Google An-
alytics)

Figur 28 nedan visar att 58% av trafiken kommer via organiska sdkningar. Darfor dr det

viktigt att optimera SEO sa att webbplatsens synlighet i sokmotorer dkar.
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Acquisition

Default Channel Grouping

Users ¥
1,146
1. Organic Search 676 (58.08
2. Direct 463 (39.78
3. Referral 16 (1.37
4. Social 8 (0.69%)
5. (Other) 1 (0.09%)

Figure 28: Tre manaders statistik pd de kanaler via vilka besékarna har kommit till sidan 1.1.2018-31.3.2018
(Google Analytics)

5.1 Mobilvanlighet

Det ér viktigt att sidorna &r mobilvénliga. Figur 27 nedan visar att under en veckas tid
besoker 42% av anvindarna sidan med mobiltelefon eller tablet (30% mobil & 12% tab-
let). Bilden visar dven att de flesta besok sker under arbetsveckan vilket ar naturligt eft-

ersom det dr frigan om en lunchrestaurang.
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Explorer

Summary Site Usage E-commerce

Users v VS Selectametric Day Week Month 24 o%

® Users ® desktop @ mobile @ tablet

50
25 .
o o
D
-o—
. 3 Apr 4 Apr 5 Apr 6 Apr 7 Apr 8 Apr

4

Primary Dimension: Device Category

Secondary dimension v | Sort Type: = Default v Q advanced B @ =  E |7

Acquisition Behaviour Conversions
=] Device Category Goal Goal
New Users Bounce Rate Pages/Session Avg. Session
Users ¥ Sessions ge: - 9" Conversion Completions Goal Value
uration Rate
118 73 19
of Tot

45.23%

of Total f Tot al Avg for View

00.00 100.00% (73) 00.00% (199 4523 0.00°
18

3.29  00:02:45  0.00% 0 US$0.00

1. desktop 68 (57.63%) 44 (6027%) 103 (51.76 33.98% 425 00:03:32 0.00% 0 (0.00%) US$0.00 (0.00%)
2. mobile 36 (30.51%) | 24 (32.88%) @ 64 (32.16 64.06% 2.25 00:01:10 0.00% 0 (0.00%) US$0.00 (0.00%)
3. tablet 14 (11.86%) 5 (6.85%) 32 (16.0 43.75% 225 00:03:25 0.00% 0 (0.00%) US$0.00 (0.00%)

Show rows: = 10 BGo(o: 1 130f3 | € | >

Figure 29: En veckas statistik pa vilka enheter som anvidnds 2.4.2018-8.4.2018 (Google Analytics)

Webbplatsens mobilvinlighet testades med Googles Webmaster Tools (GWT). Testen
den 13.4. visar totalt 42 fel. GWT verktyget péstér att en del av sidorna inte var optime-
rade for mobilanvidndning. Enligt Google var texten pd sidorna for liten, perspektivet pa

bilder felaktig och radavstandet i texten for liten.
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Mobile Usability

Fix mobile usability issues affecting your site. Websites with mobile usability issues may not rank as well in mobile search results. Learn more.
Status: 4/12/18

M 42 pages with issues

50.0

329118 anns a8 s 412118

Usability issue Pages with issues ¥

1 Viewport not set 42 »
2 Texttoo small to read 42 »
3 Clickable elements too close together 5 »
Download Show 10rows ~ 1-30f3 < >

Figure 30: Webbplatsens mobilvinlighet testad i Google Webmaster tools

Lankarna med fel forde till “lunchmeny”- och “fotogalleri”-sidorna. Bade fotogalleriet
och lunchmenyn dr avgiftsbelagda tilldgsfunktioner pd Kotisivukone och dérfor kan man
inte sjdlv gora fordndringar 1 textstrukturen. Kotisivukones personal méaste atgdrda dessa
problem. Det enda man kan sjdlv updatera &r att skriva in texter och addera bilder i fo-
togallerin samt namnge bilder och mappar. Jag informerade Kotisivukones kundtjanst om
att deras tillagsfunktioner ar inte mobilvénliga. Kotisivukone lovade korrigera felen med

att dndra pa deras egna CSS-instillningar.

Mobile-Friendly Test

®  https://www.ravintolarumpu.fi/public_ajax/?resource=lightbox&handler=album&action=modern_album&imid=2270419&folder=1403914

© Noloadingissues VIEW DETAILS

ested on: Apr 14,2018 at 2:18 PM

Page is not mobile friendly N
This page can be difficult to use on a mobile device
€1 LEARN ABOUT MOBILE DESIGN

Fix the following 2 issues

€ Texttoo small to read

€  Viewport not set

Figure 31: Exempel pa Googles test pa en ldnk ddr mobilvyn bér optimeras (GWT)
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Googles indexering av webbplatser kan ta ldnge och dirfor visar statistiken dven gamla
sidor som léngre inte existerar. Som man kan se 1 figur 31 nedan har en stor del av sidorna
noterats av Google senast ar 2017 vilket betyder att flera sidor som inte ldngre finns syns

fortfarande i statistiken. En ny indexeringsbegéran har skickats &t Google.

Mobiilikaytté > Teksti on liian pienté luettavaksi.

Varmista, etta kaikki kirjasinkoot noudattavat mobiililaitteiden kaytettavyysstandardeja. Lisatietoja.

Tila: 12.4.2018

W42 Ongelmia sisaltavat sivut

Sisiltis

Prioriteetti URL-osoite

Havaittu viimeksi

31 Iravintola.html?listtype=lunch&ci=254&printview=true 14.2.2018
32 Iravintola.htmI?&printview=true 16.6.2017
33 Iravintola.html?listtype=lunch&ci=253&printview=true 14.2.2018
34 Iravintola.htmi?listtype=lunch&ci=7&printview=true 2.6.2017
35 Ipublic_ajax/?resource=lightbox&handler=album&action=modern_album&imid=2270419&folder=1403918&pageid=151445&ajax_modem_album 20.11.2017
36 Iravintola.html?listtype=lunch&ci=16 8.8.2017
37  Jravintola.html?listtype=lunch&ci=-4 6.6.2017
38  Jravintola.ntml?listtype=lunch&ci=3 9.6.2017
39  Jravintola.html?listtype=lunch&ci=49 3.6.2017
40 huotteet.html?cart 25.10.2017

Lataa

Naytd 10rivia ~

Figure 32: Linkar pa sidor som Google anser vara daliga i mobilbruk 12.4.2018 (GWT)

31-40/42

<

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

En del av sidorna gick att testa manuellt, men forsvann inte fran listan. Gamla sidor som
Google har indexerat men som inte langre existerar syns fortfarande hos Google som

icke-mobilvénliga (se figur 32).
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Mobile-Friendly Test

®  https://www.ravintolarumpu.fi/ravintola.htmlI?listtype=lunch&ci=19&printview=true

Page loading issues VIEW DETAILS

Tested on: Apr 14,2018 at 2:31 PM

Page is not mobile friendly N
This page can be difficult to use on a mobile device

©1 LEARN ABOUT MOBILE DESIGN

Fix the following 2 issues

€ Texttoo small to read

€ Viewport not set

Figure 33: Exempel pd en gammal lunchmeny-sida som fortfarande syns for Google men inte lingre existerar (GWT)

Kotisivukone har 13.4.2018 korrigerat radavstandet, mobilvyn samt textstorleken pa de
felaktiga sidorna (se exempel 1 figur 33). Google visar fortfarande att mobilvyn samt
textstorleken pd omkring hélften av lankarna dr inte optimerade, trots att de 1 verkligheten

redan dr korrigerade vilket man kan se 1 figur 34.

Ongelmia sivun lataamisessa NAYTA TIEDOT

Testattu: 14.4.2018, 14.53

Sivu sopii mobiililaitteille
Taman sivun kaytté mobiililaitteella on helppoa.

1 LAHETA GOOGLELLE

Lisatietolahteet

BN Avaakoko sivuston kattava mobiilikaytettavyysraportti
Buffetiounas tarjolla arkisin klo 10.30 - 13.30.

Buffetin hinta: 9.70 eur.
€ Luelisad mobiililaitteille sopivista sivuista ) o
Lounaslista Tiistai

Salaattipyta P,
@ Liheta tai kysy hmaamme 6 vaihtuvaa salaattia, pahkindit ja siemeni
seka salaatin kastikkeita.

Sipulijuustokeittoa
gluteeniton, laktoositon

Perinteista makkarakastiketta
gluteeniton, laktoositon

Savuporokiusausta
gluteeniton, laktoositon

Tiatneiinia  KautAshdnt

Figure 34: Manuell test av en sida efter att den korrigerats av Kotisivukones personal 13.4.2018 (Google Webmaster
Tools)
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Tilanvuokrausmahdollisuus, ota yhteyttd: @ https://www.ravintolarumpu.fi,
asiakaspalvelu.haaga@ravintolarumpu.fi

lounaslinjasto Buffet

Buffet

Lisatty: 16 Tammikuu
2018

Ruokailutilat Lounassali

Lisaa tietoa (kansiossa: Haagan rumpu)

X

Figure 35: Mobilvinlig vy av fotogalleriet och dppnat foto (en skdrmbild av webbplatsen)

Google hittade inte nagra webbadressfel (URL-fel) efter 12.4.2018. Detta kan ses i figur
35 nedan. Webbadressfel kan uppkomma nér Google forsoker soka igenom enskilda sidor
pa webbplatsen. Dessa fel kan vara till exempel att Google inte hittar en sida bakom en

lank eller att ladningstiden pa en sida dr for 1dng.
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Sivuston virheet

@ Viimeisen 90 péivén aikana ei havaittu virheitd. Hienoal

URL-virheet

Tila: 13.4.2018
Tietokone Alypuhelin

Ei léydy

0

2832018 29.32018 30.32018 3132018 142018 242018 342018 442018 542018 64.2018 742018 842018 942018 1042018 1142018 1242018 13.4.2018

Ensimmaiset 1 000 virheellista sivua

Lataa Nayta 25 rivia 0-0/0

Figure 36: Test pa webbplatsens URL-fel i Google Webmaster Tools

6 RESULTAT I RELATION TILL SYFTE OCH MAL

Syftet var att bygga upp en bra webbplats for Ravintola Rumpu med malet att 6ka den
digitala synligheten och medvetenheten om restaurangen for att pd lingre sikt oka
forsiljningen. Med uppdragsgivaren krav for webbplatsen som utgédngspunkt anvéndes
den bésta praxis i1 den studerade litteraturen som hjdlp vid uppbyggandet av den nya
webbplatsen. Huvudpunkter 1 arbetet var att forbéttra synligheten samt
anvindarvénligheten, vilket gjordes genom att dela arbetet i tvd delar. Dessa var att
forbéttra det som syns (synliga element, innehéll, navigering) och det som inte syns (SEO,

nyckelord bl.a).

Arbetet med Kotisivukones program var i borjan krdvande eftersom alla instruktioner
méste sokas fran deras egna blogginldgg. Ett ytterligare problem var att Kotisivukones
sOkfunktion var langst nere pa sidan och inte uppe dér den enligt bra praxis borde finnas.
Detta ledde till att jag inte forst markte sokfunktionen och var tvungen att soka deras
instruktioner om hur man bygger sidan pa Google. En del funktioner kriavde kodning i
borjan, vilket krdvde mycket tid. Detta atgérdades senare da Kotisivukone uppdaterade

programmet i borjan av mars. Uppdateringen underldttade uppbyggandet av sidan dd man
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nu kunde anvénda sig av nya funktioner. Efter att jag 1drde mig grunderna av programmet

borjade arbetet flyta bra och gick snabbare att slutfora.

Den nya webbplatsen har all nédvéandig information. Varje sida innehéller endast den
information som behdvs, beskrivande bilder och eventuella ldnkar och knappar for vidare
information. Sidorna innehéller relevanta nyckelord som passar ithop med innehallet.
Detta har gjorts for att optimera sidan for sokmotorer. Navigeringen har gjorts sa enkel
som mojligt genom att gruppera sidor under kategorier. Kontaktuppgifter och viktig
information s som Oppettider och formuldr for kontaktbegiran syns pa varje sida sd att
det dr latt for besokaren att kontakta foretaget och fa fram sitt d&rende. De nya sidorna har

gjorts mobilvinliga och mobilvinligheten har testats med Google Webbmaster tools.

For att veta hur fordndringarna pa webbplatsen har paverkat mojligheterna att uppna
mélet med arbetet gjordes en statistikanalys. I analysen anvéndes statistik fran
Kotisivukone och Google Analytics. Eftersom Google Analytics togs i bruk forst i
december 2017 kunde inte all statistik fis via Google Analytics. Insamlingen av statistik
fran Kotisivukone var besvirlig eftersom Kotisivukones statistiksida visar endast grafer
och saknar en funktion for att importera statistiken till exempel till Microsoft Excel for

vidare bearbetning. Webbplatsens funktionalitet testades med Google Webmasters Tools.

Pé basen av statistiken kan man konstatera att de forandringar som gjorts pa webbplatsen
har haft en positiv inverkan pd besdkarmingden och antalet sidladdningar. Aven
sessionernas ldngd oOkat och mobilanvindbarheten forbittrats. Béade statistiken pa
Kotisivukone och Google analytics samt testen med Google Webmaster tools tyder pd att
de fordndringar som gjorts pd webbplatsen har varit lyckade. Resultatet styrker att syftet
och malet med arbetet har uppnatts. Bolaget har nu en bra modern webbplats.
Besokarmédngden och antalet sidladdningar har 6kat avsevért inom februari-april efter att
ett stort fokus lades pé att forbéttra navigeringen, innehéllet, mobilanvéndarvanligheten

samt SEO.

Termico ravintolas dgare och personal tycker att den nya webbplatsen dr klar och modern
och ser snygg ut. All information gér nu latt att hitta och det ldtt att navigera pa
webbplatsen. Sjélv tycker jag att arbetet lyckades bra och att sidan ser bra och modern ut
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och har nu den relevanta information som bor finnas pd en fungerande webbplats. Da
webbplatsen nu gjorts anvindarvinlig med genomtinkt innehdll och nyckelord som ar
relevanta for innehallet hdmtar den mer synlighet for foretaget. Forhoppningsvis kommer
webbplatsen att himta in fler betalande kunder till restaurangerna. Det kridvs dock att

personalen regelbundet uppdaterar informationen och haller sidan relevant.

6.1 Forslag till vidareutveckling av webbplatsen

Det skulle vara viktigt att ha ett sokfdlt for att underlatta navigeringen. Sokfaltet &r dven
en avgiftsbelagd tilligsfunktion hos Kotisivukone. Ett problem som aterstar dr att
huvudbalken forsvinner vid mobilanvéndning och foljer inte med d& man rullar ner sidan.
For att atgdrda problemet krdves antingen kunskaper i CSS, dvs. kodning, eller att
Kotisivukones personal programmerar om sidan. Jag har rekommenderat at foretaget att
det skulle vara viktigt att atgérda felet eftersom en stor del anvindare besdker sidorna

med sin mobiltelefon.

Det dr viktigt att Ravintola Rumps personal uppdaterar informationen p nétsidan med ca
6-12 ménaders mellanrum. All onddig och gammal information som inte lidngre ar
relevant bor tas bort. Facebook-inldgg skall géras ungefdr en géng per vecka dir man
delar med sig intressant och relevant information samt bilder for att informera bade
nuvarande kunder och potentiella nya kunder som besdker webbplatsen. Ansvaret for
uppdateringar pa webbplatsen och inldggen pa Facebook har tilldelats restaurangcheferna
for varje restaurang. De ansvarar for att informationen for varsin restaurang uppdateras

och att man da foljer grafiska manualen.
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