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Oulun ammattikorkeakoulun ensihoitajaopiskelijat tekivat projektiopintoina kolme
ensiapuverkkokurssia valtakunnallisessa virtuaalisairaalahankkeessa. Tarkoituksena oli tuottaa
selkeda ja kdaytannonlaheista ohjausmateriaalia, jotta ihmiset saisivat osaamista ja rohkeutta
pysahtya auttamaan hatdtilanteissa.

Opiskelijat mukana kehittaméassa Paivystystaloa

Toukokuussa 2017 ensihoidon opiskelijoille tarjoutui mahdollisuus lahted mukaan kehittdamaan
ensiapuverkkokursseja virtuaaliseen Terveyskylaan, jota rakennetaan valtakunnallisessa Virtuaalisairaala 2.0 -
hankkeessa '\, Terveyskylad on kaikille avoin ja maksuton erikoissairaanhoidon palvelu, joka koostuu erilaisista
taloista. Niistd yksi on Paivystystalo %), jossa tarjotaan tietoa ja toimintaohjeita &killisiin

terveysongelmiin. Paivystystalon palveluihin kuuluvat myds ensiapukurssit, joiden avulla halutaan madaltaa
kansalaisten auttamiskynnysta seka tuoda 112-Suomi-sovellus ihmisten tietoisuuteen.

ja tukea kansalaisille, hoitoa potilaille ja tydkaluja ammattilaisille. Terveyskylan talojen
tietosisdltd on veloituksetta kaikkien kaytdssa. Terveyskyla on aina avoinna, ja sinne
padsee mista tahansa, kunhan kaytdssa on verkkoyhteys ja tietokone, tabletti tai
alypuhelin." - Marja Ylilehto, projektikoordinaattori

)) "Terveyskyla on yhdessa potilaiden kanssa kehitetty verkkopalvelu. Se tarjoaa tietoa

Ennen projektin kaynnistymista kiinnostuneille opiskelijoille jarjestettiin tilaisuus, jossa

projektikoordinaattori Marja Ylilehto kertoi Terveyskylasta, virtuaalisairaalahankkeesta ja siihen uutena
palveluna rakennettavasta Pdivystystalosta. Lisaksi opiskelijat saivat perehdytyksen projektityéskentelyyn.
Projektin opiskelijoille, projektikoordinaattorille ja ohjaaville opettajille perustettiin yhteinen One Drive -alusta
viestinnan tueksi ja projektin dokumentointia varten.

Projektiin lahti mukaan 11 ensihoidon opiskelijaa. Opiskelijat jakaantuivat kolmeen ryhmaan, joista jokainen
otti vastuulleen yhden verkkokurssin sisallon suunnittelun ja tuottamisen. Eri asiantuntijoiden kanssa
yhteistydssa tuotettiin ensiapuverkkokurssit [°) Pysahdy auttamaan onnettomuuspaikalle, Pyséhdy auttamaan
elotonta ja Pysdhdy auttamaan tajutonta. Aiheet saatiin Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriltd, joka on tiiviisti
mukana virtuaalisairaalahankkeessa. Ensiapuverkkokurssien aineisto pohjautuu K&ypa hoito -suosituksiin ! ja
terveyskirjaston ensiapuoppaaseen °!, Taustamateriaalina kaytettiin jonkin verran myds ensihoidon
kirjallisuutta. Kaikki projektissa tuotettu materiaali on kaynyt ennen julkaisua asiantuntijaryhman
tarkastettavana.
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KUVA 1. Ensihoidon opiskelijat I&htivat porukalla tekemaan ensiapukursseja verkkoon. Kuvassa ei ole koko projektiryhm&a (kuva: Anna
Valtanen)

Projektin alku

Jokaisella opiskelijalla oli oma motiivinsa lahted mukaan Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeeseen. Yksi yhteinen
kannuste kaikilla oli puhdas mielenkiinto projektia kohtaan. Harvalla oli ennestaan kokemusta
projektisuunnittelusta, kokouksista, kasikirjoittamisesta ja nayttelemisesta. Aloituskokouksessa opiskelijoista
valittiin projektipaallikkd, joka loi organisaatiokaavion (kuvio 1). Opiskelijat jakaantuivat kolmeen ty6ryhmaan,
joissa jokaisessa yksi toimi ryhmdvastaavana. Ryhmavastaavien vastuualueita olivat muun muassa
projektisihteerina toimiminen, tietoperustan tarkistaminen ja tuotannosta vastaaminen. Jokainen tyéryhma
vastasi omasta ensiapukurssistaan. Projektipaallikdn ja ryhmavastaavien tehtavia kierratettiin koko projektin
ajan opiskelijoiden kesken, jotta kaikki saisivat kokemusta ja osaamista projektin eri tehtdvissa toimimisesta.
Projektikokousten suhteen toimittiin niin, etta jokaisesta tydéryhmasta tuli véahintaan vuorossa olevan
ryhmavastaavan osallistua kokoukseen tai hankkia itselleen ryhmasta sijainen. Projektin vastuut ja tehtavat
jaettiin siten, etta tiedonkulku ja yhteisty® pysyivat koko projektin ajan mahdollisimman luotettavana ja
sujuvana.



Ohjausryhma:

Daavittila lita (PPSHP)
Ylilehto Marja (PPSHP)
Rajala Raija (Oamk)
Roivainen Petri (0amk)

Johtoryhma (opiskelijoista):
Projektipillikka Yhteisty6tahot:

Tuottaja, ryhma 2 Virtuaalisairaala 2.0
Projektisihteeri, ryhma 3 (PPSHP)
Projektisihteeri, ryhmii 1

Ryhma 3.
Onnettomuuspaikka:

Ryhma 1. Maallikkoelvytys: Ryhma 2.
Hokki Jere Tajuttoman kohtaaminen:
Kiveli Pauliina Lavander Henna

Haataja Kati Larikka Katariina
Ruonala Heidi Hyrkas Kirsi

Turpeinen Roosa

[ELTGERAVERL 1T
Vuorinen Kalle
Tolonen Tomi

KUVIO 1. Projektiorganisaatio

Oli mukavaa tydskennelld yhdessa tiiviissa porukassa, jossa jokainen paasi vuorollaan harjoittelemaan myos
johtamista. Samalla saatiin suoritettua kaksi opintojaksoa: Projektityén perusteet seka Ensihoidon ja
akuuttihoitotydn projektiharjoittelu, joka on kolmannen ja neljannen vuoden opintoihin tarkoitettu opintojakso.
Opintojaksojen suorittamiseen vaadittiin, etta tavoitteiden mukainen osaaminen voidaan saavuttaa ja osoittaa
projektissa.

Projektin suunnittelu aloitettiin tekemalla projektisuunnitelma, joka sisdlsi kohderyhman maarittelyn,
organisaatiokaavion, kustannusarvion, projektin tarkoituksen seka mahdollisten riskien ja aikataulun
maarittamisen. Ensimmaisissa kokouksissa projektille laadittiin aikataulu, joka maarittyi Virtuaalisairaala 2.0 -
projektin maaraamien aikataulujen mukaan. Kaikkien ensiapukurssien verkkomateriaalien tuli olla valmiina
vuoden 2017 loppuun mennessa, koska Paivystystalo avattaisiin maaliskuussa 2018. Verkkokursseista
lahdettiin muokkaamaan kohderyhmalle sopivia tekemalla kyselyja eri ikdisille henkildille, joilla ei ole
terveysalan koulutusta. Kyselyja tehtiin opiskelijoiden tuttavapiirissa useita, aina projektin sen hetkiseen
tybvaiheeseen liittyvista asioista. Maallikoita askarruttivat muun muassa defibrillaattorin kayttd, elottoman ja
tajuttoman erottaminen seka uskallus lahestya tajutonta ihmista.

mietityttavat kansalaisia toistuvasti. Paivystystalon verkkokurssien tavoitteena on
ensisijaisesti madaltaa ihmisten kynnysta halyttaa paikalle apua ja auttaa akillisissa
tilanteissa. Paivystystalon verkkokursseiksi valikoituneet tilanteet ovat tilanteita,
joissa nopealla toiminnalla voidaan vaikuttaa merkittavasti sairastuneen tai
loukkaantuneen selviytymiseen. Onnettomuuspaikalla oikein toimiminen taas
parantaa kaikkien, niin onnettomuuspaikan ohittavien autoilijoiden kuin paikalle
saapuvien ammattilaistenkin turvallisuutta." - Marja Ylilehto, projektikoordinaattori

)) "Elvytys ja tajuttoman ihmisen kohtaaminen ovat aiheita, jotka kiinnostavat ja

Kaikki kolme verkkokurssia paatettiin kehittdd samalla periaatteella. Heti aluksi kursseille sovittiin yhtendinen
rakenne eli jokaisen kurssin tuli sisaltaa toimintavideo, teoriaosuus ja testiosuus. Tama edellytti tiivista
yhteisty6ta tyéryhmien valilla. Tavoitteena oli saada kursseista yhtenadisia myoés Terveyskylan jo olemassa
olevien materiaalien kanssa, minkd vuoksi oli tédrkeaa perehtyd Terveyskylan muuhun sisadltéén. Kurssien
yhdenmukaisuudesta huolimatta haluttiin, etta niiden pituus ja sisaltd pysyisivat aihekohtaisena, silla olisi ollut
vaikea toteuttaa kurssit liilan tarkan kaavan mukaan.

Suunnittelusta toteutukseen

Projektisuunnitelman valmistuttua aloitettiin opetusvideoiden kasikirjoitusten tekeminen. Suunnittelua
helpottivat valmiit kasikirjoituspohjat, jotka saatiin Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeen kautta. Kasikirjoitusten



kirjoittamisessa piti ottaa huomioon muun muassa kohtausten kesto, selkeys ja looginen eteneminen. Videoilla
on kertoja, jonka repliikit tuli suunnitella yhtenevaisiksi videon kulun kanssa. Videoissa haluttiin ottaa
huomioon, etta ihmiset oppivat eri tavoilla, joten videoissa yhdistyvat aani, kuva ja teksti. Myos tekstin
kuuntelu danena on mahdollista, jotta esimerkiksi nakévammaiset voivat hyddyntaa verkkokursseja.
Kuvakasikirjoituksia muokattiin useita kertoja seka tyéryhmissa ettd projektiryhman kokouksissa
asiantuntijoiden kanssa.

Monen opiskelijan mielesta mielenkiintoisin vaihe projektissa oli opetusvideoiden kuvaaminen. Kuvauspaikat
paatettiin etukateen ja ndyttelijoina toimivat padasiassa opiskelijat itse. Apua saatiin myds Oulun yliopistollisen
sairaalan (Oys) yhteispaivystyksen ja Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen tyéntekijoiltd. Elvytysvideo haluttiin
kuvata julkisella paikalla, joten kuvauspaikaksi valittiin Oulun Kauppakeskus Valkea. Valkea on vilkas
kauppakeskus, joten kaikilta videolla nakyviltd ihmisiltd kysyttiin suostumus videolla esiintymiseen. Tajuttoman
kohtaaminen ja onnettomuuspaikalla toimiminen kuvattiin samana pdivana, joten kuvauspaikkojen tuli olla
I&helld toisiaan. Kuvauspaikaksi valittiin Hiukkavaaran alue.

Kuvauspaikoilla jokaisesta kohtauksesta otettiin monta otosta eri kuvakulmista, jotta videoiden
editointivaiheessa olisi vaihtoehtoja, mista valita. Kohtaukset piti saada liitettyad yhdeksi videoksi
saumattomasti, siksi jo kuvauspaikalla piti miettia esimerkiksi nayttelijéiden asennot kohtauksen lopussa ja
seuraavan alussa. Oulu-Koillismaan pelastuslaitos antoi kuvauksiin kaksi ensihoitajaa ja ambulanssin, ndin
videoista saatiin mahdollisimman todentuntuiset. Videoilla haluttiin painottaa, ettd on térkeaa ohjata
ammattiapu oikeaan paikkaan, eikd avunantoa saa lopettaa ennen kuin paikalle saapuvat ensihoitajat antavat
siihen luvan. (Kuvat 2 ja 3.)
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KUVA 2. Kohtauksia jouduttiin kuvaamaan useaan otteeseen (kuva: Kati Haataja)

Videot editoi Oulun yliopistollisen sairaalan AV-osasto ja opiskelijat osallistuivat ryhmittain editointiin. Tassa
vaiheessa jouduttiin vield tekemaan pienia muokkauksia muun muassa puheen ja videon yhteensovittamiseksi.
Videoihin taytyi vield jalkikateen valita taustamusiikki.



KUVA 3. Missa tahansa voi kohdata apua tarvitsevan ihmisen (kuva: Kati Haataja)

Opiskelijoiden kokemuksia projektista

Opiskelijoiden mielesta oli hienoa paasta tekemaan yhteistyéta monen eri tahon ja asiantuntijan kanssa
projektin aikana. Projekti vaati opiskelijoilta omistautumista, rohkeutta, luovuutta ja yhteistyokykya.
Haasteeksi osoittautui ajoittain aikataulujen yhteen sopiminen. Projektin tarkein opetus oli oppia projektin eri
vaiheet ja harjoitella kommunikointia eri tahojen valilla. Asiantuntijoilta saatiin palautetta ja ideoita, joiden
avulla voitiin varmistaa projektin laadukkuus ja opittiin paljon uutta. Tarkeinta oli kuitenkin sovittaa yhteen
asiantuntijoiden nakemykset ja virtuaalipdivystyksen kayttajien nakemykset ja palaute, jotta verkkokursseista
olisi apua juuri heille, joille ne on tarkoitettu. Naistd opeista on varmasti hyotya tulevaisuudessakin.
Kokonaisuudesta mieleen jdi myds se, etta esimerkiksi videoiden kasikirjoitukset kannattaa tehda
yksityiskohtaisesti ja tarkasti seka harjoitella hyvin ennen kuvauksia. Kuvaaja ei voi lukea kasikirjoittajien
ajatuksia, joten on tarkedd, etta jokainen pieni yksityiskohta otetaan huomioon kasikirjoitusta tehtdessa.
Kannattaa panostaa suunnitteluun ja hyvaan valmistautumiseen.

mukaan ja opiskelijat toteuttivat oman osuutensa huolellisesti ja ammattitaitoisesti.
Olemme erittain tyytyvaisia tuloksiin ja voin lampimasti suositella tallaista
toimintamallia opiskelija ja ty6elamayhteistydsta muillekin." - Marja Ylilehto,
projektikoordinaattori

)) "Opiskelijoiden kanssa tydskenteleminen oli sujuvaa. Kaikki sujui suunnitelmien

Tallaisen isomman projektin valmiiksi saaminen vaati yllattdvan paljon ty6étunteja. Eteen tuli valilla kiperia
kysymyksia, mutta niistakin selvittiin. Kuvaukset olisi kannattanut toteuttaa aikaisemmin. Kylmien syyskelien
aikana oli haasteellista tehda kuvauksia, silld niiden onnistumisen kannalta oli tarkeaa, etta ei sada vetta. Ison
tyéryhman takia oli ajoittain haasteellista sopia yhteisia kokouksia ja tydpajoja, silla kaikilla oli omat
aikataulunsa ja lukujarjestyksensa. Kuitenkin projektista jai kaiken kaikkiaan positiivinen mieli ja
projektiharjoittelun tekemisté téllaisessa muodossa ei voi kuin suositella!
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