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Tama opinnaytetyo on laadullinen tutkimus Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perustur-
vatoimiston tyopaja Junkin ja Etela-Pohjanmaan TE-toimiston valisesta yhteis-
tyosta. Tyossa tutkitaan asiakkaan ymparilla olevan viranomaisverkoston yhteis-
tyota ja toimintaa seka pyritdan selvittdmaan, kuinka myods asiakas hyotyisi tasta
yhteistyosta.

Meneillaan oleva maakuntauudistus ja yhta aikaa toteutuva sosiaali- ja terveyspal-
velujen (sote) uudistus vaikuttavat seka yksittaisen asiakkaan elamassa, etta myos
viranomaisten valiseen yhteistydhon. Myds TE-toimiston palveluja jarjestetaan uu-
delleen; palvelut keskitetaan suurempiin keskuksiin ja asiakkaan nakokulmasta kat-
sottuna palvelut siirtyvat fyysisesti kauemmaksi ja muuttuvat yha enemman verkko-
palveluiksi, vaikka monet asiakkaat tarvitsevat henkilokohtaista ohjausta ja neuvon-
taa. Tama asettaa omat haasteensa myds viranomaisten valiselle yhteistydlle.

Nykyajan tyoyhteisoissa sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan yha kehittyneempia yh-
teistydn muotoja. Asiakkaat tarvitsevat ja jopa vaativat, etta heidat kohdataan koko-
naisina ja etta heidan asioitaan hoitavat asiantuntijat tekevat yhteistyotd moniam-
matillisesti yli organisaatiorajojen.

TE-toimiston, perusturvatoimiston ja TyOpaja Junkin yhteiseksi tyorukkaseksi perus-
tettiin ns. Tehotiimi kevaalla 2013, joka kokoontuu pari kertaa vuodessa ja sen ta-
voitteena oli koota yhteen saman asiakasryhman kanssa tyoskentelevia tyonteki-
j6ita vaihtamaan ajankohtaisia tietoja ja kuulumisia yhteisessa asiakasyhteistyossa
seka sopia yhteisista tyokaytannoista. Tutkimuksen kysymykset yhteistyon taman
hetkisesta tilanteesta ja tulevaisuuden haasteista kohdennettiin Tehotiimin jasenille
kevaalla 2015.

Tutkimuksessa nousi selvasti keskiddn asiakas ja hanen oma sitoutumisensa asioi-
densa hoitamiseen. My0s tyontekijoihin liittyvat asiat, kuten riittavat resurssit ja riit-
tavan ajan I0ytyminen tyohon, koettiin tarkeaksi. Tyoskenneltdessa verkostomai-
sesti on tarkeaa arvostaa toisten tekemaa ty6ta ja yhteistyo vaatii jatkuvaa seuran-
taa ja arviointia.

Avainsanat: asiakaslahtdisyys, jaettu asiantuntijuus, monialainen yhteisty®
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This Master’s thesis is a joint qualitative study of the cooperation between the mu-
nicipal consortium Kaksineuvonen’s workshop Junki and the South Ostrobotnia TE-
services. This thesis explores the co-operation and activities of the professional net-
work concerning the client and how to make the co-operation more effective and
how to help the client better.

The ongoing regional reform and reform of social and health services (SOTE in
Finnish) affects the life of the clients and the cooperation between professionals.
The services of the TE-services will also be reorganized, services will be centralized
in bigger towns and cities and from a client perspective services will physically move
further. Services are being digitalized to turn into network services, although many
clients need personal guidance and counseling. This also poses its own challenges
to the cooperation between the professionals. In today's working communities the
need for increasingly sophisticated forms of cooperation are needed in the social
and health care services. Clients need and even demand that they are treated as a
whole and that the professionals who take care of them act and cooperate over
organizational boundaries, that is, multiprofessionally.

TE-services, Basic Security services and workshop Junki set up a team called
"Tehotiimi” in the spring of 2013. The team meets up couple times a year and it's
goal is to bring together employees working with the same customer group and to
exchange information and news from a joint customer relationship and to agree on
common work practices. Questionnaire concerning the current state of cooperation
and future challenges was targeted to the team members in the spring of 2015.

The results of this research emphasize the need to focus on the client and the com-
mitment of clients to manage his or her affairs. Employee related issues such as
adequate resources and a sufficient time to use for working for clients were consid-
ered important. While working with a network of other people, it is important to ap-
preciate the work done by others. Cooperation requires constant monitoring and
evaluation.

Keywords: customer orientation, shared expertise, multidisciplinary collaboration
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihetta pohtiessani olin ajatellut, etta olisi mielenkiintoista tutkia pit-
kaan tyottomana olleita henkildita ja erityisesti pitkdan samassa kuntouttavan tyo-
toiminnan paikassa olevia henkiloita. Mika pakottaa, etuuksien menettamisen li-
saksi, ihmiset jaamaan ja tyytymaan kuntouttavaan tyétoimintaan? Kuntouttava tyo-
toiminta on sosiaalipalvelua, mita jarjestetaan pitkaan tydttomana olleille asiakkaille,
jos he eivat ole Idytaneet tyottomyyden paattavaa tai edes keskeyttavaa ratkaisua
muilla tyovoimatoimiston palveluilla (Tukea tyollistymiselle [Viitattu 16.4.2018.]).
Monen asiakkaan kohdalla heidan tyollistymispolkunsa ei etene ja heidan tyollisty-
misensa avoimille tydmarkkinoille nayttaa lahes mahdottomalta, silloin ainut keino
on osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan (Kuntouttava ty6toiminta [Viitattu
16.4.2018]). Alkupohdinnan jalkeen tulin siihen tulokseen, ettad asiaa on tutkittu jo
aika paljon, ja tulin siihen tulokseen, etta kuntouttavan tyotoiminnan asiakasryh-
masta ei saataisi kuitenkaan mitaan yksiselitteista tulosta, koska ihmisten tilanteet
ovat niin yksildllisia. Uusi lahestymiskulma tutkimukselle voisi olla tutkia asiakkaan
ymparilla olevaa viranomaisverkostoa. Tutkimalla asiakkaan ymparilla olevan viran-
omaisverkoston toimintaa ja yhteisty6ta, voitaisiin 16ytya myos asiakkaiden tilantei-

siin vaikuttavia ratkaisuehdotuksia ja toimintamalleja.

TyoGskentelen itse tuetun tyollistymisen palvelulinjan asiantuntijana Etela-Pohjan-
maan tyo- ja elinkeinotoimistossa (TE-toimisto) ja teen yhteistyota asiakkaiden asi-
oihin liittyvien eri verkostojen kanssa. Yhteen verkostoon kuuluu TE-toimiston vir-
kailijan lisaksi Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perusturvatoimiston sosiaaliohjaajia ja
terveydenhuollon edustajana terveydenhoitaja seka aikuissosiaalitydon TyoOpaja
Junki ohjaajineen ja tydvalmentajineen. Kuntayhtyma Kaksineuvoisen aikuissosiaa-
litydn tyopaja Junki tarjoaa asiakkaille matalan kynnyksen tydelamamahdollisuuksia

tydkokeilujen ja kuntouttavan tydtoiminnan seka palkkatuetun tyén mahdollistajana.

Asiakkaina meilla on kaiken ikaisia pitkaaikaistyottomia, osatydkykyisia ja nuoria
joilla ei yleensa ole ammatillista koulutusta tai jotka ovat keskeyttaneet koulutuksen
ja joskus jopa useampiakin. Asiakkaiden elamantilanteet ovat erittdin haasteellisia

eika siis ainut ongelma ole se, etta heilla ei ole ty6ta. Asiakkailla voi olla esim. ta-



loudellisia ongelmia, terveydellisia rajoitteita tai paihdeongelmia. Adrimmaisessa ta-
pauksessa heiltd saattaa puuttua vakituinen asunto tai he ovat ulosottokierteessa
tai eivat edes tieda kuinka paljon heilld on velkaa eri tahoille. Lisaksi asiakkaiden
joukossa on henkiloita jotka odottavat rikosasiansa kasittelya tai siitd mahdollisesti
seuraavan rangaistuksen toimeenpanoa. TE-toimiston, perusturvatoimiston ja Tyo-
paja Junkin tavoitteena on auttaa naitd asiakkaita elamassa eteenpain joko kohti
tydelamaa, opintoja tai elaketta. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia viranomais-
ten yhteistydta asiakkaiden asioiden hoitamisessa. Miten verkostoa voisi kehittaa
entista enemman asiakkaiden hyodyksi ja miten verkoston jasenet kehittaisivat ver-

kostoa entista paremmin asiakkaita tukemaan?

Ty6paja Junki on Kuntayhtyma Kaksineuvoisen aikuissosiaalityon tyoyksikko. Ai-
kuissosiaalityd on aikuisten (18-65 vuotiaiden) ihmisten kanssa tehtavaa suunnitel-
mallista sosiaalityota (Aikuissosiaality0). Tehotiimi-nimitysta kaytetaan Tyopaja Jun-
kin ja sen viranomaisverkoston valisesta yhteistyoelimesta, minka kokousten tarkoi-
tuksena on koota yhteen saman asiakasryhman kanssa tyoskentelevat eri tahojen
viranomaiset, keskustelemaan ja vaihtamaan tietoja esim. lakimuutoksista seka so-
pimaan uusista tyokaytannoistd. Kokouksissa ei keskustella yksittaisten asiakkai-
den asioista. Tutkimukseni kohde on nimenomaan tama Tehotiimiksi nimetty yhteis-
tydverkosto. Tutkimuksen suoritin tekemalla kyselyn tahan Tehotiimiin kokouksiin

osallistuville viranomaisille.

Tyontekijoilla on paljon ns. hiljaista tietoa. Hiljainen tieto on vaikeasti tunnistettavaa
ja nakyvaksi tehtavaa. Mm. Katri Suhonen (2009) on tutkinut vaitoskirjassaan hil-
jaista tietoa hengellisessa tydssa. Se on tyontekijan ajattelumallissa, kokemuksessa
ja taidoissa ja sita kaytetaan automaattisesti. Tyontekija ymmartaa asiakkaat ja hei-
dan tarpeensa, han ymmartaa myos tyon ja tydprosessit seka tydohon liittyvat ver-
kostot ja niiden merkityksen. (Kiviranta 2010, 162.) Tutkimuksellani pyrin saamaan
esille myoOs tata hiljaista tietoa.

Opinnaytetyd on ajankohtainen ja tydelamalahtéinen. Elamme sosiaali- ja terveys-
alalla suurten muutosten keskella. Meneillaan oleva maakuntauudistus ja sen rin-
nalla yhta aikaa toteutuva sosiaali- ja terveyspalvelujen (sote) uudistus vaikuttavat
seka yksittaisen asiakkaan elamassa, etta myos viranomaisten tydssa. Hallituksen



reformissa aluehallintouudistuksesta kirjoitetaan, ettd maakuntauudistuksessa luo-
daan Suomeen uusi julkinen hallinto, joka palvelee kaikkia asukkaita. Tarkoituksena
on turvata tarkeat palvelut ja asiointia sujuvoitetaan, myds asukkaiden osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuuksia pyritdan lisdamaan. Sote-uudistus on puolestaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon rakenteen ja palvelujen uudistus, minka tavoitteena on ka-
ventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa niin palvelujen yhdenvertai-
suutta kuin saatavuuttakin seka hillitd kustannuksia. Uudistuksessa sosiaali- ja ter-

veyspalvelut siirtyvat 1.1.2020 alkaen maakuntien vastuulle. (Alueuudistus 2017.)

TE-toimiston palveluja jarjestetaan uudelleen, palvelut keskitetaan suurempiin kes-
kuksiin ja asiakkaan nakokulmasta katsottuna palvelut siirtyvat kauemmaksi ja
muuttuvat yhd enemman sahkadisiksi verkkopalveluiksi. Monet asiakkaat tarvitsevat
edelleen kuitenkin useiden eri viranomaisten valista yhteisty6ta paastakseen ela-
massaan eteenpain ja loytaakseen heille itselle sopivan ratkaisun. Meneillaan oleva
sote-uudistus antaa omat haasteensa niin kaytannon tyota tehtaessa kuin myos alu-
eellisissa kehittamistehtavissa. Kaiken muutoksen ja myllerryksen keskella asiakas-
tyota tehdaan edelleen; osin entiseen tapaan ja osin jo muuttuneiden vaatimusten
ja ohjeiden valimaastossa. Kukaan ei osaa tarkkaan ottaen sanoa millaisina ja ke-
nen hallinnoimana palveluja tullaan jatkossa tuottamaan. Siksi keskityn tadssa opin-
naytetydssani olemassa olevan Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perusturvatoimiston
tydpajatoiminta Junkin ja Etela-Pohjanmaan TE-toimiston valisen yhteistyon tutki-
miseen viranomaisyhteistyon nakokulmasta katsottuna. Tarkoituksena on myos
tehda nakyvaksi hyvia kaytantdja ja toimintatapoja nykyisessa yhteistydmallissa
seka Ioytaa kehittamisehdotuksia yhteistydlle. Talla tutkimuksella pyrin vastaamaan
kysymykseen; Miten verkostoa voisi kehittda entistda enemman asiakkaiden hyo-
dyksi ja miten verkoston jasenet kehittaisivat verkostoa entista paremmin asiakkaita

tukemaan?



2 TYOLLISTYMISPALVELUJA HENKILOASIAKKAILLE ETELA-
POHJANMAALLA

Aluksi esittelen tutkimukseni toimintaymparistoa ja palveluja tyonhakija-asiakkaille
Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alueella (Evijarvi, Lappajarvi ja Kauhava) Etela-Poh-

janmaalla seka Tydpaja Junkin toimintaa.

2.1 Kuntayhtyma Kaksineuvoinen

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen toimii Kauhavan kaupungin seka Evijarven ja Lappa-
jarven kuntien alueella. Kuntayhtyma Kaksineuvoinen jarjestaa yhteistoiminta-alu-
eensa asukkaille sosiaali- ja terveyspalvelut. Alueen asukasmaara on n. 23 000.
Kuntayhtyma Kaksineuvoinen jarjestaa yhteistoiminta-alueen asukkaille kaikki pe-
rusterveydenhuollon palvelut. Terveysasemat palvelevat kaikissa kuntayhtyman ja-
senkunnissa. Sosiaalipalvelut perustuvat yksildlliseen palvelutarpeen arviointiin.
Palveluja toteutetaan yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa. (Tyollistymista tukevat
palvelut [viitattu 13.11.2017].)

2.2 Etela-Pohjanmaan TE-toimisto

Etela-Pohjanmaan TE-toimisto kertoo internetsivuillaan olevansa alueensa tyo-
markkinoiden asiantuntija, jonka tarkein tehtava on tydn valittdminen. TE-toimiston
toimintaa ohjaavia arvoja ovat vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys, asiantuntijuus ja
kumppanuus. TE-toimiston toiminnan tavoitteena on edistaa ja tukea toimivia tyo-
markkinoita tarjoamalla tydmarkkinoille osaavaa tydvoimaa seka edistaa osatyoky-
kyisten tydllistymismahdollisuuksia. (Paikalliset TE-palvelut [viitattu 27.02.2018])
Kuntayhtyma Kaksineuvoisen kotisivuilla kerrotaan, etta Etela-Pohjanmaan TE-toi-
misto palvelee tyonhakijoita koko maakunnan alueella. Palvelu tapahtuu verkkoasi-
ointina, puhelimitse tai henkildkohtaisella asioinnilla. Kuntayhtyma Kaksineuvoisen
alueen asukkaita tyollistymiseen liittyvissa asioissa palvelevat Alajarven ja Seina-
joen toimipaikat seka tydvoiman palvelukeskus Seindjoella. (Tyollistymista tukevat
[viitattu 13.11.2017])



10

Etela-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus on lakkauttanut Etela-
Pohjanmaan TE-toimiston Alavuden toimipaikan 1.9.2015 lahtien ja Kauhavan toi-
mipaikan 1.12.2015 Iahtien. TE-toimistolla on edelleen toimipaikat Alajarvella, Kau-

hajoella ja Seingjoella.

Perinteiset julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut kuten tyonvalitys, ammatinvalinta- ja
urasuunnittelu, tydnantajapalvelut ja tyollistymista tukevat palvelut ovat jatkossakin
TE-toimiston itse tuottamia palveluja. Nama palvelut tuotetaan koko maakunnan
alueelle maakunnallisesti. TE-toimiston monikanavaisia palveluja kehitettadessa on
tavoitteena edelleen henkilokohtaisuuden toteutuminen, vaikka asiointi tapahtuu
paaosin puhelimen ja sahkoisen asioinnin kautta. Puhelin- ja verkkoasiointi on va-
hentanyt tuntuvasti fyysisen henkildkohtaisen asioinnin tarvetta TE-toimistossa. II-
moittautuminen tydnhakijaksi tapahtuu ensisijaisesti sahkdisen asioinnin kautta ja
TE-toimisto ottaa tyonhakijaan yhteytta puhelimitse maaraajoin. Henkilokohtaista
kayntia TE-toimistossa edellytetaan yha harvemmin. Palvelu my6s kuvayhteyden

kautta (video) on lisaantymassa.

Muualla Suomessa eri paikkakunnilla on meneillaan alueellisia tyollisyyskokeiluja.
Ne liittyvat hallituksen asettamiin karkihankkeisiin, joissa tietyissa kunnissa kunnat
tarjoavat julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja kokeilun kohderyhman asiakkaille. Laki
julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden alueellista tarjoamista ja tydelamakokeilua
koskevasta kokeilusta 505/2017 on voimassa ajalla 1.8.2017-31.12.2018. Kokei-
luissa kehitetaan tyottomille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelujen
tuottamiseen liittyvia toimintamalleja ja niiden tarkoituksena on tukea maakuntamal-
liin siirtymista valmistelemalla tydvoima- ja yrityspalveluiden jarjestamisvastuun siir-

toa maakunnille. (Nain asioit kanssamme [viitattu 19.2.2018]]

TE-toimisto osallistuu tarvittaessa yhteispalvelupisteiden toimintaan. Yhteispalvelu-
pisteissa asiakas saa apua ja neuvontaa mm. sahkoisessa asioinnissa. Yhteispal-
velupisteesta kaytetaan myos nimitysta asiointipiste ja sieltd saa useamman eri vi-
ranomaisen palveluja palveluneuvojan opastuksella esim. sahkoisesti ja etapalve-
luna kuvayhteyden valityksella tai palvelupisteessa henkildkohtaisesti. Keskeisia
toimijoita naissa palvelupisteissa ovat esim. kunnat, Kela, verohallinto, maistraatti,

poliisi seka tyo-ja elinkeinotoimisto. (Yhteispalvelu [viitattu 30.10.2017].)
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2.2.1 Palvelutarpeen mukaisia TE-palveluja henkiloasiakkaille

Tyonhakijaksi ilmoittautuneet tydnhakijat saavat palvelua palvelutarpeensa mukai-
sesti. limoittautuessaan internetissa tydnhakijaksi, asiakas vastaa palvelutarvetta
koskeviin kysymyksiin ja nain han ohjautuu itselle sopivalle palvelulinjalle. TE-toi-
misto ottaa yhteytta tydnhakijaan ja haastattelee hanet maaraajoin joko puhelimitse,
henkilokohtaisesti tai videolla tapahtuvassa tapaamisessa. Laki julkisesta tydvoima-
ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916 maarittaa haastattelujen sisaltda ja niiden yhtey-

dessa tapahtuvasta palvelutarpeen arvioinnista seuraavasti:

Ensimmaisessa tyonhakijan haastattelussa tarkistetaan ja taydenne-
taan tyonhakutiedot, arvioidaan palvelutarve, laaditaan tydllistymis-
suunnitelma seka sovitaan asiointitavasta ja yhteydenpidosta tyo- ja
elinkeinoviranomaisen ja tydnhakijan valilla. Osana palvelutarpeen ar-
viointia tyo- ja elinkeino-viranomainen tekee arvion ty6ttoman tyonhaki-
jan valmiuksista tyollistya avoimille tydmarkkinoille seka tyéttdmyyden
pitkittymisen todennakoisyydesta. Myohemmissa haastatteluissa arvi-
oidaan lisaksi tydnhaun tuloksellisuutta ja tydllistymissuunnitelman tai
sitd korvaavan suunnitelman toteutumista seka tarkistetaan suunni-
telma. Tydnhakijan haastattelun yhteydessa tyo- ja elinkeinoviranomai-
nen tarjoaa tyonhakijalle soveltuvia tyOpaikkoja ja koulutusta seka
muita palvelutarpeen ja tydllistymissuunnitelman tai sitd korvaavan
suunnitelman mukaisia palveluja.

TE-toimistossa palveluja tarjotaan asiakkaille kolmella eri palvelulinjalla heidan pal-
velutarpeidensa mukaisesti. Nama linjat ovat; tydnvalitys- ja yrityspalvelulinja, osaa-

misen kehittamisen palvelulinja ja tuetun tyollistymisen palvelulinja.

Tyonvalitys- ja yrityspalveluja tarjotaan asiakkaille, joilla on riittdva ammatillinen
osaaminen, tyokokemusta ja he hakevat ammattitaitoaan vastaavaa ty6ta Suo-
mesta tai EU-maista. Nama niin sanotun ykkoéslinjalla asiakkaat saattavat tarvita
neuvoja tyonhakuun, tukea ammattitaidon ja osaamisen selvittamisessa tai apua

yritystoiminnan aloittamiseen.

Osaamisen kehittamispalveluissa asiakas saa tietoa ja ohjausta, jos han tarvitsee
tyodllistyakseen lisda koulutusta ja osaamista, apua saavat myods asiakkaat jotka
suunnittelevat ammatin tai alan vaihtoa. Talla ns. kakkoslinjalla asiakkaille tarjotaan

mm. ammatinvalinta- ja uraohjausta, ammatillista koulutusta ja erillisia koulutus- tai
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tyokokeiluja seka uravalmennusta. Tyollistymismahdollisuuksia voidaan tukea myos
palkkatuella TE-toimiston maararahojen puitteissa.

Tuetun tyollistymisen palvelut on suunnattu asiakkaille jotka tarvitsevat TE-toi-
miston palvelujen lisdksi myds muiden viranomaisten palveluja esim. terveyspalve-
luja. Talla ns. kolmoslinjalla asiakas saa yksilollista tukea ty0elaman vaatimusten ja
pelisdantdjen oppimiseen ja hallintaan tydyhteisoissa. Asiakkaalle voidaan tarjota
tydvalmentajan palveluja tai hanelle voidaan jarjestaa tydkokeiluja tai kuntouttavaa
tydtoimintaa seka palkkatuettua ty6ta TE-toimiston maararahojen puitteissa. (Nain

asioit kanssamme [viitattu 12.7.2017])

Aktiivimalli otettiin kayttoon 1.1.2018 alkaen. Tyottomyyskassojen yhteisjarjesto
ry (TYJ) selvittda aktiivisuusmallista verkkosivuillaan seuraavasti: Aktiivisuuden
seuranta tarkoittaa sita, etta tyottoman tydnhakijan on osoitettava tayttavansa 65
etuuden maksupaivan tarkastelujakson aikana niin kutsuttu aktiivisuusedellytys. Ak-

tiivisuusedellytys tayttyy, jos tyonhakija on ollut 65 maksupaivan aikana:

— tyOssa yhteensa yhden palkansaajan tyossaoloehtoviikon verran eli 18
tuntia

— ansaitsee yritystoiminnassa yhteensa vahintaan 23 prosenttia yrittajan
tydssaoloehtoon vaaditusta kuukausiansiosta (2018: 241 euroa)

— on yhteensa viisi paivaa tyollistymista edistavassa palvelussa tai

— viisi paivaa muussa tydvoimaviranomaisen jarjestamassa tyodllistymisedel-
lytyksia parantavassa palvelussa tai toiminnassa tai

— viisi paivad muussa tyopaikalla tai tyollistymiseen liittyen toteutettavassa
rekrytointia tukevassa toiminnassa, jonka ajalta maksetaan tyéttomyyset-

uutta.

Mikali tydnhakija ei tayta aktiivisuusedellytysta, hanen tyéttdomyysetuutensa tasoa
lasketaan 4,65 prosenttia seuraavan 65 etuuden maksupaivan eli noin kolmen kuu-
kauden ajan. Leikkaus vastaa yhta korvauksetonta paivaa kuukaudessa. (Aktiivi-
malli [viitattu 27.2.2018])
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Monilta tydnhakijoilta leikataan siis tyottomyysetuutta elleivat he tayta aktiivisuuseh-
toa. Helsingin Sanomat (Teija Sutinen) kirjoittaa 3.5.2018, etta Kelalta saatujen tie-
tojen mukaan tahan mennessa keratyt tiedot osoittavat, etta tyottomista 52,3 pro-
senttia eli 90 527 henkiloa tayttaa alkuvuoden osalta aktiivisuusehdon. Heista n.
26 000 sai tuloja tyo- tai yritystoiminnasta ja hieman yli 68 400 oli tydllistymista edis-
tavassa palvelussa. SAK:n tyottomyyskassoilta keraamien tietojen perusteella nayt-
taa puolestaan silta, etta ansiosidonnaista tyottomyysturvaa saavista alle puolet

nayttaa tayttaneen aktiivisuusehdon alkuvuoden aikana.

2.3 Monialainen yhteispalvelu

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014), sen

1§:ssa maaritetaan viranomaisten yhteistyon seuraavasti:

Tyollistymista edistavalla monialaisella yhteispalvelulla tarkoitetaan yh-
teistoimintamallia, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansan-ela-
kelaitos yhdessa arvioivat tyottomien palvelutarpeet, suunnittelevat
tyottdmien tyodllistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukoko-
naisuudet seka vastaavat tyottomien tyollistymisprosessin etenemi-
sesta ja seurannasta siten kuin tassa laissa saadetaan. Monialaisen
yhteispalvelun tavoitteena on edistaa tyottomien tyollistymista tarjoa-
malla heille heidan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalve-
luja seka sosiaali-, terveys-ja kuntoutuspalveluja. Palvelujen tarjoami-
sesta sdadetaan erikseen.

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta (497/2003) tuli voimaan 1.10.2003 ja silla
korvattiin aiemmin voimassa ollut laki (604/91) kuntoutuksen asiakaspalveluyhteis-
tydsta. Kuntoutuksen asiakasyhteistyOlaissa saadettiin kuntoutukseen liittyvasta yh-
teistydsta niin paikallistasolla, aluetasolla kuin valtakunnallisellakin tasolla. Kunnan
tehtavana oli huolehtia siita, etta sen alueella toimii asianmukaisesti kuntoutuksen

asiakasyhteistyoryhma, jonka toimikausi oli nelja vuotta kerrallaan.

Uuden yhteistyolain tavoitteena oli edistaa kuntoutusta jarjestavien tahojen yhteis-
tydta ja auttaa itse kuntoutujaa saamaan hanen tarvitsemansa kuntoutuspalvelut

mahdollisimman joustavasti ja vahvistaa kuntoutujan omaa osallistumista hanen
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kuntoutumistaan koskevan asian kasittelyssa. Yhteistyoryhmassa oli edustettuina
sosiaalihuolto, terveydenhuolto, opetustoimi, tydvoimaviranomaiset, Kansanelake-

laitos ja muut tarpeelliset yhteisot.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2001 (2.3.2001/189) maarittda viranomaisten

yhteistyOsta pitkaan tyottomana olleen asiakkaan kohdalla seuraavasti:

Tassa laissa saadetaan toimenpiteista, joilla parannetaan pitkaan jat-
kuneen tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotu-
kea saavan henkilon edellytyksia tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla
seka edistetddan hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja
tyo- ja elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyovoimapalveluun.
Laissa saadetaan myos toimenpiteisiin osallistuvan henkilén oikeuk-
sista ja velvollisuuksista.

Kuntouttavan ty6toiminnan laki edellyttda viranomaisia yhteistydhdn kutsumalla pit-
kaan tyottomana olleen ja tyomarkkinatukea saaneen asiakkaan niin sanottuun ak-
tivointihaastatteluun ja hanen aktivointisuunnitelmansa laadintaan. Sama edellytys
tayttyy myds, jos ty6tdon henkild on saanut toimeentulotukea maaratyn ajan tyotto-
myytensa perusteella. Viranomaiset arvioivat ja sopivat yhdessa asiakkaan kanssa
taman tarvitsemat palvelut. Kunnan on jarjestettava asiakkaalle kuntouttavaa tyo-
toimintaa, ellei muuta hanen tyollistymista edistavaa palvelua tai ratkaisua ole tie-

dossa seuraavan kolmen kuukauden kuluessa.

Vuoden 2015 alussa voimaan tullut laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yh-
teispalvelusta (TE-toimisto, kunta, Kela) vakiinnuttaa tyovoiman palvelukeskusten
toiminnan Suomessa. Toteutuessaan tarkoitetulla tavalla yhteispalvelu edistaa tyot-
tdmien osallisuutta ja ehkaisee syrjaytymistd mm. aikaistamalla ty6ttomien tyo- ja
toimintakykyyn liittyvien ongelmien tunnistamista. Yhteispalvelu myos vahvistaa
siind mukana olevien tahojen osaamista monialaista tukea tarvitsevien tyottomien
tyollistymismahdollisuuksien edistamisessa. Yhteispalvelu mahdollistaa myos asi-
akkaan ohjaamisen tarpeen mukaan osallisuutta lisdavaan toimintaan esim. nuorten
kohdalla mm. ohjaus koulujen oppilashuollon, terveydenhuollon, nuorisotydn, sosi-

aalitydn ja muihin nuorten palveluihin.

Tuleva maakuntauudistus muuttaa laajasti hallintoa, toimintatapoja ja toimijoiden

rooleja. Sen myota paaosa ELY-keskusten (elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskus)
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tehtavista seka TE-palvelun tehtavat siirtyvat vuoden 2020 alusta uusien maakun-
tien jarjestamisvastuulle. Samassa yhteydessa toteutetaan laaja kasvupalvelu-uu-
distus, kun nykyiset TE- ja yrityspalvelut yhdistetdan kasvupalveluksi ja palvelujen

tuotantoa avataan kilpailulle. (Maakuntauudistus [viitattu 27.2.3018])

Yhteistyd Etela-Pohjanmaan kuntien ja Kansaneldkelaitoksen kanssa kaynnistyi
1.1.2016 alkaen monialaisena yhteispalveluna (TYP) kaikkien kuntien alueella. TYP
toiminnan tavoitteena on tyéttdmien asiakkaiden tydllistymisen tukeminen tarjoa-
malla heille heidan palvelutarpeensa mukaisia kuntien sosiaali- ja terveyspalveluita,

julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja ja Kelan kuntoutuspalveluja.

Asiointi Etela-Pohjanmaan TYP:n eri toimipisteissa tapahtuu ajanvarauksella. Uudet
asiakkaat ohjautuvat TYP:een paaasiallisesti joko TE-toimiston, kunnan sosiaalitoi-
men tai Kelan tekeman palvelutarvearvioinnin perusteella. TYP-kriteerit tayttava
asiakas voi myos itse hakeutua TYP:n asiakkaaksi. (TyOvoiman palvelukeskus
2017.)

TyOpajat ja tydpajatoiminta ovat osa sosiaalisen tyollistamisen toimialaa ja valityo-
markkinoita. TyOpaja kasitteena tarkoittaa sosiaalista yhteis6a, jossa tydskentelyn
ja siihen liittyvien tyo- ja yksilovalmennuspalveluiden avulla pyritddn parantamaan
ensisijaisesti pitkaan tyottdomana olleiden elamanhallintaa ja tydelamavalmiuksia.
(Valimaa 2006, 9-10.)

Laki monialaisesta yhteistydsta kohdentuu ensisijaisesti TE-toimiston kolmoslinjan
asiakkaisiin ja nahtavaksi jaa tuoko se uutta lisdarvoa siella asioiville asiakkaille ja
tuleeko asiakas lain my6ta paremmin kuulluksi. Laki ei tuo varsinaisesti mitaan uu-
sia tyOkaluja viranomaisille, mutta se ehka jasentaa kuitenkin asiakkuuksia ja vel-

voittaa entistd enemman viranomaisia yhteistyohon.

2.3.1 Tyopaja Junki

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alueella toimiva tyopaja Junki on osa aikuissosiaali-
tyota ja sen toimintaa on Kauhavalla, Lappajarvella ja Evijarvella. Tyopajatoiminta

auttaa tyollistamaan vaikeasti tyollistyvia, ehkaisee syrjaytymista seka kehittaa va-
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litydmarkkinoita. Yleensa tyopajalle tullaan TE-toimiston, sosiaalityontekijan tai -oh-
jaajan, oppilaitoksen opinto-ohjaajan tai kuraattorin kautta tai itse suoraan ottamalla
yhteyttd tyOpajalle. Tyopajalla asiakas saa ohjausta henkilokohtaisen suunnitel-
mansa ja tavoitteidensa mukaisesti yksildohjauksen ja tydvalmennuksen keinoin.
Tyopajatoiminnan keskeisina tavoitteina on kuntouttaa ja parantaa asiakkaan arjen-
hallintaa seka I6ytaa vaylia avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen (Tyollistymista
tukevat palvelut [Viitattu 10.11.2017]).

Toiminnan keskeisia sisaltdja ovat mm. erilaisiin tydtehtaviin tutustuminen ja oman
osaamisen kartoittaminen seka tutustuminen erilaisiin yrityksiin ja opiskelumuotoi-
hin. Tyotoimintaan kuuluu kierratykseen ja hyotykayttoon liittyvat tyot ja palvelut,
pesulatoiminta, alihankintaty6dt yrityksille, kotitydpalvelut yksityistalouksille seka
Kuntayhtyma Kaksineuvoisen jasenkuntien ja kuntayhtyman tyokohteet. Tyopajalla
annetaan ohjausta ja valmennusta mm. metalli-, puu-, kuljetus-, tekstiili-, pesula- ja

keittidalan tyotehtaviin (Tyollistymista tukevat palvelut [Viitattu10.11.2017]).

2.3.2 Tyottomien terveyspalvelut

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alueella ty6ttomilla tai toistuvasti lyhytaikaisissa tyo-
suhteissa olevilla on mahdollisuus maksuttomaan terveystarkastukseen. Terveys-
tarkastuksiin voi tyoton varata itse ajan tai hanet voidaan ohjata tarkastukseen pe-
rusturvatoimistosta, TE-toimistosta, tyOpajalta tai muun tahon suosituksesta. Tar-
kastus pitaa sisallaan perusterveystarkastuksen ja tarvittaessa hanet voidaan oh-
jata myos laakarin vastaanotolle tai jatkotutkimuksiin. Tyottomien terveystarkastus-
ten tarkoituksena on edistaa tyottomien terveydentilaa, hyvinvointia seka tyo- ja toi-

mintakykya. (Tyottdmien terveydenhuolto [Viitattu 5.9.2017])

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen terveydenhoitaja tekee tiivista yhteistyota tyottomien
terveystarkastusten muodossa seka sosiaalitoimen, etta TE-palveluiden asiantunti-
joiden kuin myds Ty6paja Junkin tydntekijoiden kanssa tyottomien asioissa. Tervey-
denhoitaja ohjaa tyottomia tarvittaessa jatkotutkimuksiin esim. laakarin vastaan-
otolle tai muihin terveydenhuollon palveluihin kuten paihdepalveluihin, hammashoi-

toon tai fysioterapeutille.
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3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO AIKUISTYOSSA

Aikuissosiaalityon tyottomat asiakkaat ovat moniammatillisen yhteistydn kohderyh-
maa. Tama tarkoittaa sita, etta asiakkaat tarvitsevat monen eri viranomaisen ja asi-
antuntijan palveluja yhta aikaa. Kuntayhtyma Kaksineuvoisen aikuissosiaalityon
TyOpaja Junki tarjoaa haasteellisille ty6ttomille asiakkaille tydelamaan kuntoutumi-
sen paikkoja. Tydpaja Junkiin on mahdollista menna kuntouttavalla tyétoiminnalla,
tydkokeilulla ja palkkatuetusti tyollistettyna. Tydpaja tarjoaa metalli- ja puualan seka
rakennusalan tyontekomahdollisuuksien lisaksi siivous-, keittidalan ja kadentaidon
tyontekomahdollisuuksia seka tukea ja ohjausta avoimille tydmarkkinoille hakeutu-

miseen.

3.1 Mita on aikuissosiaalityo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) sivuilla kerrotaan aikuissosiaalityosta
seuraavasti; Vaikkakin aikuissosiaalityd on kasitteena melko uusi, on aikuisille
suunnattua sosiaality6ta tehty lapi sosiaalihuollon ammatillisen historian. Monet
naista aikuissosiaalityon asiakkaista ovat hyvin haastavissa elamantilanteissa.
Usein heidan henkilokohtaiset ongelmansa ovat kytkoksissa muihin yhteiskunnalli-
siin epakohtiin, kuten esim. ty6ttomyyteen, asunnottomuuteen ja perusturvan heik-
kouteen sekd naiden aiheuttamiin terveydellisiin rajoitteisiin. (Sosiaalityd 2017.)
Rostilan (2001) mukaan hyvan sosiaalitydn tulisikin perustua seka selkealle suun-
nittelulle ja maaritellyille tavoitteille, ettd kokonaisvaltaiselle asiakkaan elamantilan-
teen kartoitukselle.

Aikuissosiaalityota kuvataan Kuntayhtyma Kaksineuvoisen nettisivuilla seuraavasti;
aikuissosiaalityd on 18-65 -vuotiaiden ihmisten kanssa tehtavaa suunnitelmallista
sosiaalityota. Tyon tavoitteena on vahvistaa ja tukea henkilon omaa toimintakykya
ja ehkaista sosiaalisia ongelmia. Asiakkaan kanssa etsitaan vaihtoehtoja elamanti-
lanteen parantamiseksi ja hanta kannustetaan muutokseen. Aikuissosiaalityon toi-

mialueita ovat asiakkaiden neuvonta ja ohjaus, taydentava ja ehkaiseva toimeentu-
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lotuki, pitkaan tyottomana olleiden aktivointi ja kuntouttava tyotoiminta, paihdepal-
velut ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden jarjestaminen. (Aikuissosiaa-
lityd 2017.)

Arja Juhilan (2008) mukaan aikuissosiaality0d pitaa sisallaén sen sisaltdéjen mukai-
sesti: pitkaan tyottomana olleiden asiakkaiden selviytymisen, tyOllistymisen ja kun-
toutumisen esteiden arvioimisen ja selvittamisen, palvelutarvearvion ja palvelusuun-
nitelman laadinnan, sopivan tyo- tai koulutuspaikan etsintda seka motivointia, oh-
jausta ja tukea tyohon ja tydhallinnan aktiivitoimenpiteisiin seka koulutukseen ja
kuntouttavaan tyotoimintaan, aktivointisuunnitelmien tekemista, kuntouttavaa tyo-
toimintaa ja siihen liittyvaa paatosten tekoa, tuen ja ohjauksen antamista, kuntou-
tusprosessiin liittyvien palvelujen ja menetelmien jarjestamista, sosiaaliturvaetuuk-
siin ja sosiaalipalveluihin liittyvaa ohjausta, neuvontaa ja toimeentulotukipaatdsten

tekemista.

Tuija Nummelan (2011,13) mukaan aikuissosiaalityd on seka kasitteena ja toimin-
tana varsin nuori. Aikuissosiaalitydssa asiakkaan asemaa maarittava lainsaadantd
tulee perustuslaista lahtien. Lainsaadannossa maaritellaan seka hallintokaytannot,
etta asiakkaan oikeudet palveluihin ja etuuksiin. Aikuissosiaalityd toteutuu viran-
omaisen ja asiakkaan valisessa kohtaamisessa ja kun asiakas saa henkilokohtaisen
asiakkuuden. Siind on kysymys vuorovaikutuksesta, kohtaamisesta, kuulluksi tule-
misesta ja asiakasprosessin etenemisesta. Viranomaisen puolelta taustalta 16ytyy
sosiaalityon eettiset ohjeet ja myos kunnallisen sosiaalityon hallinnolliset reunaeh-
dot. Aikuissosiaalityossa toteutetaan yhteiskunnallista tehtavaa. Asiakkaan asemaa
tarkastellaan sosiaalipolitiikan, julkisoikeuden, hallintotieteen ja sosiaalityon tietope-

rustasta.

3.2 Moniammatillinen asiantuntijuus

Nykyajan tyoyhteisoissa sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan yha kehittyneempia yh-

teistydn muotoja. Asiakkaat tarvitsevat ja jopa vaativat, etta heidat kohdataan koko-

naisuutena ja etta heidan asioitaan hoitavat asiantuntijat tekevat yhteisty6ta yli or-



19

ganisaatiorajojen. Asiakaslahtoista yhteistyota, jossa on mukana useita asiantunti-
joita useista eri organisaatioista, kutsutaan moniammatilliseksi yhteistyoksi. (Isoher-
ranen, Rekola & Nurminen 2008, 28-29.)

Moniammatillinen yhteistydosaaminen koostuu seka perusasiantuntemuksesta etta
erityisosaamisesta. Tyontekija on oman ammattinsa asiantuntija ja yksilollisen
osaamisensa edustaja moniammatillisessa ja monitieteellisessd ongelmanratkai-
suntilanteessa. Sen lisaksi tyontekijalta edellytetaan taitoa soveltaa tietoaan, jakaa
tietoa ja myds rakentaa uutta integroitua tietoa. Yhteistydosaaminen pitaa sisallaan
myo0s toisen asiantuntijuuden arvostamista ja siihen luottamista. (Isoherranen, Re-
kola & Nurminen 2008, 17.)

Kaarina Isoherranen (2005) kuvaa moniammatillista yhteisty6ta sosiaali- ja terveys-
alalla eri asiantuntijoiden tydskentelyksi, jossa pyritdan huomioimaan asiakkaan ko-
konaisuus. Yhteisessa tiedon prosessoinnissa kootaan yhteen eri asiantuntijoiden
tiedot ja taidot asiakaslahtodisesti. Vuorovaikutusprosessissa rakennetaan tapaus-
kohtainen yhteinen tavoite ja pyritddn saamaan yhteinen kasitys tarvittavista toi-
menpiteistd ongelmanratkaisussa. Keskustelu tapahtuu yhteisesti sovitulla fooru-

milla ja toimintaperiaatteilla.

Mari Kontio (2013) avaa moniammatillisuutta seuraavasti: Moniammatillisuudella
voidaan tarkoittaa esim. moniammatillista ihmista, joka toimii monen ammattiryh-
man asiantuntijatehtavissa. Moniammatillisuus voidaan nahda myds verkosto-asi-
antuntijuutena, jolla on merkittava rooli tydyhteisdjen tietojen keraamisessa, lisaa-
misessa ja tuottamisessa. Yhteistyohon osallistuvilla asiantuntijoilla on ymmarrys
omasta alastaan ja osaamisestaan seka kyky suhteuttaa oma osaaminen yhteisén
osaamiseen. Lisaksi heillda on kokemusta todellisen elaman ongelmatilanteiden rat-

komisesta.

3.3 Jaettu asiantuntijuus

Usein TE-toimiston asiakkailla seka tuetun tyollistymisen palvelulinjalla, etta monia-

laisen yhteispalvelun asiakkailla, on paljon muitakin haasteita kuin vain tyon puuttu-
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minen. Heilla on esim. terveydellisia rajoitteita, talousvaikeuksia, hoitamaton paih-
deongelma, vaikeuksia sosiaalisissa taidoissa ja asunnottomuutta tairikosseuraa-
muksia. Heita ei voi kukaan viranomainen yksin auttaa, mutta yhdistamalla asian-
tuntijuuksia ja vastuuta asioiden hoitamisessa, voidaan paasta pienin askelin eteen-
pain lahes jokaisen asiakkaan kohdalla. Jaetussa asiantuntijuudessa asiakas ja eri
viranomaiset yhdistavat voimavaransa ja tietamyksensa asiakkaan haasteellisessa
asiassa. Lahtdkohtana kuitenkin pitaa olla asiakaslahtdisyys ja sen asian hyvaksy-
minen, ettd kaikki asiakkaat eivat selvia samanlaisista vaatimuksista esim. TE-toi-
miston tyollistymista edistavien palvelujen vastaanottamisessa. Tyollistymista edis-
tavia palveluita on esim. tydvoimakoulutus, tydhdnvalmennus, tyokokeilut ja kun-

touttava tyotoiminta.

Jaettu asiantuntijuus on seka tydskentely- ettd oppimistilanne. Sen tavoitteena on
entista tehokkaampi ja syvallisempi ongelmanratkaisu seka ryhmatyoskentelytaidot
ja oman ajattelun ymmartaminen. Asiantuntijaksi kehittyminen edellyttaa, etta ihmi-
nen pyrkii jatkuvasti syventamaan ymmarrystaan ja osaamistaan. Ennen kaikkea
asiantuntijaksi kehittyminen edellyttaa, ettd tyontekija tutkii omaa toimintaansa.
Oman toiminnan suunnittelu, ohjaus ja arviointi ovat metakognitiivisia taitoja, jotka
ovat valttamattomia asiantuntijuuden kehittymiseksi. Vastuu omasta toiminnasta
siirtyy yksilolle. Ei vain riita, etta suorittaa jonkun muun antamat tehtavat. Jaetussa
asiantuntijuudessa ryhman jasenet siis hydédyntavat, muokkaavat ja kyseenalaista-

vat toistensa tietoja. (Jaettu asiantuntijuus [viitattu 20.11.2017].)

Asiantuntijuuden jakamisen kannalta erilaisuus ei ole ongelma. Erilaiset nakdkulmat
ja osaaminen taydentavat toisiaan. Oppimisen ja vuorovaikutustaitojen kannalta on
tarkeaa havaita, ettd oma ajattelu voi poiketa hyvinkin paljon vieressa istuvan aja-
tuksista. Toisilla on enemman tietoa kohteesta kuin toisilla, mutta joka tapauksessa
tiedon jakaminen hyodyttaa koko ryhmaa. Myos ns. "hyvat asiantuntijat” hyodyttavat
ryhmaa. Heidan ajattelutapansa on ehka kehittyneempaa kuin muilla, mika tulee
ryhmassa vaistamatta esiin. Erilaiset ajattelu- ja oppimistavat tulevat ryhmassa
ikdan kuin julkisiksi, jolloin toiset voivat oppia "hyvien asiantuntijoiden” ajattelusta
uudenlaisia, kehittyneempia ajattelutapoja. (Jaettu asiantuntijuus [viitattu
20.11.2017].)
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Kuten Kaarina Isoherranen (2012, 21) siteeraa vaitoskirjassaan Paynea 2000, joka

maarittdd moniammatillisen yhteistyon seuraavasti:

Moniammatillinen, monitieteinen ja monitoimijainen tyo tarkoittaa sita,
ettd useat ammattirynmat sopeuttavat roolejaan ja ottavat huomioon
toiset ammattiryhmat, joiden kanssa he ovat vuorovaikutuksessa. Sa-
malla he yhdistavat tietojaan ja taitojaan ja toimijavastuitaan.

Humap Oy:n kouluttaja Vesa Purokuru kertoi luennollaan (TE-kehittamispaiva
18.8.2015), etta jaettu asiantuntijuus on prosessi, jossa useat ihmiset jakavat tie-
toon, suunnitelmiin ja tavoitteisiin liittyvia alyllisia voimavaraojaan saavuttaakseen
jotain sellaista, jota kukaan yksittainen ihminen ei pystyisi toteuttamaan. Jaettu asi-
antuntijuus soveltuu tydétapana monimutkaisten ongelmien ratkaisuun. Siina erilaiset
nakokulmat laajentavat ja taydentavat yhteiseen paamaaraan pyrkimista ja paase-

mista. Reflektiivinen tyotapa johtaa kollektiiviseen oppimiseen ja osaamiseen.
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4 MONIALAISEN VERKOSTOYHTEISTYON KEHITTAMINEN

TE-toimiston, perusturvatoimiston ja Tyopaja Junkin yhteiseksi tydrukkaseksi perus-
tettiin ns. Tehotiimi kevaalla 2013. Ehdotus tallaisen ryhman tarpeellisuudesta tuli
tydpajan ohjausryhmaan kuuluvalta Kuntayhtyma Kaksineuvoisen kehittamispaalli-
kolta. Tehotiimiin kuuluu edustajat TE-toimistosta, perusturvatoimistosta ja terveys-
palveluista seka tyopajalta. Lisaksi kokouksiin voidaan kutsua eri alojen asiantunti-
joita kokouksen aihepiirista riippuen. Tehotiimi kokoontuu pari kertaa vuodessa ja
tyoryhman tavoitteena oli koota yhteen saman asiakasryhman kanssa tyoskentele-
via tyontekijoita vaihtamaan ajankohtaisia tietoja ja kuulumisia yhteisessa asiakas-
yhteisty0ssa, seka sopia tyokaytannoista. Kokouksissa on ollut osallistujia noin 10-
14 henkilda eli osallistujamaaran perusteella voidaan arvioida, etta ryhma on koettu

tarpeelliseksi.

Kokoukset kestavat keskimaarin kaksi tuntia ja niihin tehdaan yleensa esityslista ja
kokouksesta tehdaan jalkikateen myos muistio. Ryhman jasenet voivat lahettaa etu-
kateen kokoonkutsujalle ehdotuksia kasiteltavista asioista. Kokoonkutsuja vaihteli
aluksi aina vuorotellen, mutta vakiintuneeksi kokoonkutsujaksi on muodostunut tyo-
paja. Yhtena motivaattorina Tehotiimin kokoontumisille ja yhteistyon syventamiselle
ovat olleet TE-hallinnossa tapahtuneet muutokset ja tulossa oleva maakuntauudis-

tus.

Usein viranomaisen nakokulmasta katsottuna suurin ongelma on se, etta asiakas
“Jamahtaa” tyopajalle eli hanen elamantilanteensa ja/tai fyysinen ja psyykkinen ter-
veydentilansa ovat epatasapainossa niin paljon, ettei voida edes harkita hanen siir-
tymistaan avoimille tydmarkkinoille. Asiakkaan tilanne nayttaytyy samana seka TE-
toimiston etta tyopajan nakokulmasta katsottuna. Tahan haasteeseen pyritaan vas-
taamaan kehittamalla asiakkaan ymparilla tyoskentelevan verkoston toimintaa,
koska verkoston toimijat ja erityisesti tydpaja toimii lahimpana asiakasta ja heidan

havaintonsa asiakkaasta ja asiakastyosta ovat tarkeita.

Tehotiimiin kuuluu tyotekijoita TE-toimistosta, perusturvatoimistosta ja terveyden-
hoidosta seka TyoOpaja Junkilta. Nykyisessa muodossaan Tehotiimin kokoukset on
olleet saanndllisesti kokoontuvia vahintaan kaksi kertaa vuodessa, kevaisin ja syk-

syisin. Perusosallistujat kokouksissa ovat pysyneet samoina, TE-toimistosta kaksi
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tyontekijaa, perusturvatoimistosta kaksi tyontekijaa ja tyopajalta kolme tyontekijaa
seka terveydenhoitaja. Itse olen ollut ryhman jasen sen perustamisesta alkaen.

Kokous kokoukselta osallistujamaara on kuitenkin vaihdellut ja osallistujamaara on
lisdantynyt. Mukaan on tullut erilaisia tydllisyyshankkeiden edustajia ja tydvalmen-
tajia. On tietysti hyva, etta Tehotiimin toiminta kiinnostaa ja sen kokouksiin osallis-
tuminen koetaan tarkeaksi, mutta samalla paisuva osallistujamaara on vienyt teran
alkuperaisesta toiminta-ajatuksesta eli koota yhteen saman asiakasryhman kanssa
tydskentelevia tyontekijoitd vaihtamaan ajankohtaisia tietoja ja kuulumisia yhtei-
sestd asiakasyhteistyosta seka sopimaan tyokaytannoista. Osin tasta ryhman kas-
vamisen syysta lahdin selvittamaan Tehotiimin nykyista toimintaa seka sita, miten

ja mihin sen toimintaa voisi kehittaa.

4.1 Tehotiimityoskentelyn kehittaminen

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia jo aiemmin toimineen tyopajan verkoston ns.
Tehotiimin toimintaa ja miten sen toimintaa voisi kehittaa niin, etta se toimisi mah-
dollisimman joustavasti ja tarkoituksenmukaisesti yhteisten asiakkaiden parhaaksi.
Tutkimuksen tarkoituksena on saada selville, miten verkostoa voisi kehittaa entista
enemman asiakkaiden hyodyksi. Seuravaksi esittelen tutkimuksen etenemista: tut-
kimuskysymysten laatimista ja menetelman valintaa, kysymysten lahettamista koh-
deryhmalle, vastausten saamista maaraaikaan mennessa, vastausten teemoittelua

ja analysointia.

Tein kyselyn alkuperaisen Tehotiimin jasenille. Kysymyslomake laadittiin yhdessa
tyopajan tydvalmentajan kanssa ja se postitettiin sahkopostilla Tehotiimin jasenille
huhtikuussa 2015. Vastaukset pyydettiin palauttamaan paperiversiona lahettajalle
toukokuun loppuun 2015 mennessa. Lomakekyselyssa tutkija paattaa ennakolta
harkitusti kysymysten muodon ja esittamisjarjestyksen. Lomakehaastattelu on toi-
miva aineiston keraamistapa, kun tutkimusongelma ei ole kovin laaja ja tavoitteena
on hyvin rajattu yhta asiaa koskeva mielipiteiden, kokemusta ja nakemysten keraa-
minen. (Vilkka 2005, 100-101)
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Strukturoitu kysely lahetettiin siis yhteensa 14 henkildlle jotka ovat osallistuneet ai-
kaisemmin naihin Tehotiimin kokouksiin. Kaikki kyselyn saaneet olivat naisia. Kysy-
mykset lahetettiin sahkopostilla, mutta vastaukset pyydettiin palauttamaan kirjalli-
sina. Kysymyksia esitettiin yhteensa 10, joihin kaikkiin oli mahdollisuus vastata Kir-
joittamalla. Monivallintakysymyksia ei esitetty. Kysymykset koostuivat kolmesta ai-
healueesta; vastaajan taustatietoja kasittelevista kysymyksista, asiakkuuksia kasit-

televista kysymyksista ja yhteistyota koskevista kysymyksista. (Liite 1)

Vastaajien taustatietoa koskevat kysymykset (3kpl):
1.0rganisaatio, jossa tyoskentelet.
2.Tyotehtavasi/toimenkuvasi.

3.Mika merkitys Tehotiimin perustamisella on mielestasi ollut?

Asiakkuuksia koskevat kysymykset (3kpl):

4 Mitka ovat mielestasi suurimmat haasteet/esteet asiakkaan elamantilan-
teen parantumiselle ja asioiden etenemiselle?

5.Mitka tekijat mahdollistavat asiakkaan kanssa hanelle laaditun suunni-
telman toteutumisen parhaalla mahdollisella tavalla?

6.Milla keinoin asiakkaan osallisuutta omaan prosessiinsa voitaisiin li-

sata?

Yhteistyota koskevat kysymykset (3kpl):

7.0letko saanut verkostoyhteistydsta uusia nakdkulmia omaan tyohosi?
8.Millaista verkoston yhteistydn pitaisi olla ja milla keinoin sita voisi kehit-
taa?

9.Millaisena naet monialaisen yhteistyon tulevaisuudessa?

Viimeisena kysymyksena kysyttiin vastaajien onnistumisen kokemuksia ja
oivalluksia yhteistyosta:
10. Tahan voit kertoa omia mielipiteitasi vapaasti aiheeseen liittyen, hyvia

kaytannon kokemuksia, kehittamisehdotuksia, oivalluksia, vinkkeja yms.
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Vastauksia palautettiin maaraaikaan eli toukokuun 2015 loppuun mennessa seitse-
man. Vastauksista kolme oli perusturvan tyontekijoilta, kaksi TE-toimiston tyonteki-
j6ilta ja kaksi tyopajan tydntekijoilta. Kaikissa vastauksissa oli vastattu 1-9 koskeviin
kysymyksiin ja kolmessa vastauksessa oli jatetty vastaamatta viimeiseen vapaa-
muotoiseen kysymykseen. Analyysiotteissa viittaan myohemmin vastaajiin merkin-
nalla V1...Vé.

4.2 Laadullinen tutkimus

Toteutin tutkimuksen laadullisena. Yksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen
tyypillinen piirre onkin (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2001,155), etta tutkimuksen
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmaa
kayttden. Tavoitteena oli saada tietoa verkostolta hyvaksi koetuista asioista ja me-
netelmista seka kehittdmista vaativista asioista. Lisaksi tavoitteena on saada tar-
kempi kuva mihin asioihin kannattaa jatkossa kiinnittda huomiota esim. asiakasoh-

jauksessa ja itse valmennuspalveluissa seka yhteistyossa.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto voidaan keratd monella eri tavalla.
Hirsjarven (2001,155) ja kumppaneiden mukaan laadullinen tutkimus on luonteel-
taan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja tutkimusaineisto kootaan luonnollisessa
ja todellisessa tilanteessa. Laadullisessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joilla
saataisiin tutkittavien aani ja nakokulmat esille (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2001,155). Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkimisen aikana muodos-
tuneiden tulkintojen avulla nayttaa jotakin, joka on valittoman havainnon tavoitta-
mattomissa. Tulkinnan, arvoituksen ratkaisemisen ja auki kirjoittamisen avulla voi-
daan luoda tutkimuksessa esim. malleja, ohjeita, toimintaperiaatteita ja kuvauksia
tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2005, 98)

Arja Kuulan (2006) mukaan aineiston keraaminen julkisessa organisaatiossa asiak-
kailta voi vahentaa tietojen keraamisen todellista vapaaehtoisuutta. Vaikka sosiaa-
litieteissa tutkimuksia voidaan perustella silla, etta tarkoituksena on tuottaa tietoa,
jolla tunnistetaan sosiaalisia ongelmia, hoidetaan ongelmia tai niitd ennaltaehkais-
taan. Hyvin harva tutkija voi luvata, etta juuri tdma tutkimus tuottaa tietoa mika lisaa

hyvinvointia tai lisaa tyota.
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4.3 Kehittamistyosta

Timo Toikon ja Teemu Rantasen (2009, 16) mukaan kehittamistyo rakentuu tyypil-
lisesti eri toimijoiden sitoutumisen ja aktiivisuuden varaan, vaikka toimijat edustaisi-
vatkin erilaisia intresseja. Kehittdmisessa sovelletaan erilaisia nakemyksia, joista
muodostetaan yhteinen ymmarrys. Tavoitteellisuus on kehittdmisen keskeinen ele-
mentti ja silla tavoitellaan esim. jotain parempaa tai tehokkaampaa toimintatapaa.
Tavoitteellisuuteen puolestaan sisaltyy ajatus muutoksesta ja suunta on menneesta
tulevaisuuteen, jolloin asiat voivat muuttua joko maarallisesti, laadullisesti tai raken-

teellisesti.

Timo Toikon ja Teemu Rantasen (2009, 53) mukaan monet nykyajan toimintaym-
paristdt ovat vaikeasti hahmottuvia ja yksittaisten organisaatioiden perustehtavista
kaydaan keskustelua yha uudestaan. Taman vuoksi kehittdmistydn tavoitteiden
tarkka maarittely voi olla vaikeaa. Kehittamistoiminta vaatii ilmididen jatkuvaa arvi-

ointia ja kehittajan tulee sietda epavarmuutta, ristiriitoja ja jatkuvia muutoksia.

Kehittamisprosessiin sisaltyy Timo Toikon ja Teemu Rantasen (2009, 57-63) mu-
kaan viisi eri vaihetta tai tehtavaa. Ensimmainen on kehittdmistoiminnan I&ahtokoh-
tien maarittely. Omassa tyossani TE-toimiston asiantuntijana havahtuminen tyotto-
mien asiakkaiden parissa tyoskentelevien eri viranomaisten valisen yhteistyon ke-
hittamiseen, oli varmasti paikallisen Kauhavan TE-toimiston toiminnan loppuminen
ja siirtyminen fyysisesti Seinajoelle syksylla 2015. Uhkakuvat ja epatietoisuus pai-
kallisen TE-toimiston loppumisesta tai siirtymisesta leijuivat ilmassa noin parin vuo-

den ajan ennen sen toteutumista.

Toiminnan toteutuksen kannalta olisi Toikon ja Rantasen (2009, 57-63) mukaan
eduksi, jos kehittamisen tavoite voitaisiin perustella mahdollisimman konkreettisesti.
Kehittdminen joudutaan usein rajaamaan yhteen tai kahteen tavoitteeseen, vaikka
konkreettisia tavoitteita voisi olla useita. Toisessa vaiheessa kehittamistoiminta ta-
voitteineen hyvaksytaan ja virallistetaan. Kevaalla 2015 oli jo siis tiedossa Kauha-
van TE-toimiston toiminnan loppuminen ja toiminnan siirtyminen Seingjoelle. Kysy-

essani silloiselta Kuntayhtyma Kaksineuvoisen sosiaalijohtajalta ehdotusta loppu-
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tyoni aiheeksi, han ehdotti taman TE-toimiston, perusturvatoimiston ja Tyopaja Jun-
kin yhteistyoelimen ns. Tehotiimin toimintaan liittyvaa kyselya ja yhteistydn mahdol-

lista kehittamista kyselyn tulosten pohjalta.

Toiminnan organisoinnilla tarkoitetaan Toikon ja Rantasen (2009, 57-63) mukaan
kaytannon toteutuksen suunnittelua ja valmistelua eli ns. toimintasuunnitelmaa.
Seuraavaksi vuorossa on varsinainen kehittamistoiminnan toteutus. Se pitaa sisal-
laan ideointia, priorisointia, kokeilua ja mallintamista. Tein kyselyn Tehotiimin jase-
nille toukokuussa 2015, vastaukset kaytiin lapi ja teemoiteltiin tydpaja Junkin tyéval-
mentajan kanssa kesakuussa 2015 ja tuloksia esiteltiin yhdessa Tehotiimin kokouk-
sessa syyskuussa 2015. Tutkimuksen tulokset analysoin ja minulla oli tarkoitus kir-
joittaa lopputydni kevaan 2016 aikana, mutta kirjoittaminen ei toteutunut alkuperai-
sen suunnitelman mukaisesti. Tahan vaikutti osaltaan tyokiireet, ja -paineet kuin

my0Os henkilokohtaiset asiani.

Toikon ja Rantasen (2009, 57-63) mukaan kehittamistoiminnan arvioinnin tavoit-
teena on puolestaan tuottaa tietoa, minka avulla kehittdmisprosessia ohjataan. Ar-
viointi on tarkastelukohta, missa kehittamisen perustelua, organisointia ja toteutusta

puntaroidaan. Sen tehtavana on tuottaa tietoa kehitettavasta asiasta.

Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa melkein kaikissa
laadullisissa tutkimuksissa. Sisalldnanalyysi on tekstianalyysia, jonka avulla etsi-
taan tekstin merkityksia ja jonka avulla aineisto voidaan analysoida systemaattisesti
ja objektiivisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93, 97-100, 105-106.) Kokosin yhteen
tekemani kyselyn vastaukset ja ryhdyin etsimaan vastauksista tuloksia sisallonana-
lyysilla. Ensi vaikutelma oli, etta en ehka saisi niista valttamatta vastauksia tutkimus-
kysymyksiini ja minulle syntyi ajatus, etta olin laatinut kysymykset vaarin tai ne olivat
ehka liian ymparipyoreita. Sisallonanalyysin avulla aineistosta luodaan selkea ja
tiivistetty kuvaus tutkimusaiheesta ja analyysin tarkoituksena onkin informaation li-
saaminen hajanaisesta aineistosta. Analysointi tapahtuu pilkkomalla aineisto osiin,
jonka jalkeen se kasitteellistetdan ja koodataan uudeksi kokonaisuudeksi kadotta-
matta kuitenkaan aineiston sisaltamaa informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2002, s.
110). Saaranen-Kauppinen & kumpp. (2006) mukaan teemoittelu on siis osa sisal-
|Ionanalyysia. Teemoittelussa tutkittavasta aineistosta poimitaan koko aineistoa yh-

distavia seikkoja ja aineisto jarjestellaan siten, etta kunkin teeman alle kootaan ne
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kohdat aineistosta, jossa puhutaan kyseisesta teemasta. Teemoitetulla pyrin avaa-
maan vastauksia ja saamaan niista tietoa tutkimuskysymykseeni ja Tehotiimi-tyos-

kentelyn kehittamiseen.

Teemoittelussa Eskolan ja Suorannan (2008) mukaan aineistoista nostetaan esille
keskeiset aiheet eli teemat, erillisiksi kasiteltaviksi osiksi. Aineiston teemoittelu hel-
pottaa jatkossa sen kasittelya ja tutkimusongelmaan/-kysymykseen vastaamista.
Tutkimusaineistostani keskeisiksi teemoiksi nousivat asiakkuus, resurssit ja aika,
toisen tyon arvostaminen ja jatkuva arviointi. Teemat I6ytyivat tarkasteltuani vas-

tauksia seuraavien kysymysten kautta:

— Mika merkitys Tehotiimin perustamisella on ollut?

— Mitka ovat suurimmat haasteet/esteet asiakkaan elamantilanteen parantu-
miselle ja asioiden etenemiselle?

— Mitka tekijat mahdollistavat asiakkaan kanssa hanelle laaditun suunnitel-
man toteutumisen parhaalla mahdollisella tavalla?

— Milla keinoin asiakaan osallisuutta omaan prosessiinsa voitaisiin lisata?

— Oletko saanut verkostoyhteistyosta uusia nakdkulmia omaan tyohosi?

— Millaista verkostoyhteistyon pitaisi olla ja milla keinoin sita voisi kehittaa?

— Millaisena naet monialaisen yhteistyon tulevaisuudessa?

Viimeinen vaihe on Toikon ja Rantasen (2009, 57-63) mukaan kehittamistyon tulos-
ten levittdminen, juurruttaminen ja valtavirtaistaminen. Tulosten levittaminen edel-
lyttda usein omaa erillista prosessia. Syksylla 2015 esittelin Tehotiimin kokouksessa
tehdyn kyselyn vastauksia. Vastauksista kaytiin kokouksessa keskustelua, mutta ne
eivat aiheuttaneet suoraan Tehotiimin toimintaan muutoksia. Eli vastaukset/tulokset
eivat kaynnistaneet erillista kehittdmisprojektia. Myds tama lopputyoni tekeminen ja
kirjoittaminen seka julkaisu sinallaan toimivat tulosten levittajina ja kenties jossakin

vaiheessa lopputyodstani voidaan poimia asioita kaytantoon.
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5 TIIMIN TUKEMANA ASIAKKAAN ASIAAN PANEUTUEN

Lahtokohtana tutkimukselleni oli TE-toimiston ja aikuissosiaalitydn Tyopaja Junkin
valisen yhteistyon ja ns. Tehotiimi-verkoston tutkiminen. Miten verkostoa voisi ke-
hittaa entista enemman asiakkaiden hyodyksi ja miten verkoston jasenet kehittaisi-

vat verkostoa entistd paremmin asiakkaita tukemaan?

Esittelen seuraavaksi taman tutkimuksen tulokset. Tutkimuksessa nousi selvasti
esille asiakas ja hanen oma sitoutumisensa asiansa hoitamiseen. Myds tydntekijoi-
hin liittyvat asiat kuten riittavat resurssit ja riittavan ajan I0ytyminen tyohon koettiin
tarkeaksi. Tyoskenneltaessa verkostomaisesti on tarkeaa arvostaa myos toisten te-
kemaa tyota ja tallainen yhteisty0 vaatii jatkuvaa seurantaa ja arviointia. Vastauk-
sien esittelyissa nostan esille muutamia suoria lainauksia kyselyn vastauksista,
mutta en kerro mink& organisaation tai vastaajan kirjoitus on kyseessa. Nimetto-

myydella pyrin varmistamaan, ettei tutkimukseeni vastaajia voida tunnistaa.

5.1 Asiakas tyon keskiossa

Tutkimukseni vastauksissa nousi ylivoimaisesti eniten esille asiakas ja hanen oma
osallisuutensa asiansa hoitamisessa. Tama on tietysti hyva ja tarkea asia koska
asiakkaiden vuoksihan yhteistyota tehdaan ja yhteistyo, tassa tapauksessa esim.

Tehotiimin toiminta, on siihen vain valine.

Sote-selonteossa on otettu esille organisaatioiden kehittamisen nakokulmasta myods
asiakaslahtoisyys. Selonteossa punainen lanka on palvelujen kehittaminen ja kaik-
kia osapuolia kannustetaan siihen panostamaan. Selonteon mukaan me kansalai-
set tulemme saamaan sujuvaa hoitoa oikeaan aikaan ja mahdollisimman hyvilta asi-
antuntijoilta, ilman jonoja ja odotusaikoja. Maaratietoisella muutosjohtamisella on
tavoitteena koko sote-organisaatioiden lapi kulkeva palvelujen integraation, asia-
kaspalvelukeskeisen ja prosessien kehittamisen kulttuurin aikaansaaminen. (Sote
uudistus [Viitattu 6.3.2018].)
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Vaestoliiton internetsivuilla [Viitattu 6.3.2018] avataan asiakaslahtoisyytta seuraa-
vasti: Asiakaslahtoisyytta voidaan kuvata ihmisoikeus-, perusoikeus- ja vapausoi-
keusnakokulmasta. Silloin on tarkeaa, etta asiakas saa sailyttaa arvokkuuden tun-
teensa ja hanen yksilOlliset tarpeet ja omat toivomukset otetaan huomioon, kun teh-
daan hanta koskevia paatoksia. Merkityksellista on myos se, etta annetaan painoa
asiakkaan tunnevaltaiselle ja tiedolliselle omaehtoisuudelle samoin kuin myos ha-
nen henkildkohtaiselle vakaumukselleen. Asiakaslahtdisyytta on myos se, etta pyy-
dettaessa suostumusta erilaisiin toimenpiteisiin, kuten asiakasta koskevien arka-
luonteisten tietojen luovuttamiseen, asiakkaalle kerrotaan mihin hanen suostumuk-

sensa todella antaa luvan.

Rostilan (2001) mukaan turvallisen ja myonteisen asiakassuhteen luominen on eh-
doton edellytys hyvalle tyoskentelylle. Mikali asiakkaalla ei ole luottamuksellista ja
myonteista suhdetta tyontekijaan han ei luultavasti paljasta kaikkia asiaansa liittyvia
tunteita tai kerro tarkeita tietoja, jotka vaikuttavat tilanteeseen. Tama vie luonnolli-
sesti pohjaa pois koko tyoskentelylta ja saattaa myds keskeyttaa tydskentelyn hel-
posti. Mydnteisessa suhteessa asiakkaan ei tarvitse olla varuillaan tai kokea itseaan
uhatuksi ja han voi luottaa tyontekijan auttamishaluun. Asiakkaan tulisi myos voida
tuntea, etta tyontekija todella ymmartaa hanta ja on aidosti kilnnostunut hanesta.

Kuntoutussaation tutkimus- ja kehittamispaallikké Mika Ala-Kauhaluoma (2018) kir-
joittaa sosiaalisen kuntoutuksen tilanteesta kunnissa. "Kuntien peruspalveluissa
tehdaan nuorten elamanhallintaa tukevaa pohjatyota, jotta asiakas saadaan liik-
keelle, motivoitumaan hoitoon, kuntoutukseen ja muihin palveluihin. Toimintakyvyn
arviointi ja ensiaskeleet toimintakyvyn lisdamiseksi pitaisi olla kunnissa kiinteasti

jonkin sovitun tahon vastuulla.”

Myds tutkimuksessani nousi selkeasti esille asiakkaan asema ja hanen sitoutumi-
sensa omaan prosessiinsa koettiin tarkeaksi. Asiakkaista johtuvia haasteita vas-
tauksissa todettiin olevan asiakkaiden motivaation puute, akuutti paihde- ja /tai mie-
lenterveysongelma, kasaantuneet ongelmat monilla eri elamanalueilla, vuorovaiku-
tusongelmat ja sosiaalisen verkoston puute tai haasteet sen toiminnassa. Eraassa

vastauksessa peraankuulutettiin osuvasti asiakkaan omaa motivaatiota ja luotta-
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muksellista asiakassuhdetta: "Asiakkaan oma motivaatio ja sitoutuminen on ensiar-
voisen tarkeaa — vaatii luottamuksellisen, pitkajanteisen asiakas/tyontekijasuhteen.”
(V1.)

Keinot, joilla voitaisiin lisata asiakkaan osallisuutta omaan prosessiinsa, kay ilmi
seuraavista vastauksista. Asiakas tulisi kohdata aidosti ja kiireettomasti. Vuorovai-
kutus- ja motivointitaidot nousivat myos esille, samoin luottamuksen muodostumi-
nen tyontekijan ja asiakkaan valilla. Asiakkaalle pitaisi tarjota riittavasti henkildkoh-
taista tukea ja ohjausta, ja asiakasta tulisi antaa vastuuta omasta elamastaan. Asi-
akkaalle tuli myos laittaa riittavan pienia tavoitteita ja tavoitteiden toteutumista tulisi
seurata. "Lisaksi asiakkaan tulee olla mahdollisimman paljon mukana omien asioi-
den hoidossa.” (V2.)

Tehotiimitydskentelyn kehittamisen nakokulmasta katsottuna asiakasvastuun maa-
raytyminen jollekin taholle on tarkeaa koska itse Tehotiimi ei tee asiakastyota. Asi-
akkaan kannalta katsottuna olisi tarkeaa, etta hanen ymparilldan oleva monialainen
toimijaverkosto pysyisi mahdollisimman muuttumattomana. Prosessit asiakasoh-
jauksessa niin tydpajalle kuin pajalta poispain muodostavat tyontekijdiden valisen
yhteistyon ytimen. Olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta verkostossa eri tahoilla tyosken-
televat tyontekijat tietaisivat ja tuntisivat toisensa ja saisivat toisiinsa tarvittaessa
yhteyden sujuvasti. Vaikka asiakkaan ja hanen ymparillaan olevan verkoston toi-
minnan kannalta olisi hyva, jos verkosto pysyisi mahdollisimman pitkdan muuttu-
mattomana, uudet tyontekijat tuovat aina uusia nakdkulmia ja uusia tuulia vanhoihin
tyotapoihin ja rakenteisiin. Siirtymavaiheissa tarvittavien asiakastietojen siirto seu-
raavalle toimijalle tai seuraavaan toimenpiteeseen on myos tarkeaa, ettei esim. asi-
akkaan etuuksien jatkumisessa tapahdu katkoksia ja nain ollen heikenna hanen asi-

oidensa etenemista.

Tutkijana kiinnitin huomioni siihen, ettei missaan vastauksessa tullut suoraan tai ol-
lut tulkittavissa asiakasnakokulman ottamista mukaan Tehotiimityoskentelyyn. Kui-
tenkin asiakas on kokemusasiantuntija verkostoyhteistydssa ja nain ollen asiakas
on myds yksi taman verkoston toimijoista. Asiakkaan lasnaolo ja nakdkulma voisi
tuoda tarkeaa tietoa verkostoyhteistydlle ja sen kehittamiselle. Asiakasjasenen las-
naolo toisi myos entista enemman kaikkia asiakkaita osallistavan ja kunnioittavan

savyn yhteistyolle.
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5.2 Tyontekijan haasteena aika ja resurssit

Kuntoutussaation tutkimus- ja kehittamispaallikko Mika Ala-Kauhaluoma (2018) kir-
joittaa: "Jos nuori tarvitsee rinnakkain tai prosessimaisesti useita palveluja, niin tal-
laiseen integroituun palveluprosessiin tarvitaan selkea vastuuhenkild, omatyonte-

kija.”

"Asiat yleensa etenevat todella hitaasti, vaikea nahda tuloksia — turhauttaa monesti
tydntekijaa ja asiakasta.” (V3.) Nain kirjoittaa yksi tutkimukseeni vastanneista ja ki-
teyttdd varmaan monen haasteellista asiakastydta tekevan tyontekijan ajatuksen.
Seka asiakas, etta tyontekija tarvitsevat aikaa, asiakas sitoutumiseen ja paatosten
tekemiseen ja tyontekija asiakkaan motivointiin ja tukemiseen joskus hyvinkin pien-
ten askelten ratkaisuissa. Monesti kay niin, etta asiakkaan asiat etenevat mutta sit-
ten taas tulee haasteita vastaan ja asiakkaan eteneminen saattaa pysahtya tai jopa
taantua lahtdtilanteesta. Seka asiakas, etta tyontekija joutuvat aloittamaan yhteis-

tyon alusta.

TyoOntekijoista johtuvia haasteita vastauksissa todettiin siis olevan ajan puute ja re-
surssien vahyys. Asiakaskohtaisia vastuutydntekijoita peraankuulutettiin. Yhdella
tyontekijalla on paljon asiakkaita ja yhdella asiakkaalla on paljon selvitettavia asioita
kuten esim. taloudellisia, terveydellisia ja sosiaalisia haasteita. Ammattilaiset tarvit-
sevat aikaa tydhonsa ja vaikka se turhauttaa kaikkia niin verkostoissa hitaus saattaa
kertautua, varsinkin jos toimijoita on paljon. Tasta syysta esim. paallekkaisen tyon
tekemista tulisi valttaa sopimalla aina kulloinkin mika taho ja kuka tyontekija kantaa
kustakin asiakkaasta paavastuun. Tyontekijoilla pitaisi olla aikaa asiakastyon lisaksi
osallistua myds erilaisten verkostojen tapaamisiin ja kokouksiin. Nama tapaamiset

luovat pohjaa yhteistydlle, mika muuten tapahtuu paljolti puhelimitse ja netissa.

5.3 Toisen ammattilaisen tyon arvostaminen

Moniammatillinen asiantuntijuus muodostuu eri osapuolten tasavertaisesta asian-
tuntijuuden roolin tunnustamisesta seka toisten ammattitaidon ja erityisosaamisen

kunnioittamisesta. Talldin hyvaksytaan tyontekijoiden ja heidan organisaatioidensa
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erilaisuus ja erilliset tulkinnat seka kyetaan nakemaan ne yhteisen toiminnan voima-
varana. Tassa yhteistyossa asiakas on mukana oman asiansa asiantuntijana. (Poh-
jola 1999,112.)

Kaarina Isoherrasen (2005) mukaan kaytannén nakokulmasta katsottuna toimi-
vassa moniammatillisessa yhteisty0ssa korostuu seuraavat viisi kohtaa riippumatta
siitd missa tydymparistdossa toiminta tapahtuu: asiakaslahtdisyys, tiedon ja eri nako-
kulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyd, rajojen ylitykset ja

verkostojen huomioiminen.

Vastauksista oli luettavissa selkeasti verkoston jasenten asiantuntemuksen ja toi-

sen tekeman tyon arvostaminen.

Eri alojen asiantuntijoiden ja toimijoiden nakemykset avaavat omaa

ajattelutapaa.
Syventaa omaa kasitystani tyostani ja asiakkaista.

Jokaisen tyon arvostaminen, ei syoda pohjaa toisten tyolta — karsijoina
l&ahinna asiakkaat. (V4.)

Toisen tyon arvostaminen perustuu ensisijaisesti toisen organisaation perustehta-
van tiedostamiseen ja taman tyontekijan toimenkuvan tuntemukseen. Edella mainit-
tujen asioiden tietdminen ja ymmartaminen luovat pohjan myds yhteisty0ssa vas-
taan tulevien vaikeiden asioiden kasittelyyn ja toimintatapojen kyseenalaistamiseen

rakentavasti. MyOs virheet ja epaonnistumiset hyvaksytaan.

Vastauksista nousi myos haasteita ja kehittamista vaativia asioita yhteistyolle. Toi-
vottiin esim., etta tyontekijoilla tulisi olla yhteiset toimintatavat ja asiakas tulisi ohjata
tarkoituksenmukaisiin palveluihin, ei luukulta toiselle. Tydntekijoilla ei koettu olevan

myo6skaan mahdollisuutta riittdvaan ennaltaehkaisevaan tyohon.
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5.4 Tyon jatkuva arviointi

"Toivon, etta verkostot pystyvat toimimaan entistakin yhteistyokykyisemmin, pysty-

taan tarvittaessa uudistumaan ja ehkapa jopa luopumaan rajoittavista raja-aidoista.
(V5.)

Toiveita ja kehittamisehdotuksia verkostoyhteistyolle annettiin seuraavasti. Toivot-
tiin avoimuutta, rehellisyytta, tasavertaisuutta ja luottamusta eri toimijoiden valilla.
Toimijoilta toivottiin sdanndllisyytta, suunnitelmallisuutta ja sitoutumista yhteisiin ta-
paamisiin. Tarvittaessa toivottiin myos asiakastapausten kasittelyyn mahdollisuutta.
Yhteiset tavoitteet, toisen tyon tunteminen ja arvostaminen koettiin tarkeiksi seka
itse asiakasty0ssa, etta verkostoyhteistyossa. Toisten tekeman tyon tuntemus ko-
ettiin vahaiseksi ja siksi toivottiin esim. tydpajatoiminnan avaamista ja prosessien
kuvaamista. Verkostoyhteistyon kehittamiseksi kaivattiin myds ulkopuolisen tahon
vetamaa kehittamispaivaa. Ongelmiksi koettiin myos haasteet tiedon kulussa. Ky-
symykseksi nousi myos: milloin on tehty riittavasti?

Kaiken kaikkiaan Tehotiimin kokoontumisten katsottiin syventaneen yhteisty6ta,
myoOs ymmarrys toisten tekemasta tyodsta oli lisdantynyt. Keskustelufoorumi koettiin
edelleen tarkeaksi ja sen kautta tiedon kulku oli parantunut ja esim. organisaa-
tiomuutoksista tiedottaminen koettiin tarkeaksi. Tarkeaa oli vaihtaa kokemuksia ja
tiedostaa erilaisia toimintavaihtoehtoja. Yhteisista tydkaytannoista sopiminen mini-
moi myods paallekkaisen tyon tekemista. Erilaisten nakokulmien saaminen asiakkai-
den tilanteista antoi paremman kokonaiskuvan ja tata kautta toi ymmarrysta heidan
mahdollisuuksistaan.
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6 POHDINTAA JA OPINNAYTETYON ARVIOINTIA

Opinnaytetyoni tekeminen viivastyi ja venyi paljon suunniteltua kauemmin. Siihen
vaikutti niin tyostani johtuvat kiireet ja paineet kuin myos henkilokohtaisen elamani
haasteet. Loppujen lopuksi kulunut aika on antanut etaisyytta ja myos uutta nako-
kulmaa asioihin. Tehotiimin toiminta on alkuinnostuksen ja laajentumisen jalkeen
melkein pysahtynyt vuoden 2017 loppuun mennessa, kunnes taas sen toiminnan
orastava jatkuminen on kasilla kevaan 2018 aikana, ensimmaisia tapaamisia on jo

taas sovittu.

Kehittamistyoni tulokset ovat ajattoman tuntuisia. Toivottavasti tulevat uusien maa-
kuntien seka erityisesti sosiaali- ja terveysalalle suunnittelevat ja paattavat toimijat
|Oytaisivat samansuuntaisia ajatuksia suunnitellessaan tulevaisuuden palveluja
haasteellisille asiakkaille. Asiakas on ollut ja tulee toivon mukaan edelleen olemaan
keskiossa asiansa hoitamisessa. Tarvitaan aikaa ja riittavat resurssit haasteellisten
asiakkaiden kohtaamiseen ja heidan asioidensa hoitamiseen. Kaikkia asioita ei kui-
tenkaan pystyta hoitamaan verkossa, vaikka se monessa asiassa onkin hyva apu-
valine. Lisaksi yhteisty0ssa tarvitaan seka asiakkaan, etta yhteistybkumppaneiden
asiantuntemuksen arvostamista ja yhteistyon tulee olla jatkuvalle arvioinnille ja ke-
hittdamiselle avoin. Eraan vastaajan kommentissa todetaan osuvasti yhteistydn tule-
vaisuudesta: "Toivottavasti pystytaan tarvittaessa uudistumaan ja ehkapa jopa luo-

pumaan rajoittavista raja-aidoista.” (V6.)

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Olen lopputyon tekijana osallistunut naihin Tehotiimin kokouksiin ja ikdan kuin si-
salta pain tarkkaillut ja pohtinut tiimin toimintaa. Vaikka itse en vastannut tutkimus-
kysymyksiin, oma osuuteni tutkimuksen tekijana ja tulosten kokoojana on saattanut
vaikuttaa lopputulokseen. Olen kuitenkin voinut valita teemat ja niiden pohjalta olen
tehnyt johtopaatokset. Tietysti myds se seikka, etta olen TE-toimiston tyontekija, on
luultavasti ohjannut ajatuksiani Tehotiimin toiminnan kehittdmisesta edustamani or-

ganisaation perustehtavan mukaisesti.
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Tyoni asiantuntijana tuetun tyollistymisen palvelulinjalla tyo- ja elinkeinotoimistossa
ja osallistumiseni naihin Tehotiimin kokouksiin on jatkuvaa havainnointia ja asiak-
kaiden tyollistymisen tai tyollistymisen hidasteiden esiin nostamista heidan asiois-
saan. Ristiriitaisia tuntemuksia ja eettista pohdintaa aiheuttavat tilanteet joissa huo-
maan, ettd ihmiset/asiakkaat eivat pysty toimimaan niin kuin edustamani virasto
edellyttda heidan toimivan esim. etta ilmoittautumiset tyonhakijaksi on aina aloitet-
tava internetissa. Asiakkaiden pitaisi I0ytaa ratkaisu tilanteeseensa: tydpaikka, kou-
lutuspaikka, jokin tydllistymista edistava palvelu tai sitten heidan pitaisi olla sairaus-
lomalla tai elakkeella. Tosin sanoen asiakkaiden pitaisi tehda jotain muuta, kuin olla
vain tyottomina. Arja Kuulan (2006) mukaan eettinen ajattelu on mm. sita, etta ky-
kenee pohtimaan omien ja myos yhteisdn arvojen kautta sitd mika jossakin tilan-

teessa on oikein ja mika joskus taas vaarin.

Tyossani TE-toimistossa voin tuoda esille havaitsemiani ongelmakohtia ja tiedottaa
niistd omassa organisaatiossani esimiehilleni ja ylemmille tahoille, mutta tyoskente-
lyani en voi yksin muuttaa, koska tyotani ohjaavat lait ja asetukset seka alueelliset
tydkaytannot. Sama tilanne on ollut osallistuessani naihin Tehotiimin kokouksiin. Mi-
nun on toimittava edustamani organisaation edellyttamalla tavalla, vaikka se joskus
tuntuu pahalta, kun naen, etta asiakas ei kykene toimimaan haneltd odotetulla ta-
valla, toisaalta asiakas voi olla ihan tyytyvainen tilanteeseensa ty6ttdmana. Arja
Kuulan (2006) mukaan lakien ja eettisten normien tuntemus edesauttaa ratkaisujen
tekemista, mutta tutkimustyossa tekemistaan ratkaisuista ja myos valinnoista kan-

taa jokainen tutkija itse vastuun.

Vaikka tassa kehittamistehtavassa kysely tehtiin eri organisaatioiden edustajille eika
suoraan asiakkaille, on syyta olettaa, ettd henkilét ovat vastanneet kysymyksiin
oman organisaationsa nakdkulmasta ja edustamansa viranomaistahon lakien ja ty6-
tapojen mukaisesti. Ainakin TE-toimistossa lait ja asetukset ohjaavat tyotekijoiden
tyota voimakkaasti ja vaatimukset tyon tuloksista ohjaavat tyotekijoiden tyota suh-
teessa asiakkaille tarjottaviin palveluihin. Tulosohjaus ohjaa tydntekijoiden tyota
my0s sosiaalialan tyotehtavissa, mika sinansa on aika merkillista koska tyontekijat
eivat voi valita vain ns. helppoja asiakkaita jotka sitoutuvat palveluihin. Esimerkiksi
TE-toimiston asiakkailla tyottdomyys ei saisi pitkittya ja asiakkaille on tarjottava pal-

veluja joka asiakaskontaktin yhteydessa.
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Tutkimukseen vastaaminen tapahtui nimettomasti eika nain ollen voi jalkikateen tie-
taa kuka vastasi millakin lailla. Vastausten pieni palautusmaara tietysti saa ajattele-
maan, onko tekemallani tutkimuksella juurikaan laajempaa merkityista kuin yksittai-
sen Tehotiimi-tyoskentelyn kehittdminen. Tein lopputydn valmiiksi yli kaksi vuotta
kyselyn tekemisen jalkeen ja nain etaisyys tutkimustilanteeseen on muuttunut mer-
kittavasti. Organisaatioissa on tapahtunut mm. henkiloston vaihtumista kyselyn
ajankohtaan nahden. Naiden seikkojen perusteella voidaan arvioida, etta tutkimus

on luotettava ainakin siihen osallistuneiden tydntekijdiden nakokulmasta katsottuna.

Asiantuntijana toimiminen TE-toimiston tuetun tyollistymisen linjalla, henkilokunnan
kokonaismaarasta riippumatta, on yksinaista tyota. Haasteellista tyota on paljon ja
tuntuu, ettei se lopu tekemalla, vaan pikemminkin vain lisdantyy. Pitka tyohistoriani
saman tydnantajan palveluksessa on kerryttanyt minulle paljon kokemusta ja hil-
jaista tietoa. lkaantyvana tyontekijana toivoisin tietysti, ettda kokemukseni ja tunte-

mukseni otettaisiin huomioon tydssani.

6.2 Pohdintaa

Tama YAMK koulutus ja siihen liittyvan lopputyon tekeminen tyén ohessa on ollut
minulle henkilokohtaisesti vaativa ja raskas projekti. Tassa kohtaa kuuluu tietysti
sanoa, ettd se on ollut myos antoisaa ja se on ihan totta ollut myds sita. Itselleni
herasi ajatus tata opinnaytetydta tehdessani, etta olisiko syyta tutkia viranomaisten
valistd yhteistyotda myoOs asiakasnakodkulmasta katsottuna koska se nakdkulma

puuttui tasta tutkimuksesta kokonaan. Siinapa olisi hyva jatkotutkimuksen paikka.

TE-toimiston muuttuneessa palvelumallissa asiakkaan kohtaamiseen ei jaa enaa
tarpeeksi aikaa. Minusta tuntuu myos, etta tietotekniset asiat ovat aina vain haas-
teellisempia seka ylla pitaa, etta oppia. Yksi syy olikin, hakeutuessani tdhan YAMK-
koulutukseen, itseni haastaminen pysymaan mukana tydéelaman vaatimuksissa.
Kaikki muutokset ja uudistukset aiheuttavat minulle edelleenkin paanvaivaa ja epa-
varmuutta tulevaisuuden suhteen. Tarvitsen enemman aikaa asioihin paneutumi-
seen ja uusien asioiden omaksumiseen. Olen aina ollut sellainen pohdiskelija ja
ajattelija tydssani, mika onkin mielestani sopinut siihen asiakasryhmaan minka

kanssa olen saanut tehda toita eli osatyokykyiset ja pitkaaikaistyottomat.
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Johdolta vaaditaan herkkyyttd huomata tyontekijoidensa erilaisuus ja voimavarat
olivatpa he minka ikaisia hyvansa. Minulla on siind mielessa ollut onni, ettd olen
saanut osallistua tahan YAMK-koulutuksen kontaktipaiviin tydaikana, vaikka toi-
saalta kaikki poissaolopaivat tydmaalta ovat ruuhkauttaneet tyétani. Koulutuksen
uskon kuitenkin edesauttavat minua jaksamaan tydoelamassa pidempaan, ehka jopa
elakeikaan saakka.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa ja
osoittaa kyvykkyytta tutkimustietojen ja valittujen menetelmien kayttamiseen tyoela-
man ongelmien erittelyssa ja ratkaisuissa seka toimimiseen vaativissa asiantuntija-
tehtavissa itsenaisesti (Rovaniemen ammattikorkeakoulun opinnaytetyon opas
2012 — 2014, 5). Hyva ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydn tulisi olla siis
tydelamalahtdinen, ajankohtainen ja tutkimuksen tuloksia pitaisi pystya hyodynta-
maan ja tulosten pitaisi olla yleistettavissa. Uskoakseni tekemani opinnaytetyo tayt-
taa sille asetetut vaatimukset. Se on ajankohtainen, silla meneillaan olevat muutok-
set niin maakunta- kuin sosiaali- ja terveysalalla vaativat myos asiantuntijatehta-
vissa olevilta tyontekijoilla ajan tasalla pysymista ja kriittistd pohdintaa niin omasta
tyostaan kuin yhteistyosta verkostojen kanssa. Ajan tasalla pysyminen edellyttaa
historian ymmartamista, ammattitaidon yllapitamista seka tulevaisuuteen tahtaavaa

kehittamistoimintaa.

Kaiken muutoksen ja myllerryksen keskella on kuitenkin hyva muistaa, etta teke-
mamme tyon keskiossa on edelleen asiakas, riippumatta siitd missa, miten ja kenen
hallinnoimana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan. Yhteistyo
tyéttdmien asioita hoitavien tahojen ja verkostojen kanssa on tarkeaa nyt ja tulevai-
suuden monialaisessa ja moniammatillisessa yhteistydssa. Tietojen ja osaamisen
jakaminen ei ole keneltakaan tyontekijalta pois ja asiantuntijuuden jakamisesta hyo-
tyy erityisesti asiakas, jonka asian vuoksi yhteistyota tehdaan. Arvostamalla asia-

kasta ja toistemme ty6ta, arvostamme samalla myds omaa osaamistamme.

Tahan loppuun haluan liittda Satu Hassin runon, mika on minulle itselleni ollut hyvin
tarked monen vuoden ajan. Hassin runossa minun mielestani kiteytyy ihmisen koh-
taamisen ydin; ilman ennakkoluuloja, avoimesti ja arvostaen, jatkuvasti oppien toi-
nen toisiltamme. Toivottavasti mahdollisimman moni meista haasteellista asiakas-

tyota ja verkostoissa yhteistyota tekeva tyontekija sailyttaisi tuon herkkyyden.



Haluan

Haluan pitéé pintani pehmeé&né
tuntea lapsen nukkaposken
Ja tbita tehneen kdden karheuden.
Tahdon pitéaé aistini auki

haistaa syksyn kirpeyden

Ja lumen alta paljastuvan mullan lemun.

En huoli naamiota kasvoilleni
vaikka kaikki nékisivét lavitseni.
En aio kasvattaa kuorta
en Kilpeé,
en panssaria
vuosi vuodelta paksunevaa.
Haluan séilyttaéa toivon
lapsellisen unelman
ihmisesté
hénen katseestaan ja kosketuksestaan
sanomattomista sanoistaan.
En suostu liukuhihnalle
putkeen.

Tahdon lentéé huipulle
pudota pohjalle
eksyé ja I6ytééa.

Tahdon néhdé huikaisevan valon
Ja lépitunkemattoman pimeén.

Tahdon pysyé haavoittuvana.
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LITE 1

Haastattelulomake :

Kysely tehotiimin jasenille

Kyselyn vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti. Valmiista raportista ei voida
paatella yksittaisen vastaajan henkilOllisyytta. Vastauksia kaytetaan sosiaalialan
YAMK- tutkintoon liittyvassa opinnaytetydssamme, joka liittyy Tehotiimin
tydskentelyyn ja yhteistyon kehittamiseen. Vastauslomakkeet voi palauttaa
Tehotiimin kokouksessa 18.5. tai Susannalle tai Aulille 29.5. mennessa.

Taustatiedot

1 Organisaatio, jossa tyoskentelet
2 Tyotehtavasi/ toimenkuvasi
3 Mika merkitys tehotiimin perustamisella on mielestasi ollut?

Asiakkuus

4  Mitka ovat mielestasi suurimmat haasteet/ esteet asiakkaan elamantilanteen
parantumiselle ja asioiden etenemiselle?

5 Mitka tekijat mahdollistavat asiakkaan kanssa hanelle laaditun suunnitelman
toteutumisen parhaalla mahdollisella tavalla?

6 Milla keinoin asiakkaan osallisuutta omaan prosessiinsa voitaisiin lisata?

Yhteistyokysymykset

7 Oletko saanut verkostoyhteistydsta uusia nakokulmia omaan tydhdsi?
8 Millaista verkoston yhteistydn pitaisi olla ja milla keinoin sita voisi kehittaa?
9 Millaisena naet monialaisen yhteistyon tulevaisuudessa?

Oivalluksia, onnistumisia...

10 Tahan voit kertoa omia mielipiteitdsi vapaasti aiheeseen liittyen, hyvia kay-
tanndn kokemuksia, kehittdmisehdotuksia, oivalluksia, vinkkeja yms.

Kiitokset vastauksistal



