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Opinnaytetydn aiheena oli toteuttaa Pata Staff Oy:n henkilokunnalle laadukas
ja tiedottava perehdyttdmisohjelma heidan tydéskennellessaan eri toimeksian-
tajilla. Opinnaytetydn tavoitteena oli aikaansaada monipuolisesti kaikissa tyo-
tehtavissa toimiva ja esimiesten perehdyttamistyota tukeva materiaali, jota olisi
tulevaisuudessa helppo paivittda ja muokata toiminnan kehittyessa.

Pata Staff Oy on kolmen eri organisaation omistama yritys. Siind ovat osak-
kaina HC Porin Asséat Oy, Porin Assét ry ja Staffit Oy. Staffit Oy on osa Ener-
sense International Oyj:ta ja on perustettu palvelemaan pieniéd ja keskisuuria
yrityksia henkilostopalveluasioissa. Porin Assét on perinteikas jaakiekkoseura,
jonka pelitapahtumien palveluiden henkilostétarpeeseen Pata Staff Oy perus-
tettiin.

Pata Staff Oy:n perehdytysohjelmassa kasiteltiin kattavasti organisaation
avainhenkilot ja tyontekijoiden tehtdvakuvaukset. Koska kaikille tyontekijoille
ei ole taysin selvaa, kuka on vuokratytsuhteessa tydnantaja ja kuka toimii toi-
meksiantajan esimiehena tyonjohtovastuussa, asia selvitettiin perehdytysoh-
jelmassa. Perehdytysohjelmassa kasiteltiin tyovuoro- ja tuntikirjausjarjestel-
man kayttaminen, palkanmaksu, vuosiloman kertyminen ja sairauslomakay-
tannot. Lisdksi perehdytysohjelmasta tuli ilmi tydterveyshuollon tiedot ja toi-
minta mahdollisissa ty6tapaturmissa.

Opinnaytetydssa kasiteltiin laajasti tyoturvallisuuslain maarayksia tyoturvalli-
suudesta. Tyoturvallisuus on perusta hyvin toteutettavalle perehdytysohjel-
malle. Lisaksi opinnaytetydssa kaytiin lapi vuokratydn erityispiirteita, koska ky-
seessa on henkilostopalveluyritys, joka valittaa vuokratydntekijoita.

Opinnaytetyon tuloksena Pata Staff Oy:lle saatiin valmiiksi hyvin toimiva pe-
rehdytysohjelma, joka otetaan kayttoon viimeistaan syksylla 2018. Perehdy-
tysohjelma tehtiin esimiehille tyévalineeksi perehdytyksen hoitamista varten.
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The theme of the thesis was to implement an informative orientation pro-
gramme of high quality for the staff of Pata Staff Oy while working with different
employers. The purpose of the thesis was to create a versatile material func-
tioning with all assignments and supporting the superiors’ orientation work, and
which would be easily updated and edited along with operational development.

Pata Staff Oy is a company owned by three different organizations. The part-
ners are HC Porin Assat Oy, Porin Assat ry and Staffit Oy. Staffit Oy is a part
of Enersense International Ltd. and has been founded to serve small and me-
dium-sized enterprises regarding staffing services. Porin Asséat is an ice-
hockey club with traditions, for whose personnel needs at game events Pata
Staff Oy was established.

In the orientation programme for Pata Staff Oy, the organization’s key persons
and the employees’ job descriptions were covered in depth. Because it is not
completely clear for all the employees who the employer in an agency contract
work is and who acts as the supervisor in charge for the employer, the matter
was clarified in the orientation programme. Using a shift and hourly time sheet
system, payroll, gathering annual holiday and sick leave procedures were dealt
with in the orientation programme. In addition, information on occupational
health service and procedures in possible accidents at work were examined.

Safety regulations in the law were comprehensively dealt with in the thesis.
Work safety is the basis for a well-implemented orientation programme. Addi-
tionally, the specific features of agency contract work were reviewed, because
it is a question of a staffing service company providing agency contract work-
ers.

As a result of the thesis, Pata Staff Oy received a ready, well-functioning ori-
entation programme, which will be adopted in autumn 2018 at the latest. The
orientation programme was created for the supervisors as a tool for orientation.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Pata Staff Oy:n henkilékunnan perehdyttdminen
erilaisiin vuokratytkohteisiin. Pata Staff Oy perustettiin kesélla 2017 vastaa-
maan Porin Isoméki Areenan henkilokunnan resursoinnista ja tyén organisoin-
nista. Tyontekijoiden paaasiallinen toimipaikka on Isoméaki Areena, mutta tyon-
tekijat tyoskentelevat myos muissa tapahtumissa ja eri toimeksiantajilla. Var-
sinainen perehdyttdmisohjelma on erillisena liitteena ja se on tarkoitettu vain
yrityksen omaan kayttéon. Henkildtietojen ja muiden yrityksen sisdisten asioi-

den vuoksi perehdytysohjelmaa ei liteta taman opinnaytetyon liitteeksi.

Perehdyttamisohjelma on jaanyt toiminnan aloituksen yhteydessa tekematta,
joten sen toteuttamiseen on suuri tarve. Tavoitteeksi maariteltiin yksinkertai-
nen perehdytysohjelma, jonka tuli olla valmis 29.11.2017. Perehdytysohjelman
valmistumisen ensimmainen maaraaika johtui Pata Staff Oy:lla marraskuun lo-
pussa suoritetusta Aluehallintoviraston tyésuojelutarkastuksesta. Tyosuojelu-
tarkastuksen yhtend osa-alueena on perehdyttaminen. Perehdyttamisohjel-
maa kehitetaan lisdd osana opinnaytetyon valmistumista vastaamaan perus-
teellisemmin henkilokunnan tarpeita. Valmis perehdytysohjelma on oltava kay-

tossa 30.5.2018 mennessa.

Isoméaki Areenan henkilékunnalle toteutettiin marraskuussa 2017 e-lomakeky-
sely, jossa yhtena osa-alueena kysyttiin perehdytyksesta ja perehdyttamisen
kehittamisesta. Henkilokunta antoi palautteet nimettdmina. Koska toiminta on
juuri aloitettu ja kehittdmista on paljon, haluttiin kuulla henkilokunnan nakemys
perehdytyksesta ja sen toimimisesta. Kyselysta saatujen vastausten perus-
teella selvisi, miten puutteellisesti perehdytys oli hoidettu. Kyselyn perusteella
perehdytykseen saatiin hyvia kehitysideoita. Naméa kehitysehdotukset pystyt-

tiin huomioimaan perehdytysohjelman tekemisessa.



Taman perehdytysohjelman toteuttaminen opinnaytetyéna on itselleni luonte-
vaa, koska olen tydskennellyt usean kauden ajan Isomaki Areenalla. Tyokoh-
teiden toimintatavat ovat minulle siten entuudestaan tuttuja. Olen taman lisaksi
tehnyt pitk&n tyohistorian ravintola-alalla, yli 30 vuotta, Pata Staff Oy:n henki-
l6kunnan tydkohteista kaksi kolmasosaa on erityyppisia ravintola-alan tyéteh-
tavid. Henkilokohtaisen kiinnostuksen lisdksi minulla on kokemusta perehdy-
tysohjelman tekemisesté, koska olen aikaisemmin toteuttanut perehdytysoh-

jelman ravintolan keittioon ja kahvila-ravintolaan.

Tyoskentelen talla hetkella henkiléstopalveluyritys Staffit Oy:ssa ja yksi osa
tyotani on hoitaa Pata Staff Oy:n henkiléstdn resurssointia. Resursoinnin tarve
vaihtelee huomattavasti eri kuukausien aikana. Aikaisemmassa kappaleessa
kerrottua taustaa ajatellen ja nykyisen tydoni huomioiden pystyin toteuttamaan

Pata Staff Oy:n vuokratyontekijoille yleisen perehdyttdmisohjelman.

2 OPINNAYTETYON TAUSTA JATAVOITE

Taman opinnaytetydn aiheena on tuottaa toimiva ja huolellisesti toteutettu pe-
rehdytysohjelma ja saavuttaa ratkaisu perehdyttamisprosessin toteuttamiseen
Isoméaki Areenan tydtehtavissa. Toimeksiantajan esimiesten ja toimipisteiden
vastaavien henkildiden tulisi suoriutua samalla tavalla uuden henkilon pereh-
dyttamisesta. Perehdytysohjelmassa kerrotaan tasmaéllisesti faktatiedot kai-

kesta tydsuhteessa ja tydssa tarvittavasta oleellisesta tiedosta.

Perehdytysohjelma kaydaan lapi kaikkien uusien tyontekijoiden kanssa, jolloin
voidaan varmistaa jokaisen tyontekijan saavan tasmalliset perustiedot tyésuh-
teeseen liittyvista asioista ja omasta tyostaan. Siind ei kuitenkaan huomioida
tyontekijan yksilollistéa asioiden omaksumisen aikataulua tai tydhonopastajan

toimintaa.



Tyovalineena perehdyttdmisohjelman tulee olla kaikille tasapuolinen ja jokai-
selle kayttajalle yhta selkea. Perehdytysohjelma on laadittava selkeasti ym-
marrettavaksi ja mahdollisimman kattavasti. Nain voidaan vahentaa erilaisen

tulkinnan vaaraa ja vaarinkasityksia.

2.1 Opinnaytetydn rajaus

Tama tutkimus rajataan koskemaan vain Pata Staff Oy:n henkilokunnan pe-
rehdytysohjelmaa heidan tydskennellessdén vuokratydsuhteessa yhdella toi-
meksiantajalla. Perehdytysohjelmassa kaydaan lapi tydsuhteen hoitamisen
kannalta olennaiset asiat ja tyoturvallisuutta korostaen erilaisten tyétehtavien
peruskuvaukset. Perehdytysohjelma suunnitellaan uusien tydntekijoiden
avuksi tyokohteissa. Samalla perehdytysohjelma toimii vanhempien tyonteki-
joiden tarkastusasiakirjana, jos jokin asia on unohtunut tai toimintaohje on tar-

kistettava.

2.2 Toiminnallinen opinnaytety®

Tama opinnaytety6 on toiminnallinen, koska tarkoituksena on toteuttaa konk-
reettinen tuotos eli perehdytysohjelma Pata Staff Oy:n henkilékunnan kayt-

toon.

Toiminnallinen opinnaytety6 on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimuksel-
liselle opinnaytetyolle. Tavoitteena toiminnallisessa opinnaytetydssa on am-
matillisen kentan kaytannon toiminnan ohjeistaminen ja opastaminen seka toi-
minnan jarkeistdminen ja jarjestaminen. Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla
perehdytysoppaan toteuttamisen lisaksi mikd tahansa muu ammatilliseen
kayttoon tarkoitettu ohje tai ohjeistus. Tarkeaa toiminnallisessa opinnayte-
tydssa on, etté se on tyfelamalahtoinen, kaytannonldheinen ja tutkimukselli-
sella asenteella laadittu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)



Tybn tavoitteena on kehittdd perehdytysohjelma palvelemaan tasmallisesti
Pata Staff Oy:n henkilobkunnan perehdytystarpeita vuokratyotehtavien hoita-
miseksi toimeksiantajalla. Perehdytysohjelmassa huomioidaan, miten esi-
miesten perehdyttamiseen kaytettavaa aikaa voidaan priorisoida jarkevasti, ja
ettd heillda on tarvittavat tyovélineet kunnollisen perehdytyksen antamiseksi.
Perehdyttdmisohjelman tekemisessa taytyy huomioida toimipaikkojen ja pe-
rehdyttajien yksil6llisyys, jotta henkilékunta saa laadukkaan perehdytyksen
tehtaviinsa.

3 YRITYSESITTELYT

3.1 Pata Staff Oy

Pata Staff Oy perustettiin kesalla 2017. Yrityksen tavoitteena on parantaa As-
sien junioritoiminnan taloutta ja saada Isomaki Areenan palvelutaso maan kar-
kitasolle. (HC Assat Pori Oy www-sivut.) Asetetut tavoitteet saavutetaan kou-
lutetulla ja ammattitaitoisella henkildkunnalla ja heidan sijoittamisellaan oike-

aan tyokohteeseen.

HC Assat Pori Oy, Porin Assét ry ja Staffit Oy perustivat Pata Staff Oy:n yh-
dessa. Yrityksena Pata Staff Oy:n johtava ajatus on tuottaa taloudellisia voi-
mavaroja Assien junioritoimintaan ja laadukasta palvelua Isoméaki Areenalla
erilaisissa tapahtumissa. Yrityksen omistus suhteet jakautuvat lahes tasan kol-
masosiksi jokaisen omistajan valilla. Yrityksen kotipaikka on Pori. (HC Assét
Pori Oy www-sivut.) Pata Staff Oy on ollut helmikuun 2018 alusta alkaen Hen-

kilostopalveluyritysten liiton (HPL) jasen.


http://www.sivut/
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3.2 HC Porin Assat Oy ja Porin Assét ry

HC Assat Pori Oy ja Porin Assat ry on perinteikas jaakiekkoseura, jolla on jo
viidenkymmenen vuoden historia takanaan. Jaakiekkoseura perustettiin yhdis-
tamalla Porin Karhut ja Rosenlewin Urheilijat-38 vuonna 1967. Jaakiekkoseu-
ran koti on Isomaki Areena, joka toimii nykyisin tayden palvelun viihdekeskuk-
sena, jonka saneeraus onnistui hyvin vastaamaan nykyaikaisia yleiso- ja ur-

heilutapahtumia. (HC Asséat Pori Oy www-sivut.)

3.3 Staffit Oy

Staffit Oy on henkilostopalveluyritys, joka on osa Enersense International
Oyj:ta ja syntyi Enersensen rinnalle palvelemaan pienia ja keskisuuria yrityksia
tarjoamalla Enersensen kokemukset suurteollisuudesta kaikkien yritysten
kayttoon. Enersense International Oyj on kasvava suomalainen konserniyhtio,
jonka juuret ja kotipaikka ovat Satakunnassa. Yritys paatti kevaalla 2018 lis-
tautua porssiin ja First North-listautumisanti alkoi 4.4.2018. Enersense Oyj on
erikoistunut erilaisiin teollisuuden alojen projekteihin, rekrytointiin ja resurs-

sienhallintaan.

Staffit Oy on Henkilostopalveluyritysten liito ry:n (HPL) jasen. Tydelama muut-
tuu koko ajan, joten Staffit Oy:n henkilokuntaa koulutetaan Henkiléstopalvelu-
yritysten liitto ry:n koulutuksissa, jotta asiantuntemus voidaan yllapitaa. Staffit
Oy tarjoaa asiakkailleen laajan valikoiman palveluja henkiloston rekrytointiin ja
resursointiin, kehittdmiseen, sopeuttamiseen ja tyokykyjohtamiseen. Staffitin
valtteja ovat vastuullisuus, vahva toimialaosaaminen ja innovatiivinen tapa toi-

mia.

Vuosina 2007-2017 Enersense International Oyj on saavuttanut korkean Ra-
ting Alfa-luottoluokituksen ja on oikeutettu erikoissertifikaattiin. Luokitus on
saavutettu luotettavaksi todetulla toiminnalla, johon kuuluvat pitkdaikaiset ja

erinomaiset talouden tunnusluvut, positiiviset taustatiedot sekd hyva
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maksukayttaytyminen. Luokituksen on myodntanyt Suomen Asiakastieto Oy.

(Staffit Oy www-sivut.)

4 PEREHDYTYS

Perehdyttdminen ja tybhon opastus ovat tarkeimpid tyopaikoilla tapahtuvia
koulutuksia. Niiden onnistumisella on merkitysta tydomotivaatiossa, tyon tulok-
sissa, tyoturvallisuudessa ja tydyhteisén hyvinvoinnissa. Kyseessa on moni-
vaiheinen oppimistapahtuma, jonka tarkoituksena on tyon tavoitteiden ja orga-
nisaation toiminnan ymmartaminen, omien velvollisuuksien ja vastuiden sel-
kiyttdminen seka tyon kokonaiskuvan luominen niin, etté sen varassa voi suo-
riutua tyotehtavista. (Lepistd 2005, 56.)

Perehdyttdmisen tavoitteena on saada tyOntekijalle kattava sisdinen malli
tyosta. Silla tarkoitetaan ihmisen ulkoisesta ymparistosta rakentamaa sisaista
vastinetta. Sisdinen malli sisaltda erilaisia kasityksia asioiden keskinaisista
suhteista sek& ennusteita ja toimintatapoja ja se ohjaa ihmisen kaikkea toimin-
taa. Tyytyvaisyys tyosuoritukseen ja tyon tekemisen ilo synnyttavat erilaisen
sisdisen mallin kuin epaonnistumisen kokemukset ja pettymykset. Sisaisen
mallin kehittyminen vaatii huolellisen perehdyttamisen tydpaikan sosiaaliseen

ja fyysiseen ymparistoon. (Lepisté 2005, 57.)

Perehdyttajalle kuuluu useita erilaisia tehtavia organisaatiosta riippuen. Pereh-
dyttdja on useimmiten pitkaan yrityksessa tyéskennellyt henkild, joka tuntee
koko henkiloston, organisaation ja toimintatavat. Hanen parhaita ominaisuuk-
siaan ovat myonteinen suhtautuminen perehdyttdmiseen, tydtehtaviin ja tyon-
antajaan. Han on myos kannustava ja rohkaiseva asenteeltaan. Perehdytta-
jalle kuuluu useita tehtavid. Tehtavista voidaan mainita yrityksen ja organisaa-
tion seka avainhenkildiden esittely, tilojen ja kulkureittien ndyttdminen, kulun-
valvontalaitteiden esittely ja kayton opastaminen ja henkilokohtaisten
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suojaimien esittely seka kayton opastaminen. Perehdyttdminen on myds sosi-

aalistumisen valine. (Lepistd 2005, 59.)

Henkilostopalveluyrityksen perehdyttamisessa tulee ottaa huomioon useita
erilaisia asioita. Perehdyttamisesta tulee kayda esille, kuka on tyontekijoiden
esimies henkilostopalveluyrityksessa seka asiakasyrityksessa. Tyontekijan
tyotehtava ja sen tyonkuvaus on hyva selvittaa perehdyttamisessa. Myos tyon-
tekopaikka, tyoaikajarjestelyt, tyotehtavaan sovellettava tybehtosopimus on

hyva kayda lapi perehdyttamisessa. (Terava 2013, 28.)

Tyoterveyshuollon tiedot kuuluvat olennaisena osana perehdytykseen. Toi-
mintaohjeet sairastumisen varalle on selvitettavd perehdyttamisen yhtey-
dessa. Toimintaohjeesta tulee selvita, kenelle ja milla tavalla ilmoitetaan sai-
rastumisesta seka milloin tarvitaan ja kenelle toimitetaan sairauslomatodistus.
(Terava 2013, 28.)

Tyo6suojeluun liittyen perehdytyksessa on selvittava, minkélaisia henkilokoh-
taisia suojavalineita tydssa on kaytettava ja miten niitd kaytetdan. Minkalaisia
ovat tyOpaikan vaarat ja riskit ja miten niihin tulee varautua. Miten toimitaan
tapaturma- ja onnettomuustilanteissa ja missa sijaitsevat ensiapuvarusteet, al-
kusammuttimet ja hatapoistumistiet. Tyosuojeluvaltuutetun ja tydsuojelupaal-
likdn nimi ja yhteystiedot on oltava nakyvissa perehdytysohjelmassa. (Terava
2013, 28.)

Tama perehdytysohjelma ja samalla opinnaytetyon aihe sai alkunsa, kun Lou-
nasi-Suomen Aluehallintovirasto ilmoitti Pata Staff Oy:lle tehtavasta tyésuoje-
lutarkastuksesta. Esitin esimiehelleni, etta voin toteuttaa perehdytysohjelman
nopeassakin aikataulussa tarkastusta varten. Han hyvéksyi suunnitelman ja
samalla sovittiin opinnaytetydn tekemisesta aiheesta. Ensimmainen pilottiver-
sio perehdytysohjelmasta toteutettiin kahdessa viikossa lakisdateisesti valtta-
mattomilla tiedoilla Pata Staff Oy:n toiminnasta. Versio esitettiin Lounais-Suo-
men Aluehallintoviraston toteuttamassa tyosuojelutarkastuksessa, jossa siitéa
ei loytynyt huomautettavaa. Taman jalkeen alkoi perehdytysohjelman kehitta-

minen laajempaan muotoonsa, jotta pystyin huomioimaan henkilékunnalle
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tehdyn kyselyn perusteella saatuja kehitysehdotuksia perehdyttdmisen toteut-
tamiseksi. Kehittdmisprosessin ajan jaoimme tietoa toimeksiantajan edusta-
jan, Isomaki Areenan areenapéaallikon kanssa erilaisista tehtavakuvauksista ja
kaytannon toiminnasta Isoméaki Areenalla ja hdn kommentoi tyota toimeksian-
tajan nakokulmasta. Liséksi keskustelin kaikkien toimialueiden esimiesten
kanssa, mita tietoja he haluavat perehdytysohjelmaan, jotta heidan tyonsa pe-
rehdyttdjana sujuu joustavasti. Koko prosessin ajan oma esimieheni ja lahim-
mat kollegani ovat tarkistaneet kehittyvaa tyota ja antaneet rakentavaa kom-
menttia siitd. Korjausehdotuksia ja vaihtoehtoja on kayty lapi yhdessa koko
tyotiimin kanssa. Perehdytysohjelman toteuttamisessa on tarvittu useiden
henkildiden osallistumista, vaikka mina olen varsinaisen tyon koonnut eri osa-

alueista yhdeksi perehdyttamisohjelmaksi.

4.1 Tyosuhdeasiat

Tybsuhdeasioiden osiossa kasitellaan kaikki tarpeellinen tieto tydntekijan tyo-
suhteen hoitamiseen liittyen. Perehdytysohjelmassa kasitelladn henkildston
kayttoon suunniteltu E-sense tuntikirjaus- ja kulunvalvontajarjestelma opasta-
malla E-sensen toimintaperiaatteet ja kdyton opastus. Perehdytysohjelma ker-
too tyontekijélle tarvittavat tiedot palkanmaksuun ja vuosilomaan liittyvista asi-
oista, tydterveyshuollosta ja sairauslomien kaytanndista. Myos tydsuhteen yl-
l&pitoon tarvittavat yhteystiedot tulevat esille perehdyttamisohjelmasta. Vuok-
ratydsuhde ja tydsuhteen lopettamisen kaytannot kaydaan myos lapi perehdy-

tysohjelmassa.

4.1.1 Tyésopimus

Tybsopimus on lakisdateinen ja siina kaytettavat vahimmaisehdot méaaérittelee
Suomen tyosopimuslaki. Tyosopimuksen voi tehda suullisesti, kirjallisesti tai
sahkoisesti. Tydosopimuksesta on tarkat mé&aritelmat siitd, mitéd sopimuksesta
tulee kayda selville. (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55.)
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Pata Staff Oy:n tyontekijoiden tydsopimukset ovat Henkilostopalveluyritysten
liton vuokratyontekijoitéa koskevan tydsopimusmallin mukaisesti tehtyja. Talla
hetkella kaikilla tyontekijoilla on voimassa oleva sopimus, jota kaytetaan ly-
hyiss&, maaraaikaisissa vuokratydsuhteissa. Tyosopimuksesta kayvat ilmi tyo-
suhteessa noudatettavat yleiset tydehdosta. Tastd sopimuksesta kaytetaan
henkilostopalvelualalla nimitysta "keikkatytsopimus”. Se on henkilostopalve-
lualalla toimivien yritysten kayttama sopimusmalli lyhyissd, maaréaikaisissa

tyosuhteissa.

Tybsopimuksesta selvida yrityksen eli Pata Staff Oy:n tiedot ja tyontekijan hen-
kilokohtaiset tiedot, kaytettava yleissitova tydehtosopimus ja tyon tekemisen
keskeiset ehdot. Keikkatydosopimuksessa maaritelladn kayttajayritys eli toi-
meksiantaja ja heidan tydnjohtovastuunsa. Liséksi keikkatytsopimuksessa
maaritelladn, kuka luovuttaa tyontekijan tydvaatteet ja kuka vastaa tyontekijan
tuntikirjauksista. Tassa yrityksessd molemmat ovat Pata Staff Oy:n vastuulla.
Tybvuorokohtaisesti sovitaan erikseen tyon alkamis- ja paattymisajankohta,
palkka, tybaika, tyotehtava, tydontekopaikka ja mahdollisesti kaytettava koe-
aika. Pata Staff Oy:lla on kaytdéssa Enersense International Oyj:n E-sense -
jarjestelma, josta tyontekijalle annetaan sahkoisesti keikkakohtaiseen sopimi-
seen tarkoitettu tydvuorovahvistus. Tyovuorovahvistus annetaan tyontekijalle

sahkopostilla ja tekstiviestilla.

4.1.2 E-sense-jarjestelma

Enersense International Oyj:n internetsivujen mukaan E-sense on ohjelmisto-
alusta ja palvelu, joka on alun perin teollisuuden tarpeisiin kehitetty monipuo-
linen projektitiedon hallintajarjestelma. Ohjelmistoalustan paatehtavana on pa-
rantaa ja tukea yritysten, alihankkijoiden ja tyontekijoiden yhteisty6ta. (Ener-

sense.fi www-sivut.)

Enersense International Oyj:n internetsivuilla kerrotaan ohjelmistosta seuraa-
vasti: "E-Sense on SaaS-mallin mukainen palvelu toimitusketjun auditointiin,

materiaalihankintoihin ja rakennushankkeiden resurssien hallintaan. Useat
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suuret teolliset toimijat ja urakoitsijat kayttavat kansainvalisesti E-Sensea vaa-
tivaan tybévoiman ja urakoitsijaketjun hallintaan. E-Sensea kayttaa talla het-
kella yli 6 000 yritysta yli 45 000 tyontekijan hallinnointiin seka yli 100 000 asia-

kirjan paivittamiseen ja tarkistamiseen joka vuosi.” (Enersense.fi www-sivut.)

Yrityksen internetsivuilta 16ytyy lisda informaatiota, jonka mukaan E-sensea
kehitetdan edelleen uusille alustoille ja teknologioihin tarjoamalla yksil6llisia
digitaalisia ratkaisuja sen mukaan, mika soveltuu parhaiten asiakkaan liiketoi-
mintaan, toimintaymparistdon ja kayttajien tarpeisiin. Asiakkaiden haasteet liit-
tyvat nykyisin useimmiten mobiilipalveluiden, teollisen internetin tai pilvipalve-
luiden kehittdmiseen. E-sense -ohjelmistokenhittgjat hallitsevat kaikki yleisim-
mat mobiiliteknologiat kuten Androidin, iOSin, Windowsin ja HTML5:n. (Ener-

sense.fi www-sivut.)

Pata Staffin henkilokunta tarjoaa itsedan tyovuoroihin E-sensen kautta. Keik-
katyontekijan oikeuksiin kuuluu, ettéd he saavat itse maaritella, milloin ottavat
tydvuoroja vastaan. Heille tulee tydvuoron hyvaksymisesta viesti E-sense-jar-
jestelmasta. E-sensed kaytetdan myos kulunvalvonnassa, jolloin tyévuoroon
savuttaessa ja sielta lahdettaessa kaydaan lukemassa henkilékohtainen ID -
kortti kulunvalvonnan lukijalaitteessa. Nain jarjestelman kautta nahdaan reaa-
liaikaisesti kaikki tydvuorossa olevat henkilot. Tehdyt tyétunnit hyvaksytaan E-
sensen kautta ja hyvaksytyt tyétunnit ovat palkanmaksun peruste. Mikéali vuo-
silomia on kertynyt, my6s lomailmoitus ja loman ajankohdan varaaminen ta-

pahtuu E-sensen kautta.

4.1.3 Palkanmaksu

Palkanmaksu on Suomessa lakisaateisesti maariteltya. Palkka on maksettava
kunkin palkanmaksukauden viimeisend paivana, jollei tydsopimuksessa tai
tybehtosopimuksessa ole toisin sovittu. Palkanmaksukausi on tyypillisesti
kaksi viikkoa tai kalenterikuukausi. Suomen tydsopimuslain mukaan tunti- tai

paivapalkka on maksettava vahintdan kaksi kertaa kuukaudessa. Palkka on
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maksettava tyontekijan osoittamalle pankkitilille, ja sen on oltava tydntekijan
kaytettavissa palkan erddntymispaivana. Tybnantaja vastaa kaikista palkan-
maksutavasta aiheutuvista kustannuksista. Palkka voidaan maksaa kateisena
vain pakottavasta syysta esimerkiksi, kun tyontekija ei ole toimittanut tydnan-
tajalle pankkitilitietoja tai hanelld ei ole pankkitilia. Kateisella rahalla makse-
tusta palkasta on tydnantajalla oltava tyontekijan allekirjoittama Kuitti tai muu

selvitys palkan maksamisen todentamiseksi. (Tydsuojelu.fi www-sivut.)

Tybnantajan on annettava tyontekijalle palkanmaksun yhteydessa palkkalas-
kelma. Palkkalaskelmasta tulee selvitd, mita tyontekijd on ansainnut palkan-
maksukaudella. Siitd tulee voida tarkistaa palkan suurus ja palkan maarayty-

misen perusteet. (Tyosuojelu.fi www.sivut.)

Palkan maaraytymisen perusteita ovat esimerkiksi tuntipalkka ja palkanmak-
sukauden aikana tehdyt ty6tunnit sek& palkanlisat, kuten ilta- tai yotyolisa.
Palkkatodistuksen tulee sisaltdéa lakisdateisesti paljon tietoja. Palkkatodistuk-
sesta tulee kayda ilmi tyontekijan nimi, ammatti ja syntymaaika. Lisaksi palk-
katodistuksesta on selvittava tydnantajan nimi ja toimipisteen sijaintikunta, pal-
velussuhteen alkamis- ja mahdollinen paattymispaiva. Palkkatodistukseen on
merkittava maksettu ennakonpidatyksen alainen palkkakertyma edelliselta ja
kuluvalta kalenterivuodelta seka viimeiselta palkanmaksukaudelta. Naiden li-
saksi palkkatodistuksesta on kaytava esille palkanmaksukausi, vimeisenéa pal-
kanmaksukautena toimitettu ennakonpidatys, vuoro- ja kausitydostd maksetut
lisat viimeiselta palkkakaudelta ja palkanmaksun yhteydessa maksetut loma-

rahat ja lomakorvaukset. (Tyosuojelu.fi www-sivut.)

Pata Staff Oy:n palkanlaskennan hoitavat Enersensen palkkahallinnon am-
mattilaiset. Palkkahallinto sijaitsee samassa osoitteessa Staffit Oy:n toiminto-
jen kanssa, joten verokorttien ja sairauslomatodistusten toimittaminen palkan-
laskijoille onnistuu ilman postituksia. Palkkatodistuksen saa tarvittaessa nope-
allakin aikataululla, koska palkkahallinto toimii samoissa tiloissa henkildstohal-

linnon toimintojen kanssa.


http://www.työsuojelu.fi/
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4.1.4 Vuosiloma

Vuosilomalakia sovelletaan seka yksityisella etta julkisella sektorilla tyo- ja vir-
kasuhteessa tehtavaan tyohon. Vuosilomalain sdénnokset ovat pakottavia
siltéd osin, kun laissa ei toisin saadetd. Tyontekijan vuosilomalain mukaisia
etuuksia heikentavaa sopimusta ei ole sallittua tehda ja sellainen sopimus on
mitaton, ellei laissa ole sopimuksen sallivaa séanndsta. Sen sijaan tyonteki-
jalle paremmista eduista, esimerkiksi lakia pidemmasta vuosilomasta tai pa-
remmasta vuosilomapalkasta, voidaan aina sopia. (TEM Vuosiloman verk-
koesite. 2016.)

Vuosilomaa ansaitaan kolmen eri ansaintasaannon mukaisesti. Tyontekijan on
tehtava tyota vahintaan 14 paivaa tai vahintdan 35 tuntia kalenterikuukauden
aikana tai niin sanotun vapaan ansaintasaannon mukaan. Vuosilomaa ansai-
taan tekemalla tyotd lomanmaaraytymisvuoden aikana. Lomanmaaraytymis-
kausi on 1.4 — 31.3 valinen ajanjakso. Vuosilomaa ansaitaan lomanmaarayty-
miskauden aikana taysiltd ansaintakuukausilta tytésuhteen kestosta riippuen 2
tai 2,5 paivaa kuukaudessa. (TEM Vuosiloman verkkoesite. 2016.)

Vuosiloman ansaintasaantdjen ulkopuolelle jaavalla tyontekijalla on oikeus
vuosilomaa vastaavaan vapaaseen, jota kutsutaan vuosivapaajarjestelmaksi.
Vuosivapaan ajalta maksetaan vuosilomakorvaus. Tallaisia tydntekijoitd ovat
esimerkiksi toistuvissa maaraaikaisissa tydsuhteissa saman tyonantajan pal-
veluksessa tydskentelevat, vuokratydsuhteissa lyhyissa maaraaikaisissa tyo-
suhteissa tyoskentelevat ja kotitydssa tyoskentelevat tyontekijat. Heille kertyy
saanndllisesti alle 14 paivaa tai alle 35 tuntia kuukaudessa tyota. Naille tyon-
tekijoille kertyy 2 arkipaivaa vapaata kultakin lomanmaaraytymiskauden kuu-
kaudelta, jonka he ovat tydskennelleet saman tyonantajan palveluksessa.
Vuosivapaan kayttd perustuu tyontekijan omaan tahtoon pitd& vuosivapaata.
(TEM Vuosiloman verkkoesite. 2016.)

Pata Staffin henkilokunnalle maksetaan lomakorvaus jokaisen palkanmaksun
yhteydesséa. Tyontekijat tyoskentelevat padsaantdisesti jaakiekkokauden ai-

kana, joten he voivat halutessaan pitaa lomaa kesaaikana. Vuosivapaapéaivien
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kayttaminen on Pata Staffin henkilokunnalle oikeutettua. Tyontekijdille riittaa,

ettd he ilmoittavat esimiehelle ja tydnantajan edustajalle olevansa lomalla.

4.1.5 Sairausloma

Sairausloman ja sairausajan palkan vahimmaisehtoja saatelee Suomen ty6-
sopimuslaki. Lisaksi eri alojen yleissitovat tydtehtosopimukset maéaarittelevat
laajemmin sairausloman karenssipaivista, ilmoitusvelvollisuudesta, sairauslo-
matodistuksen toimittamisesta ja muista sairauslomaa koskevista ehdoista.
Useimmiten ty6ehtosopimusten pykalat noudattavat tydsopimuslain pykalia.
Tyontekijan on pyydettdessa esitettava tydnantajalle luotettava selvitys tyoky-
vyttomyydestaan (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55). Yleisesti hyvaksyttava selvi-
tys tyokyvyttémyydesta on sairaanhoitajan, terveydenhoitajan tai laékarin to-

distus.

Pata Staff Oy:n tyontekijoilla on Majoitus-, ravitsemis- ja vapaa-ajanpalveluita
koskevan tyontekijoiden tydéehtosopimuksen perusteella velvollisuus toimittaa
ensimmaisesta sairastumispaivasta alkaen laakarintodistus tyokyvyttdmyyden
ajalta. Vuokratyontekijalla on oikeus sairausajan palkkaan, jos h&nen tydpai-
viensa valiin ei tule yli kuuden paivan taukoa. Seuranta jaksona kaytetaan yhta
kuukautta sairastumispaivasta taaksepain. Kyseessa on vuokratydsuhteissa
kaytettava auktorisoitujen tyonantajien yhdenjaksoisuusperiaate. Pata Staff
Oy ei viela ole auktorisoitu henkilostopalvelualan tydnantaja, mutta se kayttaa
yhdenjaksoisuuden periaatetta sairausajan palkan maarittamisessa. Tyonteki-
jalla ei ole oikeutta sairausajan palkkaan, jos han on aiheuttanut tyokyvytto-
myytensa tahallaan tai torkedalla huolimattomuudella (Tydsopimuslaki
26.1.2001/55).

4.1.6 TyGterveyshuolto

Tyo6terveyshuoltoa saatelee Suomen tyoterveyshuoltolaki. Laki maarittelee

tydnantajan velvollisuuden tyoterveyshuollon jarjestamisesta ja
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tyoterveyshuollon sisallon seka toteuttamisen. Lain tarkoituksena on ehkaista
tyohon liittyvia sairauksia ja tapaturmia, edistad tydympariston ja tyontekijoi-
den terveytta ja turvallisuutta seka tyOyhteison toimintaa. (TyoOterveyshuolto-
laki 21.12.2001/1383.)

Tybnantajan on omalla kustannuksellaan jarjestettava tyoterveyshuolto tyosta
ja tybolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkéisemiseksi ja tor-
jumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojele-
miseksi ja edistamiseksi. Tyoterveyshuollon toimittamisesta on tehtava kirjalli-
nen sopimus tyoterveyshuollon tuottajan ja tydnantajan kesken. Tydnantajalla
on oltava tyoterveyshuollosta kirjallinen toimintasuunnitelma, jonka tulee sisél-
taa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat
tarpeet ja niista johtuvat toimenpiteet. Tydpaikkakaynteihin ja muihin tyoter-
veyshuollon suorittamiin selvityksiin perustuen toimintasuunnitelmaa tulee tar-
kistaa vuosittain (Ty6terveyshuoltolaki 21.12.2001/1383.)

Pata Staff Oy:lla on lakisaateinen tydterveyshuolto jarjestettyna yksityisessa
ladkarikeskus Medipori Oy:ssa. Tyoterveyshuollon tiedot ovat nahtavissa hen-
kilokunnan taukotiloissa Isoméaki Areenalla ja perehdytysohjelmassa. Lakisaa-
teinen tyoterveydenhuolto kattaa ennaltaehkéaisevan tytterveyshuollon, ty6-
paikkaselvityksen tekemisen ja henkildkunnan tyéhontulotarkastukset. Siihen
ei kuulu terveyden hoitaminen, joka tarkoittaa sairaanhoitajan ja ladkarin vas-
taanottokaynteja, erilaisia kokeita ja tutkimuksia seka muita terveytta hoitavia
palveluita. Tyopaikkaselvitys toteutettiin Isoméaki Areenalla tyéterveyshuollon

toimesta marraskuun puolivalissa 2017.

4.1.7 TyGtapaturma

Tyo6tapaturman kasittelya maarittelee Suomen tyoturvallisuuslaki. Seka tyon-
antajan etta tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia turvallisesta tydym-
paristosta ja tyoskentelytavasta (Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738). Ty6tapa-
turmaksi katsotaan tydssa tai tydmatkalla tapahtunut &killinen ja ennakoima-

ton, ulkoisten tekijoiden aiheuttama ja tyontekijan loukkaantumiseen johtava


http://www.finlex.fi/työterveyshuoltolaki
http://www.finlex.fi/työturvallisuuslaki

20

tapaturma, joka ei ole johtunut tyontekijan valinpitamattomyydestéa tai huoli-

mattomuudesta (Tyodsuojelu.fi www-sivut).

Tybnantajan on otettava tyontekijoiden suojaksi lakisdateinen tapaturmava-
kuutus valitsemastaan vakuutusyhtiosta. Tyotapaturmasta on ilmoitettava va-
littomasti lahimmalle esimiehelle tai tyonantajalle. Tybtapaturman vaatiessa
la&karin hoitoa tyontekija voi valita minka tahansa lahimman laékaripalveluita
tuottavan yrityksen hoitopaikakseen. Tybnantajan vakuutustodistus on otet-
tava mukaan hoitopaikkaan, jotta laakéarissa kaynnin kuluja ja ladkkeita ei tar-
vitse maksaa itse. TyOtapaturmailmoitus on tehtava kirjallisesti vahintdan 10

paivan kuluessa ty6tapaturmasta vakuutusyhtiolle.

Pata Staff Oy:n henkilokunta on vakuutettu lakisaateisella vakuutuksella. Va-
kuutustiedot ovat nahtavilla tydpaikan taukotiloissa Isoméki Areenalla ja pe-
rehdytysohjelmassa. TyGtapaturmia varten Pata Staff Oy:n henkildkunnalle on
tehty erillinen tapaturmailmoituslomake, jolla saadaan kaikki tapaturmaa kos-
kevat tiedot kirjattua mahdollisimman huolellisesti vakuutusyhtion tapaturmail-

moitusta varten.

4.2 Organisaatio ja vastuualueet

Pata Staff Oy on henkilostbpalveluyritys, joka vuokraa tyontekijoita asiakasyri-
tyksille. Yrityksella on useisiin muihin yrityksiin verrattuna monimuotoinen or-
ganisaatio. Paaasiakas talla hetkella on osaomistaja HC Pori Assét Oy ja sen

kautta tyonjohtovastuu on yksiselitteisesti heilla.

Tyontekijat ovat tehneet tydsopimuksen Pata Staff Oy:n kanssa ja henkilosto-
hallinnon asioista vastaa yrityksen osaomistaja Staffit Oy. Naihin kuuluvat tyo-
sopimusten tekeminen, palkkahallinto ja lakis&ateisista tydnantajavelvoitteista
huolehtiminen, kuten tydterveyshuolto ja tapaturmavakuutukset.
Perehdyttdmisohjelmasta kay ilmi selkeéasti kaikkien vastuuhenkildiden tehta-
vat ja yhteystiedot.
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4.3 Tyotehtavien kuvaukset

Valmiit tehtavakuvaukset perehdyttamisohjelmassa on laadittu Isomaki Aree-
nan tyotehtavia ajatellen. Ne ovat kuitenkin sovellettavissa kaikilta osin my6s
muissa ravintola-alan toimipaikoissa, joihin tyontekijoita voidaan sijoittaa vuok-

ratyohon.

Tehtavakuvauksissa kaydaan lapi tyotehtavaan liittyvat toimet ja yksityiskoh-
taisesti tydvuoroon saapuminen, tydvuorossa toimiminen ja tydvuoron lopetta-
minen. Materiaali on paaosin omaan kokemukseen perustuvaa ja Pata Staff
Oy:n esimiesten kanssa kaytyyn keskusteluun perustuvaa tietoa tyétehtavien
hoitamisesta. Tyodvuorojen taukokaytannot kaydaan perehdytysohjelmassa
l&pi Hotelli-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevan tyontekijoiden tydeh-

tosopimuksen maaraysten mukaisesti.

Tyotehtavien kuvauksien tarpeellisuus tuli esille henkilokunnalle syksylla 2017
tehdyn kyselyn vastausten perusteella. Henkilokunnalta saatiin selke& viesti
toimipistekohtaisesta tydokuvauksesta, joka helpottaisi kaikkien toimipisteessa
tydskentelevien tydn omaksumista. Tehtavakuvaukset toteutettiin yhdessa
Isomaki Areenan areenapaallikon ja toimipisteiden esimiesten kanssa. Liséksi
sovittiin, ettd jokaisessa tyOpisteessd on omat, yksityiskohtaisemmat ohjeet

tehtdvankuvauksista tulosteena.

5 TYOTURVALLISUUS

Ty6turvallisuus on perehdytyksen olennainen osa-alue. Ty6turvallisuuslain
maaritysten mukaisesti perehdytyksen tarkoituksena on opastaa tyontekija tur-
valliseen tydskentelyyn kaikissa tyotilanteissa. Tyo6turvallisuuslain paatavoit-

teena on, etta tyopaikoilla omaksutaan ty6turvallisuuden jarjestelmallinen
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hallinta ja se omaksutaan osaksi johtamista ja jokaisen tyontekijan paivittaista

tyoskentelya. (Raudas, Bjorn & Hamalainen 2007, 2).

Henkilokunnan fyysisen ja psyykkisen ty6hyvinvoinnin vaaliminen on osa jo-
kaisen yrityksen ty6turvallisuus- ja tydsuojeluasioita. Tapaturmat ja sairastelut
tulevat yrityksille kalliiksi sekd suorien kustannusten ettd menetettyjen osaa-
mispanosten ja ty6tuntien muodossa. Yritysten tyoturvallisuus ja tydsuojelu-
asiat ovat viranomaisten valvonnan alaisia. Henkilokunnan kokonaisvaltai-
sesta hyvinvoinnista huolehtiminen on tarke&a yrityksen toiminnalle, koska hy-

vinvoiva henkilékunta on koko toiminnan perusta. (Viitala & Jylha 2016, 242.)

Suomen ty6turvallisuuslain tarkoituksen on parantaa ty0ympaéristda ja tyéolo-
suhteita tydntekijdiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Tyoturvalli-
suuslakia sovelletaan tydsopimuksen perusteella tehtavaan tyéhon, virkasuh-
teessa hoidettavaan virkaan ja julkisoikeudellisessa palvelusuhteessa tehta-
vaan tyohon. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa seka tydbnantajaa etta tyontekijaa ja

on voimassa myds vuokratydsuhteissa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Pata Staff Oy:n perehdytysohjelmassa on ilmoitettuna tammikuussa 2018 va-
litun tydsuojeluvaltuutetun nimi ja yhteystiedot. Myds tydsuojelutoimikunnan
jasenet yhteystietoineen ja tyésuojeluhenkildiden toimintakausi kerrotaan pe-
rehdytysohjelmassa. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Tyontekijat voivat kertoa huomaamansa tyén epakohdat tydsuoje-
luvaltuutetun tai tydsuojelutoimikunnan jasenten tietoon, jotta asioihin voidaan

puuttua ja tarvittavat toimenpiteet asioiden korjaamiseksi tehda.

5.1 Tyonantajan velvollisuuksia tyoturvallisuuslain mukaan

Tybnantajalla on tydturvallisuuslain mukaan yleinen huolehtimisvelvoite, joka
tarkoittaa sita, etta tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden tur-

vallisuudesta ja terveydesta tydssd. TyOnantajan on suunniteltava,
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mitoitettava ja toteutettava tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimen-
piteet tydpaikalla. Tydnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistoa, tyoyh-
teison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta ja toteutettujen toimenpiteiden vaiku-
tusta tybn turvallisuuteen ja terveellisyyteen. (TyOturvallisuuslaki
23.8.2002/738.)

Tybnantajan velvollisuuksiin kuuluu tydturvallisuuslain mukaisesti tyon vaaro-
jen selvittdminen ja arviointi. Tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen ty6n-
antajan on riittavan jarjestelmallisesti selvitettdva ja tunnistettava tyosta, tyo-
ajoista, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta-
ja vaaratekijat ja arvioitava niiden merkitys tyontekijdiden turvallisuudelle ja
terveydelle. Jos tybnantajalla ei ole toimintaan tarvittavaa riittdvaa ammattitai-
toa, hanen on kaytettava ulkopuolisia asiantuntijoita. Asiantuntijalla on oltava
riittdva patevyys ja muut edellytykset tehtavan suorittamiseen. Tybnantajan on
varmistettava asiantuntijoiden patevyys. Tyon vaarojen selvitys ja arviointi on
oltava tybnantajan hallussa. (Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tybnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaa-
ratekijoista. Tydonantajan on myos huolehdittava siita, etta tyontekijan amma-
tillinen osaaminen ja tydkokemus otetaan huomioon, kun tyéntekija perehdy-
tetdan tyohon, tydpaikan olosuhteisiin, tuotantomenetelmiin, tydvalineisiin ja
niiden oikeaan kaytt6on seka turvallisiin tydskentelytapoihin. Tyontekijélle on
annettava opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi ja turval-
lisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi. (Ty6turvallisuus-
laki 23.8.2002/738.)

5.2 Tyontekijan velvollisuuksia tyoturvallisuuslain mukaan

Myos tyontekijalla on tyoturvallisuuslain mukaan velvollisuuksia. Tyontekijan
yleinen velvollisuus on noudattaa tydnantajan toimivaltansa mukaisesti anta-
mia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on noudatettava tydssa ja tydolosuh-

teissa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja
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siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on ammattitaitonsa,
tyokokemuksensa ja saamansa koulutuksen mukaisesti huolehdittava ty6s-
sdaan myos muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tyontekijan
on tyopaikalla valtettava muihin tyontekijoihin kohdistuvaa héairintédé ja muuta
epaasiallista kohtelua, joka voi aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai ter-

veydelleen haittaa tai vaaraa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tyontekijalla on ilmoittamisvelvollisuus tydolosuhteissa, tydmenetelmissa, ko-
neissa ja muissa tyovalineissd seka henkildsuojaimissa havaitsemistaan vi-
oista ja puutteellisuuksista niiden korjaamiseksi. [Imoitus havaitusta puutteesta
tulee tehda valittomasti havainnon tapahduttua tyonantajalle tai tyésuojeluval-
tuutetulle. lImoitus on tehtava, vaikka tydntekija olisi korjannut tai poistanut ha-
vaitsemansa vian tai puutteellisuuden. Tybnantajan tulee téllaisessa tilan-
teessa kertoa ilmoituksen tehneelle henkildlle ja ty6suojeluvaltuutetulle mihin
toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty tai ryhdytdan. (Tyo6turvallisuuslaki
23.8.2002/738.)

Tyontekijan tulee kayttaa huolellisesti ja tydnantajalta saamiensa ohjeiden mu-
kaisesti tydbnantajalta saamiaan henkildnsuojaimia ja muita varusteita. Tyonte-
kijan on tytssaan kaytettava sellaista tydvaatetusta, etta siitd ei aiheudu tapa-
turman vaaraa. Koneeseen, tydvalineeseen tai muuhun laitteeseen asennet-
tua suojalaitetta ei saa poistaa tai kytkea pois paalta ilman erityista syyta. Jos
turvallisuus- tai suojalaite on kytkettava pois paalta, se on palautettava uudel-
leen kaytt6on mahdollisimman pian. (Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Jos tydsta aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tydntekijoi-
den hengelle tai terveydelle, tyontekijalla on oikeus pidattaytya tallaisen tyon
tekemisesta. Tyosta pidattaytymisesta on ilmoitettava tyonantajalle niin pian
kuin mahdollista. Tydnantajan on poistettava vaaratekija tai muutoin huoleh-
dittava, ettd ty0 voidaan suorittaa turvallisesti. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738.)
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5.3 Tyo6turvallisuuslain maarityksia tydergonomiasta

TyoOpisteen rakenteet ja kaytettavat tyovalineet on valittava, mitoitettava ja si-
joitettava tyon luonne ja tyontekijan edellytykset huomioiden ergonomisesti
asianmukaisella tavalla. Tyontekijalla tulee olla riittavasti tilaa tydon tekemiselle
ja hanella tulee olla mahdollisuus vaihdella tydasentoa. Tydntekijan tulee voida
keventaa tyota apuvalineilla. Terveydelle haitalliset kasin tehtavat nostot ja siir-
rot tehdaan tyontekijalle mahdollisimman turvallisiksi ja kevennetaan nostoja
mahdollisuuksien mukaan apuvalineilla. Toistorasituksen tydntekijalle aiheut-
tamaa haittaa valtetdan tai pyritadan vahentamaan. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2008/738.)

Mikali tydn todetaan kuormittavan tyontekijaa hanen terveyttaddn vaarantavalla
tavalla, tydnantajan on ryhdyttava toimiin tyon kuormitustekijdiden vahenta-
miseksi ja valttdmiseksi. Nayttopaatetyota tekevalle tyontekijoille aiheutuvien
haitallisten tai vaarallisten kuormitustekijoiden vahentamiseksi tydnantajan on
jarjestettdva tyonteko mahdollisimman turvalliseksi. (Ty6turvallisuuslaki
23.8.2002/738.)

5.4 TyoOhyvinvointi osana ty6turvallisuutta

Tyohyvinvointi on nykyisin kiinted osa tyoturvallisuutta tyopaikoilla. Tyéhyvin-
voinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitai-
toiset tyontekijat ja tyoyhteistt tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.
Edella kuvatussa tydymparistossa tyontekijat tuntevat tyonsa mielekkaaksi ja
palkitsevaksi, tyo tukee heidan oman elamansa hallintaa. (Tyo6turvallisuuskes-

kus www-sivut.)

Tybhyvinvointi kuvaa tyontekijan kokemusta tyon turvallisuudesta ja terveelli-
syydestd. Kokemukseen kuuluu myds tunne hyvastad johtamisesta, omasta
ammattitaidosta ja muutosten hallinnasta. Lisdksi tydhyvinvointia kuvaa tyon-

tekijdn ndkdkulmasta tydn organisointi, tydyhteison antama tuki yksilolle seka
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se, miten merkityksellisena ja palkitsevana henkilo pitéda tyotd ammattitaito- ja

tuottavuusvaatimukset huomioon ottaen. (Tyoturvallisuuskeskus www-sivut.)

6 VUOKRATYO

Tyosuojeluhallinnon verkkosivujen mukaan vuokratydsuhteessa on kolme
osapuolta: tydntekija, vuokratyoyritys ja kayttajayritys. Vuokratyoyritys eli hen-
kilostopalveluyritys on tydntekijan tydnantaja ja maksaa tyontekijan palkan.
Kayttgjayritys on se, jonka johdon ja valvonnan alaisuudessa ty6 tehdaan.
Tybsuhteen vahimmaisehdot perustuvat vuokratydssa tydlainsaadantoon ja

tydssa sovellettavaan tydehtosopimukseen. (Tydsuojelu.fi www-sivut.)

Tybnantajan on annettava vuokratyontekijalle tydsuhteen ehdot kirjallisina
myds lyhyissa tydsuhteissa. Koska vuokratyontekija solmii tydsopimuksensa
vuokrayrityksen kanssa, mutta tyd tehdaan kayttajayrityksen tyopaikalla, voi-
vat vuokratydntekijan tydehdot olla erilaiset kuin samassa tyévuorossa olevien

tyokavereiden. (Tyosuojelu.fi www-sivut.)

Vuokratyssa sovelletaan tydsopimuslaissa sdadettyja tydosuhteen paattamis-
menettelyja. Vuokrayritys antaa tyontekijalle tyotodistuksen tydsuhteen kes-
tosta ja tyotehtavien laadusta. Tyontekijan pyytaessa tyotodistukseen arvolau-
selmaa, eli arviota tyotaidosta ja kaytoksesta, kayttajayritys antaa vuokrayri-

tykselle tiedot arviointia varten. (Ty6suojelu.fi www-sivut.)

Vuokratybnantajan on tiedotettava vapautuvista tyopaikoista yleisesti yrityk-
sessa tai tyopaikalla omaksutun kaytannon mukaisesti. Myds kayttajayrityksen
on ilmoitettava vapautuvista tydpaikoista vuokraamilleen tydntekijoille ja heilla

pitaa olla mahdollisuus hakea niihin. (Tydsuojelu.fi www-sivut.)

Pata Staff Oy on vuokratyoyritys, joka vuokraa tydvoimaa sité tarvitseville yri-

tyksille joko lyhytaikaista tai pidempiaikaista tarvetta varten.


http://www.työsuojelu.fi/
http://www.työsuojelu.fi/
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6.1 Vuokratyontekijan kuvaus

Vuokratyontekijat poikkeavat muista henkilostoryhmista siinga, ettéa heillda on
tydsuhde henkilostbpalveluyrityksen kanssa eika suoraan siihen yritykseen,
jossa he tekevat tyota. Heille maksetaan palkka, heille kuuluvat muut henki-
|6stoedut ja tyodterveyspalvelut tulevat vuokratyontekijoille henkiléstopalvelu-
yrityksen kautta. Henkiléstopalveluyritys vuokraa heidat vuokraussopimuk-
seen perustuen kayttajayritykselle. Vuokratydvoimaa kayttava yritys maksaa
korvauksen tyévoimasta henkilostopalveluyritykselle laskua vastaan. (Viitala &
Jylha 2016, 223.)

Syyt vuokratun tydvoiman kayton lisaantymiseen ovat moninaiset. Yrityksissa
on ollut rekrytointikieltoja, on pyritty vahentamaan vakituiseen henkilokuntaan
liittyvia kiinteita kustannuksia ja valtelty rekrytointien epaonnistumiseen liittyvia
riskeja. Tydvoiman vuokraus on tapa hankkia tydvoimaa tilapaisiin tarpeisiin ja
sesonkityohon. Jos ty6 yhtakkia loppuu, vuokratydsuhde voidaan lopettaa hel-
posti. Tama tuo joustavuuden mahdollisuutta kayttajayrityksen henkilosté-
suunnitteluun. Vuokratydntekijan sitoutuminen organisaatioon saattaa olla
heikkoa, koska vuokratydntekija voi kokea tyon tilapaiseksi ja hopeasti muut-
tuvaksi. Vuokratybvoiman kaytté voidaan nahda myos yrityksen haluttomuu-
tena tai varovaisuutena sitoutua uusiin tyontekijoihin. (Viitala & Jylha 2016,
224.)

Suomessa toimii talla hetkella useita satoja henkilostopalveluyrityksia. Suuria
henkilostopalveluyrityksia ovat muun muassa Adecco, Barona, Eilakaisla,
StaffPoint, VPM ja Manpower. Lisdksi alalla toimii lukematon maara pienia ja
keskisuuria henkildstopalvelualayrityksia, jotka keskittyvat toiminnassaan paa-
asiassa paikallisiin markkinoihin. Yksi uusimmista tulokkaista markkinoilla on

Pata Staff Oy. (Henkiléstopalvelualojen Liitto ry www-sivut.)
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6.2 Vuokratyon tilastotietoa

Henkildstbpalveluala on talla hetkella merkittava tyollistaja Suomessa. Henki-
|6stopalvelualojen kautta tydskentely lisdd suomalaisten tyéhyvinvointia. Hy-
van taloudellisen kehityksen myota vuokratydntekijoiden maaré on viime vuo-
sina kasvanut. (Henkilostopalvelualojen Liitto ry www-sivut.)

Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksessa tietoa vuokratyota tekevista on ke-
ratty vuodesta 2008 lahtien. Vuonna 2016 vuokraty6té teki jo noin 38 000 hen-
keéd (kuvio 1). Tiedot vuokratyota tekevista kuvaavat tilannetta tutkimusvuo-
den "keskimaaraiselld” viikolla. Vuokratydn tekeminen on siten edelleen varsin
marginaalinen tyonteon muoto Suomen tydmarkkinoilla. (Henkilostopalvelu-

alojen Liitto ry www-sivut.)

Vuokatyontekijoiden maaran kehitys vuosina 2008-2016
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Kuviol. Vuokratydntekijoiden méaran kehitys vuosina 2008-2016. L&hde Tilastokeskus, kaa-

vio Henkiléstdpalvelualojen liitto ry www-sivut.

Henkilostdpalveluala toi toité reilulle 1200 000 tyontekijélle kattaen lahes kaikki
toimialat. Tilastokeskuksen mukaan yleisinta vuokratyd oli tukku- ja vahittais-
kaupassa, teollisuudessa sekd majoitus- ja ravitsemistoiminnassa. Kaikilla
nailla toimialoilla vuokratydnteko oli myés yleistynyt vuoteen 2015 verrattuun.
Henkilostbpalvelualojen liitto ry:n internetsivuilla on Tilastokeskuksen
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tilastotietoa, jonka mukaan vuonna 2016 vuokratytntekijoiden osuus palkan-
saajista oli lahes kaksi prosenttia (kuvio 2). (Henkiléstopalvelualojen Liitto ry
WWW-Sivut.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2016 Suomessa oli kaiken kaikkiaan 15 -
74 -vuotiaita tyollisia 2 448 000, mikéa oli 11 000 enemmaén kuin vuonna 2015

(www.tilastokeskus.fi).

Vuokratyontekijoiden osuus (%) palkansaajista vuosina
2008-2016
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Kuvio 2. Vuokratydntekijdiden osuus (%) palkansaajista vuosina 2008-2016. Lahde Tilasto-

keskus, kaavio Henkilostopalvelualojen liitto ry www-sivut.

Vuonna 2016 toteutettuun vuokratyontekijatutkimukseen vastanneista henki-
l6ista 49 prosenttia sai toita viikon sisalla rekisterditymisestaan vuokratyonte-
kijaksi. Joka kymmenes tutkimukseen vastanneista paasi tybhén saman pai-
van aikana. Vuokratyon valitsi 41 prosenttia tutkimukseen vastanneista, koska
vuokratydssa tyontekijalla on mahdollisuus valita itse tyGajan ja tyopaikan.
Varsinkin ravintola-alalla sekd kaupan alalla tyontekija voi hyvin pitkalle itse
paattaa, missa ja milloin tydskentelee. Vuokratytta tekevista tyontekijoista 29
prosenttia on opiskelijoita. Henkilostopalveluala tarjoaa tyontekijdille toita,
jotka mahdollistavat perhe-elaman, opiskelun ja tyon joustavan yhdistamisen.

(Henkilostopalvelualojen Liitto ry www-sivut 2018.)
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Edella kerrotut tilastolliset tiedot perustuvat Vuokratyontekijatutkimukseen
2016, jonka teetti jo kuudennen kerran Henkildstbpalvelualojen liitto ry Prome-
nade Research Oy/HRA4:1la. Tutkimukseen saatiin vastaus 6484 vuokratyonte-
kijalta. (Henkilostopalvelualojen Liitto ry www-sivut 2018.)

7 HENKILOKUNNALLE TOTEUTETUN KYSELYN
PEREHDYTTAMISOSAN TULOKSET

Isomaki Areenan henkilékunnalle toteutettiin marraskuussa 2017 ensimmai-
nen e-lomakekysely koskien muun muassa tydssa viihtymista, tyotehtavien
mielekkyytta, jarjestelmien toimivuutta seka tydilmapiiria. Yhtena osa-alueena
kyselyssa selvitettiin kokemuksia perehdytyksesta ja perehdyttamisen kehitta-
misesta. Tulin itse uutena tyontekijana mukaan vasta kyselyn lahettamisen jal-
keen, joten en paassyt mukaan suunnittelemaan ensimmaisen kyselyn kysy-
myksid. Kysymykset on suunnitellut Enersensen markkinointitimi yhdessa
Staffit Oy:n tydryhméan ja Pata Staff Oy:n esimiesten ja areenapaallikon
kanssa. Toinen kysely toteutettiin maaliskuussa 2018. Kysely haluttiin toteut-
taa paaosin samoilla kysymyksilld, jotta saatiin vertailukelpoista materiaalia
ensimmaiseen kyselyyn verrattuna. Kyselyn suunnittelutiimi oli sama, kuin ai-
kaisemmassa kyselyssa. Mina halusin kyselyyn mukaan joitakin tarkentavia
kysymyksia juuri perehdytykseen liittyen, koska viimeistelin perehdytysohjel-
maa ja tein siitd opinnaytetyota. Toiseen kyselyyn saatiin mukaan tarkentavia
kysymyksia ja minun toiveestani enemman mahdollisuuksia vapaamuotoista

palautetta varten.

Kyselyissa esitettiin kysymyksid my6s Pata Staffin toiminnan ja tyonteon
muista asioista. Nama tiedot kuuluvat Pata Staff Oy:n sisaisiin tietoihin, joten
kyselyiden vastauksia ei haluta julkistaa tdman opinnaytetyon liitteené. Kyse-

lyiden tulokset on esitetty kokonaisuudessaan valiseminaarissa 19.4.2018.
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7.1 Henkilokunnan e-lomakekysely syksy 2017

Henkildkunta antoi palautteet nimettéminad. Koska toiminta on juuri aloitettu ja
kehittamista on paljon, haluttiin kuulla henkilokunnan nakemys perehdytyk-
sestda ja sen toimimisesta. Osa tyontekijoista on tullut Isoméaki Areenalle uusina
tyontekijoind syksyn 2017 aikana. Varsinkin uusien tyontekijoiden nakemyksia
odotettiin palautekyselyssa. Kyselysta saatujen vastausten perusteella selvisi,
ettd 71 % kaikista vastaajista koki saaneensa riittavasti perehdytysta tyétehta-
vansa hoitamiseen esimieheltaan. Saatua tulosta voidaan tulkita hyvaksi,
koska toiminta on ollut uutta kaikille ja toimintatavat eivét olleet viela vakiintu-
neita. Perehdytyksen riittavyydessa oli enemman hajontaa, kun tuloksia tar-

kasteltiin ammattiryhmittain.

Ravintoloiden henkilokunnasta 48 % oli tyytyvainen saamaansa perehdytyk-
seen. Osa henkilokunnasta oli tytéskennellyt Isoméaki Areenalla aikaisemmin,
joten heidéan kohdallaan perehdytys oli toteutettu riittdvan kattavasti. Uusien
tyontekijoiden kohdalla kysymyksia oli jaanyt paljon ja tydhon oli perehdytetty
tyovuorojen kuluessa, samaan aikaan kun toteutettiin intensiivista asiakaspal-

velutilannetta.

Kioskien henkilokunnasta vain 34 % oli tyytyvaisia saamaansa perehdytyk-
seen. He kokivat perehdytyksen olleen puutteellista tai pinnallista, koska jokai-
sessa tyopisteessa on vahan erilainen tyénkuva ja tuotevalikoima. Kun tyon-
tekija siirretdén tyopisteesta toiseen, hanella on edessaan uusien toimintata-
pojen oppiminen. Toimipisteiden vastuuhenkil6t eivat olleet osanneet pereh-
dyttda uusia henkiloita riittavan kattavasti. Tassé huomasi selvasti uuden toi-

mintatavan mukanaan tuoman vakiintumattoman toimintakulttuurin puutteen.

Jarjestyksenvalvojista 73 % koki saaneensa riittavan perehdytyksen tyotehta-
viinsd. Heidan antamaansa hyvaa palautetta voi osaltaan selittaa tydtehtavan
perustuminen lakiin jarjestyksenvalvonnasta ja viranomaisten antamiin ohjei-
siin. Perehdytykseen liittyen toimitilat ja tyOpisteet on esitelty tydntekijdille,
jonka jalkeen tyotehtavan hoitaminen on perustunut koulutukseen ja toiminta-

ohjeisiin.
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Keittiohenkilékunta ja lipunmyyjat olivat 100 % tyytyvaisid saamaansa pereh-
dytykseen. Selittava tekija nain hyvaan tulokseen on siina, etta kaikki tyonte-
kijat ovat tyoskennelleet aikaisemmin samassa tyotehtavassa, joten tyo ja tyo-

paikka on heille tuttu.

Kyselyn vastausten perusteella paateltiin perehdytysohjelman olevan tarpeel-
linen. Kyseessa ei ole vain lakisdateisyyteen perustuva perehdytys, vaan tar-
koituksena on antaa tyontekijoille todellisesti paremmat valmiudet suorittua
tyotehtavistaan Isomaki Areenalla. Lisaksi perehdytysohjelmasta |6ytyy kaikki
tydsuhteen hoitamisen kannalta tarpeellinen tieto, jota voi hyddynt&éa koko tyo-

suhteen aikana.

7.2 Henkilokunnan e-lomakekysely kevat 2018

Kysely toteutettiin jalleen anonyymisti verkkokyselynéa. Henkilékunta on tyds-
kennellyt Pata Staff Oy:n palveluksessa muutamia kuukausia, joten vertailu-
kohta syksyyn on olemassa realistisena. Uuden kyselyn vastausten perus-
teella selvisi, ettd enda vain 43 % kaikista vastaajista koki saaneensa riittavasti
perehdytysta tydtehtdavansa hoitamiseen esimieheltdan. Syksylla kyselyyn
vastanneista 71 % koki saaneensa riittavasti perehdytysta tehtavaansa esi-
mieheltddn. Perehdytyksessa koettiin olevan edelleen puutteita, vaikka toi-
minta on ollut Pata Staff Oy:n hoidettavana elokuusta 2017 alkaen. Perehdy-

tyksen riittavyydessa oli edelleen huomattavaa hajontaa ammattiryhmittain.

Ravintoloiden henkildkunnasta 60 % oli tyytyvaisid saamaansa perehdytyk-
seen. Henkilokunnasta suurin osa on tyoskennellyt tehtavassaan syksysta al-
kaen, he hallitsevat jo tyotehtavansa. Ravintolatyontekijoiden perehdytys on
tapahtunut padasiassa tyon tekemisen lomassa. Talla hetkella suurin osa ra-
vintoloiden tyontekijoistd kykenee itse perehdyttdm&én uuden tyontekijan
omaan tyohonsa, mikali heiltd sitd pyydetdan. Tama vahentaa esimiesten

kuormitusta perehdyttamisen hoitamisessa ravintoloissa.
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Kioskien henkildkunnasta vain 20 % oli tyytyvaisia saamaansa perehdytyk-
seen. Kioskien tyontekijat kokivat perehdytyksen olevan edelleen puutteellista
tai pinnallista ja tyOpisteiden jatkuva muuttuminen vaikuttaa negatiivisesti pe-
rehdytyksesta annettavaan arvosanaan. Kun tyontekija siirretdan tyopisteesta
toiseen, hanella on edessdan uusien toimintatapojen oppiminen. Kioskien
tyontekijoista 68 % oli sitd mielta, etta perehdytys tyopisteissa on hoidettu huo-
nosti. Tama tarkoittaa sitd, ettd toimipisteiden vastuuhenkiltt eivat ole osan-
neet perehdyttdd uusia henkildita riittdvan kattavasti. Vuodenvaihteessa ta-
pahtunut esimiesten organisaatiomuutos on tuonut mukanaan osalle tydnteki-
joista positiivisen tyonkuvan muutoksen, kun taas osalle se on nakynyt nega-

tiivisena muutoksena tyotehtavien hoitamisessa.

Jarjestyksenvalvojista 92 % koki saaneensa riittavan perehdytyksen tydtehta-
viinsd. Heiltd saatua hyvaa palautetta perehdyttdmisen onnistumisesta voi-
daan selittaa tyotehtavan perustumisella lakiin jarjestyksenvalvonnasta ja vi-
ranomaisten antamiin ohjeisiin. Liséksi esimiehet ovat kauden kuluessa oppi-
neet erilaiset tydtehtavat ja osaavat siten opastaa uudet tyontekijat tyétehta-
viinsd. Perehdytykseen liittyen toimitilat ja tyopisteet on esitelty jokaiselle uu-
delle tyontekijalle huolellisesti.

Keittiohenkilokunnasta enaa 60 % on tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen.
Tyontekijat ovat tyoskennellyt tehtavissaan syksysta alkaen, joten he eivat
enda odota tai tarvitse perehdytysta tyohonsa. Keittiohenkilokunnan perehdy-
tysohjelmaan on olemassa tarkempi ohje toimipisteessa, jota keittiossa kayte-
taan perehdyttamisessa. Uusille tydntekijoille perehdytys tulee aina tehda huo-
lellisesti, jotta turvallinen ja tuottava tydskentely olisi alusta saakka mahdollista

omalla tyopisteella.

Lipunmyyjat olivat 83 % tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen. Selva tekija
tyytyvaisyyden laskuun on siing, etta kaikki tydntekijat ovat tydskennelleet ai-
kaisemmin samassa tyOtehtavassa, joten tyo ja tyopaikka on heille tuttu. Ku-
kaan ei enda odota saavansa perehdytysta, eika kukaan heista tarvitse pereh-

dytysta tehtavansa hoitamiseen.
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Kyselyn vastausten perusteella paateltiin perehdytysohjelman olevan henkil6-
kunnan mielestd aarimmaisen tarpeellinen. Lakis&déateisyyteen perustuva pe-
rehdytys ei yksin ole riittava syy perehdyttamiseen, vaan tarkoituksena on an-
taa jokaiselle tyontekijalle paras mahdollinen opastus, jotta h&n voi suorittua
tyotehtavistaan Isomaki Areenalla ja myds muissa vuokratydkohteissa. Uusia
tyontekijoita tulee toimintaan mukaan koko kauden ajan, joten perehdyttami-
sen merkitys ei vdhene misséan tilanteessa. Vastuu hyvasta perehdytyksesta
on esimiehilla ja toimipisteiden vastuuhenkiléilla. Vastausten vahaisempi luku-
maara toisen kyselyn osalta selittyy hyvin pitkalti silla, etta suurin osa henkil®-
kunnasta oli toisen kyselyn aikana tydskennellyt jo pitk&d&n Isoméki Areenalla.
He eivat katsoneet tarpeelliseksi enaa osallistua kyselyyn. Toisaalta kevaan
kyselyssa saatiin paljon vapaamuotoista palautetta, joka kertoi henkilokunnan

halusta kehittda tydtaan ja tydymparistddan paremmin toimivaksi.

Perehdytyksesta vastaa aina toimeksiantaja, joka opastaa vastuuhenkilot oi-
keaan perehdytystapaan. Pata Staff Oy:lle tehty perehdytysohjelma auttaa toi-
meksiantajaa suoriutumaan tehtavastaan perehdyttaa uusi henkilokunta ty6-
tehtaviinsa. Varsinainen perehdytysohjelma on yrityksen siséista tietoa ja sita
ei julkisteta opinnaytetyon liitteena.

8 JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

8.1 Perehdyttdmisohjelma

Pata Staff Oy:n tyontekijdille on taman opinnaytetydn toteuttamisen aikana
tehty kattava perehdytysohjelma. Perehdytysohjelmasta tulevat esille kaikki
tydsuhteen hoitamisen ja tydon tekemisen kannalta olennaiset asiat. Perehdy-
tysohjelma kaydaan lapi kaikkien uusien tyontekijoiden kanssa, kun he saapu-
vat ensimmaiseen tyévuoroon. Perehdytyksen toteuttamisen vastuu on toimi-
pisteen esimiehella. Jokaisessa toimipisteessa sailytetaan perehdytysohjelma

kirjallisena, jossa se on tyontekijan tarkastettavissa jokaisen tyévuoron aikana.
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Vuokratyontekijan perehdyttdminen on tydnantajan vastuulla tydsuhteeseen
liittyvissa asioissa. Henkilostopalveluyrityksen asiakkaan eli toimeksiantajan
vastuulla on vuokratydntekijan perehdyttaminen tyopisteen toimintoihin, varsi-
naiseen tyotehtavaan, tydaikajarjestelyihin ja tydsuojeluun. Tassa perehdytys-
ohjelmassa on kasitelty osittain asiakasyrityksen perehdytyksen vastuulle kuu-
luvia asioita. Toteutus on hyddyllinen, koska tyontekijoille saadaan yhdessa
perehdytysohjelmassa kattavasti tietoa tydtehtavista ja vastuualueista.

Perehdytysohjelma toimitetaan tulevaisuudessa Pata Staff Oy:n tyontekijoille
sahkadisesti, jotta kaikki saavat mahdollisuuden hytdyntaa materiaalia tydsuh-
teen jatkuessa myds myohemmin. Taman lisdksi perehdytysohjelmaa sailyte-
taan jokaisessa tyopisteessa tulostettuna versiona. Nain varmistetaan pereh-

dytysohjelman saavutettavuus jokaiselle tyontekijalle.

8.2 Sisainen viestinta

Sisaisena viestintdkanavana Pata Staff Oy:n tydntekijoiden kanssa on kay-
tossé e-sense jarjestelma, puhelin, sédhkoposti ja tyoryhmakohtainen Whats-
App-ryhma. Kaikki virallinen viestinta tapahtuu tulevaisuudessa e-sense jar-
jestelman kautta tai sdhkopostilla. Jarjestelman kautta tydntekijoille annetaan
tyovuoroista ehdotukset ja vahvistukset. Palkanmaksun perusteet maarayty-
vat e-sense jarjestelman kautta hyvaksytyista tyotunneista. S&hkopostin
kautta toimitetaan viralliset tiedonannot ja erilaiset henkilokohtaiset tyosuh-
detta koskevat asiat. Talla hetkella palkkalaskelma toimitetaan tydntekijalle
sahkopostilla. Yksilollisyyden suojan maaraysten kiristyessa tullaan Pata Staf-
filla siirtym&éan verkkopankkiin toimitettavaan palkkalaskelmaan.

WhatsApp-ryhmissa ilmoitetaan nopeista aikataulumuutoksista tyévuoroissa
tai tyotehtavissd. Ryhmassa ilmoitetaan myds joitain erityishuomioitavia asi-
oita, joita saattaa ilmentya tydvuoron aikana, kuten esiintyjien aikatauluja, va-

liaikatapahtumia ja muita vastaavia ilmoitusasioita. WhatsApp-sovellus on
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kateva nopean ja reaaliaikaisen viestinnan yllapitamiseen, vaikka viralliseen

yhteydenpitoon se ei ole soveltuva kanava.

Tulevaisuuden suunnitelmaan kuuluu yrityksen omien internetsivujen toteutta-
minen. Internetsivuille voidaan koota tarpeellista tietoa Pata Staff Oy:n toimin-
nasta, kuten yrityksen esittely, toiminnan ja henkilokunnan esittely ja tarpeelli-
set yhteystiedot. Internetsivut kehittavat sisaista viestintdd antamalla henkilo-

kunnalle viralliset perustiedot toiminnasta ja sen laajuudesta.

8.3 Perehdysohjelman kehittdminen

Perehdyttdmisohjelman kehittdminen ja yllapito tulee olemaan perehdytysoh-
jelman valmistumisen jalkeen Pata Staff Oy:n tydntekijaryhmien esimiesten
tehtava. Paavastuu tulee olemaan Isoméki Areenan areenapaallikélla, koska
han on toimeksiantajan edustaja. Paavastuullinen henkilé on nimettava, jotta
perehdytysohjelman paivittaminen toteutuu tulevaisuudessa. Koska perehdyt-
taminen on paadasiassa toimeksiantajan eli asiakasyrityksen vastuulla, luon-
nollinen vastuuhenkilé on toimeksiantajan edustaja. Areenapaallikkd voi halu-
tessaan jakaa paivittamisen vastuuta esimiehille parhaaksi nédkemansa tar-

peen mukaan.

Perehdytysohjelman paivittdmisessa tulee ottaa huomioon, etta perehdytys-
ohjelma vastaa muuttuvia yrityskohtaisia tietoja. Paivittaminen on ajankoh-
taista aina, kun perehdytykseen liittyviin lakisdateisiin asioihin tulee muutoksia.
My0s tyon toimintatapojen uudistaminen tai toimitilojen muutokset edellyttavat
perehdytysohjelman paivittdmista. Henkilbtietojen muutokset paivitetddn pe-

rehdytysohjelmaan heti, kun muutokset julkaistaan.

Perehdytysohjelman kehittaminen on koko tyéyhteison vastuulla. Henkilokun-
nan antamat perehdytyksen kehitysideat kirjataan ylos ja kasitellaan esimies-

ten kanssa yhteistyossa. Kehitysideat muokataan kasittelyn jalkeen
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soveltuvaksi Pata Staff Oy:n perehdytysohjelmaan. Kehittdmisty6n paavastuu

on areenapaallikolla ja esimiehilla.

8.4 Toiminnallisen opinnaytetydn luotettavuus

Opinnaytetydssa validiteetti ilimaisee sita, kuinka hyvin opinnaytetydssa tai tut-
kimuksessa kaytossa ollut mittausmenetelma mittaa juuri sité tutkittavan ilmion

ominaisuutta, mité on tarkoituskin mitata (Tilastokeskus www-sivut).

Tama opinnaytetyt on validi. Validiteetti voidaan maaritella tdssa kohtaa siten,
ettd tutkimuksen aiheena oli perehdytysohjelman puuttumisen vuoksi sellaisen
laatiminen henkilostdpalveluyrityksen tyontekijoiden kayttoon. Perehdytysoh-
jelma on laadittu ja se tullaan ottamaan kayttoon. TAman lisédksi samaa pereh-
dytysohjelmaa voidaan hyodyntdd muokattuna eri toimeksiantajien henkil6-

kunnan perehdyttamiseen.

Taman opinnaytetyon reliabiliteetti eli toistettavuus tulee esille siten, etta nyt
toteutettua perehdytysohjelmaa voidaan hyédyntad pohjana, jonka avulla voi-
daan toteuttaa erilaisiin vuokratytkohteisiin menevalle henkilokunnalle pereh-
dyttamisohjelma toimeksiantajakohtaisia tietoja muuttamalla. Taman opinnay-
tetyon tekijalla on jo toteutuksessa seuraava tdméan opinnaytetyon perehdy-
tysohjelman mallin mukaan toteutettava perehdytysohjelma.

Opinnaytetydssa on kaytetty lahteita, jotka sisaltavat paivitettyja tietoja pereh-
dytysté koskevissa asioissa. Kaikki kaytetyt kirjalahteet ovat 2000-luvun puo-
livalissa tai sen jalkeen tehtyja, joten kirjojen sisaltdmaa tietoa voidaan pitaéa
nykyaikaisena ja edelleen patevana tietona.

Perehdytysohjelman toteuttamisen kannalta oli luonnollista kayttdd mukana
olevien yritysten internetsivujen kautta hankittua tietoa. Yritysten internetsivu-
jen tietoja paivitetddn saannollisesti, joten internetsivujen sisaltdmia tietoja voi-

daan pitaa luotettavina ja ajan tasalla olevana.
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Opinnaytetyd on kirjoitettu siten, etta lahteina olevia tietoja lakisaateisista pe-
rehdyttamiseen liittyvista asioista on kaytetty runsaasti. Lakisaateiset velvoit-
teet oli otettava huomioon perehdytysohjelman laatimisvaiheessa. Lahteina
tyossa kaytettin Suomen Oikeusministerion julkaisemia Finlex.fi internetsi-
VUja, joita paivitetaan ajan tasalle lakien muutosten yhteydessa. Finlex.fi inter-
netsivuja pidetaén luotettavana tiedonléhteena tarkasteltaessa lakipykalia ja
asetuksia. Yleisesti voidaan paatella, ettd tdssa opinnaytetydssa on hyddyn-
netty luotettavia tietolahteité ja sen perusteella opinnaytety6n luotettavuus on

hyva.

8.5 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tuloksena syntyi Pata Staff Oy:lle kattava perehdyttamisoh-
jelma ja toimintasuunnitelma perehdyttamisohjelman péivittamista varten.
Tyon valmistumisen yhteydessa tuli selvittaa huolellisesti perehdyttamista kos-
kevat lakisaateiset asiat, jotta ne voitiin huomioida perehdytysohjelman suun-
nittelussa ja toteuttamisessa. Liséksi oli huomioitava ty6tehtavissa kaytettavat
yleissitovat tydehtosopimukset ja niiden sisaltaméat maaraykset.

Henkildkunnan e-lomakekyselysta saatiin tarpeellista tietoa perehdytysohjel-
man suunnitteluvaiheessa. Kyselyn perusteella selvitettiin, mitk& perehdytyk-
sen alueet vaativat tyontekijoiden mielesta kehittdmista. Vastausten perus-
teella perehdytysohjelmaa suunniteltiin kattamaan paremmin eri tyéryhmien

tarpeita.

Perehdytys vuokratydsuhteissa on aina viime kadessa toimeksiantajan teh-
tava. Taman tyon tuloksena pystyttiin tarjpamaan hyvaa asiakaspalvelua toi-
meksiantajalle ja kattava seka luotettava perehdytys tyontekijoille. Opinnayte-
tyohon ei sisélly liitteitd, koska henkilokunnan e-lomakekysely ja Pata Staff
Oy:n perehdytysohjelma sisaltavat yrityksen sisaista tietoa, joita ei saa julkis-

taa.
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9 OPINNAYTETYON PROSESSI

Vaihdoin ty6paikkaa marraskuun 2017 alussa. Ty6ilmapiiri oli motivoiva, in-
nostava ja opintojen valmistumiseen kannustava. Pata Staff Oy:lle oli lisaksi
tulossa Aluehallintoviraston tydsuojelutarkastus, joten perehdytysohjelman to-
teuttaminen oli todella tarpeellinen. Perusversio perehdytysohjelmasta toteu-
tettiin kahden viikon aikana. Kyseessa oli varsinainen raakile, verrattuna lopul-
liseen versioon perehdyttamisohjelmasta. Tein sopimuksen Enersense Oy /
Staffit Oy:n kanssa perehdytysohjelman tekemisesta Pata Staff Oy:lle opin-
naytetyonad. Opinnaytetyon liitteena (Liitel) on toimeksiantajan antama arvi-

ointiraportti opinnaytetydn tekemisesta.

Tyon toteuttamisen kannalta oli ensiarvoisen tarkeaa keskustella oman tyotii-
min kollegoiden kanssa perehdyttamisohjelmasta. Heidan monipuolinen koke-
muksensa henkilostdpalvelualalta antoi paljon yksityiskohtaista tietoa pereh-
dyttamisohjelmaa varten. Kavin myo6s useita keskusteluita Isoméki Areenan
areenapdaallikon, eli toimeksiantajan edustajan, ja toimipisteiden esimiesten
kanssa, mita perehdyttamisohjelmassa tuli ottaa huomioon. Kehitystytssa
kaikkien yhteinen panostus oli arvokasta. Varsinainen perehdytysohjelman ko-

koaminen ja tietojen liittAminen siihen oli minun tyoni.

Opinnaytetyon kirjoitusprosessi alkoi varsinaisesti vasta 2018 tammikuussa.
Kirjoitus sujui luontevasti ja tyo kehittyi matkan varrella koko ajan. Aikataulut-
taminen taysiaikaisen tyon, suoritettavien opintojaksojen tehtavien ja opinnay-
tetyon valilla oli ajoittain haastavaa ja vasyttavaa. Vertaistuki opponentiltani,
Jenna Mikkolalta oli todella tarked tyén valmistumisen kannalta. Paatimme
tammikuussa, ettd tapaamme kahden viikon vélein opinnaytetydn kehittamis-
palaverissa. Naissa tapaamisissa annamme toisillemme tavoitteet, jotka tulee
toteuttaa kahden viikon aikana. Molemmat antoivat ja saivat innostavaa pa-
lautetta ja motivoivia ideoita, miten ty6ta kannattaa toteuttaa seuraavan kah-
den viikon jaksossa. Ohjaava opettaja Elina Junnila on antanut rakentavia ide-

oita ja tybn toteuttamiseen tarvittavaa teknista tietoa jokaisessa tapaamisessa.
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Kollegoiden kannustava asenne ja apu ongelmatilanteissa on ollut todella mer-

kittavaa.

Oma oppiminen opinnaytetyon prosessin aikana on ollut pddasiassa uuteen
tyohoni liittyvaad. Olen perehtynyt tydnantajaani yrityksena, yrityksen toiminta-
tapoihin ja henkilokuntaan aivan eri tavalla, kuin ilman opinnaytetydn toteutta-
mista olisi tapahtunut. Olen saanut laajemman kuvan toiminnasta ja omasta
tydstani. Opinnaytetydn Kirjoittaminen on laajentanut sanavarastoani ja opet-

tanut kirjoittamaan tekstiviitteita ja lahteitd enemman oikein.

Kirjoittamisprosessi on ollut raskas, mutta monella tavalla hyvin antoisa. Aika-
taulu oli oman tiukan aikatalutuksen vuoksi haasteellinen. Halusin valmistua
viimeistaan 2018 kesakuussa. Valmistumisen jalkeen voin keskittyd rauhassa
oppimaan uudessa tydssani tarvittavia tietoja ja taitoja. Nyt uuden oppiminen
ei onnistu, koska opinnot vievat liikaa kapasiteettia seka ajallisesti etta ajatus-
ten tasolla. Paineensietokyky on entisestaan kehittynyt tata tyota tehdessa.
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LITE 1

@ enersense

Arviginti Sannamari Suojosen opinndytetydstd Pato Staff Oy henkilkunnan

perehdyttdmisohjelma vuokrotyéhohteessa

Opinnaytetyd on tehty hyvéssa ja sujuvassa yhteistydssa koko organisaation kanssa, Tyd on
valmistunut  maaritellyssa  aikataulussa ja  annetun  viitekehyksen — mukaisesti.
Perehdyttamisohjelma on toteutettu asianmukaisella laajuudella ja se antaa riittavan kuvan
tytisuhteesta, sen laadusta ja wvastuualueista. Ensimmainen wversio tyfistd tehtiin jo
Aluehallintoviraston  tarkastusta vwvarten marraskuun 2017 lopussa.  Henkildkunnan
perehdytysohjelma tehtiin todelliseen tarpeeseen ja se ctettiin heti koekayttoon kevaan 2018
alkana, Perehdytysohjelma on suunniteltu otettavaksi kéyttoon seuraavalla kaudella.

Perehdytysohjelman toteuttaminen Sannamarin tolmesta onnistul jouhevastl. Han otti
opinnaytetydssa hyvin huomioon toimeksiantajan tarpeen ja sal tyostettya perehdytysohjelman
selkedksi |a toimivaksi kokenaisuudeksi. Tehdessddn henkilékunnan pershdytysohjelman
opinndytetytind Sannamarl vapautti huomattavasti resursseja Pata Staffin organisaatiolta
muihin tehtéviin. Lopullinen tuotos oli hytdyllinen kokonaisuus toimintamme parantamiseen ja

tehostamiseen. Olemme tyytyvéisid Sannamarin panockseen ja koko prosessin lopputulokseen.

Porissa 11. toukokuuta 2018

..... e e . -

Aija Anttila Maria Huhtamaa
HR Spesialisti HR Koordinaattori

F Enersense Oy | Konepajanranta 2, 2R100 PORL FINLAMD | W, BN TSENSE Com



