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Opinnaytetydssa tutkitaan, miten suoratoistopalvelun Instagram-tilin seuraajien maaraa pys-
tytdan kasvattamaan. Opinnaytety6 on tehty toimeksiantaja Yleisradio Oy:lle, tarkemmin
rajattuna Yleisradion suoratoistopalvelu Yle Areenalle tammi-maaliskuussa 2018. Tyd on
kvantitatiivinen, maarallinen tutkimus.

Opinnaytetydn tavoitteena on 16ytaa keinot, miten suoratoistopalvelu kasvattaa Instagram-
tilinsa nakyvyytta ja tavoittaa alle 45-vuotiaat Instagramin kayttajat. Maarallisen tutkimuksen
tulos perustuu ylds kirjattuun dataan ja havaintoihin, jotka pohjautuvat esiselvitykseen ja
teoreettiseen viitekehykseen.

Ty6n teoreettinen viitekehys muodostuu sosiaaliseen mediaan ja markkinointiin painottu-
vasta kirjallisuudesta, aikaisemmista tutkimuksista, Internet-lahteista ja blogikirjoituksista.
Tutkimusmenetelmana on kaytetty numeraalisen datan seurantaa ja havainnointia. Tutki-
mustyyppi on seuranta- eli pitkittaistutkimus, jossa seurataan Yle Areenan Instagram-tilin
datan muutoksia kahdesta eri lahteesta, Falconista ja CrowdTanglesta.

Opinnaytetydssa tehty esiselvitys osoittaa, etta viihteelliset, ajankohtaiset, osallistavat ja
vuorovaikutteiset julkaisut menestyvat parhaiten Yle Areenan Instagram-tililla. Kuvakollaasit
ovat suosittuja, samoin julkaisut, joissa on tuttuja kasvoja. Edella mainittujen havaintojen
perusteella opinndytetydssa testataan viittd olettamusta empiirisessa osuudessa aikavalilla
8.1.-8.3.2018.

Empiirisen osuuden tulosten mukaan Yle Areenan Instagram-tilin julkaisuista eniten naky-
vyytta saavat viihteelliset ja ajankohtaiset sisalloét. Osallistavat ja vuorovaikutteiset julkaisut
keraavat eniten reaktioita, eli kommentteja, tykkayksia ja tallennuksia. Postausten julkaisu-
tahdilla on merkitysta, mutta kellonaikaan ei ole suoranaista yhteytta. Kuvasarjat ja
-kollaasit ovat suosituimpia julkaisuja, erityisesti, jos niissa nakyy kohderyhmalle tutut kas-
vot.

Testitulosten perusteella julkaisujen tulee olla nayttavid, mutta ei lian monimutkaisia. Kuva-
teksteissa voidaan hyddyntaa aihetunnisteita eli hashtageja seka tagayksia, eli toisten kayt-
tajien merkitsemisia julkaisuihin. Menestyneimpien postausten tekstit ovat osallistavia ja
vuorovaikutteisia.

Raportin lopussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja omaa oppimisprosessia seka
maaritellaan kehitys- ja jatkotutkimusideat.
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1 Johdanto

Nykyaan ihmiset viettavat paljon aikaa sosiaalisessa mediassa. Tasta on seurannut se,
ettd organisaatioiden tulee huomioida sosiaalisen median kanavat osana markkinointiaan.
Tassa opinnaytetydssani tutkin, miten suoratoistopalvelu Yle Areena kasvattaa Instagram
-tilins& seuraajamaarad ja nakyvyytta. Opinnaytetydni toimeksiantaja on Yleisradio Oy.

Yle Areena on viestintayhtio Yleisradion omistama, Internetissa toimiva maksuton suora-

toistopalvelu, joka avattiin verkossa vuonna 2007.

Digitalisoitumisen mydta siséllontuotanto on nopeutunut. Ihmiset haluavat lukea, nahda ja
kuulla kaiken heti. Opinnaytetydssani tutkimani sosiaalisen median kanava Instagram on
visuaalinen palvelu, jossa ihmiset seuraavat Instagram-kayttajien luomaa sisalt6a eli kuvia

ja videoita seka tuottavat sisaltéd omille tileilleen.

Sosiaalinen media on muuttanut tiedon hakemista ja loytamista. Mitd enemman klikkauk-
sia tiedon l6ytdminen vaatii, sitd epatodennékdisempaa on, etté ihmiset Ioytavat sen. Tas-
ta syysta palvelun, tdssa opinnaytetydssani Yle Areenan, on loydyttava Instagramista
mahdollisimman helposti. Ennen vuotta 2018 Yle Areenan Instagram-tililla ei ollut julkai-
suista vastaavaa tydntekijaa. Miné aloitin tydskentelyn Yle Areenan toimituksessa

2.1.2018 Instagram-vastaavana.

Yle Areenan sosiaalisen median strategia perustuu rennompaan lahestymistapaan. Insta-
gram-vastaava on vastuussa tilin julkaisuista ja edistda sen kasvua. Vastaava suunnitte-
lee ja kehittaa sisaltdja parempaan ja rennompaan suuntaan niin, etta Instagram-tili on

tehokkaampi osa Yleisradion sosiaalisen median markkinointikanavia.

Opinnaytetydssani selvitan, miten Yle Areena onnistuu levittdytymaan sosiaalisen median

kanaviin niin, etta se tavoittaa alle 45-vuotiaan kohderyhméansa sielta.

Olen rajannut opinnaytetyoni Instagram-sovellukseen. Kirjaan datasta yl6s nakyvyyteen
vaikuttavat tekijat: kattavuuden, nayttokerrat, tykkaykset, kommentit ja tallennukset. Sen
lisdksi tutkin datasta, miten Yle Areenan Instagram-tilin seuraajaméaéra on muuttunut. Kir-
jaan datan taulukoihin ja kuvioihin, jotka esittelen opinnaytetyéssani. Sen jalkeen kerron
yhteenvedossa tutkimustuloksistani ja analysoin niitd. Lopussa pohdin tutkimukseni re-

liabiliteettia ja validiutta, kehitysehdotuksia, jatko-tutkimuksia sekd omaa oppimistani.



Instagramin seuraajamaaran ja nakyvyyden kasvattaminen valikoitui opinnaytetyoni ai-
heeksi, silla palvelu Instagram ja sen mahdollisuudet markkinoinnissa kiinnostavat minua
henkilokohtaisesti. Tydskentelen freelancerina valokuvaajana ja visuaalinen palvelu Insta-
gram on yksi olennaisimmista markkinointikanavistani, koska pystyn esittelem&aén osaa-
mistani siella. Aihe kiinnostaa minua journalistina, silla sosiaalisella medialla on valtava

vaikutus mediaan ja sen tuottamaan sisaltéon.

Koko opinnaytetyoni tekemisen ajan apunani ovat olleet Yle Areenan vastaava tuottaja
Esa Kukkonen, ohjelmapéaallikko Cilla Lonngvist, menetelmakirjallisuus, verkkolahteet ja
kahden eri lahteen data.

1.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyoni tutkimusongelma on, miten suoratoistopalvelu kasvattaa Instagram-tilinsa
seuraajamaérad. Toteutan empiirisen tutkimukseni aikavalilla 8.1.—8.3.2018. Raportissa
esittelen tietoperustan, joka perustuu aikaisempiin tutkimuksiin, kirjallisuuteen, Internet-

l&hteisiin, blogikirjoituksiin, tieteellisiin artikkeleihin ja kahden datan lahteeseen.

Tutkimusongelmani jakautuu viiteen kysymykseen, jotka vastaavat tutkimusongelmaan:

Minké&laista sisalttd Instagramissa kannattaa julkaista?
Mista ja miten Instagram-kayttaja saa uusia seuraajia?
Milloin Instagramia kaytetaan?

Minkéalaisiin julkaisuihin reagoidaan?

Miten postaus saa nakyvyytta?

ohownNPRE

On olennaista selvittdd, miten Yle Areena tavoittaa kohderyhméansé Instagramista ja on-
nistuu sen ansiosta kasvattamaan seuraajiensa maaraa. Tutkimuskysymysteni vastaukset
eivat ole itsestaanselvyyksia. Luvussa 5.2 analysoin maarallisen tutkimukseni validiteettia

ja reliabiliteettia.

Opinnaytetydni tutkimus on kvantitatiivinen, maarallinen tutkimus, jonka varsinainen koh-
de on Yle Areenan Instagram-tili. Tutkimusmenetelméa on seuranta- eli pitkittaistutkimus,
joka perustuu numeraaliseen dataan, jota olen kerannyt kahdesta sosiaalisen median
analytiikkatydkalusta Falconista ja CrowdTanglesta. Edella mainitut lahteet ovat toimek-
siantajani kaytossa. Olen tutkinut dataa myos Instagram-analytiikasta, mutta sita ei jul-

kaista tdssa opinnaytetydssani tekijanoikeudellisista syista.

Tutkimukseni motiivi on tavoittaa alle 45-vuotiaat Instagram-kayttajat, erityisesti naiset.

Lahestyn tutkimusongelmani esiselvityksella, jonka tein havainnoimalla dataa aikavaliltd



1.8.-31.12.2017. Esiselvityksen perusteella kehittelin opinnéytetydni empiiriseen osuu-
teen viisi olettamusta, jotka testaan aikavalilla 8.1.—8.3.2018.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Yle Areenan tavoite on, ettd Instagrame-tililla olisi 30 000 seuraajaa vuoden 2018 loppuun
mennessa. Ennen tutkimuksen aloittamista 7.1.2018 seuraajia oli Falconin datan mukaan
12 617. Opinnaytetyoni tutkimuksen paatavoite on kasvattaa Yle Areenan Instagram-tilin

seuraajamaardd. Empiirisessa osiossa testaan viittd olettamustani ja tutkin, miten ne vai-

kuttavat Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaaraan.

Opinnaytetyoni alatavoite on ymmartaa Yle Areenan nuorempaa kohderyhmaa mahdolli-

simman hyvin. Ymmartamisella tarkoitan sitg, etta opin tuntemaan, mitka asiat vaikuttavat
alle 45-vuotiaan kohderyhman kayttkseen Instagramissa ja miten. Alatavoitteeni perustuu
siihen, ettd Yle Areenan kohderyhma Instagramissa on selkeasti nuorempi kuin Faceboo-
kissa, jossa suurin ikaluokka on yli 35-vuotiaat kayttajat. Tavoite on, ettd myods nuoremmat

Instagram-kayttajat l1oytavat tiensa Yle Areena-palvelun pariin.

Yle Areenassa kay vajaa 3 miljoonaa eri selainta viikoittain (Lonnqvist 28.2.2018). Opin-
naytetyoni tutkimukseni perusteella pyrin 16ytamaan puhetyylin ja ohjelmat, jotka sopivat
kaikista parhaiten alle 45-vuotiaalle kohderyhmalle. Empiirisen tutkimuksen perusteella
tiedetaan, miten palvelu pystyy kasvattamaan Instagram-tilinsa seuraajien maaraa onnis-

tuneesti ja, mika sisélto toimii Instagramissa.

Palvelun vuoden 2018 tavoite on nostaa alle 45-vuotiaiden ihmisten kayttama aika Yle
Areena -palvelussa keskiarvoisesti 33 minuuttiin kaikkia alle 45-vuotiaita suomalaisia koh-
den. Tata en tutki opinnaytetydssani, mutta se on perustelu sille, miksi Yle Areenan Insta-
gram-tilin seuraajamaaraa tulee kasvattaa juuri tassa kriittisessa kohderyhmassa eli alle

45-vuotiaissa naisissa.

Opinnaytetydni tutkimustulos kuvaa Yle Areenan Instagram-tilin nakyvyyden ja seuraaja-
maaran muutosta, eika sita voi yhdistdd suoraan muiden palvelujen Instagram-tileihin.
Opinnaytetydni tulos ei valttdmatta olisi sama eri palvelujen tileilla, esimerkiksi C Moren.
Samoja tilin kasvattamisen keinoja voi kuitenkin hyédyntaa opinnaytetyoni tulosten avulla.

Niiden perusteella tiedetdén, mitka asiat vaikuttavat Instagram-tilin nakyvyyteen.



1.3 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetydssa keskeisia kasitteita ovat sosiaalinen media, Instagram ja suoratoistopal-
velu. Esittelen kasitteet lyhyesti tdssa alaluvussa ja palaan niihin myéhemmin uudelleen
tarkemmin maariteltyina (ks. 2.1; 2.2; 4.1).

Sosiaalinen media on verkkoymparisto, joka toimii eri kanavissa. Sosiaalisen median pal-
veluita ovat esimerkiksi Facebook, Twitter ja tdssé opinnaytetydssa tutkimani kanava In-
stagram. Sosiaalisessa mediassa ihmiset voivat tuottaa ja jakaa sisaltdd (TSK, 2017).

Instagram on Facebookin omistama sosiaalisen median palvelu, jossa kayttajat voivat
julkaista kuvia ja videoita omilla tileillaan. Instagramissa kayttajat voivat seurata toistensa
tileja ja reagoida niiden julkaisuihin esimerkiksi kommentoimalla kuvaa tai tykk&d&malla

Siita.

Instagamissa kayttajien julkaisema siséltd on valokuvia, videoita ja kuvateksteja. Insta-
gram oli ensimmainen sosiaalisen median kanava, joka toimi vain alypuhelimessa (Rouhi-
ainen 2016, 131). Palveluun julkaistaan siséltdd alypuhelimen tai Internet-sovellusten

kautta.

Suoratoistopalvelu, tassa opinnaytetydssa Yle Areena, on palvelu verkossa, josta loytyy
sisaltéa videoiden ja ddnten muodossa. Suoratoistopalvelua voi kayttaa eri laitteilla, esi-
merkiksi alypuhelimella ja tietokoneella, silloin, kun itselle sopii. Suoratoistopalvelu Yle

Areenan siséltdja ovat esimerkiksi kotimaine sarja Uusi paiva.



2 Suoratoistopalvelu Instagramissa

Tassé luvussa maarittelen tarkemmin opinndytetyoni keskeisimmat kasitteet ja esittelen
opinnaytetyoni teoreettisen viitekehyksen. Tietoperusta ja esiselvitykseni (ks. luku 3) ovat

vaikuttaneet viiteen olettamukseeni, jotka testaan empiirisessa osiossa luvussa nelja.

Tietoperustana olen kayttanyt kirjallisuutta, tieteellisia artikkeleita, Internet-lahteité ja blo-
gikirjoituksia.

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on verkkoympaéristd, jonka eri kanavissa, esimerkiksi Facebookissa ja

Instagramissa voi tuottaa, jakaa ja kommentoida sisaltoa.

Sosiaalista mediaa voidaan kutsua yhteisélliseksi mediaksi, jossa kasitellaan vuorovaikut-
teisesti ihmisten tuottamaa ja jakamaa sisaltéa. Kayttajat voivat kirjoittaa blogeja, tuottaa
siséaltda eli kuvia ja videoita, lukea muiden juttuja seka jakaa omia tietojaan. Sosiaalinen
media on vuorovaikutteinen ja kayttajalahtdinen viestintavaline, -kanava ja -ymparisto.

Termi some on lyhenne sosiaalisesta mediasta. (TSK, 2017.)

Suurimpien sosiaalisen median sivustojen, kuten Facebookin, Instagramin ja Twitterin,
liketalousmalli perustuu sosiaalisen median suosion kasvuun, kayttdjien tuottamaan sisal-
t6on seké osallistumisiin. Palvelun tulee puhua sosiaalisen median kayttjille ja ennen
kaikkea kuunnella heita. (Ryan 2016, 121.) Suurimpien sosiaalisen median kanavien kaut-
ta saadaan dataa, jolla voidaan kohdentaa mainonta paremmin. Sosiaalisen median avul-
la myds suoratoistopalvelu Yle Areena saa vinkkeja, minkélaista sisaltda palvelun tulisi
julkaista sosiaalisessa mediassa ja Areenassa, jotta ihmiset kiinnostuvat siitd. Puheenai-

heet ja ilmi6t ovat merkittdvassa osassa.

Sisaltd sosiaalisessa mediassa on avointa ja kayttajat toimivat palveluissa aktiivisesti.
Sosiaalinen media on tarkoitettu viihdyttavaksi kanavaksi, jossa voi jakaa tietoja, sisaltdja
ja kokemuksia muiden kayttajien kanssa. Tarkedaa on huomioida kayttajien tarpeet ja ottaa
heidat mukaan palvelun suunnittelussa. Sosiaalisessa mediassa eli somessa verkostoidu-

taan ja muodostetaan yhteisoja seké yhteisodllisyytta. (Heinonen 2009, 6-7.)

2.1.1 Historia

Sosiaalisen median syntyhetken maarittely riippuu sita, milloin palvelu tai palvelut ovat

tayttaneet sille sopivan méaaritelman ensimmaista kertaa. (Manninen 2016, 8.)



Salmenkivi (2012, 53) kirjoittaa, ettd sosiaalinen media ilmestyi ihmisten pariin vuonna
2005. Se tarjosi lukuisia palveluita, mutta ei tavoittanut suuria kavijamaaria. Syy saattoi
olla se, etteivat ihmiset tienneet, mité tehda kaikilla niilla palveluilla. Myohemmin YouTube
ja MySpace levisivat inmisten keskuuteen ja sosiaalisen median kayttd kasvoi.

Toisaalta Lindgren maarittelee, ettd vuonna 2002 perustettu Friendster oli ensimmainen
sosiaalisen median kanava. MySpace ja LinkedIn seurasivat perdssa vuotta myéhemmin,
Facebook vuonna 2004. (Lindgren 2017, 30-31.)

2.1.2 Vaikutus kuluttajiin

Sosiaalinen media on vaikuttanut yritysten ja asiakkaiden véliseen vuorovaikutukseen ja
viestintdmalleihin. Sosiaalisen median tehtava on houkutella kuluttaja aktiiviseen vuoro-
vaikutukseen palvelun kanssa. (Harjunen 2014, 77.) Sosiaalisessa mediassa keskustel-
laan, ja jokaisella on oikeus viestia (Kortesuo 2014, 27). Kanavat tavoittavat ihmisia ja
mahdollistavat sen, ettd sosiaalisen median kayttdjat voivat keskustella yhdessa toistensa

ja palvelujen kanssa (Heinze, Fletcher, Rashid & Cruz 2017, 190).

Mobiililaitteiden kehitys mahdollistaa sen, etta sosiaalista mediaa voidaan hyddyntaa pal-
velun markkinoinnissa. Mobiililaitteiden ja kamerapuhelimien kehittymisen ansiosta kuval-
linen viestinta on suosittua ja esimerkiksi Instagramin kayttoé on lisdantynyt. (Harjunen
2014, 77.)

Sisaltdmarkkinoinnin kannalta sosiaalisen median merkitys kasvaa. Sosiaalisesta medias-
ta loytyy sisalto, jota ihmiset haluavat kuluttaa. Dubain Sandstorm digital-palvelun strate-
giapaallikké Omar Kattanin mukaan hyva sisalté on sosiaalisen median sosiaalinen va-

luutta. lIman sita brandilla ei ole mitdan tarjottavaa. (Ryan 2016, 215.)

Toisaalta sosiaaliseen mediaan ei ensisijaisesti tulla seuraamaan palveluja tai yrityksia.
Palvelun tuleekin olla tarkka julkaisemastaan sisallosta. Instagram-kayttajat eivat valtta-
mattd pida kaupallisesta sisallosta. Palvelua tulisi markkinoida sosiaalisessa mediassa

aivan eri tavalla kuin sanomalehdissa. (Ylitalo 3.11.2016.)

Alypuhelimien ansiosta tieto on nykyaan ihmisten lahella ja siten helposti l6ydettavissa.
(Salmenkivi 2012, 54.) Toisaalta teknologian kehitys tuo mukanaan my6s haasteita. Ihmi-
set eivét pysy kauaa samalla nettisivulla. Yle Areena on palvelu verkossa, ja yksi sen
vuoden 2018 tavoitteista on, etta kavijat viihtyisivat palvelussa pidempéaan. Sosiaalinen
media on hyva apuvaline tavoitteen saavuttamiseksi. Suoratoistopalvelu Yle Areenan on

selvitettava, mika sen kohderyhmaa, alle 45-vuotiaita, kiinnostaa.



Tilaston mukaan Instagramin suosio on kasvanut Suomessa viimeiset viisi vuotta
(10.3.2013-4.3.2018) melko tasaisesti (Google Trends). Tilastokeskus tekee vuosittain
tutkimuksen vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytosta (SVT 2017), jossa tutkitaan Inter-
netin ja yhteisopalvelujen, eli sosiaalisen median, kayton aktiivisuutta Suomessa. Vaeston
tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimuksessa selvitetdan, kuinka moni vastanneista on
kayttanyt sosiaalisen median palveluita eli yhteisopalveluita viimeisen kolmen kuukauden
aikana. (Valtari 2017.)

Tilastokeskuksen vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimuksen mukaan 16—89-
vuotiaista suomalaisista 88 prosenttia kaytti Internetia vuonna 2017. Maara ei ollut kasva-
nut vuoteen 2016 verrattuna. Alle 55-vuotiaista vastanneista Internetia kayttivat melkein
kaikki. Alypuhelin oli kaytossa 77 prosentilta vastanneista, ja 73 prosenttia kaytti Internetia
useita kertoja paivassa. Matkapuhelin olikin suosituin laite Internetin kaytossa. (SVT
2017.)

Yhteistpalveluiden eli sosiaalisen median palveluiden suosio oli kasvanut vuoden 2017
aikana. Internetia kaytettiin pa&dasiassa asioiden hoitamiseen, medioiden seuraamiseen,
viestintdan ja tiedonhankintaan. Vuoden 2017 aikana kuusi kymmenesta 16—

89-vuotiaasta suomalaisesta seurasi yhteistpalveluja. (SVT 2017.)

2.2 Instagram

Instagram on sosiaalisen median palvelu, jonka siséltd on valokuvia, videoita ja kuvateks-
teja Instagramin feedissa eli Instagram-kayttajan profiilissa seké Instagramin tarinoissa.
Instagram oli ensimmainen sosiaalisen median kanava, joka toimi vain alypuhelimessa
(Rouhiainen 2016, 131).

Kevin Systrom ja Mike Kieger perustivat sovelluksen vuonna 2010 (Koskinen 10.4.2012).
Sovellus toimi aluksi vain i0OS-alustoilla ja laajeni Androidille 4. huhtikuuta 2012 (insta-
gram.tumblr.com 3.4.2012). Tuolloin yhtio ilmoitti, etté palvelussa oli noin 30 miljoonaa
rekisteroitynytta kayttajaa. Vuonna 2012 Facebook osti Instagram-sovelluksen miljardilla
dollarilla. (Koskinen 10.4.2012.)

Instagram-sovelluksessa kayttdjat voivat ladata ja jakaa sisaltda seka keskustella niista
(Ryan 2016, 128). Vuoden 2013 puolivélista lahtien kayttajat ovat voineet kuvien lisksi
jakaa Instagramissa myds videoita (Saastamoinen, 11.10.2013).

Systrom, kommentoi vuonna 2015, etta Instagram on vuosien saatossa kehittynyt globaa-

liksi yhteisoksi, jonka kayttajista yli 75 prosenttia elaa Yhdysvaltojen ulkopuolella. Kun



Instagram avattiin vuonna 2010, 400 miljoonaa Instagram-kayttajaa tuntui kaukaiselta
unelmalta. (Ryan 2016, 136.)

Tammikuussa 2018 Instagramilla oli 800 miljoonaa kayttajaé kuukausittain (Statista 2018).
Taloustutkimus haastatteli Ylen toimeksiannosta yli tuhatta 15—79-vuotiasta suomalaista
sosiaalisen median kaytosta 26.—27.3.2018. Kyselyyn vastanneista 34 prosenttia kaytti
Instagramia, erityisesti naiset. Vanhemmat ikaryhmat kayttivat enimmékseen Facebookia
ja WhatsAppia. (Kallunki 7.4.2018.)

2.2.1 Instagramin kaytto

Instagram-sovellusta kaytetaan paaosin alypuhelimella. Kayttgjat voivat lisata tilille kuvia
ja videoita alypuhelinsovelluksen valityksella. Kaikki Instagram-kayttajat pystyvat kom-
mentoimaan, tykkdamaan ja tallentamaan muiden kayttdjien julkaisuja, mikali postaus on
julkinen eli ndhtavissa kaikille Instagram-kayttajille. Mikali tili on yksityinen, julkaisuihin voi

reagoida vain ne Instagram-kayttajat, joilla on lupa tilin seuraamiseen.

Jokainen rekisterditynyt kayttaja voi seurata toisten Instagram-tileja joko etsimalla kaytta-
jan hakukentasta sovelluksen vasemmasta alanurkasta suurennuslasin kohdalta tai pysy-
vasti painamalla Instagram-kayttajan tilin ylapalkissa olevaa kohtaa "seuraa”. Mikali Insta-
gram-kayttaja paattaa seurata toista kayttajan tilia, sen julkaisut ilmestyvat Instagram-
sovelluksen paasivulle. Instagram-kayttaja pystyy selaamaan seuraamiensa kayttajien

julkaisuja Instagram-sovelluksen etusivulta vetamalla sormellaan postauksia ylospain.

Postaukset eivat iimesty etusivulle julkaisujarjestyksessa vaan sen perusteella, miten
suosittuja postaukset ovat. Julkaisujen jarjestykseen vaikuttaa myds se, kenen Instagram-

kayttajien tileja seuraaja on aktiivisimmin seurannut ja reagoinut julkaisuihin.

Jokaisen Instagram-kayttajan tililla lukee, onko se julkinen vai yksityinen. Mikali tili on yksi-
tyinen, muut kayttajat voivat pyytaa tilin omistajalta lupaa seuraamiseen. Pyynto ilmestyy
yksityisen Instagram-tilin kayttajan Instagram-ilmoituksiin, josta han voi valita hyvaksyyko

vai hylkdako pyynnon.

Ylareunassa nakyy tilin salattavuudesta riippumatta kayttajan julkaisujen ja seuraajien
maara seké henkiltt, joita kayttaja itse seuraa. Ylapalkissa on myos esittelykohta, jossa
nakyy tilin omistajan nimimerkki ja mahdollinen esittelyteksti. Yritysprofiilit voivat lisata
tililleen myos linkin palvelunsa verkkosivuille. Suoratoistopalvelun Instagram-tilin nimi-

merkki on Yle Areena, tililla on linkki palvelun verkkosivulle ja esittelyteksti:



"Hei kaveri! Olisiko tdnaan Areena ja chill? Jaamme sinulle kaikkea kivaa Areenan ohjel-

mistosta. (kolme emojia)."

Esittelytekstin alapuolelle yritysprofiloidut Instagram-kayttajat voivat lisatéd kohokohtia pai-

vistdan kuvina tai videoina.

Rekisterbdityneet kayttajat voivat tallentaa seka omia etta toisen julkisten kayttajien posta-
uksia omalle Instagram-tililleen "tallennettu” -osioon. Julkaisun pystyy tallentamaan posta-
uksen oikeasta alalaidasta klikkaamalla kohtaa "tallenna kokoelmaan”. Postauksen julkai-
sija ei nde suoraan Instagram-tililtdan, kuinka moni on tallentanut hanen julkaisunsa, ellei

hanen Instagram-tilinsa ole yritysprofiili.

Instagram-kayttajien postauksia pystyy jakamaan toiselle Instagram-kayttajalle julkisesti
tai yksityisesti. Instagram-kayttaja voi kirjoittaa toisen kayttajan nimimerkin julkaisun
kommenttikenttddn @-merkin peraan, jolloin niinkutsuttu merkitseminen eli tdgays on jul-
kinen. Mikali kayttaja ei halua, ettd muut ndkevat tdgayksen, toisen Instagram-kayttajan
voi merkita myos yksityisesti julkaisuun klikkaamalla postauksen oikeassa alakulmassa
nakyvaa "laheta vastaanottajalle” -kohtaa. Instagram-postauksia pystyy jakamaan myos

Facebookissa, Messengerissa ja WhatsAppissa.

Seuraavalla sivulla ndkyvéassa kuvassa (kuva 1) esittelen, mitd ominaisuuksia Instagram-

julkaisuissa on.



B yleareena

75 556 nadyttokertaa
yleareena "T&a on niin ihanaa et mé repeen
liitoksistani" -hehkuttaa 72-vuotias Anj
opetti hanet aanittapx
lauluaan. <, &% Katso Seniori
Areenasta, mita yllattavga
paatettiin tehda. =
#mummo #seniori #tube #tubettaja

Tykkaykset (kuvat) tai
nayttokerrat (videot)

Kuvateksti, johon on tagatty

Karoliina Tuominen

Emoji eli hymio

Aihetunniste, eli hashtag

<«

Kuva 1. Instagramin kaytto, esimerkkijulkaisu 26.1.2018 (Yle Areenan Instagram-tili)

2.2.2 Julkaisumuodot

Instagramiin voi julkaista sisaltdéa alypuhelimella tai verkkosovelluksilla, kuten esimerkiksi
Falconilla tai Schedugramilla. Mikali postauksen haluaa ajastaa myohemmaksi esimerkik-

si seuraavaan paivaan, sita ei pysty tekemaan alypuhelimella. Tallaisissa tapauksissa voi

hyédyntaa verkkosovelluksia.

Suoratoistopalvelulla voi olla tarve ajastaa julkaisunsa myéhemmaksi esimerkiksi silloin,

kun toimittaja on lehdistétilaisuudessa ja sielta taltioidut kuvat tai videot voidaan julkaista

vasta ohjelman ensi-illassa myéhemmin.

Tassa opinnaytetydssani olen lisannyt postaukset Yle Areenan Instagram-tilille alypuheli-

mella, Schedugramilla ja Falconilla.
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e Kuvat ja videot

Instagramiin voi lisaté kuvia vaaka- tai pystysuunnassa ja nelidind. Kuvien leveys on véa-
hintaan 320 ja enintdan 1080 pikselig, korkeus vahinta&n 566 ja enintaén 1350 pikselia.
Leveys puolestaan 1080 pikselia. Mikali Instagram ei tue kuvasuhdetta, kuva rajataan
sopimaan edella mainittuihin kuvasuhteisiin. (Facebook.com.) Postaukseen voi lisata
1-10 kuvaa tai videota kerralla.

Sosiaalisessa mediassa videoiden ihannekesto maaraytyy sisallon vetovoimaisuuden
mukaan. Hyva somevideo on tyypillisesti 15-120 sekuntia pitka. (likkanen 16.2.2018.)
Instagramissa kayttaja voi julkaista omalla tilillaan eli feedissa enintd&dn minuutin pituisia
videoita ja Instagramin tarinoissa enintddn 15 sekunnin pituisia videoita. Edella mainitut
videot voivat olla livelahetyksia, lyhyita sarjoja, klippeja sarjoista, viogeja, selfie-kameralla
kuvattuja videoita tai todella lyhyitd boomerang-videoita, joissa liikkuva kuva toistaa itse-

aan edestaas tietyn ajan.

Instagramissa voi julkaista myds meemeja ja GIF-videoita. Meemi (memi) on termi, joka
kuvastaa kulttuuri-symbolia tai sosiaalista ideaa. Meemit rakentuvat kuvasta ja nayttavas-
ta kuvatekstista, joka on grafiikkana kuvan paalla. Suurin osa meemeista on hauskoja ja

kuvaa ihmiskayttaytymistd. Meemeja kaytetddn ympari maailmaa. (Gil 6.3.2018.)

GIF-videot ovat lyhyita videoita, joissa tapahtuu yksi asia muutamassa sekunnissa. GIF-
videoihin voidaan liittaa tekstia grafiikkana videon paalle. Yleensa GIF-videot ovat hausko-

ja kuten meemit, kuvaavat ihmisten kayttaytymista.

e Instagram-tarinat

Instagramin tarinat sijaitsevat palvelun etusivun ylareunassa. Tarinoihin voi lisata kuvia,

videoita, tekstia, hashtageja, hymioita, sijaintitunnisteita seka piirtda erilaisia kuvioita.

Kayttdja nakee seuraamiensa henkildiden Instagram-tarinat palloina etusivun ylareunas-
sa, josta hén voi klikata ne auki. Instagram toistaa kayttajien tarinat automaattisesti edelli-
sen videon tai kuvan jalkeen. Mikali kayttaja haluaa katsoa tarinaa pidempaan, han voi
pitdd sormeaan postauksen paalla, jolloin postaus pysahtyy eika siirry automaattisesti

seuraavaan. (Kuvaja 5.10.2017.)

Tarinat nakyvéat Instagram-kayttajan seuraajille 24 tuntia. Kayttaja voi halutessaan tallen-

taa oman Instagram-tarinansa alypuhelimeensa. Mikéli kayttajalla on yritystili, han voi lisa-
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ta tarinan myos Instagram feedinsé kohokohtiin ja poistaa sen sielta milloin tahansa. Ko-
hokohdissa tarina sailyy niin pitkaan kuin yritysprofiilin kayttdja haluaa. Tarinoita voi kom-
mentoida, mikali tarinan julkaisija on antanut oikeuden siihen. Suoratoistopalvelu voi lisata
tarinoihin linkin omalle verkkosivulleen ja ohjeistaa tarinan katsojan pyyhkéisemaan pos-
tausta ylospain, jolloin katsoja paasee suoraan verkkosivulle.

Instagram-kayttaja saattaa katsoa tarinoita ilman aania, joten tarinoihin kannattaa liittaa
tekstina esimerkiksi videon aihe, joka herattdd katsojan mielenkiinnon. Kayttaja voi myos
lisata tarinaansa kyselyn ja maaritella sille kaksi vastausvaihtoehtoa. Tarinan julkaisun
jalkeen kayttaja nakee, ketké ovat katsoneet hanen tarinansa. (Kuvaja 5.10.2017.) Suora-
toistopalvelu voi esimerkiksi lisata lyhyitd videoita sarjoista tarinoihin ja sen avulla tuoda

esiin inhimillisté otetta pelk&n markkinoinnin sijaan.

e Tekstintuotanto

Instagramissa kommunikoidaan ja luodaan yhdessa. Tasta syysta myds kuvatekstien tu-
lee olla vuorovaikutteisia. Kortesuo (2014, 28) kertoo vinkkeja, jotka tulisi ottaa huomioon
sosiaalisessa mediassa: tekstin tulee olla lyhyt, kommunikoiva, positiivinen, helppolukui-

nen, ajantasainen, hauska sopivissa tilanteissa, kriittinen ja hyvalla tavalla markkinoiva.

Kortesuon mukaan Instagram-postauksiin sopii numeroinnit, joissa nostetaan esille esi-
merkiksi viisi eri teesia ja lyhyet sanat. Virkakielta ei kannata kayttaa kuvateksteissa, vaan
palvelu voi sinutella Instagram-seuraajiaan ja kayttaa konkreettisia esimerkkeja. (Kortesuo
2014, 36.) Suoratoistopalvelu voi osallistaa Instagram-kayttajat postauksiinsa esimerkiksi

kysymysten avulla.

¢ Aihetunnisteet ja hymitt

Sosiaalisessa mediassa on kaytetty aihetunnisteita eli hashtageja vuodesta 2014 |ahtien.
Ne ovat merkittdva osa sosiaalisen median palveluita. Hashtageissa kaytetadn merkkia #
ja sen jalkeen kirjoitetaan valittu sana ilman valilydnteja. Samoja hashtageja kayttavat

ihmiset loytavat toistensa postaukset. (Heinze ym. 2017, 2013.)

Instagramissa hashtagit kuvailevat postauksen siséltéa ja helpottavat uusien seuraajien
tavoittamisessa. Hashtageja kannattaa hyddyntaa harkitusti. Rouhiainen suosittelee luo-
maan omat, uniikit hashtagit (Rouhiainen 2016, 137). Esimerkiksi Yle Areenassa nakyva

kotimainen rikossarja Karppi kayttaa julkaisuissaan Yle Areenassa hashtagia #ylekarppi.
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Hashtagit toimivat parhaiten, kun ne ovat lyhyita ja luotettavia (Heinze ym. 2017, 204).
Instagram sallii kayttajan lisdavan maksimissaan 30 hashtagia yhteen postaukseen. Mita
enemman hashtageja kayttaa, sitd todennékoisimmin postaus nakyy muillekin Instagramin
kayttajille. (Alexandra 21.2.2018.)

Explore-sivu on osio Instagramissa, johon ilmestyy Instagram-kayttajan kavereiden tyk-
kdamat postaukset seka Instagram-kayttajan itse tykkddmat postaukset. Kun Yle Areenan
Instagram-tilin seuraaja tykkaa jostain postauksesta, se saattaa ilmestya tykkaajan Insta-
gram-seuraajan explore-sivulle. Explore-sivun ansiosta postaus saattaa kerata paljon
enemman reaktioita. Jotta kayttaja padsee explore-sivulle, hanen taytyy olla vuorovaikut-
teinen seuraajiensa kanssa kommenttikentissd. (Loren 2016.) Hashtageilla on vaikutus

vuorovaikutukseen.

On suositeltavaa, etté hashtag tarkistetaan ennen sen kayttéa. Suosituilla hashtageilla on
miljoonia postauksia, joten kilpailu on kovaa. Kun kayttaja suosii harvinaisempia hashta-
geja, postauksen todennakaoisyys paatya suosituimpiin postauksiin on suurempi. (Alexan-
dra 21.2.2018.) Esimerkiksi Yle Areenan suoratoistopalvelussa oli katsottavissa sarja ni-
melta Silta. Sana silta tarkoittaa suomenkielella rakennetta, joka mahdollistaa kulkuvaylan
esimerkiksi veden yli. Yle Areenan Silta-sarja ei liity millaan tavalla raketeeseen, joten
hashtagin #silta kayttaminen saattaisi haméatéa seuraajaa. Tasta syysta Yle Areenan Insta-

gram-tililla kaytettiin Silta-sarjan julkaisuissa hashtagina paahenkilon nimea #saganoren.

Sosiaalisessa mediassa teksteissa kaytetaan emojeiksi kutsuttuja hymioita. Joskus kom-
menttikentissa tekstind on pelkastaan yksi emoji, joka kuvastaa jotain tunnetta. Hymididen
kayttaminen helpottaa palvelua luomaan luottamusta asiakkaisiinsa ja edesauttaa niita
valitsemaan juuri sinun palvelusi, koska kayttgjilla on myodnteinen suhtautumine emojeihin
(Rouhiainen 2016, 144-145).

2.2.3 Saannot

Instagram-sovelluksessa on saannot, jotka maaritellaén verkkosivustolla Instagram.com.
Opinnaytetydni keskittyy palvelun Instagram-tiliin, joka on yritysprofiili, joten huomioin tas-

sa kohdassa sitd koskevat saannot.

Instagramissa ei saa tuottaa valheellista sisalta. Mikali tili kayttaa markkinoitua sisaltoa,
asiasta tulee tiedottaa Instagram-kayttajille. Mikali tililla julkaistaan tietoa toisesta kaytta-
jasta ja han pyytaa poistamaan sen, tiedon on poistuttava 24 tunnin sisalla. Instagramissa
ei saa lahettda luvatonta mainontaa tai roskapostia. (Instagram.com. a) Instagramin saan-

t6jen mukaan palvelussa saa jakaa vain kuvia ja videoita, jotka kayttdja on kuvannut itse
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tai joiden jakamiseen hé&nella on oikeus. Instagram-julkaisuissa ei saa olla uskottavia uh-

kia, vihapuhetta tai toisia halventavaa siséltoa. (Instagram.com. b)

Yleisradio kuuluu joukkoviestimiin, jossa on noudatettava journalistisia ohjeita. Julkisen
sanan neuvoston mukaan journalisti on vastuussa lukijoilleen, katselijoilleen ja kuulijoil-
leen. Kaikki tiedonvalityksen sisaltoon liittyvat ratkaisut pitdd tehda journalistisen perus-
tein. Mikali toimittaja kayttaa toisen tyotd omassa julkaisussaan, lahde on mainittava oi-
keaoppisesti. Kaikille esittelyille, kuten esimerkiksi kuvateksteille, taytyy olla kate. Piilo-
mainonta ei ole sallittua. Mikali postaukseen liittyy haastattelu, haastateltavalla on oikeus
tietda etukateen, millaisessa asiayhteydessa hanen sitaattiaan kaytetaan. Haastateltavalle
tulee kertoa, mikali haastattelua kaytetaan useissa eri valineissa, kuten esimerkiksi Insta-
gramissa. (Jsn 2011.)

2.3 Instagramin hy6dyt suoratoistopalvelulle

Sosiaalisen median avulla suoratoistopalvelu I6ytaa tiedon siita, mitka asiat ihmisia talla
hetkella kiinnostavat ja misté he puhuvat. Myo6s tarkkailemalla sosiaalista mediaa palvelu
osaa tarjota seuraajilleen naitéa kiinnostavaa sisaltoa. Tarkeinta on muodostaa vuorovaiku-
tus oman tilinsa seuraajiin ja ennen kaikkea kuunnella heita. (Ryan 2016, 122.) Tama pa-
tee myds Instagramiin. Suoratoistopalvelu Yle Areenan on tutustuttava kohderyhméansa
kiinnostuksen kohteisiin ja opittava tunnistamaan, mika sisalté heita todellisuudessa kiin-

nostaa.

Jotta yritys voi kehittéda sosiaalisen median kanaviaan, sen tulee tuntea asiakkaansa hyvin
ja tietaa, mitka ulkoiset tekijat vaikuttavat sosiaalisen median kayttajien paatoksiin. Pohti-
malla, mitkéa tekijat vaikuttavat asiakkaiden vaihtuviin tarpeisiin, palvelu pystyy ottaman
etulydntiaseman suhteessa Kilpailijoihinsa. (Heinze ym. 2017, 46.) Instgramin avulla suo-
ratoistopalvelu Yle Areena nostaa profiiliaan nuorten keskuudessa ja muodostaa luotta-

muksellisen suhteen palvelun kayttajaan.

Syksystéa 2016 lahtien Instagram-sovellukseen on pystynyt avaamaan yritysprofiilin. (Vir-
tanen 16.8.2016.) Yritysprofiili auttaa palvelua kehittdmaan markkinointiaan Instgramissa.
Yritysprofiili mahdollistaa yhteystietojen ilmoittamisen, jolloin Instagram-kayttajat voivat
olla suoraan yhteydessa palveluun. Palvelu saa yritysprofiilin kautta arvokasta tietoa seu-
raajistaan, mikali tililld on vahintaan sata seuraajaa. Postausten tiedot, kuten esimerkiksi
nayttokerrat, nakyvat seuraajamaarasta riippumatta yritysprofiilissa. Statistiikkatiedoista
palvelu ndkee, mitk& postaukset ovat menestyneet parhaiten. (Muurinen 20.8.2016.) Suo-

ratoistopalvelun kannalta on olennaista tietaa, keta Instagramissa tavoitetaan ja suunnata
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tekeminen kyseiselle kohderyhmalle. Opinnaytetydssé on tutkittu Instagram-analytiikkaa,
mutta sita ei ole k&ytetty datan lahteené.

Mikali omaa tiliaan ei halua muuttaa yritysprofiiliksi tai haluaa seurata dataa muualta, on
olemassa erilaisia sivustoja, kuten esimerkiksi Falcon ja CrowdTangle.

2.4 Nakyvyyden parantaminen

Mannisen (2016, 34) mukaan nuoret kayttavat paljon eri sosiaalisen median kanavia, mut-
teivat valttAmatta jokaista kanavaa yhté aktiivisesti. Manninen arvioi, ettéd nuorten sosiaali-
sen median kayttdtavat perustuvat siihen, mité heidan kaverinsa kayttavat, koska Manni-
sen tutkimuksen mukaan suurin osa nuorista on saanut tiedon sosiaalisen median palve-

luista kavereiltaan.

Pojat ja tytot kayttavat sosiaalista mediaa eri syistd. Pojat hakevat sosiaalisesta mediasta
viihdesisaltoja seka tietoa, tytot pitavat ylla sosiaalisia suhteitaan muihin sosiaalisen me-

vuorovaikutuksen kanavia, kuten esimerkiksi Instagramia. Pikaviestipalvelut ovat korvan-
neet tekstiviestien lahettdmisen. Instagramin suosio kertoo siitd, ettd nuoret katsovat mie-

lellddn kuvia ja tuottavat niita itse. (Manninen 2016, 35.)

Stenhammarin (2017,88) tutkimuksessa haastateltavat kertoivat, ettei Instagramiin julkais-
ta huolittelemattomia kuvia. Profiilitydta tehdesséén nuoret saattavat julkaista vain tietyn-
laisia kuvia, kayttaa samoja kuvasuodattimia eli filttereita ja olla vuorovaikutuksessa mui-

den kayttajien kanssa.

Valonen (2017, 35) kirjoittaa opinnaytetyssaan, etta parhaiten asiakkaita houkuttelevat
laadukkaat kuvat. Rantanen (2014, 28) tukee samaa vaitettd. Hanen mukaansa Insta-
gram-kayttajat odottavat aikakausilehden Instagram-tililtd laadukasta sisaltéa. Myos Kuva-
ja (22.6.2016) on samaa mieltd. Kuvien laatuun kannattaa panostaa. Kaikkea ei tarvitse

kuvata alypuhelimella.

Valosen (2017, 35) kyselyyn vastanneet henkilot seurasivat Instagramissa ystaviaan, jul-
kisuuden henkil6ita ja bloggaajia, koska heilla on mielenkiintoista sisaltda tileillaan. Vallo-
nen vinkkaa, etta julkisuuden henkildiden ja bloggaajien kanssa kannattaa tehda yhteis-
tyota ja saada sitd kautta nakyvyytta brandille. Markkinoinnin kannalta on oleellista, etta

postaus jattda muistijaljen katsojaan.

15



Julkaisutahdilla on nékyvyyden kannalta suuri merkitys. Rantasen (2014, 28) mukaan
julkaisutahdin tulisi olla aktiivinen. Rouhiainen (2016, 135) kirjoittaa kirjassaan samaa. On
suuri virhe, mikali julkaisutahti hidastuu tai j&a kokonaan tauolle. Myds vuorovaikutus tulisi
pitda jatkuvana. Mikali kommentteihin vastaaminen kestaa liilan kauan, luottamus Insta-

gram-kayttajien ja tilin omistajan valilla horjuu.

Rantasen opinnaytetyon perusteella lukijoille on térke& osoittaa huomiota, esimerkiksi
niin, etta aikakausilehti tekee kyselyn, jossa seuraajat voivat ehdottaa haastateltavia.
(Rantanen 2014, 28-29.) Nakyvyys kasvaa ja tili saa helpommin uusia seuraajia, kun se
julkaisee sdanndllisesti sisaltdd, josta on helppo tykata. Mikali tili kayttaa vield onnis-
tuneesti hashtageja, Instagram-kayttajat [0ytavat postaukset helpommin. (Rantanen 2014,
36.) Kuvateksteihin voi nostaa sitaatteja, jotta postauksiin saadaan henkilokohtaista otet-
ta. Kun tagéaa julkaisussa esiintyvan henkilon tai henkilot, postaus levida laajemmin ylei-

son keskuuteen. (Cision.)

Valonen (2017, 36) puolestaan kirjoittaa, etta yrityksen kannalta olennaista on houkuttele-
va esittelyteksti ja linkki Instagram-kuvauksessa. Euron (8.8.2017) mukaan esittelytekstiin
mahtuu 150 merkkia ja se tulisi kayttaa huolellisesti niin, etté tekstista kay ilmi selkeasti,

mik& palvelu on ja mité se tekee.

Stenhammar (2017, 88) kirjoittaa, etta sosiaalisessa mediassa omaa paaomaa kasvate-
taankin vaihdannan avulla, jossa vaihdannan vélineina toimivat tykkaykset ja seuraamiset.
Jos kayttaja haluaa lisda seuraajia, han kay tykkddmaéssa muiden kuvista ja seuraa muita

kayttajia.

Visuaalisen nayttavyyden parantamiseksi Instagram-kayttajan on paatettava, mika hanen

Instagram-tilinsa tyyli on. Varimaailmaltaan Instagramissa suositaan pelkistettyja ja vaalei-
ta kuvia. Jos vareja kuitenkin haluaa kayttad, se on mahdollista, kunhan hyddyntdd omalle
tyylilleen sopivia vareja. (Kuvaja 22.6.2016.) Kun palvelu haluaa kehittda Instagram-tilinsa
nakyvyytta, suositellaan, etta julkaisuissa kaytetdan muutamia tyokaluja ja pidetaan jatku-

vasti mielessé palvelun kohderyhma (Euro 8.8.2017).

Yleisradion tunnusomainen vari on turkoosi, jota kannattaa kayttdd myos Instagram-tililla.

Sama péatee Yleisradion omistamaan fonttiin Yle Bold.
Kuvankasittelyssa Instagramissa maaritellaan, miten kuva tai video rajataan. Sen jalkeen

valitaan mahdollinen filtteri ja muokataan kuvien kohdalla vareja, kontrasteja, savyja, kirk-

kautta, rakennetta, lamp64, varikyllaisyytta, haivytysta, korostusta, varjoja, vinjetteja, ku-
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van blurrausta eli sumentamista ja teravyytta. On tarke&d, ettd kaikissa postauksissa on
sama tunnelma, jotta Instagram-kayttajat tietavat, mita he tillta saavat (Euro 8.8.2017).
Myo6s Rouhiainen (2016, 135) ohjeistaa, ettei kuvia ja videoita kannata julkaista ilman hie-
noséatoa, silla viimeinenkin silaus varien sdadossa, kyllaisyydessa ja kontrasteissa mer-
kitsee paljon. Palvelun ei kannata julkaista tylsia kuvia logostaan tai tuotteistaan vaan
tydymparistosta ja paikoista, joihin asiakkaat eivat paase.

Suoratoistopalvelun kannalta se tarkoittaa sité, ettd asiakkaalle voidaan nayttaa sarjojen
kuvauspaikkoja, esimerkiksi Uusi paiva -sarjan studiolta. Nayttelijoista voidaan julkaista
sellaisia kuvia, joita sarjassa ei nde, ja heidat voidaan asettaa seuraajan naktkulmasta

l&hestyttivampaan asemaan.

Sosiaalisessa mediassa on paljon tunnettuja kasvoja, joilla on kymmenia tuhansia seuraa-
jia. Aktiivisimpia Instagramin kayttajia voidaan pitaa vaikuttajina. Mikali suoratoistopalvelu
tekee vaikutuksen aktiiviseen sosiaalisen median kayttajaan, siitd on suuri hyoty nakyvyy-
den kannalta. (Ryan 2016, 123.) Suoratoistopalvelun ohjelmien kannalta on olennaista,
ettd Instagrame-tililla on vahva vuorovaikutus sarjan nayttelijdiden kanssa. Vuorovaikutuk-

sella tarkoitetaan esimerkiksi nayttelijdiden merkitsemista eli tAgaamista julkaisuihin.
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3 Esiselvitys

Tassé luvussa esittelen esiselvitykseni, jonka toteutin ennen opinnaytetyoni varsinaista
tutkimusta. Luvun alussa esittelen kaksi Iahdetténi (Falcon ja CrowdTangle), joita olen
kayttanyt seka esiselvityksessani etta varsinaisessa tutkimusosiossani.

Esiselvityksessa tutkin Yle Areenan Instagram-tilin dataa Falconista ja CrowdTanglesta
aikavalilla 1.8.-31.12.2017. Kirjasin datan ylds taulukkoon (taulukko 1, 3.3), jota k&yt&n
vertailukohteena varsinaisessa seuranta- eli pitkittaistutkimuksessani aikavalilla 8.1.—
8.3.2018. Opinnaytetydssani on myods muuttujia, jotka tuon esiin kahden datan esittelyjen

jalkeen.

Vuonna 2017 Yle Areenan Instagram-tilila ei ollut aktiivista, paivittaista julkaisurytmia.
Tastéa syysta seurasin dataa esiselvityksessani pidemmalta aikavaliltd, jotta postauksia oli
ehtinyt kertya riittdvd maara. Vertailutaulukko on vertailukelpoinen, silla postauksia on
tarpeeksi monta, eika taulukkoa ole luotu sattumanvaraisesti vaan taysin numeraalisen

datan perusteella.

Empiirisessa tutkimuksessa testaamani viisi olettamusta perustuvat tietoperustaani ja esi-

selvitykseeni.
3.1 Datan lahteet ja muuttujat
e Falcon

Falcon on sosiaalisen median analytiikkatytkalu, josta nakee kunkin postauksen datan.
Opinnaytetydssani olen huomioinut seuraavat osiot: seuraajien maara ja muutokset, ta-

voittavuus eli kattavuus, nayttokerrat, tykkaykset, kommentit ja tallennukset.

Falconista ndkee myds, milloin postaus on julkaistu. Se on merkittédva data opinnaytetyds-

sani, kun tutkin, mika merkitys kellonajalla on julkaisujen ndkyvyydessa.

Jatin opinnaytetydssani datan seurannan ulkopuolelle keskiarvollisen kattavuuden, silla
tutkin kattavuutta julkaisu kerrallaan. Jatin my6s huomioimatta, kuinka monta kertaa jul-
kaisu ladattiin jollakin laitteella ja kuinka useasti Yle Areenan Instagram-profiilissa vierail-

tiin. Koin, etta edella mainitut osa-alueet eivét olleet oleellista tietoa opinnaytetydssani.
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e CrowdTangle

CrowdTangle on Facebookin omistama someanalytiikkatyOkalu, joka on kaytdossa useilla
eri uutistoimistoilla maailmassa. Julkista dataa ovat postausten kommentit, tykkaykset,
jaot, postaustyyppi eli kuva tai video seka niiden maara. (Pirhonen 17.10.2017.) Opinnay-
tetydssani olen seurannut CrowdTanglesta tykkaysten ja kommenttien maaraa seka seu-

raajamaaran muutoksia.

Mikali Instagram-tili on profiloitu yritykseksi, kayttédja nédkee datan suoraan Instagram-
sovelluksesta Instagram-analytiikasta. Sielté voi tarkastella seuraajamaaran muutoksia ja
julkaisujen nakyvyytta. Yritysprofiilista [0ytyy erikseen myds markkinoinnin seuranta, jolla
tarkoitetaan rahallisesti markkinoituja julkaisuja. En ole kuitenkaan kerannyt dataa Insta-
gram-analytiikasta, jotta en riko tekijanoikeutta. Olen kuitenkin seurannut dataa analytii-
kasta tekijanoikeudellisista syista. Olen kuitenkin pitényt itseni ajan tasalla julkaisuista ja

niiden menestymisesta koko empiirisen tutkimuksen ajan.

Tassé opinnaytetydssani en huomioi lainkaan rahallisesti markkinoituja julkaisuja, silla en
ole suunnitellut tai tehnyt niita itse. En mydskaéan ole aina ollut tietoinen niiden julkaisua-

jankohdista ja -sisalloista tutkimukseni aikana.

Kaikista opinnaytetydssani esittelemisténi julkaisuista on piilotettu muiden Instagram-

kayttajien nimimerkit, joten jokaisessa kuvassa on tasta suyysta sumennettuja kohtia.

e Muuttujat

Riippumaton muuttuja on selittdva muuttuja, joka aiheuttaa muutoksia ja vaikuttaa tulok-
seen. Niitd voidaan vaihdella, ryhmitellda, kasitella ja niin edelleen. (Anttila 2018.) Tassa
opinnaytetytssa riippumattomia muuttujia ovat Instagram-postausten maara ja postausten

jakaminen.

SelittAvat muuttujat puolestaan selittavat tutkittavaa ilmiéta (Anttila 2018). Opinnaytetyds-

sani selittdvia muuttujia ovat postausten sisallot.
Riippuvat muuttujat eli selitettdvat muuttujat ovat riippuvaisia tutkittavasta ilmiésta ja muis-

ta muuttujista (Anttila 2018). Opinnaytetydssani riippuvat muuttujat ovat Instagram-

postausten tykkaysten, tallennusten ja kommenttien maara.
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Taustamuuttujiin kuuluu yleensa tutkittavan ryhman ik&, sukupuoli, koulutus ja niin edel-
leen. Ne voidaan vakioida, luokitella, ryhmitell&, kontrolloida ja satunnaistaa. (Anttila
2018.) Opinnaytetytni taustamuuttujia ovat Instagram-kayttajien ik&- ja sukupuolijakauma.

Seuraavaksi esittelen Yle Areenan Instagram-tilin datan, jota kirjasin ylos Falconista ja
CrowdTanglesta. Empiirinen osioni nojautuu dataan, joka on keratty aikavaliltd 1.8.—
31.12.2017 ja 31.10.-31.12.2017.

3.2 Seuraajaméaara

Datan lahteet: Falcon ja CrowdTangle.

Falconin mukaan 31.12.2017 Yle Areenalla oli 12 588 seuraajaa. CrowdTanglen mukaan

12 541. Kirjasin seuraajien maarat diagrammiin, jonka esittelen talla sivulla.

Falconin mukaan Yle Areenan Instagram-tilin suurin kayttajaryhma oli vuoden 2017 lo-
pussa 35—-44-vuotiaat. Toiseksi suurin oli 25—-34-vuotiaat, kolmanneksi 45-54-vuotiaat,
neljanneksi 18—24-vuotiaat ja viidenneksi 13—17-vuotiaat. Toiseksi vahiten seuraajia oli

ikaluokassa 55—64-vuotiaat ja vahiten yli 65-vuotiaissa.

Yle Areenan Instagram-tilin seuraajat ikaryhmittain 1.8.-31.12.2017

19,39%

16,98%

1,96%

8,72%
7,85%

6,36% 7.04%

4,67%
4,05% 4,24%
2 36% 192% 1,79%
1,14%
003% OH% 0486 0516 023/3 0,08% - 0,08%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 yli 65

Naiset m Miehet @ Eitiedossa
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Kuvio 1. Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaara ikaryhmittain 1.8.—31.12.2017 (lahde:
Falcon, 27.3.2018)

3.3 Menestyneimmét julkaisut

Esitutkimuksessani selvitin, mitka julkaisut olivat menestyneet parhaiten 1.8—-31.12.2017
seuraavissa osioissa: kattavuus, nayttokerrat, kommentit, tykkéaykset ja tallennukset. Kun
tiedetaan, mitka julkaisut ovat menestyneimpid, osataan maaritella, mitka julkaisut kiin-
nostavat Yle Areenan kohderyhmaa. Oletan, ettd ndkyvyydella on merkitys seuraajamaa-

ran kasvuun.

Mita suurempi numeraalinen data julkaisulla on, sitd enemman nakyvyytta se on saanut.
Esimerkiksi, mitda enemman reaktioita julkaisu on saanut, sitd useampi Instagram-kayttaja
nakee sen. Vaite perustuu siihen, ettd kommentteihin on tagatty eli merkitty toisia kaytta-

jig, jotka sen seurauksena nakevat julkaisun.

Ennen esitutkimukseni esittelyd korostan, ettd kahdessa eri lahteessa ei ollut tietoja tas-
malleen samoista osioista. Mikali lahteista I0ytyi tieto samasta osiosta, olen laskenut maa-
rallisen datan keskiarvon. Kerron kunkin oison kohdalla, mista lahteista data on peréisin ja
milloin se on kirjattu ylés. Taulukoiden ja kuvien yhteydessa on myos tieto, milloin kuva-

kaappaus Yle Areenan instagram-tililta on otettu ja data kirjattu ylos.

Tulosten virhemarginaali on muutaman prosentin, silla sovelluksten data ei valttamatta

paivity samanaikaisesti varsinaisen Instagram-sovelluksen kanssa.

e Kattavuus eli tavoittavuus

Datan lahde: Falcon. Data on kirjattu ylos taulukkoa varten 27.3.2018.

Falconin numeraalinen data osoitti, ettd yksi postaus oli menestynyt paremmin kuin muut

aikavalilla 1.8.—31.12.2017. Datan mukaan kaikista eniten kattavuutta tavoitti kuvakollaasi
Linnanjuhlien puvuista 6.12.2018 klo 21.12.
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Kuva 2. Kuvakollaasi vuoden 2017 Linnanjuhlista Yle Areenan Instagram-tililla 6.12.2017,

kuvakaappaus otettu 14.3.2018, data kirjattu kuvaa varten ylés 1.5.2018 (lahde: Falcon)

Analysoin, ettd postaus menestyi hyvin, silla julkaisun aie oli postauksen julkaisuhetkella
ajankohtainen. Postauksessa nakyi tunnettuja kasvoja ja se oli julkaistu viihdekarjella niin,
ettd Instagram-kayttaja paasi kommentoimaan kuvassa nakyvien naisten juhlapukuja.
Viihteellisyydella tarkoitan sitd, etta julkaisu heratti tunteita seka mielipiteita ja sen ansios-
ta reaktioita. Julkaisun perusteella oletan, etta Yle Areena tavoittaa kohderyhmansa ajan-

kohtaisilla viihdejulkaisuilla.

e Nayttokerrat
Datan lahde: Falcon. Data on kirjattu ylos taulukkoa varten 27.3.2018.
Instagramissa nayttokerroiksi lasketaan kaikki kerrat, kun postaus on nahty, oli kyseessa

oman tai toisen Instagram-kayttajan seinan selaaminen tai muut osiot Instagramissa.

Nayttokerta ei tarkoita, etta julkaisua olisi katsottu pitkaan.
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Nayttokerroissa parhaiten menestyi postaus Linnanjuhlista. Analysoin, ettd postaus oli
saanut paljon nayttkertoja, koska kuvakollaasissa oli tunnettuja kasvoja, julkaisu oli ajan-
kohtainen ja viihdyttava. Mahdollisesti Instagram-kayttaja koki, ettd han péési seuraa-
maan Linnajuhlia l&helta. Kuvatekstissa oli kéytetty onnistuneesti ajankohtaisia ja tunnet-
tuja hashtageja #linnanjuhlat ja #suomil00, jotka ovat todennékoisesti lisanneet postauk-
sen nakyvyytta Instagramissa.

o Tykkaykset
Datan lahteet: Falcon ja CrowdTangle. Data on kirjattu ylos taulukkoa varten 27.3.2018.
Viiden kuukauden aikana eniten tykkayksia oli saanut kuvapostus Tonttu Toljanterista.

Kuva oli julkaistu 30.11.2017 klo 16.05. Postauksessa oli suomalaisten tuntema Tonttu

Toljanteri, ja kuvatekstissa hehkutettiin joulukuun alkamista.
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Samalla avautuu Toljanterin #joulukalenteri
ensimmainen luukku. Kannattaa laittaa seurantaan
myos tili § &1 #tonttu #toljanteri
My®0s ihan uuden joulukalenterin Huiman hyva joulu!
luukku aukeaa huomenna Areenassa ja
#huimanhyvéjoulu

Q =

Kuva 3. Kuvapostaus Tonttu Toljanterista Yle Areenan Instagram-tililla 30.11.2017,
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kuvakaappaus otettu 14.3.2018, data kirjattu kuvaa varten ylos 1.5.2018 (l&hde: Falcon)

Analysoin, ettd postaus menestyi hyvin, koska se oli ajankohtainen ja varmasti todella
moni Instagram-kayttéja tiesi Tonttu Toljanterin. Postaus heratti tunteita ja oli vuorovaikut-
teinen, miké todistaa, etta Yle Areenan Instagram-tilin takana ei ole robotti vaan oikea
ihminen, joka huomioi Yle Areenan Instagram-kayttajat ja heidén kiinnostuksen kohteen-
sa. Kuvateksti oli onnistunut. Tekstissa oli asiaan sopivia hashtageja, jotka loytyvat taman

alaluvun viimeisesta kappaleesta.

e Kommentit

Datan lahteet: Falcon ja CrowdTangle. Data on kirjattu ylos taulukkoa varten 27.3.2018.

Eniten kommentteja (34) kerdsi myo6s eniten tykkayksia saanut postaus Tonttu Toljanteris-

ta. Havainnoin, ettd Tonttu Toljateri -postaus sai eniten kommentteja samoista syista kuin

se sai eniten tykkayksiakin.

e Tallennukset

Datan lahde: Falcon. Data on kirjattu ylés taulukkoa varten 27.3.2018.

Eniten tallennuksia kerasi videopostaus Yleisradion sarjasta Downshiftaajat. Julkaisussa

oli 37 sekunnin mittainen, tekstitetty video Yle Areenassa ja televisiossa nakyvasta sarjas-
ta Downshiftaajista. Video julkaistiin 26.12.2017 klo 10.11.
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Kuva 4. Video Downshiftaajat-sarjasta Yle Areenan Instagram-tililla 26.12.2017, kuva-

kaappaus otettu 14.3.2018, data kirjattu kuvaa varten ylds 1.5.2018 (lahde: Falcon)

Analysoin, ettd video menestyi, koska kyseessa oli tunnettu ja viihdyttava sarja, jossa
nayttelee tuttuja suomalaisia nayttelijoita. Video oli samaistuttava, silla aiheena oli aitiys-

lomalta tdihin palaaminen.

Kuvatekstiin oli onnistuttu luomaan vuorovaikutteisuutta osallistamalla katsoja postauksen
sisaltdon kysymyksen avulla. Kuvatekstissa oli myos kaytetty osuvasti hashtageja ja emo-

jeita:

"Perhevapaiden jalkeen takaisin tdihin, kiitos! (nauru-emoiji) Tuntuuko jo samalta? (apina-
emoiji) Downshiftaajien #MOLEMMAT kaudet nyt Areenassa (numero-emaoji, rauhanmerk-
ki-emoiji ja sydan-emoji) #downshiftaajat #mikkoleppilampi #niinalahtinen #isyysloma #ai-

tiysloma #vanhempainvapaa #yledraama”
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Edella mainitut havaintoni perustuvat taulukon (taulukko 1) dataan, jonka esittelen seu-
raavaksi. Olen tutkinut dataa 2.1.2018 alkaen, mutta kirjannut sen ylos taulukkoon tes-
tiajan jalkeen 27.3.2018.

Taulukko 1. Yle Areenan Instagram-tilin menestyneimmat postaukset, 1.8.-31.12.2017
(lahteet: Falcon 27.3.2018; CrowdTangle 27.3.2018)

Postaus Linnan- Linnan- Tonttu Tol- Tonttu Tol- Downshif-
juhlat juhlat janteri janteri taajat
(6.12)) (6.12)) (30.11) (30.11)) (26.12.)

57 499 65 403 1976 85 303

X X 1976 84 X

57 499 65 403 1976 84,5 303

Edella mainittujen postausten perusteella havaitsin, etta tunnetut kasvot, seuraajien osal-
listaminen, sisallén viihteellisyys, ajankohtaisuus ja tunnettuus toimivat kaikista parhaiten

Yle Areenan Instagram-tililla.

e Seuraajamaaran kasvu
Datan lahteet: Falcon ja CrowdTangle. Data on Kirjattu yl6s 30.3.2018.
Falconin mukaan 1.8.—31.12.2017 Yle Areenan Instagram-tili sai 4385 uutta seuraajaa,
CrowdTanglen mukaan noin 3 300. Luvut eivat tismaa, joten seuraajamaaran kasvuun ei
voi tassa kohtaa luottaa, koska puhutaan datasta, jota kertyi viime vuoden puolella.
Kaikki menestyneimmat julkaisut olivat kotimaisista sarjoista, jotka olivat jollain tavalla

viihteellisia ja hahmot olivat Instagram-kayttajille tuttuja. Menestyneimmisté julkaisuista

yksi oli video, muut kuvia. Yksi menestyneimmisté julkaisuista oli kuvakollaasi.
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Menestyneimmissé julkaisuissa kéaytetyt hashtagit:

e Tonttu Toljanteri marraskuu: #joulukalenteri, #tonttu, #toljanteri ja #huimanhyvéjou-
lu, merkitty kayttajat @elavaarkisto ja @yletv2

e Linnanjuhlat: #linnanjuhlat ja #suomil00, merkitty kayttaja @yleuutiset

e Downshiftaajat: #MOLEMMAT, #downshiftaajat, #mikkoleppilampi, #niinalahtinen,
#syysloma, #aitiysloma #vanhempainvapaa, #yledraama

3.4 Esiselvityksen tulokset

Tassa kappaleessa analysoin alaluvussa 3.3 esitteleméani datan ja pohdin, minkalaiset
julkaisut menestyvat Yle Areenan Instagrame-tililla. Olen tehnyt havainnot sivun taulukon
(taulukko 1) mukaan. Viisi olettamusta, jotka testaan empiirisessa osiossa, perustuvat

naihin havaintoihin.

Esiselvityksessa esittelemieni postausten ja aikavalilla 1.8.—31.12.2017 tutkimani datan
perusteella havaitsin, ettéd kuvista tykattiin enemman kuin videoista. Menestyneessa pos-
tauksessa oli useita tykkayksia, useampi kommentti ja tallennuksia. Reaktiot eivat kuiten-
kaan kerro kaikkea. Esimerkiksi Linnanjuhlat-postauksessa oli vain nelja kommenttia,

vaikka se oli kerannyt eniten nayttokertoja ja kattavuutta.

Numeraalisen datan mukaan videoita tallennettin enemman kuin kuvia, mutta kommentoi-
tiin vahemman. Tama kertoo siitd, ettd kommentit, tykkaykset ja tallennukset eivat ole
rinnastettavissa toisiinsa. Vaikka postaus olisi saanut paljon tykkayksia, sita ei ole valtta-

matta tallennettu ja niin edelleen.

Menestyneimmista julkaisuista havaitsen, ettd kun Instagram-kayttaja osallistetaan mu-
kaan postaukseen, julkaisu kerdd enemman reaktioita. Esimerkiksi marraskuinen julkaisu
Tonttu Toljanterista (3.3). Kuvatekstissa Instagram-kayttajaa kehotetaan seuraamaan
my0s toista tilia (@elavaarkisto) ja hehkutetaan kaikille inmisille tasapuolisesti miellytta-

vaa, ajankohtaista asiaa: joulukuun alkamista.

Vuorovaikutus Instagram-postauksissa edesauttaa seuraajamaaran kasvattamisessa, silla
seuraajat saattavat 16ytaa tilin esimerkiksi muiden Instagram-kayttdjien ansiosta tagattyina
kommenttikentista. Vuorovaikutuksen tulee olla pysyvaa, ja tilanteisiin pitdé reagoida no-

peasti.
Hastageihin on yhdistetty sarjoihin sopivia asioita, kuten esimerkiksi ystavat. Downshiftaa-

jat-videoon oli yhdistetty tunnettujen nayttelijdiden nimet. Muiden kayttajien tagaamisilla

on varmasti ollut positiivinen vaikutus, sill heilld on tuhansia seuraajia. Merkittyjen kaytta-
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jien seuraajat l0ytavat merkittyjen Instagram-kayttajien tileilté kaikki postaukset, johon
heidéat on yhdistetty ja sita kautta saattavat I6ytaa tiensa Yle Areenan Instagram-
postaukseen ja Instagram-profiiliin. Parhaimmassa tapauksessa kayttaja kiinnostuu sisal-
|0sté ja alkaa seurata Yle Areenan Instagram-tilia.

On oleellista huomioida, miksi postaus vetaisi seuraajia Yle Areenan tilille. Havaintojeni
mukaan syy piilee siing, etta julkaisun tulee olla ajankohtainen, viihdyttava ja jollain tavalla
tuttu Instagram-kayttajalle niin, etta han pystyy samaistumaan julkaisuun. Kuvateksti ei
saa olla liian markkinoiva tai pitka. Emojien kayttd on suositeltavaa, silla monet Instagram-
kayttajat kayttavat niitd itsekin ja voivat taten kokea, etté Yle Areenan Instagram-tilin taka-
na on ihminen, ei robotti (ks. 3.3).

Julkaisuajoilla puolestaan ei nayttaisi olevan minkdanlaista yhteytta. Linnanjuhlat-
kuvakollaasi julkaistiin mydhaan illalla, kun ihmiset olivat television tai verkkopalveluiden
aarella. Tonttu Toljanteri -kuva neljan jalkeen ja video Downshiftaajista aamu kymmenelta.
Viikonpaivia tutkiessa Linnanjuhlat-kuva julkaistiin keskiviikkona, Tonttu Toljanteri torstai-
na ja video Downshiftaajista tiistaina. Kaksi julkaisuista voidaan yhdistaa johonkin merkit-
tdvaan, ajankohtaiseen tapahtumaan tai ilmiéon. Linnanjuhlat liittyvét itsendisyyspaivaan
ja Tonttu Toljanteri jouluun. Downshiftaajat-video ei ajallisesti yhdisty mihinkaan tapahtu-
maan, mutta koskettaa varmasti monia Instagram-kayttéjia samaistuttavalla aiheellaan,

jossa on ripaus huumoria.

Menestyneilla julkaisuilla on myds piirre, josta Valonen (2017, 35), Rantanen (2014, 28) ja
Kuvaja (22.6.2016) kirjoittivat: kuvien tulisi olla laadukkaita.

Instagramiin ei esitutkimukseni perusteella sovi liilan asiapitoinen siséltd. Viihteellisyys
toimii paremmin. Kayttajalle taytyy antaa tilaa taman omille ajatuksilleen ja niiden esiin
tuomiselle. On hienoa, jos kommenteissa Instagram-kayttaja alkaa kayda keskustelua
muiden kayttdjien kanssa ja mahdollisesti [6ytda samaistumispintaa sisallsta, aivan kuten
Downshiftaajat-videossa (ks 3.3). Tililta pitda 16ytya jokaiselle jotakin, mutta tiettyjen raa-

mien sisalta. Postauksissa tulisi olla samanlainen aani: viihdyttava, rento ja luotettava.

Tunnetut kasvot toimivat edelld mainittujen viiden postauksen perusteella hyvin. Samoin
huumori. Yle Areenan Instagram-tilin tavoite ei ole pahoittaa kenenkaan mielta, vaan he-
rattaa ajatuksia ja ennen kaikkea viihdyttaa. Miellyttava tunne on paljon parempi kuin kiel-
teinen. Kukaan kavija tuskin seuraa tilia, joka aiheuttaa jatkuvasti vain epamiellyttavia

tunteita.
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Instagramissa palvelun tuote kannattaa esitella selkeasti, mutta kuvien tulisi herattaa tun-
teita (Cision). Esiselvitysta tehdessani havaitsin, ett suoratoistopalvelu Yle Areenan In-
stagram-tililla pelkat kuvat uusista sarjoista eivat toimi. Mikali Instagram-kayttaja ei tunnis-
ta sarjaa, han ei valttamatta reagoi kuvaan. Ohjelmista tulisi etsié tunteita heréttéavia koh-

tia ja nostaa niita Instagramissa.
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4 Tutkimustulokset

Tassé luvussa kayn lapi opinnaytetydni empiirisen osan. Esittelen toimeksiantajani seké&
tutkimukseni kohteen ja tavoitteet. Sen jalkeen kerron tutkimukseni tarkoituksen, toteutuk-
sen ja tutkimusmenetelmat sekéd aineistonkeruun ja sen analysoinnin. Luvun lopussa on
yhteenveto tutkimukseni tuloksista. Opinnaytetydni empiirinen osuus aloitettiin vuonna
2018.

Yle Areena selvittdd, miten Instagram-tilin seuraajamaéaré saadaan kasvatettua. Rajah-
dysmaista seuraajamaaran kasvua ei ole odotettavissa, mutta pysyva muutos on toivotta-
vaa. Seuraajamaaran kasvu esitelladn tadssa osiossa kuvioina, menestyneimmaét eli eniten

nakyvyytta keranneet julkaisut taulukkoina.

Esiselvitykseni ja tietoperustan avulla kehittelin viisi olettamusta, jotka esittelen ja testaan
tassé luvussa. Tutkimusongelmani on: miten suoratoistopalvelu kasvattaa Instagram-

tilinsa seuraajamaaraa?

4.1 Yle Areena

Tassa alaluvussa esittelen toimeksiantajani. Tata osiota varten olen haastatellut Yle
Areenan vastaavaa tuottajaa Esa Kukkosta 8.2.2018 ja ohjelmapaallikkd Cilla Lénnqvistia

28.2.2018. Haastattelukysymykset loytyvat opinnaytetyoni liitteista (liite 2).

Yle Areena on viestintayhtid Yleisradion omistama, Internetissa toimiva maksuton suora-
toistopalvelu. Se avattiin verkossa vuonna 2007. Yle Areena toimii eri laitteilla ja selaimil-
la. Sita voi kayttaa tietokoneilla, puhelimilla, tableteilla ja alytelevisioilla. Selaimilla tarkoite-

taan nettiselaimia, kuten esimerkiksi Mozilla Firefoxia ja Internet Exploreria.

Palveluna Yle Areena tarjoaa sisaltdonsa videoina ja aanitiedostoina. Palvelun sisélto ja-
kautuu eri osa-alueisiin aiheiden mukaan: sarjat, elokuvat, huumori, Summeri, lifestyle,
dokumentit, luonto, ajankohtaisohjelmat, historia, kulttuuri, musiikki, tiede, KIOSKI, uutiset,
urheilu ja lapset. Edella mainittujen lisaksi palvelusta voi katsoa suoria lahetyksia televi-
siokanavilta Yle TV1, TV2, Fem ja Teema. Sen lisdksi suoratoistopalvelussa on osio Ela-
va arkisto ja lapsille suunnattu Lasten Areena. Mikali asiakas haluaa kuunnella aanitiedos-
toja, esimerkiksi radioléhetyksia, tiedostot 10ytyvéat Radio-osastosta. Talla hetkella suurin

osa suosituimmista Areenan sisallista esitetdan myos televisiossa.

Yle Areena tarjoaa asiakkailleen my6s vuorovaikutusta ja lasndoloa. Mikali asiakkaalla on

kysymys Yleisradiolle, h&n voi esittaa sen lahettamalla sahkopostia Yle Areenalle tai ky-
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symalla asiasta Yle Areenan sosiaalisen median kanavista Facebookista, Twitterista, In-
stagramista tai YouTubesta. Yle Areenan yhteydenottokynnys on ohjelmapaéallikké Lonn-
gvistin mukaan matalampi kuin Yleisradiolla yleensa. Tavoite on, etta asiakkaiden esitta-
miin kKysymyksiin vastataan ammattimaisesti mahdollisimman nopeasti. (LOnnqvist
28.2.2018.)

4.2 Tavoite vuodelle 2018

Areenassa on siséaltoa kaikenikaisille, mutta palvelu pyrkii siséllgillaan tavoittamaan alle
45-vuotiaat. Yleisradio kysyi kesalla 2017 noin 500 15—29-vuotiaalta Yle Kioskin ja YleX:n
fanilta, mikd Areena on heille. Kolme neljasosaa vastasi, ettd Areena on heille Yle. Talla
hetkelld Yleisradion televisiokanavat palvelevat parhaiten ik&luokissa 30-vuotiaita ja van-
hempia, joten Areenan tavoite on keskitty& alle 30-vuotiaisiin. (Lonnqvist 28.2.2018.) Yli
45-vuotiaat viettdvat enemman aikaa Yleisradion sisallon parissa, radiossa, televisiossa ja

verkossa yhteensa.

Falcon-sovelluksen mukaan 7.tammikuuta 2018 Yle Areenan Instagram-tilin seuraajista
suurin osa oli 35—44-vuotiaita naisia (2 301 naista). Yle Areenan tavoite on tavoittaa alle
45-vuotiaat naiset Instagramista, silla Instagram-tili on talla hetkella paras mahdollinen

kanava siihen.

Sosiaalinen media on yksi suoratoistopalvelun markkinointikanavista. Omien tilien perus-
tamisen alkuperainen tarkoitus oli kerryttdd faneja sosiaalisen median kautta, tiedottaa Yle
Areenan ohjelmista, kertoa palvelun ominaisuuksista, vastata asiakaspalautteisiin seka
teknisiin kysymyksiin ja ohjelmapyyntoihin. Instagram-tili Areenalle avattiin vuonna 2014.
(Kukkonen 8.2.2018.)

Instagram-tilin perustamisvaiheessa suoratoistopalvelun tililla ei ollut yhtenaisia, Yle
Areenan asiakkuutta palvelevia julkaisuja. Yle Areena julkaisi postauksia vaihtelevalla
tahdilla Instagram-tililleen, valilla paivittain, toisinaan neljan paivan valein. Instagram-tilin
kasvattamista haastoi se, ettd Yle Areenan toimitus oli vield muutama vuosi sitten hyvin
pieni. Toimittajia oli nelja. Instagram-postaukset tehtiin muun tydn ohella. (Kukkonen
8.2.2018.)

Kolmen ja puolen vuoden aikana Yle Areenan Instagram-tilin kayttoé kehittyi paljon. Viimei-
sen vuoden aikana (2017) sosiaalisen median markkinointiin ja ilmidittdmiseen on varattu
enemman aikaa. Sisallén lahtokohta on edelleen sama, se kasittelee Yle Areenan ohjel-

mia, mutta muodot ovat monipuolistuneet. Viimeisen vuoden aikana Yle Areena on jul-
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kaissut myds videoita Instagram-profiilissaan ja -tarinoissaan. Tililla julkaistava sisaltd on
pyritty viem&an osaksi ohjelmatuotantoa muun muassa behind the scenes -materiaalin
avulla. Seuraava tavoite on, ettd Yle Areenan Instagram-tilin siséllot ovat vuorovaikuttei-

sempia ja niihin on helppo reagoida tykkayksilla ja kommenteilla. (Kukkonen 8.2.2018.)

Yle Areenan sosiaalisen median strategia perustuu rennompaan ldhestymistapaan. Insta-
gram-vastaava on vastuussa tilin julkaisuista ja edistaa sen kasvua. Vastaava suunnitte-
lee ja kehittdd sisaltdja parempaan ja rennompaan suuntaan niin, etta Instagram-tili on

tehokkaampi osa Yleisradion sosiaalisen median markkinointi-kanavia.

Opinnaytetyollani pyrin kasvattamaan Yle Areenan Instagram-tilin seuraajien maaraa.
Pyrin I6ytdmaan puhetyylin, joka sopii parhaiten nuoremmalle kohderyhmalle. Opinnayte-
tyon avulla etsitdan ohjelmia ja kasvoja, jotka kiinnostavat alle 45-vuotiasta kohderyhméaa.

Esiselvitysta tehdessani havaitsin, etta Yle Areena julkaisee Instagram-tilillaan sisaltoa
satunnaisesti, kerran paivassa, jos sitdkaan. Aikaisemmin Instagram naytti julkaisut muille
kayttajille aikajarjestyksessa, nykyaan julkaisut jarjestaytyvat kayttajan seinalle sitd mu-
kaa, mitkad aiheet algoritmin mukaan kiinnostavat kayttajaa. Rouhiainen (2016, 133) suo-
sittelee, etté Instagramissa julkaistaisiin 1-3 kuvaa paivittéain. Tahan tavoitteeseen on

paastava, jotta Instagram-tilin seuraajamaaraa voidaan kasvattaa vakaalle pohjalle.

Vuonna 2017 Yle Areenan Instagram-tili kerasi vuonna 28 prosenttia lisda seuraajia (Kuk-
konen 8.2.2018). Nykyinen paatavoite on, etta vuoden 2018 lopussa Yle Areenan Insta-
gram-tililla olisi 30 000 seuraajaa. Opinnaytetyodni tutkimusaika kestéa kaksi kuukautta ja
paattyy 8.3.2018. Taten en voi varmasti sanoa, paaseeko suoratoistopalvelu vuoden ta-
voitteeseensa, mutta opinnaytetydni osoittaa, miten siihen mahdollisesti paastaan ja on-

nistunko luomaan pysyvan seuraajien maaran kasvun.

Kukkosen (8.2.2018) mukaan on tarked hahmottaa, missa vaiheessa Yle Areenan sosiaa-
lisen median tilit ovat. Instagram-tili on kasvuvaiheessa, joten on olennaista, etta julkaisu-
jen tyyleja ja erilaisia julkaisumuotoja kokeillaan rohkeasti. Tarkeinté ei ole se, etta kaikki
julkaisut ovat onnistuneita vaan se, mité yleisé meiltd odottaa. Keskustelun pohjalta so-
vimme Kukkosen kanssa, etta opinnaytetydni perustuu viiteen olettamukseen ja niiden

testaamiseen.
Opinnaytetydni alatavoite on ymmartaad Yle Areenan nuorempaa kohderyhmaa mahdolli-

simman hyvin. Ymmartamisella tarkoitan sita, ettd opin tuntemaan, mitka asiat vaikuttavat

alle 45-vuotiaan kohderyhméan kaytokseen Instagramissa. Alatavoitteeni on myds selvit-
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ta&, mika yhteys nakyvyydella on seuraajamaaran kasvuun. Ovatko esimerkiksi reaktiot ja

nayttokerrat rinnastettavissa toisiinsa?

Tutkimusongelmani jakautuu viiteen alakysymykseen, jotka esittelen seuraavassa alalu-

vussa.

4.3 Tutkimuskysymykset ja tarkoitus

Instagramissa moni asia vaikuttaa seuraajamaéaran kasvuun. Pyrin ratkaisemaan ongel-

mani jakamalla sen viiteen alakysymykseen.

1. Minkalaista sisalt6a Instagramissa kannattaa julkaista?

Vastaus perustuu siihen, mitkd postaukset ovat saaneet eniten nayttokertoja seka reakti-
oita. Kun tiedetdan, minkalainen siséltod kiinnostaa, tili palvelee kohderyhmé&ansa parem-

min.

2. Mista ja miten Instagram-kayttaja saa uusia seuraajia?

On olennaista selvittdd, miten Yle Areena tavoittaa Instagram-kayttajat ja onnistuu sen
ansiosta kasvattamaan seuraajiensa maaraa. Pohdin, mitké tekijat vaikuttavat julkaisun

nakyvyyteen, esimerkiksi hashtageissa ja tagayksissa.

3. Milloin Instagramia kaytetaan?

Tutkimuksen jalkeen tiedan, mitka julkaisut ovat kahden kuukauden aikana olleet suosi-
tuimpia, eli menestyneet jollakin tai joillakin osa-alueilla. Tarkastelen postausten julkaisua-
jankohtaa ja teen johtopaattkset, onko julkaisuajankohdalla merkitysta postauksen néky-

vyyteen.

4. Minkalaisiin julkaisuihin reagoidaan?

Vastaus perustuu siihen, mitka julkaisut ovat keranneet eniten reaktioita eli tykkayksia,

kommentteja ja tallenteita. Analysoin myds, mika yhteys reaktioilla on toisiinsa.

5. Miten postaus saa nakyvyytta?

Tutustuin Falconin ja CrowdTanglen dataan, joiden perusteella tiedan, mitkéa postaukset
ovat kerdanneet eniten nakyvyytta eli tavoittaneet eniten ihmisia ja saaneet numeraalisesti

eniten nayttokertoja. Sen jalkeen tiedan, minkélainen sisélto Instaram-kayttajia kiinnostaa.
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Tutkimuskysymysteni vastaukset eivat ole itsestaanselvyyksia. Luvussa 5.2 analysoin
maarallisen tutkimukseni validiteettia ja reliabiliteettia.

4.4 Toteutus ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyd on maarallinen tutkimus, jossa merkittavia muuttujia ovat Falconista ja

CrowdTanglesta keradmani data. Tutkimus tehddén seuranta- eli pitkittaistutkimuksena.

Kokosin esitutkimukseni aikana parhaiten menestyneimmat postaukset taulukkoon (tau-
lukko 1), jota kaytan vertailuna empiirisen tutkimuksen testiosuudessa, jossa testaan viitta

olettamustani aikavalilla 8.1.—8.3.2018.

Testiaika on kaksi kuukautta, jotta ehdin julkaista yli 200 postausta. Kun postauksia on
runsaasti, testi on luotettava ja vertailukelpoinen esiselvityksessa tekemaani taulukkoon.

Yle Areenan Instagram-tililla oli julkaistu esitutkimukseni aikana 165 postausta.

Testin jalkeen vertaan tuloksia aikaisempaan taulukkoon (taulukko 1) ja havainnoin, mista

muutokset johtuvat.

Lopussa maarittelen, kuinka paljon Yle Areenan Instagram-tilin seuraajaméaéra on kasva-

nut tutkimukseni aikana ja miten seuraajien ikaluokat ovat muuttuneet.

4.5 Aineistonkeruu ja analysointi

Suunnittelin opinnaytetyoni aineistonkeruun lukemalla kirjallisuutta, verkkoléhteita ja kes-

kustelemalla asiasta esimieheni Esa Kukkosen kanssa.

Opinnaytetydni tutkimusaineisto koostuu dokumentti- ja arkistomateriaaleista, muun mu-
assa aikaisemmista tutkimuksista ja joukkotiedotuksen dokumenteista sek& havainnoinni-
neista, Yleisradion Yle Areenan vastaavan tuottajan Esa Kukkosen ja ohjelmapaallikkd
Cilla Lonngvistin haastatteluista seka projektiivisista menetelmista, joissa tarkastelen asi-
oiden suhteita ja vaikutuksia toisiinsa, esimerkiksi, miten tunteita herattava aihe vaikuttaa

reaktioiden maaraan Instagram-postauksessa.

Opinnaytetydni tutkimusaineistona toimivat Yle Areenan Instagram-tilille lisaamani valoku-
va- ja videopostaukset seka niihin kohdistuva maarallinen data. Teen tutkimukseni jaka-
malla postausten nakyvyyden viiteen eri kategoriaan: kattavuus, nayttokerrat, tykkaykset,

kommentit ja tallennukset.
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Aineistoa analysoidessani kdyn ensimmaisena lapi nakyvyyteen vaikuttavat osiot. Sen
jalkeen paneudun varsinaiseen tutkimusongelmaan: miten suoratoistopalvelu kasvattaa
Instagram-tilinsa seuraajien maaraa. Tata osiota tutkiessani analysoin, ovatko olettamuk-
seni onnistuneet ja mitkéa tekijat ovat vaikuttaneet tutkimustulokseen. Kirjaan ylds, kuinka

paljon seuraajamaara on muuttunut testiaikana ja suhteessa esiselvitysaikaani.

Empiirisessa osiossa on yhteensa yhdeksén Yle Areenan Instagram-tililla julkaistua pos-
tausta. Kuvastan havaintoni taulukoiden, kuvien ja kuvioiden avulla. Taulukoiden otsikois-

sa lukee, mita lahteitd olen datan seurannassa kayttanyt ja milloin data on kirjattu yl6s.

Opinnaytetyoni testiaikana Yle Areenan Instagrame-tililla julkaistiin 219 postausta, keskiar-
volta 3 julkaisua péivittédin. Postauksista aivan kaikki eivat ole minun tekemiani, mutta olen

ollut tietoinen niiden sisallésta ennen julkaisua.

Seuraavaksi esittelen viisi olettamustani, jotka pohjautuvat esitutkimuksessa tekemiini
havaintoihin (ks. 3.4).

Viihteellinen sisaltd toimii paremmin kuin asiasiséltd

Kun toimittaja menee kentélle, julkaisut kiinnostavat kohderyhméaa
Instagram-kayttajan osallistaminen ja vuorovaikutus tuovat lisda reaktioita
Kuvasarjat ja -kollaasit saavat helpommin nakyvyytta

Ajankohtainen sisalto kiinnostaa Yle Areenan Instagram-tilin kohderyhmaa

ohwnNPRE

Havaitsin myo6s esitutkimuksessani, etta tunnetut henkilot ja hahmot kiinnostavat Insta-
gram-kayttajia, silla esitutkimuksen menestyneimmissa julkaisuissa jokaisessa oli kotimai-
sia, tunnettuja henkil6ita ja hahmoja. Jokaisen olettamuksen yhteydessa pohdin, miten
tunnetut henkil6t vaikuttavat menestykseen. Valonen (2017, 35) Kirjoitti, ettd julkisuuden

henkiléiden ja bloggaajien kanssa kannattaa tehda yhteistydta. Aion testata tata vaitetta.

4.6 Menestyneimmat postaukset ja vertailukohde

Tassa tutkimuksessa pidan postausta menestyneend, mikali sen numeraalinen data on
suurempi verrattuna taulukkoon 1 (ks. 3.3). Lahteina olen kayttanyt samoja kuin aikai-
semmin, Falconia ja CrowdTanglea. Tassa osiossa huomioin vain ne julkaisut, jotka liitty-
vat selkeasti johonkin tai joihinkin olettamuksiini. Taten aivan jokaista Yle Areenan Insta-

gram-tilin julkaisua ei ole huomioitu empiirisen osuuden datassa.

Kaikista osioista ei l6ydy dataa kahdesta eri lahteesta, mutta mikali 16ytyy, olen laskenut

taulukkoon datojen keskiarvon. Merkittavd huomio on, ettd lahteiden data ei valttamatta
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ole paivittynyt yhta nopeasti kuin data varsinaisessa sovelluksessa Instagramissa. Esi-
merkkitilanne: mikali Instagram-kayttaja on tyk&nnyt Yle Areenan julkaisusta ja poistanut
oman tilinsa sen jalkeen, tykkayksen pitéisi havita datasta, mutta lahde ei ole valttaméatta
paivittdnyt tietoa. Tama saattaa vaikuttaa tuloksiin. Data muuttuu paivittain, eika se ole

valttamatta sama enda seuraavana paivana.

Tutkimuksen data on kirjattu yls taulukoihin saman paivan aikana. Numeraaliset heitot

eivat ole niin suuria, ettd ne vaikuttaisivat kielteisella tutkimuksen luotettavuuteen.

Seuraavissa kappaleissa esittelen tarkemmin viisi olettamustani ja niista kertyneen datan.
Eri taulukoissa saattaa olla samoja julkaisuja eri olettamuksista, silla jotkut julkaisut pitavat
sisélladn useamman eri olettamuksen, esimerkiksi viihteellisyyden ja sen, etta toimittaja

on mennyt kentélle.

Jokaisen taulukon tulokset riippuvat omista rajauksistani, eli mitka julkaisut olen esimer-

kiksi maaritellyt viihteellisiksi tai vuorovaikutteisiksi.

Mikali postaus on menestyneempi kuin vertailtavassa taulukossa (taulukko 1), data on

maalattu keltaiseksi. Kaikki postaukset 16ytyvat opinnaytetyon liitteista (liite 1).

Olettamus 1: Viihteellinen sisalté toimii paremmin kuin asiasisalto

Ensimmainen olettamukseni oli, etta viihteellinen sisalté toimii paremmin Yle Areenan
Instagram-tililla kuin draamalahtdinen asiasisaltd. Viihteellisella sisallolla tarkoitin posta-
uksia tunnetuista henkildista viihdyttavilla aiheilla, jotka herattavat tunteita ja mielipiteita

sekéa kerdavat reaktioita.
Kahden kuukauden aikana julkaisin Yle Areenan Instagram-tililla padasiassa postauksia,

joiden sisallén voi maaritella viihteelliseksi. Seuraavaksi esittelen taulukon, jossa menes-

tyneimmat viihde-julkaisut.
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Taulukko 2. Viihteelliset postaukset (lahteet: Falcon 27.3.2018; CrowdTangle 27.3.2018)

Postaus Kotikatu- Kotikatu- Kultainen Sauli N. Sauli N.
kuvasarja kuvasarja Venla 2 -video -video
(1.3) (1.3) (12.1.) (15.1.) (15.1))

87 990 106 284 2171 100 661

X X 2170 100 X

87 990 106 284 2170,5 100 661

Olettamus 2: Kun toimittaja menee kentélle, julkaisut kiinnostavat kohderyhmaa

Tutkiessani dataa Falconista ja CrowdTanglesta ajalta 1.8.—31.12.2017 havaitsin, etta
menestyneimmissa postauksissa oli tunnettuja ihmisia (kuva 2) ja hahmoja (kuva 3). Tas-
ta paattelin, ettd tuttujen kasvojen avulla julkaisu keraa enemman nakyvyytta ja siten uu-

sia seuraajia.

Kun postauksessa on joku Yleisradiolle tuttu kasvo, postaus kerdd enemman tykkayksia,
kommentteja ja tallenteita. Kentélle menemisella tarkoitan sita, etta toimittaja menee esi-
merkiksi lehdistétilaisuuteen ja haastattelee tunnettuja kasvoja seké ottaa paikalta laaduk-

kaita kuvia ja videoita.

Tallainen Yle Areenan Instagram-tilin kokeilu tehtiin Kultainen Venla -gaalassa, jossa Ja-
nita Autio valokuvasi Kultaisesta Venlasta laadukkaita kuvia, jotka julkaistiin Yle Areenan
Instagram-tililla. Kuvia oli yhteensa 19. Samaan aikaan tunnettu radiojuontaja Ville Eerik-
kila kuvasi videoita ja julkaisi ne Yle Areenan Instagram-tarinoissa. Videoita oli yhteensa
19.
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Taulukko 3. Toimittaja kentalle (I&hteet: Falcon 27.3.2018; Crowdtangle 27.3.2018)

Postaus Kultainen Kultainen Kultainen Kultainen Karppi-
Venla 1 Venla 1 Venla 2 Venla 2 kuvat
(12.1.) (12.1.) (12.1.) (12.1.) (13.2.)

26 332 30570 2171 40 40

X X 2170 40 X

26 332 30570 2170,5 40 40

Olettamus 3: Instagram-kayttajan osallistaminen ja vuorovaikutus tuo lisaa reaktioi-
ta

Kolmas olettamukseni oli, ettd Instagram-julkaisu saa enemman reaktioita, kun kayttaja
osallistetaan postaukseen ja sen kanssa ollaan aktiivisesti vuorovaikutuksessa (ks. 4.7).

Palvelun kannalta on olennaista, etta se kuuntelee kohderyhméansa (Ryan 2016, 122).

Vuorovaikutuksella tarkoitan esimerkiksi kysymyksien esittamista kuvateksteissa ja erilais-
ten kilpailujen jarjestamista tililla. Tein téllaisen julkaisun Yle Areenan Karppi-sarjan leh-
distotilaisuudesta. Otin kohderyhman tapahtumiin mukaan niin, etta annoin heille mahdol-
lisuuden vaikuttaa siihen, mita kysyn nayttelijoilta. Lisasimme Yle Areenan toimituksessa

kysymyksen seka Yle Areenan Instagram-tarinaan etta feediin.

Olettamukseni tulokset nakyvat seuraavalla sivulla taulukossa 4.
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Taulukko 4. Instagram-kayttéjien osallistaminen ja vuorovaikutus. (lahteet: Falcon
27.3.2018; CrowdTangle 27.3.2018)

Postaus Alina Tom- AlinaTom- AlinaTom- Sohvape- Alina Tom-
nikov - nikov - nikov - runat -kuva nikov -
video (7.2.) video (7.2.) video (7.2.) (23.2)) video (7.2.)

54 983 65 130 599 358 128

X X 601 359 X

54 983 65 130 600 358,5 128

Olettamus 4: Kuvasarjat ja -kollaasit saavat helpommin nakyvyytta

Instagramissa pystyy nykyaan postaamaan useamman kuvan tai videon samaan posta-
ukseen. Niin sanotuissa kuvasarjoissa voi lisdtd maksimissaan 10 otosta samaan julkai-
suun. Instagram-tililla nakyy yksi kuva, jonka oikeassa ylanurkassa on kaksi valkoista ne-
liota lomittain. Merkki kertoo siita, etta postauksessa on useampi kuva tai video, jotka

kayttaja ndkee avaamalla postauksen ja selaamalla otoksia vasemmalle.

Kuvakollaasissa puolestaan on monta kuvaa samassa julkaisussa, eli esimerkiksi vain

yksi kuva, johon on editoitu nelja kuvaa.

Neljas olettamukseni oli, etta kuvasarjat ja -kollaasit kerddvat enemman nakyvyyttd, koska
Instagram-kayttajalle tarjotaan yhdessé julkaisussa enemman sisaltéa. Tama olettamuk-
seni perustuu julkaisuun Linnanjuhlista (ks. 3.3), joka oli yksi menestyneimmisté julkai-
suista aikavaliltéd 1.8.—31.12.2018.
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Taulukko 5. Kuvasarjat ja -kollaasit (l&hteet: Falcon 27.3.2018; Crowdtangle 27.3.2018)

Postaus Kotikatu- Kotikatu- UP-kol-laasi UP-kol-laasi UP-kol-laasi
kuvasarja kuvasarja 1 2 1
(2.3.) (2.3.) (a7.1) (22.2) (17.1.)

87 990 106 284 1193 82 310

X X 1199 82 X

87 990 106 284 1196 82 310

Olettamus 5: Ajankohtainen sisélto kiinnostaa Yle Areenan Instagram-tilin kohde-
ryhmaa

Viides olettamukseni oli, ettd ajankohtainen siséltd kiinnostaa Yle Areenan kohderyhmaa.
Ajankohtaisella sisalldlla tarkoitan Suomessa ja maailmalla tapahtuvia asioita, kuten vuo-
den 2018 presidentinvaaleja ja Kultainen Venla -gaalaa. Tassa olettamuksessani en kui-

tenkaan huomioinut Korean olympialaisia, silla en voinut suoranaisesti vaikuttaa julkaisu-
jen sisaltoon.

Tarked huomio on, ettd ajankohtainen siséaltd voidaan maaritella kahdella eri tavalla. Ajan-
kohtainen sisalto voi olla jotain sellaista, joka tapahtuu juuri nyt ja Yle Areena nayttaa sen,
kuten esimerkiksi Kultainen Venla -gaala. Toisaalta ajankohtainen sisalté voi myos olla
ajankohta, esimerkiksi joulu, joka tapahtuu kaikkien ihmisten elamassa. Jokainen voi viet-
taa joulua, mutta ei valttdmatta kavella Kultainen Venla -gaalassa punaisella matolla. Kun
on kyse ajankohtaisesta, kaikkia suomalaisia koskettavasta asiasta, kuten jouluaatosta,
Yle Areenan ohjelmien rooli Instagram-sisalldissa on toissijainen. Tuolloin kaikki merkitys

on vuorovaikutussuhteessa toiseen Instagram-kayttajaan.
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Taulukko 6. Ajankohtaiset postaukset (l&hteet: Falcon 27.3.2018; Crowdtangle 27.3.2018)

Postaus Sauli N. - Sauli N. Kultainen Sauli N. Sauli N.
video -video Venla 2 -video -video
(15.1.) (15.1.) (12.1.) (15.1.) (15.1.)

2171

63 511 79 663 100 661
X X 2170 100 X
63 511 79 663 2170,5 100 661

Seuraavaksi esittelen taulukon, johon olen koonnut kaikkien olettamuksieni menes-
tyneimmat postaukset kullekin osa-alueelle. Kaikki tulokset, jotka on maalattu keltaisella,
ovat paasseet tavoitteeseen eli menestyneet paremmin kuin julkaisut esitutkinta-aikanani
(ks. 3.3).

Taulukkoa voi kayttaa suoratoistopalvelun Instagram-tilin kehittdmisen mittarina, mutta ei
suoranaisesti yhdistda muiden suoratoistopalvelun Instagram-tileihin, esimerkiksi C Mo-

ren.
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Taulukko 7. Menestyneimmaét postaukset osa-alueittain (lahteet: Falcon 27.3.2018;
Crowdtangle 27.3.2018)

87 990 106 286 2171 100 648

26 336 30 588 2171 40 40

55 025 65 180 600 359 129
87 990 106 286 1197 82 307

63 571 79 870 1583 100 648

4.7 Tulokset ja yhteenveto

Esittelen ensin lyhyesti julkaisut, jotka menestyivat parhaiten. Sen jalkeen tutkin tutkimuk-

seni merkittavinta tulosta, seuraajamaaran kasvua.

Testiaikana nakyvyytta kerasivat eniten julkaisut, jotka ovat opinnaytetyon liitteissa (liite
1). Nayttokerroissa menestyneimmat olivat postaus Kotikatu-sarjasta ja video Sauli Niinis-
ton haastattelusta Yle Kioski -ohjelmassa. Samat julkaisut menestyivat parhaiten myds

kattavuudessa.

Eniten tykkayksia kerasi kuva Aija-koirasta, joka julkaistiin Kultainen Venla -gaalasta. Jul-
kaisussa oli lyhyt ja ytimekéas kuvateksti seké hashtag (#kultainenvenla), joka on luulta-
vasti vaikuttanut julkaisun nakyvyyteen. Kuva on todennakoisesti menestynyt, koska ku-
van paaosassa on koira. Havaitsin opinnaytetyoni testiaikana, etta julkaisut elaimista oli-

vat keskivertoa suositumpia, eli kerasivat tykkayksia yli 400.

Yli 84 kommenttia, eli menestysrajan kommenteissa, ylitti nelja julkaisua. Muihin julkaisui-
hin verrattuna reilusti enemman kommentteja sai kuvapostaus Sohvaperunoista, jossa
Instagram-kayttaja osallistettiin mukaan julkaisuun. Sohvaperunat-kuvassa oli 359 kom-
menttia. Tallennuksissa parhaiten menestyi video Sauli Niinistosta. Julkaisua oli tallennet-
tu 648 kertaa.
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Yle Areenan Instagram-tililla vierailtiin vaihtelevasti kahden kuukauden aikana. Vertasin
seuraajamaaria kahden kuukauden aikajaksoilla. Ensimmainen aikajakso on 31.10.—
31.12.2017 ja toinen 8.1.—-8.3.2018. En verrannut testiaikojeni tuloksia viiteen esiselvityk-
sessani (ks. 3.2) tutkimaani kuukauteen, silla halusin, etta verrattavat ajanjaksot ovat yhta
pitk&at. On nimittain erittin suuri todenndkoisyys, etté viiden kuukauden aikana seuraajia
on tullut postausten vahaisemmasta maarasta riippumatta enemman. Tama johtuu siita,
etta Yle Areenan Instagrame-tili on ollut kasvuvaiheessa ja jokainen postaus on tavoittanut
uusia seuraajia. Mikali vertaisin eripituisia ajanjaksoja, kuviot eivéat antaisi oikeaa kuvaa

muutoksesta.

Seuraavaksi esittelen kuvioita, joista nakee Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaéaran
muutoksen. Lahteina olen kayttanyt Falconia ja CrowdTanglea. Sen jalkeen esittelen ku-
viot, joista ndkee Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaéaran muutoksen ikéluokittain
(naiset ja miehet) aikavaliltd 8.1.—8.3.2018 verrattuna aikavaliin 1.8.—31.12.2017 (kuvio 1).

Opinnaytetyoni tutkimuksen aikana 8.1.—8.3.2018 Yle Areenan palvelussa kavi keskimaa-
rin vajaa 3 miljoonaa eri selainta viikoittain. Helmikuussa 2018 eri selaimia oli hieman
enemman, noin 3,3 miljoonaa viikossa, koska Yle Areena-palvelussa julkaistiin sisaltéa

vuoden 2018 Korean olympialaisista. (Loénngvist 2018.)

Falconin sivuilta nékee, milloin Yle Areenan Instagram-tili on saanut eniten uusia seuraa-
jia. Aikavalilla 10.1.-12.1.2018 seuraajien maarassa on suuri piikki, jolloin seuraajia on
tullut huomattavasti enemman kuin aikaisemmin. Menestyneimmista julkaisuista postauk-
set Kultainen Venla -gaalasta julkaistiin 12.1.2018. Asiaan vaikuttaa se, etta Kultaisesta
Venlasta julkaistiin viisi kertaa enemman julkaisuja Yle Areenan Instagram-tilille kuin nor-
maalisti. Jokainen julkaisu tuo uusia seuraajia ja mitd enemman julkaisuja on, sitd enem-
man tulee uusia seuraajiakin. Muita rajahdysmaisia kasvuja ei ollut, mutta uusia seuraajia
saatiin hieman tavallista enemman 18.1.-21.1.2018, 21.2.-23.2.2018 ja 27.2.-3.3.2018.

Myds CrowdTanglesta ndkee, milloin Yle Areenan Instagram-tili on saanut eniten uusia
seuraajia testini aikana. Datan mukaan Instagrame-tili sai eniten uusia seuraajia 12.1.—
13.1.2018, eli silloin, kun tililla julkaistiin kuvia Kultainen Venla -gaalasta. Tuolla aikavalilla
seuraajien maara kasvoi CrowdTanglen mukaan 920 uudella kayttajalla. Muita merkittavia
kasvukayria juurikaan ollut, mutta tavanomaista enemman seuraajamaara kasvoi aikava-
lilld 21.1.—22.1.2018. Falconin ja CrowdTanglen paivamaarat eroavat hieman toisistaan,
mutta on selvad, etta julkaisut Kultainen Venla -gaalasta toivat eniten uusia seuraajia Yle

Areenan Instagram-tilille yhden vuorokauden aikana.
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Yle Areenan Instagram-tilin seuraajat

Falcon m CrowdTangle
15 245 15 224

12 588 12 367

31.12.2017 8.3.2018

Kuvio 2. Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaaran kasvu verrattuna aikaisempaan
ajanjaksoon (lahteet: Falcon 30.3.2018; Crowdtangle 30.3.2018)

CrowdTanglen luvut eroavat hieman Falconista, mika selittynee datan seurannan pidem-

malla aikavalilla ja sovellusten paivittymisilla.

Uudet seuraajat Yle Areenan Instagram-tililla

m CrowdTangle Falcon
8.1.-8.3.2018
2602
31.10.-31.12.2017
2430

Kuvio 3. Yle Areenan Instagram-tilin uusien seuraajien maara verrattuna aikaisempaan
ajanjaksoon (l&hteet: Falcon 30.3.2018; Crowdtangle 30.3.2018)
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Yle Areenan Instagram-tilin seuraajat ikaryhmittdin 8.1-8.3.2018

19,26%
17,99%

1,86%

7,66% 7,91% 815%

6,07%
4,19% 44% ey
2,08% 175% 1,82% .
0,04% 0,07% 0,50% 0,52% 0,22% . o, g o
R N | | — %8/0 - %66

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 yli 65

Naiset m Miehet m Eitiedossa

Kuvio 4. Seuraajamaara ikaluokittain 8.3.2018 (lahde: Falcon 30.3.2018)

Muutos Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaaran ikaluokissa,

19,26% 19,39%

17,99%
16,98%
11,86% 11,96%
7,66%
7,04%
6,07% 6,36%
4,25% 4,24%
1,82% 1,79%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 yli 65

8.1.-8.3.2018 m1.8.-31.12.2017

Kuvio 5. Seuraajien ikaluokkien muutos (naiset) 8.1.—8.3.2018 verrattuna aikaan 1.8.—
31.12.2017 (l&hde: Falcon 30.3.2018)
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Muutos Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaaran ikaluokissa,
miehet

8,72%

791% 7.85% &1°%
o 467%
. am% 4
479% 4 oce
L 236%
2,08% 175% 192%
I I 112% 1,14%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 yli 65
8.1.-8.3.2018 m1.8.-31.12.2017

Kuvio 6. Seuraajien ikdluokkien muutos (miehet) 8.1.—8.3.2018 verrattuna aikaan 1.8.—
31.12.2017 (lahde: Falcon 30.3.2018)

Taulukoista nékee, etta testiaikana Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaara kasvoi
CrowdTanglen mukaan 2613, Falconin mukaan 2602 Instagram -kayttajalla. Kasvu ol
suurempi kuin aikavalilla 31.10-31.12.2017. Tulos kertoo siitd, etta tutkimuksen tavoittee-
seen paastiin. Empiirisen osuuden aikana Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaara
kasvoi nhopeampaa tahtia kuin aikaisemmin. Joulukuun lopulta maaliskuun 8. paivaan seu-
raajien maara oli kasvanut CrowdTanglen mukaan 2857 ja Falconin mukaan 2657 Insta-
gram-kayttajalla. Testiaikana kasvanut luku on hieman pienempi, silla siihen ei ole lasket-

tu mukaan seuraajamaaran kasvua aikavalilta 1.1.—7.1.2018.

Yle Areenan tavoite oli, etta tili Idytda nuoremman kohderyhméansa Instagramista. Taulu-
kosta (taulukko 12 ja 13) nékee, etta tavoitteeseen paastiin. Empiirisen osuuden aikana
25-34-vuotiaiden naisseuraajien maara kasvoi 1,1 prosenttia, miesseuraajien alle yhden
prosentin. Ikaluokassa 35—44-vuotiaat naisseuraajien maara laski noin 0,10 prosenttia,
miesten reilu puoli prosenttia. 18—24-vuotiaiden seuraajien maara kasvoi nais- ja miesseu-
raajissa alle prosentin, 13—17-vuotiaiden seuraajamaéara puolestaan laski noin 0,20 pro-

senttia.
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5 Pohdinta

Tassé luvussa tarkastelen empiirisen osuuteni tutkimustuloksia (ks. 4.7) ja peilaan niita
tietoperustaani. Tarkastelun yhteydessa pohdin, yllattiko jokin tulos ja miksi. Sen jalkeen
analysoin tutkimukseni validiteettia ja reliabiliteettia.

Kolmannessa alaluvussa kayn lapi johtopaatokset, miten Yle Areenan Instagram-tili on
kehittynyt, miten kehitysta voidaan jatkaa ja milta tulevaisuus nayttdd. Seuraavassa alalu-
vussa kerron kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukseni.

Viimeisessa alaluvussa analysoin omaa oppimistani, opinnaytetydprosessini onnistumista,

kehitysideoita ja pohdin, mité olisin voinut tehda toisin.

Toteutin opinnaytety6ni testit kahden kuukauden aikana, mika oli riittavan pitka aika, silla
numeraalista dataa ehti kertya riittavasti. Riittdvyydelld tarkoitan sita, etta julkaisuja ja da-
taa oli tarpeeksi paljon, joten tulokset olivat vertailukelpoisia keskendéan. Tutkin seka na-
kyvyytta ettd seuraajamaaran muutoksia, silla koin, etta niilla on vahva ristiinvaikutus toi-

siinsa.

Olettamusteni paikkaansa pitavyyden nakee taulukosta 7. Taulukossa keltaiseksi maalatut
numerot paasivat tavoitteeseen, eli ylittivéat tietoperustassa esittelemani taulukon (taulukko
1) numeraalisen datan. Olettamukseni siita, etta viihteellinen sisaltd toimii paremmin kuin
asiasisalto, piti taysin paikkansa. Myds neljas ja viides olettamukseni pitivat paikkansa, eli
ajankohtainen sisaltd kiinnostaa kohderyhmaa ja kuvasarjat seka -kollaasit saavat hel-

pommin nakyvyytta.

En née datasta, kuinka monta uutta seuraajaa kukin julkaisu on tuonut, mutta paivien pe-
rusteella Kultainen Venla -gaala erottuu joukosta selkeasti. Kultainen Venla -gaalan julkai-
sujen perusteella on kannattavaa, ettéd Yle Areena julkaisee viihteellistd, mutta ajankoh-
taista sisaltdéa niin, etta toimittaja menee kentalle ja tarjoaa Instagram-kayttajalle jotain

ainutlaatuista.

Tulosten perusteella suoranaisesti nakyvyytta ja uusien seuraajien maaraa ei voi yhdistaa
toisiinsa. En voi varmasti sanoa, ovatko eniten nayttdkertoja saaneet julkaisut tuoneet
eniten uusia seuraajia. Varmaa kuitenkin on, etta julkaisuajalla on merkitysta. Kun toimit-
taja julkaisi 19 kuvaa feediin ja 19 videota storyyn mielenkiintoisesta tapahtumasta, han
osallisti Instagram-kayttajan ajankohtaiseen gaalaan ja vei katsojan niin sanotusti verhon

taakse, eli naytti jotain sellaista, mitd Instagram-kaytt&ja ei muualta nae.
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Yle Areenan Instagram-tilin julkaisujen reaktioilla ei selke&sti ole suoraviivaista yhteytta
uusiin seuraajiin. Vaikka tykkayksia olisi paljon, julkaisu ei ole valttaméatta tuonut uusia
seuraajia tilille. Esimerkiksi 23.2.2018 julkaistiin eniten tykkayksia saanut postaus Sohva-
perunat-sarjasta, mutta seuraajamaarassa ei suurta hyppya ole.

Olettamusteni lisdksi tutkin, miten tutut kasvot ja henkildiden tagddminen vaikuttaa julkai-
sujen nakyvyyteen. Jokaisessa 8.1-8.3.2018 aikavalilla menestyneessa julkaisussa oli Yle
Areenan kohderyhmadlle tutut kasvot, osa roolihahmoja sarjoista, osa henkildita todellise s-
ta elamasté. Tasta voidaan paatelld, ettd tunnetuilla henkil6illa on vaikutus Yle Areenan
Instagram-tilin menestykseen. Kun julkaisut kytketdan brandeihin, esimerkiksi kotimaisiin
sarjoihin, julkaisut menestyvat paremmin. Erityisen suosittuja olivat kuvasarjat, joissa In-
stagram-kayttaja paasi vertailemaan tunnetun henkildn muutosta vuosien varrella, esi-

merkiksi: miltd Uusi paiva -sarjan nayttelija naytti 13 vuotta sitten?

Vaikka tunnetuilla kasvoilla oli selkea yhteys julkaisujen menestykseen, tunnettujen henki-
I6iden tagaamisella ei ollut niin suurta vaikutusta. limeisesti julkaisu menestyy, kun Insta-
gram-kayttaja nakee siin& jotain itselleen tuttua ja tunnistettavaa, mutta ei voida vaittaa,

ettd tAgaykset suoranaisesti toisivat uusia seuraajia.

Emojeita kaytettiin paljon, mutta tutkimuksen perusteella ei voida suoraan sanoa, onko

niilla ollut vaikutusta julkiasujen menestykseen.

Seuraajaméaara muuttui testiaikana toivottuun suuntaan. Vaikka edelleen 35—-44-
vuotiaiden ikéluokka on Yle Areenan Instagram-seuraajista suurin (ks. kuvio 4), testiaika-
na onnistuttiin kasvattamaan nuorempien seuraajien maaraa. Mielenkiintoista on, etta
testiajan jalkeen yli 55-vuotiaiden naisseuraajien méaara kasvoi noin 0,10 prosenttia ja yli

65-vuotiaiden 0,03 prosenttia. Yli 55-vuotiaiden miesseuraajien maara puolestaan laski.

Testiajan jalkeen 13—-17-ikaisten Instagram-seuraajien maara oli hieman laskenut, mihin ei
valttamatta 16ydy yhta selitysta. Selkeaa kuitenkin on, etta tili ei onnistunut testiaikana
palvelemaan kaikkia alle 35-vuotiaita, vaan enemmankin 18—44-vuotiaita, joiden seuraa-
jaméaarat olivat kasvussa. Tama selittynee silld, ettéd on melko epatodennakoista, etta 15-
vuotiaita kiinnostavat samat asiat kuin 35-vuotiaita. Tasta voidaan paatella, ettei Insta-

gram-tili onnistunut tekstiaikana palvelemaan aivan kaikkia.
Valonen (2017, 35) kirjoitti, ettd Instagramissa kannattaa tehda yhteisty6ta tunnettujen

henkildiden kanssa ja saada sita kautta nakyvyytta brandille. Tutkimuksen mukaan tdméa

pitd& osittain paikkansa.
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Yle Areenan Instagram-tililla ja erityisesti Instagramin tarinoissa julkaistiin valilla videoita,
joissa oli mukana tunnettu henkild niin, etté esimerkiksi nayttelija puhui Instagram-
kayttajalle videolla. Kyseiset videot eivat olleet haastatteluja, vaan ne tuntuivat silta, etta
tunnettu kasvo puhuu kahden kesken Instagram-kayttajan kanssa. Téllaisista julkaisuista
feedissa hyvin menestyi video Alina Tomnikovsta 7.2.2018.

Tunnettujen henkiliden kanssa tehty yhteistyd onnistui myds Kultainen Venla -gaalassa,
jossa radiojuontaja Ville Eerikkila kuvasi Yle Areenan Instagram-tarinoihin videoita julki-
suuden henkildiden kanssa. Videot olivat rentoja ja kestivat maksimissaan 15 sekuntia

kerrallaan.

Kuten Rantanen kirjoittaa (2014, 36) Instagram-tilin nakyvyys kasvaa ja se saa helpommin
uusia seuraajia, kun sisaltda julkaistaan saanndllisesti. Opinnaytetydni tutkimusaikana Yle
Areenan Instagram-tililla julkaistiin postauksia useammin kuin aikaisemmin, mik& nakyi
seuraajamaéran tihedmmassa kasvussa. Testiaikana Yle Areenan Instagram-tililla julkais-
tiin noin kolme postausta per paiva. Uusia seuraajia tilille saatiin tasaisesti keskiarvolta

200-300 viikoittain (lahde: CrowdTangle). Tutkimustuloksen perusteella julkaisutahti oli

hyva.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta Yle Areenan Instagram-tilin puhetyylin tulisi

olla helposti lahestyttava, viihdyttava, rento ja luotettava.

Manninen (2016, 34) arvioi tutkimuksessaan, ettd nuorten sosiaalisen median kayttétavat
perustuvat siihen, mita heidan kaverinsa kayttavat. Tutkimukseni tuloksen perusteella
vdite pitda paikkansa, silla useimmissa menestyneissa julkaisuissa muut Instagram-

kayttajat olivat tdganneet toisia kayttajia kommentteihin.

Stenhammarin (2017, 87) tutkimuksessa haastateltavat olivat kertoneet, ettei Instagramiin
julkaista huolittelemattomia kuvia. Tutkimukseni perusteella olen samaa mielta. Testiaika-

na menestyneimmat postaukset olivat myos laadultaan hyvia.

Rantasen (2017, 28-29) tutkimuksen perusteella on tarkead, ettd Instagram-kayttajille
osoitetaan huomiota esimerkiksi ottamalla heidat mukaan kyselyyn, johon seuraajat voivat
esittda haastateltavia. Suoratoistopalvelun Instagram-tililla tama ei ihan toiminut. Tes-
tiakana julkaisin kuvan Instagram-tarinoissa ja feedissd, jossa Instagram-kayttaja sai vai-
kuttaa siihen, mita kysyn Karppi-sarjan nayttelijoilta. Julkaisun jalkeen video ei kerannyt

juurikaan nakyvyytta eika paatynyt menestyneimpien listalle.
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Empiirisen osuuden perusteella havaitsen, ettd videoita tallennetaan enemman kuin ku-
vapostauksia. Videot, joissa on tunnettu kasvo, tallennettiin enemman kayttajien tileille

kuin muita videoita.

Tuloksista nakee, ettd menestyneimmilla, eniten nakyvyytta saaneilla julkaisuilla, oli sel-
keésti yhteinen piirre: julkaisuissa nakyi tunnettuja kotimaisia kasvoja, esimerkiksi naytteli-
jOita. Havaitsin, ettd julkaisu keraa joko tykkayksia tai kommentteja, harvoin molempia.
Tallennuksilla ei ole suoraa yhteytta edella mainittuihin.

5.1 Luotettavuus

Tassa alaluvussa pohdin tutkimukseni validiteettia ja reliabiliteettia. Validiteetti kertoo,
miten hyvin tutkimuksen mittausmenetelm& mittaavata juuri sitd, mitd oli tarkoitus mitata.
Reliabiliteetti ilmaisee, kuinka luotettavasti tutkimus on mitattu, eli onko se mahdollista
toistaa. (Tilastokeskus A; Tilastokeskus B.) Reliabiliteetti on hyva, mikali tutkimus ei anna

sattumanvaraisia tuloksia.

Luotettavuudessa on huomioitava, ettd Instagram-tilin data muuttuu jatkuvasti. Instagram-
kayttajat poistavat tilejaan ja lakkaavat seuraamasta suoratoistopalvelun tilia. Myds uusia
seuraajia tulee lisaa jatkuvasti. Tama nakyy vaistamattakin numeraalisessa datassa. Esi-
merkiksi tykkaysten ja tallennusten maara ei valttamatta ole seuraavana paivana enaa
sama, kuin varsinaisena tutkimuksen ajankohtana. Kun Instagram-kayttaja poistaa tilinsa,
my0Os sen reaktiot julkaisuissa katoavat. Toisaalta, sovellusten data ei valttamatta ehdi
paivittyd samaa tahtia Instagram-tilin kanssa, joten datassa on pieni virhemarginaali (ks.
3.3).

Jos tdméan opinnaytetyon olettamukset toistettaisiin, ei voida sanoa, etta data olisi tasmal-
leen sama, silla Instagram-kayttdjien kiinnostuksenkohteet muuttuvat ja jokainen julkaisu
on erilainen. Tasmalleen samanlaista Instagram-julkaisua ei voi tehda, silla se ei saavut-
taisi samaa nakyvyytta, koska Instagram-kayttajat ovat ndhneet sen jo kerran. Taten tut-
kimukseni numeraalista dataa ei voi toistaa, mutta maarallisen tutkimukseni analysoinnin

VOI.

Opinnaytetydni on validi, silla se mittasi juuri sitda, mita oli tarkoituskin: nakyvyytta ja seu-
raajamaaran muutoksia. Dataa on kerétty kahdesta eri lahteesta, joten se on vertailukel-
poista. Olen tuonut tutkimuksessani perustellusti esiin, mitka asiat saattavat horjuttaa tut-
kimustulostani ja mitka tekijat aiheuttavat sen, etteivat kaikki asiat ole sataprosenttisen
varmoja datan suhteen. Tulokset perustuvat tarkkoihin lukuihin, eivat sattumanvaraan (ks.
3.3).
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Opinnaytetydssa kasite nakyvyys on huomioitu viitena eri osa-alueena, jotta tulos olisi
luotettava. Indieplacen (2017) mukaan esimerkiksi pelkéat nayttokerrat kertoisivat, kuinka
monta kertaa tilin postaus on katsottu, mutta niité kertyy jo pelkastaan silloin, kun Insta-
gram-kayttaja ohittaa julkaisun Instagram-tilin etusivulla. Taten kattavuus eli tavoittavuus
rajoittaa tarkemmin nayttokerrat yksittaisiin kavijoihin ja on siten luotettavampi.

Tutkimuksen sisdisesséa validiteetissa en voi koskaan olla tdysin varma, mista Instagram-
seuraajat todella pitavat. Tutkimustulokset ovat méaarallisen tutkimuksen ulkopuolelta omia
paatelmiani ja niihin on saattanut vaikuttaa oma kayttaytymismallini sosiaalisessa medias-

sa.

5.2 Johtopdaatokset

Kuten oletin, seuraajamaarassa ei tapahtunut rgjahdysmaista kasvua, mutta toivottu muu-
tos kuitenkin, eli tasainen kasvu. Tasta voidaan paatelld, ettéa Instagramin kayttdminen on
vakiintunutta eikd uusia tileja ruveta heti seuraamaan. Instagram-tilin on tehtava vaikutus
Instagram-kayttajaan, jotta han haluaa seurata tilia. Monella on jo valmiiksi paljon seurat-

tavia, joten kynnys seurata lisda saattaa olla korkeampi.

Opinnaytetydn tutkimuksen perusteella Yle Areena saa eniten uusia seuraajia, kun se
palvelee Instagram-kayttajiadn heita kiinnostavalla tavalla. Eniten uusia seuraajia saa-
daan, kun postauksia julkaistaan tihedan tahtiin ja ne ovat laadukkaita. Tutkimuksen pe-
rusteella kotimaiset sarjat ja ohjelmat kiinnostavat Yle Areenan Instagram-tilin kohderyh-

maa enemmain kuin kansainvaliset.

Seuraavaksi esittelen vastaukset viiteen tutkimuskysymykseeni.

1. Minkalaista sisaltda Instagramissa kannattaa julkaista?

Nayttokertojen ja reaktioiden perusteella Yle Areenan Instagram-tilin seuraajia kiinnosta-
vat viihdyttavat ja ajankohtaiset julkaisut, joihin on kayttgja voi halutessaan osallistua,
esimerkiksi vastaamalla kysymykseen. Julkaisussa on hyva olla jotain Instagram-
kayttajille tuttua, esimerkiksi kotimainen nayttelija. Julkaisujen pitaa herattaa tunteita ja

samaistumispintaa (kuva 6).

2. Mista ja miten Instagram-kayttaja saa uusia seuraajia?

Instagram-tili tavoittaa kohderyhmansa julkaisemalla aktiivisesti sitd kiinnostavia postauk-

sia, huomioimalla kohderyhmansa tarpeet ja toimimalla vuorovaikutteisesti kommenttiken-
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tissa. Instagramissa sisallon saa helposti jaettavaan muotoon kayttamalla kuvateksteissa
osuvia hashtageja seka osallistamalla seuraajat kommentoimaan kuvan alle esimerkiksi

omia mielipiteitddn. Seuraajamaarad kasvaa, kun julkaisuja tehddan tiheampaan tahtiin ja
niiden sisaltdon on panostettu. Viihteellisyys kiinnostaa Yle Areenan kohderyhmaa Insta-

gramissa.

3. Milloin Instagramia kaytetaan?

Tutkimuksen perusteella kellonajalla ei ollut suoranaista yhteytta julkaisujen nakyvyyteen
tai seuraajamaaran kasvuun. Tutkimuksen tulosten perusteella veikkaan, ettd Instagramia

kaytetdan aamuisin matkalla t6ihin, lounastauolla, téiden ja koulun jalkeen seka illalla.

4. Minkalaisiin julkaisuihin reagoidaan?

Viihdyttaviin ja ajankohtaisiin julkaisuihin reagoitiin eniten. Niiss& oli jotain sellaista, mita

muut tilit eivat kayttajalle valttamatta tarjoa, esimerkiksi kilpailu Sohvaperunat-tuotteista.

5. Miten postaus saa nakyvyytta?

Lahteista keratyn datan mukaan postaus saa nakyvyyttd, kun julkaisussa on tunnettuja
henkil6ita, Instagram-kayttaja on osallistettu mukaan kuvatekstissa esimerkiksi kysymalla
siltd jotain ja postaus on ajankohtainen seka viihdyttava. Muiden kayttajien tagayksilla on

merkitys nakyvyyteen.

Tulevaisuudessa Yle Areenan kannattaa julkaista postauksia aktiivisesti 2—4 kertaa pai-
vassa niin, ettd julkaisut suunnitellaan huolellisesti. On hyva hyodyntaa seké videoita etta

kuvia, Instagram-tarinoita unohtamatta.

Opinnaytetydni tutkimusongelman, miten suoratoistopalvelu kasvattaa Instagram-tilinsa
seuraajien maara, ratkaisu ei ollut yksiselitteinen. Maarallisen tutkimuksen perusteella
tiedetaan, milla aikavalilla tili sai eniten uusia seuraajia, mutta ei voida sanoa varmasti,
olivatko tutkimustulokset parhaimmat, mitd olisi voitu saada. Talla tarkoitan sita, etta esi-
merkiksi kvalitatiivisella tutkimuksella, kyselylla tai haastatteluilla, tutkimukseen olisi saatu
enemman tietoa siita, mista julkaisuista Instagram-kayttajat pitavat. Julkaisuihin olisi saat-
tanut I6ytya jokin aivan uusi ilme tai yksityiskohta, jota ei pelkalla kvantitatiivisella tutki-
muksella l6ydetty. Seuraavassa alaluvussa esittelenkin jatkotutkimusideani, jotka pohjau-

tuvat tahan opinnaytetydhdon.
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5.3 Jatkotutkimusideat

Opinnaytetyon tutimuksen perusteella tiedetéaéan, miké Instagram-tilin tilanne oli vuoden
2017 lopulla ja, miten se on muuttunut tammi-maaliskuun aikana. Tarkasta numeraalises-
ta datasta huolimatta ei voida kuitenkaan vaittaa, etta tutkimus kuvaisi sataprosenttisen
varmasti Instagram-kayttajien toimintaa Instagramissa. Datan perusteella tiedetaan, mitka
julkaisut ovat keranneet eniten ndkyvyyttd, mutta on mahdoton sanoa, mista kukin Insta-
gram-kayttaja todella pitdd kysymatta niilta itseltdan. Seuraavat tutkimus vois taten olla
kvalitatiivinen kysely, joka tehtaisiin sek& nykyisille Instagram-seuraajille ettd muillekin
kayttajille. Tutkimuksen perusteella tiedettéisiin tarkemmin, mitk& aiheet kohderyhmaa
kiinnostavat ja mitka taas ovat taysin ohilydnteja. Seuraava kysymys voisi olla: miten saan

Instagram-kayttajan seuraamaan juuri minun Instagram-tiliani?

Nyt selkasti on havaittavissa, etta viihteelliset julkaisut, joissa on tuttuja kasvoja, kiinnos-
tavat ihmisi&, mutta olis my@s hyva tietad, mika sisaltod ei toimi. Talla hetkell& on havaitta-
vissa, etta Yle Areenan Instagram-tililla eivat menesty mainosmaiset julkaisut, joissa on
paljon numeraalista tietoa, esimerkiksi kellonaika tai sarjan julkaisupaiva. Julkaisut jakau-
tuvat hieman kahteen eri kenttaan: viihdyttaviin ja mainosmaisiin. Jatkotutkimuksella voisi

selvittdd, minkalainen vaikutus sekavalla julkaisujen kirjolla on Instagram-tilin suosioon.

Jatkotutkimuksessa voitaisiin myos selvittda vuoden 2018 lopussa, onko Yle Areena
paassyt tavoitteeseensa eli 30 000 seuraajaan, ja miten seuraajien ikaluokat ovat muuttu-

neet.

Mielenkiintoinen kysymys on, minka ikaiset Instagram-kayttajat siirtyvat suoratoistopalve-
lun tililta palvelun pariin. Tassa opinnaytetydssa ei nimittain selvia, ketkd Yle Areenan
Instagram-tilin seuraajista ovat katsoneet ohjelmia suoratoistopalvelusta. Tutkimuksen
avulla voitaisiin todentaa, onko Instagramin markkinoinnista todellista hyotya palvelulle
sen tavoitteen kannalta. Voisiko tililla olla esimerkiksi yksi tai kaksi toimittajaa, jotka tule-
vat tutuiksi Instagram-kayttajille? Saataisiinko Yle Areenan Instagram-tilille enemman
hauskoja, itse tuotettuja sisaltdja, jotta tili ei olisi rippuvainen tuotantoyhtididen tuottamas-
ta materiaalista? Kun postaaminen on johdonmukaista ja tililla on oma aani, se on hel-
pommin lahestyttava. Kun tili kasvaa, se luo mahdollisuuden 16ytaa uusia seuraajia, silla
Instagram-kayttdjien kavereille nousee ehdotuksia Instagram-kayttajan seuraamista tileis-

ta.

Toinen potentiaalinen kehitysidea olisi tutkia, mik& merkitys tunnetuilla ja pidetyilla bran-
deillda on Instagram-tilin seuraajamaaraan. Tutkimustulos osoitti, ettad julkaisu menestyi

hyvin, kun se oli kytketty tunnettuun brandiin, esimerkiksi Kotikatu tai Uusi paiva -sarjaan.
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Suoratoistopalvelu voisi selvittad, miten se pystyy yhdistaméaan julkaisunsa entisté tehok-

kaammin tallaisiin bréandeihin.

5.4 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn ansiosta Yle Areenan Instagram-tilin seuraajamaéra kasvoi enemman kuin
aikaisemmin ja Instagram-tilin seuraajista nuoremmat ik&luokat kasvoivat muutamalla
prosentilla. Vaikka muutos ei ollut prosentuaalisesti suuri, se antaa suuntaa, mihin ollaan
menossa. Mikali Yle Areena jatkaa Instagram-tilin hyddyntamistéd samanlaisella tavalla, on
oletettavaa, etta seuraajamaara tulee kasvamaan tasaista vauhtia ja kohderyhma nuore-

nee.

Tutkimus oli onnistunut maarallisen datan osalta, silla datat puhuvat hyvin Instagram-
kayttajien puolesta. Kahden eri lahteen data oli lahestulkoon samanlainen, eika suuria
heittoja ollut. Tama kertoo siitd, ettda numeraaliseen dataan voi téassa tutkimuksessani luot-

taa.

Jos tekisin opinndytetyoni samasta aiheesta uudelleen, ottaisin ehdottomasti mukaan kva-
litatiivisen tutkimuksen. Tassa opinnaytetydssani maarallinen tutkimus ei anna yhta to-
denmukaista kuvaa ihmisten Instagramin kayttdmisesta kuin kysely olisi antanut. Kyselyn
perusteella tietdisin tarkemmin ja perustellusta, minkalaisesta siséllosta sosiaalisen medi-
an kayttajat pitavat. Sen jalkeen tekisin maarallisen tutkimuksen, joka nojautuu laadulli-
seen tutkimukseen. Tarkistaisin myds datan lahteet tarkemmin ennen tutkimuksen aloit-
tamista. Tassa tutkimuksessani en ole voinut hyddyntaa Instagram-analytiikkaa, vaikka se

olisi oleellista dataa tydssani.

Yksi asia jai opinnaytetytstani kokonaan huomioimatta: esittelyteksti. Tutkimuksessa olisi
kannattanut testata, miten esittelytekstin muokkaaminen vaikuttaa Yle Areenan Insta-
gram-tilin seuraajamaaraan. Vaihdoimme Esa Kukkosen kanssa Yle Areenan Instagram-
tilin esittelytekstin testiaikanani, mutta en kirjannut tarkkaa paivaa ylos. Olisin voinut kiin-
nittdd enemman huomioita my6s hashtageihin ja siihen, miten ne vaikuttavat julkaisujen
dataan esimerkiksi kokeilemalla hy6dyntaa muutamaa samaa hashtagia kaikissa posta-

uksissa.

Toisaalta nyt tiedan tasmalleen, miten ja mista maaréallista dataa voi seurata, mita osa-
alueet ovat seuraajamaéran kannalta merkittvia ja miten ne vaikuttavat toisiinsa. Osaan
perustellusti kertoa Yle Areenalle, mitka julkaisut toimivat ja miksi. Mikaan ei ole sattu-

manvaraista tietoa vaan kaikki perustuu maarallisesta tutkimuksestani ylos kirjaamaani
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dataan. Osaan myo6s julkaista journalistisesti oikeaoppista tekstia sosiaalisessa mediassa

noudattaen journalistin ohjeita.

Koen, ettd opinnaytetydni aikana kehityin journalistina ja opin lahestymé&én sosiaalisen
median kanavia palvelun ndkokulmasta. Opin rajaamaan aiheeni selkeasti ja tutkimaan
juuri sitd asiaa, mitd olin suunnitellut. Opin myos, etta tydn olisi voinut suunnitella parem-
min. Talla tarkoitan sit&, etta olisin suunnitellut, ennen kuin teen. Tassa opinnaytetydssani

se tuntui menevan valilla toisinpain.
Ty6 onnistui hyvin ja pysyin aikataulussani. Sain tehda opinnaytetyoni tdiden ohella ja

jatkan tyoskentelya edelleen Yle Areenan Instagram-tilin parissa. Opinnaytetyoni oli tilin
kehityksen alkua, téasta on hyva jatkaa eteenpain.
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Liitteet

Liite 1. Menestyneimmat postaukset 8.1.-8.3.2018

Datan lahde: www.falcon.io

Kuvat ovat kuvakaappauksia, jotka on otettu Yle Areenan instagram-tililta. Jokaisen kuvan
alapuolella on tieto, milloin kuvakaappaus on otettu. Menestyneimissé julkaisussa nakyva
grafiilkka on dataa, joka kirjattiin ylos 1.5.2018. Koska data on kirjattu ylos myéhemmin,
kuvassa ja grafiikoissa nakyvien datojen valilla on pienta heittoa.

Olettamus 1: Viihteellinen siséaltd (taulukko 2)

1) Kattavuus

Kotikatu-kuvasarja 1.3.2018 klo 15.01

KATTAVUUS

87 990

NAYTTOKERRAT

106 312

TYKKAYKSET

834

KOMMENTIT

19

TALLENNUKSET

oav - N

87

834 tykkaa tasta

yleareena Mika muutos! & & & Katso kuvasarjasta,
miten Kotikadun tahtikasvot ovat muuttuneet sarjan
aikana.@ ¥ Yllattiko joku?@

#muodonmuutos #ysari

:

Kuvakaappaus otettu 19.3.2018
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Kuvateksti: Mika muutos! Katso kuvasarjasta, miten Kotikadun tahtikasvot ovat muuttu-
neet sarjan aikana. Yllattiko joku?
Hashtagit: #muodonmuutos #yséari
Tagaykset: ei yhtaan
Emoijit: 7
2) Nayttokerrat
Kotikatu-kuvasarja 1.3.2018 klo 15.01, sama julkaisu kuin kattavuudessa (s.61)

3) Tykkaykset

Kultainen Venla 2, kuva Aija-koirasta 12.1.2018 klo 21.55

¢ Kuva TYKKAYKSET

B yleareena : 2 17 _l

KATTAVUUS

15518

NAYTTOKERRAT

21699

KOMMENTIT

40

TALLENNUKSET

26

QY H

Tykkaajat ¢ S ja 2 168 muuta
yleareena Alja ja pokaali. #kultainenvenla

Aildsi AN Lamaraanttia

Kuvakaappaus otettu 20.3.2018
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Kuvateksti: Aija ja pokaali.
Hashtagit: #kultainenvenla
Tagaykset: ei yhtaan
Emoijit: ei yhtdan

4) Kommentit

Sauli Niinisto -video, Yle Kioskin haastattelu, 15.1.2018 klo 11.16

P -
& Video KOMMENTIT

W yleareena s 100
KATTAVUUS
63511
NAYTTOKERRAT
ti )
Seuraaya kysymys on ruotsiksi. 79 663
Olelhyva ja vastaa ruotsiksis —
TYKKAYKSET
100
@ Q V I TALLENNUKSET
86 596 nédyttokertaa * Tykkaajat s 661

yleareena Olisiko uskonut? & Sauli Niinisto
paljastaa lintsanneensa aikoinaan koulusta. &
Kaivaakohan Niinisto lisda luurankoja kaapistaan
tanaan 15.1. nahtavassa Ylen vaalitentissa? & @
#vaalitentti #presidentinvaalit2018 #ylekioski

Kuvakaappaus otettu 19.3.2018

Kuvateksti: Olisiko uskonut? Sauli Niinistd paljastaa lintsanneensa aikoinaan koulusta.
Kaivaakohan Niinist6 lisda luurankoja kaapistaan tdndan 15.1. nahtavassa Ylen vaaliten-
tissa?

Hashtagit: #vaalitentti, #presidentinvaalit2018, #ylekioski, #sauliniinisto

Tagaykset: ei yhtaan

Emojit: 4
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5) Tallennukset

Sauli Niinist6 -video, Yle Kioskin haastattelu, 15.1.2018 klo 11.16, sama julkaisu kuin
kommenteissa (s.63)

Olettamus 2: Toimittaja kentélle (taulukko 3)

1) Kattavuus

Kultainen Venla 1, Roope Salminen ja Sara Sieppi 12.1.2018 klo 21.15

S ke KATTAVUUS

26 332

NAYTTOKERRAT

30570

TYKKAYKSET
820

KOMMENTIT

4

TALLENNUKSET

13

Qv A

819 tykkaa tasta
yleareena Roope Salminen ja Sara Sieppi. #kultainenvenla

Nayta kaikki 4 kommenttia

-
Kuvakaappaus otettu 24.4.2018
Kuvateksti: Roope Salminen ja Sara Sieppi
Hashtagit: #kultainenvenla

Tagaykset: ei yhtaan

Emojit: ei yhtaén
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2) Nayttokerrat

Kultainen Venla 1, Roope Salminen ja Sara Sieppi 12.1.2018 klo 21.15, sama julkaisu
kuin kattavuudessa (s.64)

3) Tykkaykset

Kultainen Venla 2, kuva Aija-koirasta 12.1.2018 klo 21.55

¢ Kuva TYKKAYKSET

— 217
KATTAVUUS
15518
NAYTTOKERRAT
21 699
KOMMENTIT
40
TALLENNUKSET
26

| Sw— |

QY A

Tykkagijét o S ja 2 168 muuta

yleareena Aija ja pokaali. #kultainenvenla

Kuvakaappaus otettu 20.3.2018

Kuvateksti: Aija ja pokaali.
Hashtagit: #kultainenvenla
Tagaykset: ei yhtaan

Emojit: ei yhtaén
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4) Kommentit

Kultainen Venla 2, kuva Aija-koirasta 12.1.2018 klo 21.55, sama julkaisu kuin tykk&ayksis-
sé (s.65)

5) Tallennukset

Kuvasarja Karppi-sarjasta 13.2.2018 klo 20.03

TALLENNUKSET

40

KATTAVUUS

20414

NAYTTOKERRAT

26 632

TYKKAYKSET

493

KOMMENTIT

11

QY . A

Tykk&aja S 2 491 muuta
yleareena Tata et voi missata! == 14. maaliskuuta
starttaavassa rikossarja Karpissa on mukana paljon
tunnettuia kotimaisia niytteliidita, muun muassa Pihla Viitala,
| % O #ylekarpp: #
#tahtikasvo #kotimainen #rikossarja

ki 11 kommenttia

Kuvakaappaus otettu 24.4.2018

Kuvateksti: Tata et voi missata! 14. maaliskuuta starttaavassa rikossarja Karpissa on mu-
kana paljon tunnettuja kotimaisia nayttelijoitd, muun muassa Pihla Viitala, @tilkanenlauri,
@tolapamela, @nieminenriku ja @tommi.korpela!

Hashtagit: #ylekarppi #pihlaviitala #lauritilkanen #tahtikasvo #kotimainen #rikossarja
Tagaykset: 4

Emojit: 4
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Olettamus 3: Instagram-kayttajan osallistaminen ja vuorovaikutus (taulukko 4)
1) Kattavuus

Video néayttelija Alina Tomnikovsta 7.2.2018 klo 19.26

KATTAVUUS

54 983

NAYTTOKERRAT

65 130

TYKKAYKSET

599

KOMMENTIT

268

TALLENNUKSET

128

Qv K

75 352 nayttokertaa

yleareena Voita #treffit “inkanssa
W@ Tagad kaveri, jonka kanssa haluaisit tavata

Alinan ystavanpaivana!

Kuvakaappaus otettu 19.3.2018

Kuvateksti: Voita #treffit @alinatomnikov in kanssa. Tagaa kaveri, jonka kanssa haluaisit
tavata Alinan ystavanpaivana! Treffeille padsevien arvonta suoritetaan pe 9.2. ja ne jarjes-
tetdan Helsingissa 14.2.

Hashtagit: #treffit, #tapaa, #alinatomnikov, #yledonna

Tagaykset: 1

Emojit: 4
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2) Nayttokerrat

Video néayttelija Alina Tomnikovsta 7.2.2018 klo 19.26, sama kuin kattavuudessa (s.67)

3) Tykkaykset

Video néayttelija Alina Tomnikovsta 7.2.2018 klo 19.26, sama kuin kattavuudessa ja nayt-
tokerroissa (s.67 & 68)

4) Kommentit

Sohvaperunat-kuva 23.2.2018 klo 10.17

& Kuwa | KOMMENTIT

-9 yleareena : 358

KATTAVUUS

12571

NAYTTOKERRAT

16 141

TYKKAYKSET

515

TALLENNUKSET

© QY A

Tykkaajar « - W 2 512 muuta 14

yleareena Ketka sohviksista ovat sinun ehdottomia
suosikkejasi? ¢ ¥ o @ W ¢ Kommentoi alle ja olet
mukana hulvattomien palkintojen
arvonnassa!xz .- Kilpailu paattyy vilkkon paasta
perjantaina 2.3 klo 10.00. . Z #sohvaperunat
#sohvikset #Kkilpailu #arvonta

Kuvakaappaus otettu 19.3.2018
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Kuvateksti: Ketkd sohviksista ovat sinun ehdottomia suosikkejasi? Kommentoi alle ja olet
mukana hulvattomien @sohvaperunattv -palkintojen arvonnassa! Kilpailu paattyy viikon
paastéa perjantaina 2.3. klo 10.00.

Hashtagit: #sohvaperunat, #sohvikset, #kilpailu, #arvonta

Tagaykset: 1

Emoijit: 10

5) Tallennukset

Video néayttelija Alina Tomnikovsta 7.2.2018 klo 19.26, sama julkaisu kuin kattavuudessa,
nayttokerroissa ja tykkayksissa (s.67 & 68)

Olettamus 4: Kuvasarjat ja -kollaasit (taulukko 5)
1) Kattavuus

Kotikatu-kuvasarja 1.3.2018 klo 15.01

KATTAVUUS

87 990

NAYTTOKERRAT

106 312

TYKKAYKSET

834

KOMMENTIT

19

TALLENNUKSET

Qv - N

834 tykkaa tasta 87

yleareena Mika muutos! & & & Katso kuvasarjasta,
miten Kotikadun tahtikasvot ovat muuttuneet sarjan
aikana.@ ' ¥ Yllattiko joku?&

#muodonmuutos #ysari

Kuvakaappaus otettu 19.3.2018



2) Nayttokerrat
Kotikatu-kuvasarja 1.3.2018 klo 15.01, sama julkaisu kuin kattavuudessa (s. 69)
3) Tykkéaykset

Uusi paiva -kuvakollaasi 1 17.1.2018 klo 14.23

TYKKAYKSET

1193

KATTAVUUS

48 086

NAYTTOKERRAT

59 537

KOMMENTIT

42

TALLENNUKSET

OQyvy - R 310

Tykkaajat uusipaiva ja 1 198 muuta
yleareena Mikd #muodonmuutos ! @ & Katso, miten

paljon sarjan téhdet ovat muuttuneet
vuosien varrella. &% Loytyyko joukosta sinun
suosikkisi?

#uusipaiva #up #ulkonako #hauska #muutos

Kuvakaappaus otettu 19.3.2018

Kuvateksti: Muodonmuutos! Katso, miten paljon Uusi paiva -sarjan tdhdet ovat muuttuneet
vuosien varrella. Loytyyko joukosta sinun suosikkisi?

Hashtagit: #uusipdaiva, #up #ulkonako #hauska #muutos

Tagaykset: 1

Emojit: 3
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4) Kommentit

Uusi paiva -kuvakollaasi 2 22.2.2018 klo 12

KOMMENTIT

82

KATTAVUUS

11 807

NAYTTOKERRAT

15 097

TYKKAYKSET

583

STELLA

TALLENNUKSET

10

Qv N

Tykkaajat s s (a 581 muuta

yleareena Kuka sopii yhteen ja kenen kanssa? = @€ 1?7
Aluksi yhteen paétyivat Lenni ja Maria, mutta nykydan Lenni
viettaa aikaansa Stellan kanssa. Osku puolestaan horjuu
kahden naisen vililla. B Kenet sina parittaisit, jos saisit
paattaa? & - & *uusipaiva #pariskunta
#valinnanvaikeus

Nayta kaikki 82 kommenttia

-
Kuvakaappaus otettu 25.4.2018
Kuvateksti: Kuka sopii yhteen ja kenen kanssa? Aluksi yhteen paatyivat Lenni ja Maria,
mutta nykydan Lenni viettdd aikaansa Stellan kanssa. osku puolestaan horjuu kahden
naisen vdlilla. Kenet sina parittaisit, jos saisit pattaa?
Hashtagit: #uusipaiva, #pariskunta, #valinnanvaikeus
Tagaykset: 1
Emojit: 9

5) Tallennukset

Uusi péiva -kuvakollaasi 1 17.1.2018 klo 14.23, sama julkaisu kuin tykkayksissa (s.70)
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Olettamus 5: Ajankohtainen sisélto (taulukko 6)
1) Kattavuus

Sauli Niinisto -video, Yle Kioskin haastattelu, 15.1.2018 klo 11.16

P
& Video KOMMENTIT

B yleareena s 100
KATTAVUUS
63511
"Bl NAYTTOKERRAT
(| o W)
Seuraayva kysymys on ruotsiksi. 79 663
Olelhyva ja vastaa ruotsiksi: -
TYKKAYKSET
100
@ Q v I TALLENNUKSET
86 596 nayttokertaa - Tykkaajat s 661

yleareena Olisiko uskonut? & Sauli Niinisto
paljastaa lintsanneensa aikoinaan koulusta. &
Kaivaakohan Niinisto lisda luurankoja kaapistaan
ténaan 15.1. ndhtavassa Ylen vaalitentissa? & @
#vaalitentti #presidentinvaalit2018 #ylekioski

:

Kuvakaappaus otettu 19.3.2018

Kuvateksti: Olisiko uskonut? Sauli Niinistd paljastaa lintsanneensa aikoinaan koulusta.
Kaivaakohan Niinist6 lisda luurankoja kaapistaan tdndan 15.1. ndhtavassa Ylen vaaliten-
tissa?

Hashtagit: #vaalitentti, #presidentinvaalit2018, #ylekioski, #sauliniinisto

Tagaykset: ei yhtdan

Emojit: 4
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2) Nayttokerrat

Sauli Niinisto -video, Yle Kioskin haastattelu, 15.1.2018 klo 11.16, sama julkaisu kuin kat-
tavuudessa (s.72)

3) Tykkaykset

Sauli Niinist6 -video, Yle Kioskin haastattelu, 15.1.2018 klo 11.16, sama julkaisu kuin kat-
tavuudessa ja nayttokerroissa (s.72 & 73)

4) Kommentit

Sauli Niinist6 -video, Yle Kioskin haastattelu, 15.1.2018 klo 11.16, sama julkaisu katta-

vuudessa, nayttokerroissa ja tykkayksissa (s.72 & 73)

5) Tallennukset

Sauli Niinist6 -video, Yle Kioskin haastattelu, 15.1.2018 klo 11.16, sama julkaisu katta-

vuudessa, nayttokerroissa, tykkayksissa ja kommenteissa (s.72 & 73)

6) Uudet seuraajat

Sauli Niinist6 -video, Yle Kioskin haastattelu, 15.1.2018 klo 11.16, sama julkaisu kuin kat-

tavuudessa, nayttokerroissa, tykkayksissa ja kommenteissa (s.72 & 73)
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Liite 2. Haastattelukysymykset

a) Kysymykset Yle Areenan ohjelmapaallikké Cilla Lonngvistille 28.2.2018.

Milloin Yle Areena -palvelu julkaistiin?

Miten Yle Areena toimii?

Mita Yle Areenalta halutaan tarjota asiakkaalle?

Mik&a on Yle Areenan kohdeyleis6? Miksi?

Minkéalaisia palveluita Yle Areenassa on?

Milloin Yle Areena liittyi sosiaaliseen mediaan, mihin?

Mihin sosiaalisen median kanaviin Yle Areena kuuluu nyt?

Miten Yle Areenan sosiaalisen kanavat ovat muuttuneet vuosien varrella?

Mistd sosiaalisten medioiden kanavien muutos johtuu ja mita siita on seurannut?
Mita Yle Areenan sosiaalisen median palveluilla pyritdén tavoittamaan?

Maarittele tarkemmin tavoitteet, jos sellaisia on?

Mik&a on Yle Arenaan pyrkimys Instagramin suhteen osana palvelun markkinointia?
Miten sosiaalinen media (tarkennettuna Instagram) on muuttanut kavijamaaraa Yle Aree-

nassa?

b) Kysymykset Yle Areenan vastaavalle tuottajalle Esa Kukkoselle 8.2.2018

Mika on Yle Areenan sosiaalisen median tavoite talla hetkella?

Mita sellaista sosiaalisella medialla tavoitetaan, jota ei tavoiteta muualta?
Mika on Yle Areenan sosiaalisen median tavoitettavuus talla hetkella?

Mika sen toivottaisiin olevan?

Mika merkitys Yle Areenan sosiaalisella medialla on markkinoinnin kannalta?
Mink&lainen Yle Areenan sosiaalisen median kanavien historia on?

Mihin suuntaan sen toivotaan menevan?

Maadrittele tavoitteet, jos sellaiset on (tarkennettuna Instagramiin)?
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