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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten perustoimeentulotukip&&tok-
seen voi hakea oikaisua ja miten paatosten oikaisumenettely etenee. Tavoitteena oli,
etta opinnaytetyon avulla perustoimeentulotuen oikaisuvaatimuksista, niiden késitte-
lystéd seka taustalla vaikuttavasta lainsaadannosta muodostuu selked ja ymmarrettava
kuva.

Tutkimuksen ldhestymistapa oli kvalitatiivinen eli laadullinen, koska tutkimus perus-
tui aineiston analyysiin ja tulkintaan. Tutkimushetkella aihe oli varsin uusi, koska pe-
rustoimeentulotuki oli ollut Kelan myontdmana etuutena vasta vuoden. Tutkimusote
oli laadullinen, koska siina pyritddan ymmartdmaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja
merkityksid kokonaisvaltaisesti. Lahdeaineistona ké&ytettiin voimassaolevaa lainséé-
dantod, lain esitoitd, oikeuskirjallisuutta ja viranomaissivustoja.

Perustoimeentulotuesta on saadetty toimeentulotukilaissa. Toimeentulotukilaki toteut-
taa osaltaan perustuslain 19 8:n 1 momenttia, joka sddntelee oikeutta sosiaaliturvaan.
Kelan antamasta perustoimeentulotukipaatdksesta voi tehda valituksen eli oikaisuvaa-
timuksen, joka ratkaistaan Kelan oikaisuvaatimuskeskuksessa. Opinndytetyon alkuosa
kasitteli toimeentulotukioikeutta ja sen rakennetta. Seuraava osio késitteli oikaisuvaa-
timuksen hakemista, kasittelyé ja jatkovalituksen tekemistd. Tyon loppuosassa kerrot-
tiin siitd, miten oikaisuvaatimusprosessi kaytannodssa etenee oikaisuvaatimuskeskuk-
sessa ja miten oikaisuvaatimuksesta annettuun paatokseen voi hakea muutosta.
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The goal of this Bachelor’s thesis was to clarify how to appeal for a correction of basic
income support decision and how the rectifying procedure of decisions proceeds. The
thesis aims to give a clear and understandable picture of the claims for correction of
basic income support, their hearing and the legislation influencing in the background.

Qualitative approach was selected as a research method because the study was based
on the analysis and interpretation of the material. At the time of the study the topic was
rather new as basic income support as a benefit had been granted by Kela (the Social
Insurance Institution of Finland) for only a year. The research method was qualitative
because the aim was to have a comprehensive understanding of the quality, properties
and importance of the subject. Valid legislation, legislative history, legal literature and
authoritative sites were used as source material.

Basic income support has been legislated on the Act on Social Assistance. The Act on
Social Assistance applies Section 19, Subsection 1 of the Constitution of Finland,
which for its part regulates the right to social security. Appeal, i.e. claim for correction
can be filed regarding basic income support decisions granted by the Social Insurance
Institution of Finland and the appeal will be decided on its Centre for Claims for Cor-
rection. The first part of the thesis dealt with the right for income support and its struc-
ture. The following part treated filing of the claims for correction, their hearing and
filing of a continued appeal. The final part of the thesis described how the claim for
correction process proceeds in practice on the Centre for Claims for Correction and
how to appeal against the decision given regarding claim for correction.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe liittyy juridiikkaan ja julkishallintoon. Opinndytetyon tarkoituk-
sena on tuottaa tietoa perustoimeentulotuen oikaisuvaatimuksista ja niiden kéasittelysté.
Tyobskentelen Kelassa perustoimeentulotuen ratkaisuasiantuntijana, joten tyoni toi-
meksiantajana toimi Kela seka oikaisuvaatimuskeskus. Opinnaytetydsséni kuvaan oi-

kaisuvaatimusten rakennetta, hakemista ja niiden kasittelyé.

Toimeentulotuki koostuu kolmesta eri osasta; perus-, tdydentava- ja ehkéisevé toi-
meentulotuki. Perustoimeentulotuen ratkaiseminen siirtyi kunnilta Kelan vastuulle
1.1.2017 alkaen. Kunnat vastaavat edelleen tdydentavén- ja ehkdisevan toimeentulo-
tuen myontamisestd. Toimeentulotuki on viimesijaisin tuki ja se on tarkoitettu sellai-
siin tilanteisiin, joissa hakijan tai perheen tulot ja varat eivét riita kattamaan valttdmat-
tomid, jokapaivaisia menoja. Yleensa toimeentulotukeen joudutaan turvautumaan esi-

merkiksi sairauden, tyottémyyden tai perhekriisin yllattaessa.

Kelan antamaan perustoimeentulotukipaatokseen voi hakea muutosta oikaisuvaati-
musmenettelylla. Oikaisuvaatimuskeskus on osa Kelan Etuuspalvelut —yksikkoa ja

siellé ratkaistaan kaikki perustoimeentulotuesta tehdyt oikaisuvaatimukset.

Kelan oikaisuvaatimusprosessi ja siihen vaikuttava lainsaddanto on koottu t&ssa tydssa
yhdeksi lainopilliseksi kokonaisuudeksi, josta on hyotya kaikille aiheesta kiinnostu-
neille, niin toimeentulotuen asiakkaille kuin Kelassa seka oikaisuvaatimuskeskuksessa
tyoskenteleville toimihenkildillekin. Opinnéytetyd toimii ohjeistuksena niille, joilla on
tarvetta tehda valitus perustoimeentulotuen paatoksesta ja aloittaa oikaisuvaatimuspro-
sessi seka niille, jotka haluavat yleisesti tietoa perustoimeentulotukipatosten oikai-

suvaatimusprosessista.



2 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyo toteutetaan lainsdaddantoon ja oikeuskirjallisuuteen tutustumalla, mutta
soveltuvilta osin mukana on myds omaa kéytdnnon kokemusta, jonka olen saanut tyos-
kennellessani Kelassa perustoimeentulotuen ratkaisuasiantuntijana. Tyossani kasitel-
I&&n perustoimeentulotuen péépiirteet seka miten perustoimeentulotukipdatoksiin hae-

taan oikaisua ja miten oikaisuvaatimusprosessi etenee.

Opinnaytety6llani pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyeksiin:

1. Miten Kelan tekemaan perustoimeentulotukipaatokseen haetaan oi-
kaisua?
2. Miten perustoimeentulotukipaatoksesta tehdyn oikaisuvaatimuksen

kasittelyprosessi etenee?

3. Miten oikaisuvaatimukseen annetusta paatoksesta voi valittaa?

2.2 Teoreettinen viitekehys

Asiaa kasitella&dn perustoimeentulotuen oikaisuvaatimuksiin liittyvan teorian kautta.
Tarkoitus on selvitta, miten oikaisuvaatimusta haetaan, kuka sen voi tehdd, minkalai-
nen oikaisuvaatimuksen tulee olla ja miten oikaisuvaatimuksen késittelyprosessi ete-
nee. Viitekehyksend on perustoimeentulotuen oikaisuvaatimukset, johon liittyvéat pe-
rustoimeentulotukipaatokset, toimeentulotukilaki, hallintolaki, julkinen hallinto, Ke-
lan oikaisuvaatimuskeskus ja oikaisuvaatimuksen késittelyprosessi. Kuviossa 1 on esi-

tetty teoreettinen viitekehys.



Oikaisuvaatimuksen

kasittelyprosessi o
Laki toimeentulotuesta

PERUSTOIMEENTULOTUEN Hallintolaki

Perustoimeentulotukipaatos
P OIKAISUVAATIMUKSET

Julkinen hallinto

Kelan
oikaisuvaatimuskeskus

Kuvio 1.

2.3 Kaytettdvat menetelmét ja aineiston kerdadminen

Kyseessé on oikeudellinen empiirinen tutkimus. Empiirinen tarkoittaa kokemuspe-
réistd, havaintoihin perustuvaa, mittaamalla selvitettyd. Empiirisen tutkimuksen koh-
teena on havaintotodellisuus, luonto ja ihmiset, ihmisen kokemuspiiri kaikessa laajuu-
dessaan. Empiirinen tutkimus tuottaa tietoa todellisuudesta, mutta tiedon luotettavuus
on monestakin syysta altis kritiikille. Tutkimuksen kohteena on usein ihmisten kayt-
tdytyminen, sosiaalinen toiminta tai ihmisten luomat instituutiot, yhteiskunnan raken-
teet, kuten oikeus yhteiskunnassa. (Keindanen & Vaatanen 2016, 246-247.)

Tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laht6kohtana kvalitatiivisessa
eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen eldman kuvaaminen. Tahan siséltyy aja-
tus, ettd todellisuus on moninainen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan tutki-
maan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 157.) Laadullisen tutkimuksen aineisto on ilmiasultaan tekstid, joka on siis syn-
tynyt joko tutkijan toimesta tai tutkijasta riippumatta. Teksti voi olla valmista, ole-
massa olevaa, muuta tarkoitusta varten tuotettua materiaalia tai tutkijan esimerkiksi
haastattelu- tai havainnointimenetelmalld hankkimaa aineistoa. Tutkija voi koota ai-
neistonsa haastattelemalla oikeudellisia toimijoita kuten lainvalmistelijoita, asianaja-
jia, veroviranomaisia, hallinnon asiakkaita tai sadntelyn kohteita kuten yritt&jié, vuok-

ranantajia, toimeentulotuensaajia tai vankeja. Aineisto voi muodostua myds valmiista



dokumenteista kuten eri viranomaisten tai muiden tahojen toimesta syntyneisté asia-
kirjoista (lainvalmistelumateriaali, viranomaispaatokset, tuomioistuinten ja laillisuus-
valvojien ratkaisut, valitus- ja kanteluasiakirjat). (Keinanen & Véaatanen 2016, 260.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimmét aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, ky-
sely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niitd voidaan kayttaa
joko vaihtoehtoisina, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltynd tutkittavan ongelman ja

myos tutkimusresurssin mukaan. (Pitkaranta 2010, 72.)

Opinnaytetyon aineistoa kerdtddn paaasiassa lainsdadannon, oikeuskirjallisuuden,
henkilokohtaisten tiedonantojen sekéd Kelan ja oikaisuvaatimuskeskuksen omien ai-

neistojen avulla.

3 TOIMEENTULOTUKI

3.1 Toimeentulotukioikeus

Toimeentulotukilaki toteuttaa osaltaan perustuslain 2 luvun 19 §:n 1 momenttia, joka
séantelee oikeudesta sosiaaliturvaan. Sen mukaan jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen eldman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttdmattomaan toimeen-
tuloon ja huolenpitoon. Lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan
ty6ttdmyyden, sairauden, tyokyvyttdmyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen synty-

man ja huoltajan menetyksen perusteella. (Suomen perustuslaki 1999/731, 2 luku 198.)

Toimeentulotukilain 18:n mukaan, toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva vii-
mesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilén ja perheen toi-
meentulo ja edistad itsendista selviytymistd. Toimeentulotuen avulla turvataan henki-
I6n ja perheen ihmisarvoisen eldmédn kannalta vahintaan véalttaméaton toimeentulo.
(Laki toimeentulotuesta 1997/1412, 1 luku 18.)

Toimeentulotuen viimesijaisuutta ja yksilon ensisijaista velvollisuutta pitdd huolta it-
sestadn ja omasta elatuksestaan ilmentdvat toimeentulotukilain s&annokset perusosan

alentamisesta. Perusosan suuruutta voidaan néet alentaa, jos henkilén toimeentulotuen



tarve aiheutuu siitd, ettd han on ilman perusteltua syyta kieltdytynyt yksiloidysti ja
todistetusti tarjotusta tyostd. Perusosan suuruutta voidaan myos alentaa, jos kieltayty-
minen koskee sellaista tydvoimapoliittista toimenpidettd, joka kohtuullisen pitkén ajan
turvaisi hénen toimeentulonsa. Perusteena voi olla myos se, ettd henkild on laimin-
lyonnillaan aiheuttanut sen, etta tyota tai tydvoimapoliittista toimenpidett4 ei ole voitu
tarjota hanelle. Perusosaa voidaan alentaa enintadan 20 prosenttia tai, jos kieltdytymi-
nen tai laiminlydnti on luonteeltaan toistuvaa, yhteensa enintaan 40 prosenttia. (Tuori
& Kotkas 2016, 312; Toimeentulotukilaki 108.)

Oikeus saada toimeentulotukea syntyy toimeentulotukilain 2 §:n 1 momentin nojalla
vasta silloin, kun henkilo ei voi saada toimeentuloa ansiotyollaan tai yrittajatoiminnal-
laan tai toimeentuloa turvaavien muiden etuuksien avulla eika han voi pitaa huolta
toimeentulostaan muillakaan tuloilla tai varoilla, hdneen nahden lain mukaan elatus-
velvollisen henkilon huolenpidolla tai muulla tavalla. (Sosiaali- ja terveysministerid
2013, 20; Laki toimeentulotuesta 2 luku 18.)

Jollei toimeentulotukilaista muuta johdu, riittdva edellytys toimeentulotuen saamiselle
on yleensa se, etta henkil6lla tai perheella ei ole tosiasiallisesti kaytettavissian tuloja
tai varoja toimeentulonsa turvaamiseen. Oikeus toimeentulotukeen on jokaisella toi-
meentulotukilaissa saadettyjen tuen myontamisen edellytysten tayttyessa. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2013, 20.)

3.2 Toimeentulotuen rakenne

Toimeentulotuki rakentuu toimeentulotukilain 2 luvun mukaan perustoimeentulo-
tuesta (perusosa ja muut perusmenot, 7—7 b §), tdydentavastd toimeentulotuesta (7 c 8)
seka ehkéisevasté toimeentulotuesta (13 8). Toimeentulotuen yhtend tarkoituksena on
henkildiden ja perheiden itsendisen selviytymisen edellytysten parantaminen. Erityi-
sesti tdhan tarkoitukseen toimeentulotukea myonnetdéan taydentavéna tai ehkaisevana
toimeentulotukena. Tdma ilmenee niin toimeentulotukilain 7 ¢ §:n 1 momentin 3 koh-
dasta kuin lain 13 §:std. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 17; Laki toimeentulo-
tuesta 2 luku.)



Toimeentulotuki ma&raytyy lain mukaan maéariteltyjen menojen seka henkilon ja ha-
nen perheenjésentensd kaytettavissa olevien tulojen ja varojen erotuksena. Tulot ja va-
rat otetaan ensin huomioon perustoimeentulotukea myonnettéessé. (Tuori & Kotkas,
2016, 4.3.) Tuloilla tarkoitetaan l&htokohtaisesti kaikkia henkilon tai perheen kaytet-
tavissé olevia tuloja tuloldhteesta riippumatta. T&ssé suhteessa ei ole merkitystad myos-
kaan sill&, ovatko tulot veronalaisia tai verottomia. Huomioon otettavia tuloja ovat esi-
merkiksi palkka-, yrittdja- ja omaisuustulot seka yksityisista ja julkisista lahteisté saa-
tavat avustukset. On kuitenkin tiettyja tuloja, joita eri syista ei oteta toimeentulotukea
madrattdessd huomioon. Naista sdadetadn toimeentulotukilain 11 8:n 2 ja 3 momen-
teissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 129, 133.) Toimeentulotukilain 12 8:n 1
momentin mukaan varoina otetaan huomioon henkilén ja perheenjésenten toimeentu-
lotukea mydnnettaessd kaytettavissa olevat varat. Téllaisia varoja ovat esimerkiksi
s&astot, arvopaperit ja muu helposti realisoitavissa oleva varallisuus. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2013, 137.) Toimeentulotukilain 128:n 2 momentissa saddetéan siita,
mité varoja ei huomioida toimeentulotukea myonnettdessa. Tallaisia varoja ovat hen-
kilon tai perheen kéytossa oleva vakinainen asunto, tarpeellinen asuinirtaimisto, tar-
peelliset tyo- ja opiskeluvélineet, alle 18-vuotiaan lapsen varat silta osin kuin ne ylit-
tavat hénen osaltaan 7 ja 7 ¢ 8:n nojalla huomioon otettavat menot sek& muut varat,
joiden katsotaan olevan tarpeen jatkuvan toimeentulon turvaamiseksi. (Laki toimeen-
tulotuesta 2 luku 128.)

Toimeentulotukilaissa tarkoitetun toimeentulotuen perusosa kattaa lain 7 a 8:ssa mai-
nitut tavanomaiset ja valttaméattomaan toimeentuloon liittyvat menot. Toimeentulo-
tuesta annetun lain 9 §:ssd on sdddetty yksin asuvan aikuisen henkilon ja yksinhuolta-
jan perusosan maarasta kuukautta kohden. Muiden kotitalouteen kuuluvien henkildi-
den ja alaikéisten lasten perusosat on vahvistettu prosentteina aikuisen henkilon perus-
osasta. Toimeentulotuen perusosan maaria tarkistetaan siten kuin kansaneldkeindek-
sistd annetussa laissa saddetadn. Toimeentulotuen perusosan maaraa tarkistetaan kun-
kin vuoden alussa samassa suhteessa kuin kansanelédkeindeksin pisteluku on muuttu-
nut siitd kansaneldakeindeksin pisteluvusta, jonka mukaisena toimeentulotuen perusosa
on méaéritelty laissa. (HE 123/2017, 1.)

Kunnat vastaavat edelleen tdydentavésta ja ehkdisevasta toimeentulotuesta. Taydenté-

vaa toimeentulotukea myodnnettédessa otetaan huomioon tarpeellisen suuruisina muut



kuin perustoimeentulotukeen kuuluvat, asumisesta aiheutuvat menot ja henkilon tai
perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuvat, toimeentulon turvaamiseksi tai
itsendisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliseksi harkitut menot. (Laki toimeentu-
lotuesta 2 luku 7c8).

Toimeentulotuesta annetun lain mukaan ehkéisevan toimeentulotuen tarkoituksena on
edistaa henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya (1 8§ 2 mom.) ja
kunta voi myontaa paattamiensa perusteiden mukaan ehkéisevaa toimeentulotukea 1
8:n 2 momentissa mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi (13 8). Ehkaiseva toimeen-
tulotuki on tarkoitettu henkildn ja perheen sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn
edistamiseksi. Tuki on riippumaton siitd, onko henkild tai perhe oikeutettu toimeentu-
lotuesta annetun lain 1 8:n 1 momentissa tarkoitettuun toimeentulotukeen. Ehkaise-
valla tuella pyritdan riittdvan ajoissa auttamaan tuen tarpeessa olevaa henkil6a selviy-
tymé&an odotettavissa olevista toimeentulo-ongelmista, ja vélttdamaan varsinaisen toi-
meentulotuen tarve. (HE 134/2000, 2.)

4 OIKAISUVAATIMUS
PERUSTOIMEENTULOTUKIPAATOKSEEN

4.1 Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakukeino, jolla voidaan vaatia viranomaiselta hallin-
topadtokseen muuttamista tai kumoamista. Oikaisuvaatimus perustuu erityissadannok-
seen, jonka mukaan oikaisua vaaditaan paatoksen tehneeltd viranomaiselta, ylemmalta
viranomaiselta tai erityiselta toimielimelta kuten oikaisulautakunnalta. Yksittdisen vir-
kamiehen tekemadn paatdkseen vaaditaan yleensa oikaisua viranomaiselta, jonka alai-
sena virkamies toimii. Viranomainen késittelee ja ratkaisee oikaisuvaatimuksen hal-
lintolain mukaisessa menettelyssa. Oikaisuvaatimusmenettelyn tarkoituksena on eten-
kin vahentaa tarvetta turvautua raskaampaan ja hitaampaan valitusmenettelyyn. Oikai-
suvaatimusmenettely on usein véalttdmaton esivaihe ennen kuin p&atokseen voidaan
hakea muutosta valittamalla. Tall& tavoin pyritdan karsimaan ilmeiset ja selvét virheet

korjattaviksi ripeésti oikaisuvaatimuksen perusteella. (Maenpad 2017, 3.11.)



Hallinnossa tehd&én vuosittain miljoonia hallintopédatoksia. Suurin osa paatoksista jaa
pysyviksi, mutta on myos runsaasti paatoksia, joita joudutaan syysta tai toisesta muut-
tamaan jalkikateen. Paatoksen muuttaminen voi perustua joko paatoksen siséltéa kos-
kevaan virheellisyyteen tai siihen, ettd ratkaisun perusteita katsotaan arvioidun jollain
tavoin vaarin. Lisaksi muuttamistarve saattaa aiheutua siitg, ettei paatosta tehtéessa ole
noudatettu laissa saddettyjd menettelyllisid velvoitteita. Oikeusvaltion peruspiirteisiin
kuuluu, ettd hallintopaatdksen lainmukaisuus ja aineellinen oikeellisuus voidaan tar-
vittaessa saattaa uudelleen arvioitavaksi. Hallinnon oikeussuojajérjestelmé siséltaa eri
keinoja paatoksen muuttamiseksi. Oikaisuvaatimusmenettely on yksi téllaisista kei-
noista, jolla voidaan varsin nopeasti ja joustavasti saattaa jo tehty hallintop&atos viran-
omaisen uudelleen arvioitavaksi Oikaisuvaatimusmenettely on lakisaéteinen ja perus-
tuu eri hallinnonaloilla voimassa olevaan erityislainsdadantoon. (Niemivuo, Kera-
vuori-Rusanen & Kuusikko 2010, 353.)

Toimeentulotukilaissa tarkoitettuun Kansaneldkelaitoksen paatokseen saa vaatia oi-
kaisua Kansaneldkelaitokselta siten kuin hallintolaissa sdédetéan. Oikaisuvaatimuk-
seen annettuun padtdkseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten
kuin hallintolainkayttolaissa (586/1996) saadetaan. Valituksen voi toimittaa valitusai-
kana my6s Kansanelékelaitokselle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella

hallinto-oikeudelle. (Laki toimeentulotuesta 5 luku 248.)

Hallinto-oikeuden péaatdokseen saa hakea muutosta vain, jos korkein hallinto-oikeus
myontaa valitusluvan. Lupa voidaan myontaa ainoastaan, jos lain soveltamisen kan-
nalta muissa samanlaisissa tapauksissa tai oikeuskéytannon yhtéldisyyden vuoksi on
tarkeatd saattaa asia korkeimman hallinto-oikeuden tutkittavaksi. (Laki toimeentulo-
tuesta 5 luku 248.)

4.2 OQikaisuvaatimuksen tekeminen

Kelan toimeentulotukipaattkseen saa vaatia oikaisua, kuten hallintolaissa saddet&én

(Hallintolaki 434/2003 7a luku 49a8). Oikaisuvaatimusmenettely on hallintolaissa tar-



koitettua niin sanottua normaalia oikaisuvaatimus- ja hallintomenettelyd. Toimeentu-
lotuen muutoksenhakumenettely on osa hallinnollista oikeusturvajarjestelmaa, jossa
muutoksenhakuasteina toimivat hallintotuomioistuimet. Tastd syysta se poikkeaa
muista Kelan etuuksien muutoksenhakumenettelyisté. (Hallintolaki 7a luku 49a§; Kela
2018, 158.)

Jos henkild on tyytyméton saamaansa perustoimeentulotukea koskevaan paatdkseen,
hanen tulee ensin tehda oikaisuvaatimus Kelan toimeentulotuen oikaisuvaatimuskes-
kukselle, joka késittelee oikaisuvaatimuksen ja antaa siitd paatoksen. Oikaisuvaati-
muskeskuksen antamasta paatoksesté voi valittaa hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeu-
den antamaan péaatokseen voi hakea muutoksenhakulupaa korkeimmalta hallinto-oi-
keudelta. (Hallintolaki 7a luku 49b§; Hallintolainkayttdlaki 586/1996 2 luku 7§; Kela
2018, 158.)

Perustoimeentulotukea koskeva oikaisuvaatimusmenettely on hallintolaissa tarkoitettu
niin sanottu normaali oikaisuvaatimus ja luonteeltaan hallintomenettelya samaten kuin
hallintolain 8 luvussa esiintyvé kirjoitus- tai asiavirheen korjaaminen. Toimeentulotu-
essa ei ole kéytossa valituksen tekemiseen liittyvad oikaisemista itseoikaisuna kuten

muissa Kelan toimeenpanemissa etuuslaeissa. (Kela 2018, 158.)

Jos muutoksenhaku koskee kunnan antamaa toimeentulotukip&atostd, siihen haetaan
ensi vaiheessa oikaisua kyseisen kunnan toimielimestd. Se kunnan toimielin, johon
oikaisu toimitetaan, kdy ilmi kunnan antamasta valitusosoituksesta. Kunnan toimieli-
men paatoksesta voi edelleen valittaa hallinto-oikeuteen samoin perustein kuin Kelan
antamasta paatoksesta. (Hallintolaki 7a luku 49d§; Kuntalaki 410/2015 16 luku 1348;
Kela 2018, 158.)

Oikaisuvaatimuksen saa yleensa tehda ainoastaan hallintopaatoksellé ratkaistun hal-
lintoasian asianosainen. Oikaisuvaatimuksen saa siten tehda se, johon péaatds on koh-
distettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa. Vi-
ranomainen saa liséksi vaatia oikaisua, jos laissa niin sdédetéén tai jos muutoksenha-
kuoikeus on viranomaisen valvottavana olevan julkisen edun vuoksi tarpeen (HL 49b
8). Erityissdannokselld oikaisuvaatimusoikeus on voitu madritelld myos muille ta-
hoille. (M&enpa4 2017, 3.11.)



Asian kasittelyn menettelyvaatimuksista silloin, kun asiassa on asianosaisia, séadetaéan
hallintolaissa pykaldkohtaisesti. Tassa niin kuin yleensa muuallakin hallinto-oikeu-
dessa asianosaisasema maaraytyy ensisijaisesti aineellisin perustein. Henkilon pitaa
olla késiteltdvaan asiaan erityisessé suhteessa siten, ettd kyse on hanen edustaan, oi-
keudestaan tai velvollisuudestaan. Hallintoasiassa asianosainen on se, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta asia koskee. Asianosaisen maaritelmé on yleisluonteinen, eika
siind mainita valittdman vaikutuksen vaatimusta. Asianosaisuus maaraytyy sanonnan
"asia koskee" mukaisesti asian oikeudellisen vaikutuksen perusteella (HE 72/2002,
63). Hallintomenettelyn asianosaisia ovat ensinnékin varsinaiset asianosaiset eli paa-
toksen kohteet ja hallintosopimuksen osapuolet. Néin ollen hakija on omassa asiassaan
varsinainen asianosainen. Muita asianosaisia ovat ne, jotka ovat paatdksen tai hallin-
tosopimuksen véalittdméassa vaikutuspiirissa eli joiden oikeudellisia intresseja p&atds
tai hallintosopimus valittomasti koskee. (Halila & Aer 2011, 138-139.)

Vajaavaltaisen puhevallan kdyttdmisestd on HL 14 8:ssd yleissaannds. Saannos vastaa
sisalloltaan oikeudenkdymiskaaren sééntelya (OK 12:1). Vajaavaltaisen puolesta kayt-
t4& puhevaltaa hanen edunvalvojansa, huoltajansa tai muu laillinen edustajansa. Ala-
ikdisen edunvalvojina ovat yleensa hanen huoltajansa, jollei tuomioistuin ole maaran-
nyt hanelle muuta edunvalvojaa (HolhoustoimiL 4 8). Huoltajat vastaavat myds ala-
ikdisen huoltoon ja kasvatukseen liittyvistd toimista. Muu laillinen edustaja on sosiaa-
lilautakunta silloin, kun lapsi on otettu lautakunnan huostaan suojeltavaksi. (Kulla
2015, 144.) Hallintotuomioistuimissa vajaavaltaisella on oikeus kayttaa yksinaan pu-
hevaltaa sellaista tuloa tai varallisuutta koskevassa asiassa, jota hanella on oikeus val-
lita. 15 vuotta tayttaneelld, mutta alle 18-vuotiaalla, hanen huoltajallaan tai muulla
laillisella edustajallaan on kummallakin oikeus erikseen kayttdd puhevaltaa asiassa,
joka koskee alaikaisen henkilo, tai henkilokohtaista etua tai oikeutta. VVajaavaltainen,
joka on tayttanyt 18 vuotta, kayttaa itse yksin puhevaltaansa henkil6dan koskevassa
asiassa, jos han kykenee ymmartdmaan asian merkityksen. (Hallintolainkéyttolaki 4
luku 18 §.)

Hallintolainkayttdlain 6 a 8:n mukaan oikaisuvaatimuksen johdosta annetusta paatok-

sestd saa valittaa oikeusistuimeen vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Jos hal-



lintop&&tosté on oikaisuvaatimusmenettelysséd muutettu tai se on kumottu, oikaisuvaa-
timuspaatokseen saa hakea muutosta myos se, jolla on 6 8:n tai muun lain mukaan

valitusoikeus asiassa. (Hallintolainkayttolaki 2 luku 6a8.)

4.3 Oikaisuvaatimuskirjelmé

Oikaisuvaatimus on hallintolain 49 d §:n mukaan teht&va kirjallisesti. Suullinen vireil-
lepano ei siten ole mahdollista, toisin kuin hallintoasioissa yleensa hallintolain 19 §:n
nojalla. Erityislainsaddannossa saatetaan kuitenkin sadtaa oikaisuvaatimuksen suulli-
sesta vireillepanosta. Oikaisuvaatimus muodostaa ndin ollen kirjallisen asiakirjan. Tal-
laisesta asiakirjasta kdytetaan hallintolaissa ilmaisua oikaisuvaatimuskirjelmé (HL 49
d 8). Vaatimuksen oikaisuvaatimuskirjelman kirjallisesta muodosta tayttdd myos vi-
ranomaiselle toimitettu sahkdinen asiakirja (SAsiointiL 9 8 1 momentti). Sahkoisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 4 §:n mukaan séhkdiselld asiakirjalla
tarkoitetaan sahkoisté viestia, joka liittyy asian vireillepanoon, kasittelyyn tai paatok-
sen tiedoksiantoon. Niinpa oikaisuvaatimuksen tekeminen on viranomaisen valmiuk-

sien rajoissa mahdollista esimerkiksi séhkopostitse. (Halila & Aer 2011, 113.)

Oikaisuvaatimuskirjelma voi siis olla paperilla oleva asiakirja tai sdéhkdisesti toimitettu
viesti, joka on tallennettavissa kirjalliseen muotoon. Muutoin oikaisuvaatimuskirjel-
man ulkoinen ilmenemismuoto on jatetty lahemmin madrittelematta, ja siihen voidaan
lahtdkohtaisesti suhtautua joustavasti. Oikaisuvaatimus voi yhtééltd muodostua yh-
destd tai useammasta asiakirjasta, jotka tdydentévat toisiaan. Toisaalta oikaisuvaati-
mus voidaan tehdd, vaikka viranomaisen paatoksen alareunaan tai k&antopuolelle. Kir-
jallisesta muodosta seuraa kuitenkin tiettyja laatuvaatimuksia, joita voidaan asettaa oi-
kaisuvaatimuskirjelman siséllolle. Oikaisuvaatimuksen tekijan on pyrittava ilmaise-
maan asiansa selkedésti ja ymmarrettavasti. Jos viranomaiselle osoitettu Kirjelméa on
luonteeltaan epéselva, se on syyta tulkita mieluummin oikaisuvaatimukseksi kuin esi-
merkiksi kanteluksi. Asian ké&sittely oikaisuvaatimuksena avaa mahdollisuuden saattaa
asia valituksena hallinto-oikeuden ratkaistavaksi. Kantelun johdosta annettuun p&atok-

seen ei sen sijaan voi hakea muutosta. (Halila & Aer 2011, 113.)



Hallintolaki ei edellytd, ettd asianosainen allekirjoittaa vireillepanoasiakirjan tai muun
asiakirjan. Nain ollen viranomaiseen saapunutta asiakirjaa ei tarvitse tdydentaa alle-
kirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettdjéasta eiké asiakirjan alkuperaisyytta ja
eheytté ole syyta epdill&d (HL 22.2 8§). Allekirjoituksen puuttuminen on siten muodol-
linen puute vain niissa tilanteissa, joissa erityislainsdéddanto edellyttéa allekirjoitusta.
(Kulla 2015, 161.)

Oikaisuvaatimusta ei ole asianmukaisesti tehty, jos kirjelmasta puuttuu kokonaan la-
hettdjaa koskeva tieto, eika siind ole myoskaan tietoa vaatimuksen kohteena olevasta
paatoksestd, josta asianosaiset ilmenisivat. Sama koskee tilannetta, jossa lahettdjaa
koskevasta tiedosta ei saa selvyyttd. Tallaisia puutteita ei voida lahettdjaa koskevien
tietojen puuttuessa vaatia taydennettaviksi. Vireillepano ei voi tapahtua nain puutteel-
lisella asiakirjalla hallintolain edellyttamalla tavalla. T&mén vuoksi asiaa ei tule lain-
kaan kasitellda eikd myodsk&an tehda siind tutkimattajattamispaatostad. Asiassa ei ole
merkitysta silld, onko kirjelma nimetty oikaisuvaatimukseksi. Jos oikaisuvaatimuksen
tekija kuitenkin kay ilmi epéselvésta tai puutteellisesta asiakirjasta, hanelle on syyté

varata tilaisuus tdydentad tai selventad asiakirjaa. (Halila & Aer 2011, 116.)

Viranomaiselle toimitettavan asiakirjan sisallosta sdadetaan yleisesti hallintolain 16
8:s5s54. Asiakirjasta on kéytava ilmi, mitd asia koskee. Sddnnodksen tarkoituksena ei ole
asettaa viranomaiselle toimitettavalle asiakirjalle muodollisia vaatimuksia, vaan ohjata
asiakirjan lahettdjaa esittdmaan asiansa selkeésti ja ymmarrettavésti. Hallintolain 19
8:554 sdédetadn siitd, ettd asian vireillepanoa koskevassa asiakirjassa on myos ilmoi-
tettava vaatimukset perusteineen. Oikaisuvaatimuksen sisaltod koskevista vaatimuk-
sista sdédetddn tarkemmin hallintolain 49 d §:ssd. Sen mukaan oikaisuvaatimuskirjel-
masta on kdytava ilmi p&atos, johon haetaan oikaisua, millaista oikaisua p&atokseen
vaaditaan tehtdvaksi ja milla perusteilla oikaisua vaaditaan. (Halila & Aer 2011, 118.)

Oikaisuvaatimuksen perusteella on voitava selvittdd, mihin paatokseen kirjelmén laa-
tija haluaa hakea muutosta. Tiedolla on merkitystd oikaisuvaatimusasian vireilletu-
lolle, mutta my6s hallintopéétdksen taytantdonpanolle. Paatoksen yksiléiminen on tar-

peen, jotta tiedetddn, mitka paatokset ovat lainvoimaisia ja voidaan panna taytantoon.



Paatos tulee yksiloida kirjelmén tekstissé tai sen tulee olla liitteend. Yleensa oikai-
suvaatimusviranomaisella on ké&ytettavissédén oikaisuvaatimuksen kohteena oleva péa-
tds. Tdman vuoksi ei ole pidetty tarpeellisena séataa siitd, ettd oikaisuvaatimuksen te-
kijan on liitettdva oikaisuvaatimukseen asianomainen paatos alkuperaisena tai jaljen-
noksena. (Halila & Aer 2011, 118.)

Joissakin tilanteissa voi olla vaikeaa pééatelld, onko asiakirja tulkittava oikaisuvaati-
mukseksi, valituskirjelméksi vai onko kysymyksessa jokin muu asia. Jos Kirjelméa on
osoitettu muutoksenhakuelimelle tai jos se on otsikoitu oikaisuvaatimukseksi taikka
valitukseksi, on sita pidettdva muutoksenhakukirjelméand. Viime ké&dessa kirjelman si-
sélto on kuitenkin ratkaiseva. Epéselvissé tapauksissa asia tarkastetaan kirjelman laa-
tijalta. (Kela 2018, 160.)

Joskus oikaisuvaatimuksen taikka valituksen tarkoitus tai sisaltd voi jaadé tulkinnan-
varaiseksi epaselvan kielellisen muotoilun takia. Talléin oikaisuvaatimuksen tekijaa
tai valittajaa pyydetaédn tdydentaméaan asiakirjaa. Oikaisuvaatimuksen tekijélle tai va-
littajalle on t&ll6in kerrottava, mill& tavoin oikaisuvaatimus tai valitus on puutteellinen.
Héanelle on annettava kohtuullisesti aikaa asiakirjan taydentdmista varten. Jos kirjel-
man tarkoitus tai sisélto jaa oikaisuvaatimuksen tekijéan tai valittajan tdydentavista sel-
vityksistd huolimatta epéselvaksi, se lahetetddn eteenpain muutoksenhakuelimelle eli
oikaisuvaatimusyksikkdon tai hallinto-oikeuteen. Samalla tavalla menetell&én siind ta-
pauksessa, ettd oikaisuvaatimuksen tekija tai valittaja ei pyynnostd huolimatta tay-
denné asiakirjaa. (Hallintolaki 4 luku 228; Kela 2018, 160.)

4.4 OQikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus toimitetaan toimivaltaiselle viranomaiselle tdman asiointiosoittee-
seen. Toimivaltainen viranomainen ja tdman asiointiosoite kdyvat ilmi oikaisuvaati-
musohjeista. Asiakirjan l&hettdminen tapahtuu lahettdjan omalla vastuulla (HL 17 8 1
momentti). Sama koskee myds sdhkoisend viestind toimitettua oikaisuvaatimusta
(SAsiointiL 8 8). Oikaisuvaatimuksen tekija on lahtokohtaisesti laissa tarkoitettu 13-
hett4ja. (Halila & Aer 2011, 127.)



Vastuu asiakirjan toimittamisesta on oikaisuvaatimuksen tekijéllg, vaikka asiakirjan
perillemeno vaarantuu hanesta riippumattomasta syystd, kuten kolmannen osapuolen
toimien vuoksi. Esimerkiksi postin kulussa tapahtuneet hairiot tai lahetin laiminlyonnit
asiakirjan toimittamisessa eivat poista lahettdjan vastuuta. Oikaisuvaatimuksen tekijén
on huolehdittava my0s siit4, ettd oikaisuvaatimuskirjelma saapuu viranomaiseen saa-
detyssd méérdajassa (HL 17 § 1 momentti). Asiakirjan viivastymisesta aiheutunut
maaraajan ylittdminen katsotaan siten lahettdjan vahingoksi. Oikaisuvaatimuksen te-
Kijé ei sen sijaan ole vastuussa siitd, jos myohéastyminen johtuu viranomaisen omasta
menettelystd. Viranomaisella on esimerkiksi nayttovelvollisuus siitd, milloin paatos
on lahetetty, ja onko oikaisuvaatimuksen tekeminen méaarédajassa siten ollut mahdol-
lista. (Halila & Aer 2011, 127.)

Oikaisuvaatimus Kelan antamasta paatoksesta toimitetaan Kelaan paatokseen liitetyn
oikaisuvaatimusohjeen mukaisesti. Valitus Oikaisuvaatimuskeskuksen padtoksesta
toimitetaan Kelaan tai ao. hallinto-oikeuteen oikaisuvaatimuspéaatokseen liitetyn vali-
tusosoituksen mukaisesti. Mikali asiakas haluaa valittaa hallinto-oikeuden paatdksesta
korkeimpaan hallinto-oikeuteen, hdnen tulee toimia hallinto-oikeuden patokseen lii-
tetyn valitusosoituksen mukaisesti. Jos Kelassa havaitaan, ettd valituskirjelma on toi-
mitettava jollekin muulle viranomaiselle, tulee se siirtdé viipymaéttéd oikeaan paikkaan,
koska valituskirjelman tulee olla valitusajassa oikealla viranomaisella. Siirrosta on il-
moitettava valittajalle. Kunnan antamasta paatoksesta tehty oikaisuvaatimus on toimi-
tettava kunnan muutoksenhakuosoituksessa ilmoitettuun osoitteeseen. (Hallintolaki 4
luku 218; Kela 2018, 160.)

4.5 Oikaisuvaatimuksen kasittely

Viranomaisen velvollisuus késitella asianmukaisesti ja viipymaétta hallintoasia on vah-
vistettu oikeusturvaa koskevassa perustuslain 21 8:ssd. Hallintolain tasolla késittely-
velvollisuutta séantelee lain 23 §, jonka mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta
viivytystd. Viranomaisen tulee siten késitella oikaisuvaatimus, joka on tullut vireille.
Oikaisuvaatimuksen kasittelyll4 tarkoitetaan oikaisuvaatimusasian vireille tuloon liit-
tyvid ja asianomaisessa viranomaisessa suoritettavia ratkaisun tekemista palvelevia

toimia seka asian ratkaisemista. (Halila & Aer 2011, 144.)



Oikaisuvaatimuksen kasittelyyn sovelletaan hallintolakia. Oikaisuvaatimuksen tekijan
on siten esitettdva selvitystd vaatimuksensa perusteista ja muutenkin myotavaikutet-
tava asian selvittdmiseen (HL 31.28). Tarpeen mukaan viranomaisen on muun muassa
kuultava muita asianosaisia ja huolehdittava asian selvittdmisestd. Oikaisuvaatimus on

kasiteltavé kiireellisend. (Maenpaé 2017, 3.11.)

Otettuaan oikaisuvaatimuksen tutkittavakseen viranomainen voi hallintolain 49 g 8§:n
mukaan: (1) muuttaa hallintopéé&tosta tai (2) kumota paatoksen taikka (3) hylaté oikai-
suvaatimuksen. Olennaista on, ettd oikaisuvaatimuksen ratkaisevan viranomaisen on
annettava perusteltu ratkaisu oikaisuvaatimuksessa esitettyihin vaatimuksiin”. Perus-
teluja ei pykéaldssé olevan nimenomaisen maininnan vuoksi voida jattdd esittamatta.
Tama vaatimus on oikaisuvaatimuksen tekijan kannalta olennaisen tarkea hénen har-
kitessaan mahdollista muutoksenhakua oikaisuvaatimuspaatoksesta. Hallintolain 49 g
8:n 2 momentiin siséltyy sdannds, jonka mukaan oikaisuvaatimuksen ratkaiseva viran-
omainen voi tehda samassa yhteydessé ilman eri vaatimusta myos virheen korjaamista
koskevan paatoksen. Tallaiseen paatoksentekoon sovelletaan, mita hallintolain 50 —53
8:ss5d saadetdan. (Niemivuo ym. 2010, 357.)

Kaésittelyvelvollisuus merkitsee viime kédessa sitd, ettd viranomaisen tulee antaa oi-
kaisuvaatimuksen tekijalle vastaus hanen vireille panemassaan asiassa. Oikaisuvaati-
muksen johdosta tehdyn paatoksen siséltona voi olla ilmoitus asian jattamisesta tutki-
matta tai varsinainen asiaratkaisu oikaisuvaatimuksessa esitettyihin vaatimuksiin. Vi-
ranomainen ei voi yksipuolisesti keskeyttaa tai lopettaa asian vireilldoloa antamatta
asiassa ratkaisua — esimerkiksi merkitsemalla oikaisuvaatimus pelkéstaén tiedoksi.
Kasittelyvelvollisuuteen kuuluu siten myos ratkaisupakko. (Halila & Aer 2011, 144-
145.)

Oikaisuvaatimus on tehtdvd madraajassa. Hallintolain 49 ¢ §:n yleissadnndksen mu-
kaan oikaisuvaatimus on tehtdva 30 pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Madardaika oikaisuvaatimuksen tekemiseen alkaa hallintolain 43 8:n 3 momentin mu-
kaan kirjallisen paatoksen tiedoksisaannista siten kuin siita erikseen sé&detdan. Lain-
kohdassa viitataan seké& hallintolain 111 osan hallintop&&toksen tiedoksiantoa koskeviin

sédannoksiin, etta erityislainsaadantéon. Jos oikaisuvaatimuksen tekemiseen séédettya



madréaikaa ei ole noudatettu, oikaisuvaatimus jatetddn hallintolain 49 ¢ §:n mukaan
tutkimatta. (Niemivuo ym. 2010, 356.)

5 VALITUS OIKAISUVAATIMUKSEEN ANNETUSTA
PAATOKSESTA

5.1 Valitusoikeus

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paattkseen saa hakea muutosta valittamalla
vain se, joka on alun perin tehnyt oikaisuvaatimuksen (HLL 6a 8). Valitusoikeudessa
on kyse siité, kuka tai mika taho voi saattaa hallintopa&toksen laillisuuden hallintotuo-
mioistuimen tutkittavaksi. Myos ylimaardisen muutoksenhaun ja hallintoriidan seka
muiden hallintolainkdytén valvonta- ja oikeussuojakeinojen kohdalla on maaritettava
aina se, kuka voi olla asiassa vireille panijana. Valitusoikeutta ja muuta vireillepano-
oikeutta koskeva sdantely on hallintolaink&ytdssé suomalaisen julkisen vallan k&yton
valvonta- ja oikeussuojajarjestelmaan liittyvan historiallisen kehityksen tulosta. Vali-
tus on seka julkisen vallan valvonnan keino ettd asianosaisten tai laissa osoitettujen
muiden tahojen kéayttssa oleva oikeussuojakeino. (Paso, Saukko, Tarukannel & Tol-
vanen 2015, 117.)

Valitusoikeuden kayttaminen edellyttaa siten, ettd paatoksesta on ensin tehty oikai-
suvaatimus, jolla voidaan saada oikaistuksi paatoksessa olevat selvét virheet. Valitus-
oikeuden rajoitus ei kuitenkaan kohdistu viranomaisen péatokseen, jolla se on oikai-
suvaatimusmenettelyssd muuttanut hallintop&atosta tai kumonnut sen. Téllaisesta péa-
toksestd saa valittaa myos se, jolla on yleisten sddnnésten mukaan valitusoikeus asi-
assa (HLL 6a 8). Jos paatoksen muuttaminen tai kumoaminen siis vaikuttaa myds jon-
kun muun kuin oikaisuvaatimuksen tekijén oikeuteen tai velvollisuuteen, talla on oi-
keus valittaa paatoksesta. Sen sijaan oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen ei saa
uudelleen hakea oikaisua, sill& laissa ei ole saadetty erikseen tallaisesta oikeudesta. Jos
tallaisessa paatoksessd on asia-, menettely- tai Kirjoitusvirhe, viranomainen voi kui-
tenkin korjata sen (HL 50-53 8). (M&enpd4 2017, 3.11.)



Laissa sdddetdaan erikseen siitd, milloin 7-9 8:ssé tarkoitetun viranomaisen péaatokseen
ei saa hakea muutosta valittamalla tai milloin valittamiseen korkeimmalle hallinto-oi-
keudelle tarvitaan valituslupa. Kun muutoksenhaussa hallinto-oikeuden paatoksesta
korkeimpaan hallinto-oikeuteen tarvitaan muun lain mukaan valituslupa, lupa on
myoOnnettava, jos:
1) lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa tapauksissa tai oi-
keuskaytannon yhtendisyyden vuoksi on térkedtd saattaa asia korkeim-
man hallinto-oikeuden ratkaistavaksi;
2) asian saattamiseen korkeimman hallinto-oikeuden ratkaistavaksi on
erityisté aihetta asiassa tapahtuneen ilmeisen virheen vuoksi; tai
3) valitusluvan myontdmiseen on muu painava syy.
Valituslupa voidaan myontdd myos siten, ettd se koskee vain osaa muutoksenhaun
kohteena olevasta hallinto-oikeuden péaatoksestéd. Jos padasiassa annetusta ratkaisusta
valittaminen on kielletty tai valittamiseen tarvitaan valituslupa, vastaava rajoitus kos-
kee myos valittamista padasiaan liittyvasté ratkaisusta. (Hallintolainkayttolaki 2 luku
138.)

Valitus tehdaén sille hallinto-oikeudelle, jonka tuomiopiirissa on sen viranomaisen toi-
mialue, jonka paatoksesta valitetaan. Jollei tata perustetta voida kayttaa, valitus teh-
daan sille hallinto-oikeudelle, jonka tuomiopiirissa paatdksen tehneen viranomaisen
paatoimipaikka sijaitsee tai, jollei tatdkaan perustetta voida kayttaa, sille hallinto-oi-
keudelle, jonka tuomiopiirissa péaatds on tehty. Sellaisen viranomaisen paatoksests,
jonka toimialueena on koko maa, valitus tehdaén sille hallinto-oikeudelle, jonka tuo-
miopiiriin paatds olennaisimmin liittyy sen vuoksi, ettd tdssa tuomiopiirissa sijaitsee
padosa paatoksessa tarkoitetusta alueesta tai kiinteistosta taikka sen henkildn kotikunta
tai sen yhteison kotipaikka, johon pé&atds padosin liittyy. Jos asiassa ei ole toimival-
taista hallinto-oikeutta, valitus tehdadn Helsingin hallinto-oikeudelle. (Hallintolain-
kayttolaki 2 luku 128.)



5.2 Valituskelpoisuus

Hallintolainkayttolain 2 luvun 58:n mukaan p&&tokselld, josta saa valittaa, tarkoitetaan
toimenpidettd, jolla asia on ratkaistu tai jatetty tutkimatta. Valitusta ei saa tehda hal-
linnon sisdisestd maadrayksestd, joka koskee tehtdvan tai muun toimenpiteen suoritta-
mista. (Hallintolainkayttolaki 2 luku 58.)

Paatoksen valituskelpoisuudella osoitetaan, millainen hallintotoiminta voidaan saattaa
valituksella hallintotuomioistuimen késiteltavaksi ja millainen aikaisemman valitusas-
teen paatds voidaan saattaa jatkomuutoksenhakuun. Oikaisuvaatimus on oikeudelli-
sena vélineend rinnastettavissa valitukseen. Valitus on suomalaisen hallintolainkayt-
tdmenettelyn perusvaline ja siten tarkein valvonta- ja oikeussuojakeino huolimatta
siitd, ettd valitusmenettelyn ulkopuolelle jaa tosiasiallinen hallintotoiminta, joka on

hallinnon tasolla kéytdnndssa merkittdvassa asemassa. (Paso ym. 2015, 103.)

Oikeusturva edellyttad, ettd tuomioistuimen tutkittavaksi voidaan saattaa kysymys
siitd, onko ensi asteen hallintoviranomaisen péaatds ollut muutoksenhakukelpoinen.
Silloinkin, kun oikaisuvaatimuksen kohteena ollutta toimenpidetta ei ole pidetty muu-
toksenhakukelpoisena ja oikaisuvaatimus on jatetty tutkimatta, voidaan oikaisuvaati-
muspéatokseen hakea muutosta valittamalla. (Halila & Aer 2011, 238.) Oikaisuvaati-
mukseen annettuun paatokseen haetaan normaalisti muutosta valituksella. Vireillepa-
non nimedaminen valitukseksi ei estd sen tutkimista muun tyyppisena asiana, mikéli
tutkimisen edellytykset téltd osin tayttyvat. Sellaisen valituksen kasittelyn, joka on
tehty oikaisuvaatimusmenettely sivuuttaen, ei tarvitse johtaa vaatimusten tutkimatta
jattamiseen. (Halila & Aer 2011, 242.)

5.3 Valitusperusteet

Valitusperusteella tarkoitetaan oikeudellista perustetta, johon valituksessa esitetyt vaa-
timukset nojautuvat (Hallberg ym. 1997, s. 194-195; Merikoski 1968, s. 358-360).
Valituksen saa tehda vain laillisuusperusteella, jolla tarkoitetaan valituksessa esitettya
vditettd, jonka mukaan p&atos on lainvastainen esimerkiksi toimivallan ylityksen tai

menettelyvirheen johdosta. (Mé&enpéé 2017, 4.4.)



Hallintovalituksen saa tehdé silla perusteella, ettd pa&tos on lainvastainen (HLL 7.2 §).
Hallintotuomioistuin voi siten arvioida ainoastaan paatoksen lainmukaisuutta. Se ei
voi arvioida eik& ottaa kantaa siihen, mika erilaisista lainmukaisista ratkaisuvaihtoeh-
doista on paras, onnistunein tai tarkoituksenmukaisin, koska téallainen arviointi kuuluu
toimeenpanovallan ké&yttéon. Paatoksen lainvastaisuus voi johtua useista eri seikoista.
Y leensé paatoksen lainvastaisuuden aiheuttavat seuraavat seikat, jotka siten voivat olla
hallintovalituksen tarkempana perusteena:

1. viranomainen on soveltanut lakia virheellisesti

2. viranomainen on ylittanyt toimivaltansa

3. viranomainen on kayttanyt harkintavaltaansa vastoin hallintolain 6 8:ssd sda-

dettyja hallinnon oikeusperiaatteita

4. paatos perustuu puutteelliseen tai virheelliseen selvitykseen

5. paatos perustuu tosiseikkojen tai selvityksen virheelliseen arviointiin

6. asian kasittelyssa on tapahtunut menettelyvirhe tai

7. paatos on muulla perusteella lainvastainen

(Méenpaa 2017, 4.4.)

Hallintovalituksessa ei vélttdmatta tarvitse yksiloida, mika seikka valittajan késityksen
mukaan aiheuttaa paatoksen lainvastaisuuden. Yleensé jo hallintovalituksessa esitetta-
vét vaatimukset ja niiden perustelut osoittavat riittavasti, mika on aiheuttanut lainvas-
taisuuden. Lainvastaisuuden tarkempia perusteita voidaan vield tdsmentéé ja laajentaa

hallintovalituksen valitusajan paatyttya. (Maenpaa 2017, 4.4.)

Jos viranomainen on hylannyt oikaisuvaatimuksen eiké hallintopaatdsta ole muutettu
tai kumottu, oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimukseen anne-
tusta paatoksesta esittdd myos uusia perusteita. Han saa esittdd myos sellaisen uuden
vaatimuksen, joka perustuu olosuhteiden muutokseen tai sittemmin esille tulleeseen
seikkaan (HLL 26a 8). Jos taas viranomainen on hyvaksynyt oikaisuvaatimuksen ja
kumonnut hallintopaatoksen tai muuttanut sitd, oikaisuvaatimuksen tekijalla ei yleensé

ole tarvetta valittaa paatoksestd. (Maenpaa 2017, 3.11.)



5.4 Valituksen hakeminen

Oikaisuvaatimukseen annettu paatos on valituskelpoinen hallintop&atos. Siihen saa ha-
kea muutosta valittamalla siten kuin hallintolainkéyttolaissa tai muussa laissa sééade-
tdan (HL 49b 8). Sen sijaan oikaisuvaatimukseen annettuun pagtokseen ei saa uudel-
leen hakea oikaisua, silla laissa ei ole saddetty erikseen téllaisesta oikeudesta. Jos tél-
laisessa paatoksessa on asia-, menettely- tai kirjoitusvirhe, viranomainen voi kuitenkin
korjata sen (HL 50-53 §). Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun péatokseen saa ha-
kea muutosta valittamalla vain se, joka on alun perin tehnyt oikaisuvaatimuksen (HLL
6a 8). (Méenpad 2017, 3.11.)

Hallintotuomioistuimen on pyydettava lausunto hallintoviranomaiselta, jonka péatos
on muutoksenhaun kohteena (HLL 36.1 §). Oikeudenkéaynnin kohteena olevan hallin-
topéatoksen tehnyttd viranomaista ei sen sijaan kuulla, koska se ei prosessuaalisesti
ole varsinaisen asianosaisen asemassa. Lausunnon hankkimisen ja kuulemisen sisél-
I61linen ero liittyy tdhan prosessuaaliseen asetelmaan. P&atoksen tehneen viranomai-
sen lausunnon hankkimisen ensisijainen tarkoitus on tuottaa liséselvitysta paatoksen
perusteista ja siihen liittyvasta informaatiosta, kun taas asianosainen voi kuulemisen
yhteydessé seka esittaa lisaselvitysta, ettd tarkentaa omia vaatimuksiaan ja kommen-
toida muiden esittdmaé selvitysté ja vaatimuksia. Lausunnon antamista voidaan pitaa
viranomaisen velvollisuutena, kun sen sijaan asianosainen voi kuultaessa pysyéa pas-
siivisena. (Maenpéa 2007, 416.)

5.5 Hallinto-oikeuden paatoksesta valittaminen

Hallintotuomioistuimia ovat hallinto-oikeudet ja korkein hallinto-oikeus. Korkein hal-
linto-oikeus kéayttda ylintd tuomiovaltaa hallintolainkayttdasioissa. Hallinto-oikeus
tutkii valituksen perusteella viranomaisten antamien paatdsten lainmukaisuuden. Hal-
linto-oikeuden ratkaisusta voi valittaa edelleen korkeimpaan hallinto-oikeuteen, joskin
valittaminen edellyttdd useimmissa tapauksissa valituslupaa. (Tenhunen & Kinnunen
2018, 2.4.)



Yleisend prosessuaalisena ldhtokohtana on, ettd hallinto-oikeuden ja markkinaoikeu-
den péatoksesté saa valittaa eli tehda jatkovalituksen korkeimpaan hallinto-oikeuteen
(HLL 9 8). Oikeutta valittaa hallintotuomioistuimen pa&toksesta on kuitenkin melko
laajasti rajoitettu edellyttdmalla valituslupaa tai kieltamalla jatkovalitus. Suurin osa
hallintotuomioistuinten paatoksista on nykyéaan sellaisia, ettd valituksen saa tehd&
vain, jos korkein hallinto-oikeus myodntaa valitusluvan. (Maenpéa 2017, 5.7.)

Valituksen kohteena voivat olla hallintotuomioistuimen paatokset, joilla asia on rat-
kaistu tai valitus on jatetty tutkimatta (HLL 5.1 8). Téllaisia ovat valitukseen annetut
paatokset ja muussa hallintolainkdyttdasiassa annetut paatokset, kuten péétokset hal-
lintoriita-asiassa ja hakemusasiassa. Myos hallintotuomioistuimen oikeushallintoasi-
assa (esim. virkamiesasiat, julkisuusasiat) tekeméa hallintopaatos on valituskelpoinen.
Hallintotuomioistuimen valip&atoksesta ei yleensa saa valittaa erikseen, vaan vélipaa-
toksestd valitetaan padasian yhteydessa. Tallaisia vélipaatoksia ovat ratkaisut, joita
hallintotuomioistuin tekee muun muassa prosessia johtaessaan tai antaessaan maa-
rayksen taytantdonpanosta. Esimerkiksi hallinto-oikeuden paatdksesta, jolla hallinto-
paatoksen taytantdonpano on kielletty tai keskeytetty, saa valittaa vasta pééasian yh-
teydesséd (HLL 79.3 8). (Mé&enpai 2017, 5.7.)

6 OIKAISUVAATIMUSPROSESSI KELASSA

6.1 Oikaisuvaatimuskeskus

Kelan oikaisuvaatimuskeskus on osa etuuspalvelut —yksikkoa ja sen toimialue on koko
maa. Oikaisuvaatimuskeskuksessa ratkaistaan kaikki Kelassa tehtyihin toimeentulo-
tuki-paatoksiin kohdistuvat oikaisuvaatimukset. Oikaisuvaatimuskeskuksen tehtavéana
on ratkaista toimeentulotukipd&toksista tehdyt toimeentulotukilain 24 §:n tarkoittamat
oikaisuvaatimukset sek& vastata niiden toimeenpanosta. Oikaisuvaatimuskeskus antaa
Kelan lausunnot hallinto-oikeudelle Oikaisuvaatimuskeskuksen ratkaisusta tehtyyn

valitukseen. Se seuraa omaa ja valitusasteiden ratkaisukéyténtoa seka raportoi Oikai-



suvaatimuskeskuksen toiminnasta. Lisdksi Oikaisuvaatimuskeskus seuraa toimi-
alaansa koskevan ja sitd l&dhelld olevan lainsd&ddannon kehittymistd. (Koivisto, E.
2017.)

Oikaisuvaatimuskeskuksella on yksi puheenjohtaja eli ryhmapaallikko. Talla hetkella
oikaisuvaatimuskeskuksessa on 4 jaostoa, joista kolmessa on vakinainen puheenjoh-
taja ja 3 méardaikaista puheenjohtajaa. Lisaksi on 1 hallinnollinen esittelija, eli ryh-
mapaallikon assistentti, joka hoitaa erilaisia hallinnollisia tehtavia. Esittelijoita oikai-
suvaatimuskeskuksessa on 22. Oikaisuvaatimuskeskus on monipaikkainen ja taysin
virtuaalinen”, eli toimihenkil6t tydskentelevét 14 eri paikkakunnalla. (Kaijansinkko
henkildkohtainen tiedonanto 4.5.2018.)

Esittelijoiden osalta osa toista on keskitetty esimerkiksi ladkkeet/ulkomaalaiset/yritta-
jat. Samoin hallinto-oikeuksiin l&htevat valitukset kasitelladn keskitetysti, joita kasit-
telee talla hetkelld 11 henkild, jatkossa mahdollisesti 15. Hallinto-oikeuden paatdsten
toimeenpanon hoitaa 4 esittelijdd keskitetysti. (Tirri henkilékohtainen tiedonanto
3.5.2018.)

6.1 Asian kasiteltavaksi ottaminen

Asiakas laatii oikaisuvaatimuksen ja toimittaa oikaisuvaatimuksensa Kelaan kirjalli-
sesti tai séhkoisesti oikaisuvaatimuslomakeella. Asiakas ei voi tehd& oikaisuvaati-
musta suullisesti. Oikaisuvaatimuksen saavuttua, hallinnollinen esittelija siirtaa jarjes-
telmasta nopeaa késittelya vaativat oikaisuvaatimukset muille esittelijoille. Hallinnol-
linen esittelija siirtdd vakuutuspiirin kasiteltavaksi sellaiset tyot, jotka kuuluvat vakuu-
tuspiirin kasiteltavéaksi. (Hallintolaki 7a luku; Oikaisuvaatimuskeskus 2018, oikai-

suvaatimuksen kasittelyn prosessi 5.)

Oikaisuvaatimuskeskuksen esittelija ottaa oikaisuvaatimustyon kasittelyyn tydjonolta
ja tunnistaa oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksesta tulee tarkistaa ensimmaisena,
onko oikaisuvaatimus saapunut ajallaan valitusajan puitteissa (Hallintolaki 7a luku
49a8). Oikaisuvaatimuksen pitad olla yksiloity eli siita pitad k&yda ilmi, mihin p&atok-

seen asiakas hakee oikaisua (Hallintolaki 4 luku 168, 7a luku 49d). Mikali kyseessa ei



ole oikaisuvaatimus, esittelija poistaa oikaisuvaatimuksen vireilldolon ja muuttaa tyon
tiedot oikeiksi ja palauttaa tyon vakuutuspiirin késiteltdvaksi. Epaselvissa tapauksissa
esittelijé selvittaa asiakkaalta mitd oikaisuvaatimus koskee tai onko se ylipaataan oi-
kaisuvaatimus. Esittelija liittd4 oikaisuvaatimustydhon sen paatoksen, jota oikaisuvaa-
timus koskee seké kaikki asiaan liittyvat asiakirjat. Mahdolliseen my6hempéaan muu-
toksenhakuun asiakirjat liittyvat automaattisesti oikaisuvaatimustyosta vietéessé vali-
tus jarjestelmaén vireille, joten on tarkead, ettd jo tassd vaiheessa oikaisuvaatimustyo-
hon liitetddn kaikki tarpeellinen aineisto. Myds mahdolliset asiaan liittyvat yhteyden-
otot ja viestit on liitettdva oikaisuvaatimustyohon. Esittelijan tulee tarkistaa myos, ettei
ty6ssd ole asiakirjoja jotka eivat sinne kuulu. Mikali nditd on, esittelija tekee jarjestel-
massa erillisen tyon asiakirjoille ja siirtaa kyseisen tyon vakuutuspiiriin kasiteltavaksi.

(Oikaisuvaatimuskeskus 2018, oikaisuvaatimuksen kasittelyn prosessi 6-8.)

Tarvittaessa pyydetaan lisaselvitystd asiakkaalta tai muulta taholta ja lisaselvityksen
antamiselle annetaan madraaika (Hallintolaki 4 luku 228). Lisaselvitys pyydetaan en-
sisijaisesti puhelimitse ja kirjattu yhteydenotto liitetdadn tyohon. Lisaselvityksen voi
pyytdd myos Kirjeelld tai jarjestelméssé olevan viestipalvelun kautta. Lisaselvitys-
pyyntokirje liitetddn tyohon, kun taas viesti ndkyy automaattisesti oikaisuvaatimus-
tyossa. Kun lisaselvitystd on pyydetty ja maérdaika annettu, oikaisuvaatimustyo siir-
retadn odottamaan asiakkaan vastausta 3 paivaa annetun méaardajan paattymisen jal-
keen. Esittelija jattaa tyon itselleen odottamaan vastausta. Odottamassa oleva oikai-
suvaatimuksen késittely-ty6 vapautuu, kun lisdselvitys on liitetty tyohon tai kun asia-
kas on vastannut oikaisuvaatimuksen kasittely-tyosta hanelle lahetettyyn viestiin. Esit-
telijan tehtavé on seurata lisaselvityspyynnon saapumista jo ennen madrdajan paatty-
mista, jotta asian kasittely ei tarpeettomasti pitkittyisi (Hallintolaki 5 luku 238, 7a luku
49e8). Esittelija tarkistaa onko oikaisuvaatimukseen liittyva lisaselvitys mahdollisesti
liitetty toiseen ty6hon tai siihen liittyvaan yhteydenottoon/viestiin. Jos lisaselvitysta ei
ole toimitettu madraaikaan mennessd, voidaan niitd odottaa vielda muutama péiva en-
nen ratkaisun antamista (Oikaisuvaatimuskeskus 2018, oikaisuvaatimuksen kasittelyn

prosessi 8-10.)



6.2 Esittelyn laatiminen

Kun kaikki oikaisuvaatimuksessa tarvittavat tiedot ovat selvilla esittelija laatii esitte-
lyn mukaisen paatésluonnoksen. Tiettyihin vakiotilanteisiin [0ytyy valmiit paatdsmal-
lit, joiden mukaisena paatokset tehdaan. Paatdsluonnoksessa tulee kuvata asiakkaan
ongelma, eli misté syystd han on oikaisuvaatimuksen tehnyt. Esittelijan tulee paétos-
ehdotuksessa perustella myo6s oma ratkaisuehdotuksensa (Hallintolaki 7 luku 44-458).
Esittelija ei tee lopullista pa&tosta vaan keskeyttéa kasittelyn paatésluonnoksen ollessa
valmis. Kun esittely ja paatésluonnos ovat valmiita, se tallennetaan ja jatetdén odotta-
maan lopullista paatdksen valmistumista. (Oikaisuvaatimuskeskus 2018, oikaisuvaa-

timuksen késittelyn prosessi 11.)

Esittelyn tarkoituksena on informoida paatoksentekijaa, selostaa tosiseikat ja sovellet-
tavat oikeussaannot ja ilmaista esittelijan kannan mukainen paatosehdotus. Esittelysta
tulee siis vahintaan kayda ilmi seuraavat seikat:
- Esitiedot
1. Mité paatosta oikaisuvaatimus koskee?
2. Onko perustoimeentulotuki myonnetty vai hylatty.
3. Avata oikaisuvaatimuksen kohteena olevan péatoksen sisaltoa tarpeelli-
sessa laajuudessa. Otettava huomioon oikaisuvaatimuksen sisalté. Esim.
jos oikaisuvaatimus koskee hylattyd menoa, kirjataan esitietoihin miksi

meno hyléatty.

- Oikaisuvaatimus
1. Millaista oikaisua asiakas vaatii?
2. Milla perusteilla oikaisua vaaditaan?

3. Mité tositteita/liitteitd asiakas esittada vaatimuksensa perusteeksi?

- Ratkaisuesitys perusteluineen
1. Esittelijan paatosesitys. Esim. Esitan oikaisuvaatimuksen hyvéaksymista,

hyvéksymista osittain, hylkdamista, tutkimatta jattamista



2. Tarvittaessa sovellettavat oikeussaannot/ohjeet. Lahtokohtana olettama,
etta puheenjohtajat tuntevat lain eika selkedssa asiassa pykalia tarvitse Kir-
joittaa esittelyyn. Mikali perustelujen kannalta oleellista (esim. monimut-
kainen tapaus) voi oikeussaantdja/ohjeita avata esittelyyn.

3. Perustelut paatosesitykselle

- Selvittely (tarvittaessa)

1. Lisdaksi tarvittaessa esittelyyn kirjataan oikaisuvaatimuksen valmistelun yh-
teydessé tehty selvittely. Esim. onko pyydetty lisaselvitystd, soitettu yhteis-
tyokumppanille? Nama4 tiedot voi sisallyttad joko esitietoihin tai ratkaisu-
esitykseen.

(Hallintolaki 7 luku 44-458; Oikaisuvaatimuskeskus 2018, esittelyn sisélto
1)

Malli esittelysté eli paatosluonnoksesta:

Esitiedot

Perustoimeentulotuki on myonnetty ajalle 1.1.2017-31.1.2017. Menona ei ole huomi-
oitu l1dakeostoa, joka tehty 12.1.2017. Menona on huomioitu asunnonvuokra kohtuul-
listettuna. Asunnonvuokrasta 500,00 euroa on huomioitu Kelan vuokranormin mu-
kainen maara 450,00 euroa. Asumismenot on kohtuullistettu, koska vuokra ylittaa

kohtuulliseksi katsottavat asumismenot paikkakunnalla.

Oikaisuvaatimus

Asiakas vaatii paatoksen oikaisemista siten, ettd menona tulisi huomioida 12.1.2017
ostettu Burana-valmiste ja vuokra kokonaisuudessaan. Perustelee vaatimustaan sillg,
etté on karsinyt kovista paansaryista. Asunnonvuokra tulisi huomioida kokonaisuu-
dessaan, koska paikkakunnalla ei ole tosiasiallisesti saatavissa kohtuuhintaista asun-
toa. Asiakas on toimittanut oikaisuvaatimuksen liitteeksi kunnan vuokra-asuntojen
edustajan allekirjoittaman lausunnon siitd, ettei paikkakunnalle ole ollut viimeiseen

puoleen vuoteen tarjolla asuntoja.

Esitys



Esitan oikaisuvaatimuksen hyvaksymista osittain. Hyvaksytaan vaatimus silta osin
kuin se koskee asunnonvuokran huomioimista ja hylataan silta osin kuin koskee Bu-

ranan huomioimista menona.

Perustelut

Asunnonvuokra voidaan huomioida menona kokonaisuudessaan tilanteessa, jossa
paikkakunnalla ei ole tosiasiallisesti saatavissa edullisempaa asuntoa. Asiakas on
toimittanut kunnan vuokra-asuntojen lausunnon siitd, ettei asuntoja ole tarjolla. Li-
saksi tarkistettu vuokraovi.com-sivustolta, ettei asuntoja ole tarjolla muutoinkaan
paikkakunnalla. Asunnonvuokra voidaan huomioida kokonaan, koska asiakkaalla ei
ole ollut mahdollisuutta hankkia kohtuuhintaista asuntoa paikkakunnalta.

Asiakas on ostanut Buranan apteekista ilman reseptia. Itsehoitoladkkeet kuten Bu-
rana, katsotaan vahaisiksi terveydenhuoltomenoiksi. Ladkeostoa ei voida huomioida
menona, koska se kuuluu perusosalla katettaviin menoihin.

(Oikaisuvaatimuskeskus 2018, malli esittelysta 1.)

6.3 Paatds oikaisuvaatimukseen

Esittelijan tehtya paatdsluonnoksen, jaostopuheenjohtaja ottaa oikaisuvaatimusasian
kasittelyyn. Puheenjohtaja tutustuu esittelijan laatimaan paatosesitykseen ja tutkii asi-
aan liittyvat tarvittavat asiakirjat. Tassa yhteydessa tulee varmistaa, ettd oikaisuvaati-
muksen kaikkiin vaatimuksiin on otettu kantaa (Hallintolaki 7 luku 458). Mikéli jaos-
topuheenjohtaja ei hyvaksy asiaa ratkaistavaksi esittelijan esittamélla tavalla, jaosto-
puheenjohtaja ottaa yhteyden esittelijaan asiasta keskustelemiseksi. Puheenjohtaja Kir-
jaa keskustelun pééatteeksi ratkaisunsa muutoksin. Mikéli esittelija on loppuun saakka
erimielinen esittelystd, puheenjohtaja kirjaa ratkaisuunsa tiedon esittelijan erimielisyy-
destd. Mikali kyse on olennaisesta, lisaselvittelya vaativasta asiasta, puheenjohtaja
hylkaa esityksen, palauttaa oikaisuvaatimuksen késittely-tyon esittelijalle ja esittelija
laatii uuden esittelyn ja muokkaa paatésehdotuksen. Kun puheenjohtaja hyvaksyy paa-
tosehdotuksen han varmentaa ratkaisun, ja paatokseen tulee hédnen nimensa. Jos oikai-

suvaatimus hyvaksytaan, perustoimeentulotukipéatds korjataan asiakkaan vaatimuk-



sen mukaan. Oikaisuvaatimus hylatéén, jos paétosta ei voida muuttaa asiakkaan vaati-
musten mukaisesti. (Hallintolaki 7a luku 49f, 49g; Oikaisuvaatimuskeskus 2018, oi-

kaisuvaatimuksen kasittelyn prosessi 12-14.)

Esittelyn paatosvaihtoehdot:

1. Jaostopuheenjohtaja jattada oikaisuvaatimuksen tutkimatta. Toimeentulotuki-
paatos jaa ennalleen.

2. Jaostopuheenjohtaja hylké&é oikaisuvaatimuksen. Toimeentulotukipaétos ei
muutu, vaan se jaa ennalleen.

3. Jaostopuheenjohtaja kumoaa paatoksen. Tehty paat0s poistetaan ja uutta ei
tehda sijaan.

4. Jaostopuheenjohtaja muuttaa paatosta osittain eli hyvéksyy oikaisuvaatimuk-
sen osittain.

5. Jaostopuheenjohtaja muuttaa paatoksen eli hyvéksyy oikaisuvaatimuksen.

(Oikaisuvaatimuskeskus 2018, oikaisuvaatimuksen késittelyprosessi 14.)

6.4 Erityistilanteet

Mikali oikaisuvaatimus on saapunut myohassa, tulee tarkistaa, etta postitus on onnis-
tunut paatoksen antamisen yhteydessa. Mikali paatos on palautunut Kelaan, ei valitus-
aika ole l&dhtenyt kulumaan, koska asiakas ei ole saanut p&atosté tiedoksi. Palautunut
posti skannataan jarjestelmaan ja palautuneen postin kasittelysta vastaa vakuutuspiirit.
Kelan ohjeistuksen mukaisesti palautunut posti lahetetdan asiakkaalle uudelleen ja mi-
kali posti ei enda uudelleen palaudu Kelaan, tiedoksisaantipaivé ja valitusaika laske-
taan uudelleenpostituspaivdmaaran perusteella. Jos oikaisuvaatimuksen on tehnyt toi-
meentulotuen hakijan perheenjéasen, joka kuuluu toimeentulotukiperheeseen, késitel-
l4&n oikaisuvaatimus kuitenkin sen henkilén nimissd, jolle toimeentulotukipédatds on

annettu. (Oikaisuvaatimuskeskus 2018, oikaisuvaatimuksen kasittelyn prosessi 15.)

Asiakas voi myos perua oikaisuvaatimuksensa kirjallisesti ennen kuin pa&tosta on an-

nettu. Talloin esittelija tekee ratkaisun jarjestelméssa ja se tallennetaan jarjestelmaén



tiedolla hylatty, koska tiedolla peruttu, ei padase antamaan lainkaan paatosta. Perumi-
seen johdosta annettavalle paatokselle kaytetdan valmista mallipohjaa. (Oikaisuvaati-

muskeskus 2018, oikaisuvaatimuksen késittelyn prosessi 15.)

6.5 Jatkovalitus hallinto-oikeudelle

Mikali asiakas on tyytymaton oikaisuvaatimuskeskuksen antamaan paéatokseen, han
voi tehda siité valituksen hallinto-oikeudelle. Asiakas laatii valituksen ja toimittaa sen
Kelaan tai suoraan hallinto-oikeudelle valituslomakkeella. Esittelij& ottaa muutoksen-
hakutyon késittelyyn. Valitus on kasiteltava kiireellisesti. Paasaantdisesti muutoksen-
hakutyon kasittelee eri jaosto kuin se, jossa oikaisuvaatimuspaatds on annettu. (Hal-
lintolaki 4 luku 178, 5 luku 238; Oikaisuvaatimuskeskus 2018, valituksen kasittelyn ja
muutoksenhakuasteen paatoksen toimeenpanon prosessi 5.)

Esittelija tunnistaa valituksen eli selvittad mité paatosta/paatoksia asia koskee. Epasel-
vissé tapauksissa asiakkaalta selvitetddn, mita paatosta valitus koskee tai onko ky-
seessd ylipaataan valitus. Esittelija Kirjaa jarjestelmaan muutoksenhaun perustiedot eli
saapumispaivan, mihin paatokseen valitus liittyy ja valituksen syyn/syyt. Mikéli vali-
tus on saapunut hallinto-oikeuteen josta lausuntopyynnén myota Kelaan, kirjataan va-
lituksen saapumispaivamaaréksi hallinto-oikeuteen saapumisen ajankohta. Valituksen
kohteena olevan oikaisuvaatimustyon asiakirjat liittyvat rekisterdinnin my6ta muutok-
senhaku-tydhon. Esittelija lisad tydhdn myos muut tarpeelliset asiakirjat, mahdolliset
yhteydenotot seka viestit. (Oikaisuvaatimuskeskus 2018, valituksen kasittelyn ja muu-

toksenhakuasteen paatoksen toimeenpanon prosessi 5-6.)

Esittelija tutkii oikaisuvaatimuspaatoksen oikeellisuuden, konsultoi tarvittaessa pu-
heenjohtajaa ja kirjoittaa lausunnon ja saatteen hallinto-oikeuteen. Lausunto ja saate
Kirjoitetaan Word-kirjepohjalle. Lausuntoon Kirjoitetaan oleelliset asiat ja mikéli asi-
aan liittyy oleellisia yhteydenottoja ja kommentteja, myds ne kirjataan lausuntoon.
Saatteeseen kirjoitetaan asiakirjakohtainen liiteluettelo mukaan liitettavista asiakir-
joista. Mikaéli valitus on saapunut sahkoisen jarjestelman kautta, kirjataan hallinto-oi-

keuteen lahtevadn saatteeseen: Valituskirjelma on toimitettu sdhkoisend asiakirjana



Kelan suojatun séhkoisen asiointipalvelun kautta (Laki s&hkoisesta asioinnista viran-
omaistoiminnassa 9 §). Lausunto ja saate liitetadn valitukseen. (Oikaisuvaatimuskes-
kus 2018, valituksen kasittelyn ja muutoksenhakuasteen paatoksen toimeenpanon pro-

sessi 6.)

Tilanteessa jossa asiakkaan valitus koskee useampaa eri paatosta, mutta on asiasisél-
I61tddn sama, voidaan laatia vain yksi hallinto-oikeuteen menevé lausunto ja todeta sen
koskevan kaikkia paatoksia. Téllaisessa tapauksessa, yhdistetddn useamman olemassa
olevan muutoksenhakutydn asiakirjat ja yhteydenotot yhteen tyohon, johon lausunto
ja saate liitetdan. (Oikaisuvaatimuskeskus 2018, valituksen kasittelyn ja muutoksen-

hakuasteen paatdksen toimeenpanon prosessi 7.)

Mikali oikaisuvaatimuskeskuksen p&atoksessa huomataan olevan virhe, annetaan uusi
oikaisuvaatimuspééatos ja lahetetddn hallinto-oikeuteen tiedoksi (Hallintolaki 8 luku
508, 518). Paatos tehdadn uutena oikaisuvaatimuspaatoksena esittelyn kautta. Valitus
ldhetetdédn joka tapauksessa Hallinto-oikeuteen. Esittelija tulostaa asiakirjat jarjestel-
maésté yksipuolisina tulosteina ja jarjestaa asiakirjat. Muutoksenhakuelimelle lahetet-
tavat asiakirjat ovat saate, lausunto valitukseen, valituskirjelma liitteineen/ hallinto-
oikeuden lausuntopyyntd, valituksen kohteena oleva oikaisuvaatimuskeskuksen an-
tama paatos valitusosoituksineen, oikaisuvaatimus liitteineen, vakuutuspiirin antama
toimeentulotukip&é&tos, hakemus liitteineen seka muut ratkaisuun vaikuttavat aineistot.
Valitus postitetaan asiakirjoineen ja lausuntoineen hallinto-oikeuteen. Valituskirjelma
liitteinen lahetetaan sille hallinto-oikeudelle, jonka tuomiopiirissa valittajan kotikunta
sijaitsee ja Helsingin hallinto-oikeudelle, jos henkil6lla ei ole kotikuntaa. Jos perheen-
jasenilla on eri kotikunnat, toimitetaan valitus sille hallinto-oikeudelle, jonka piiriin
valittajan kotikunta kuuluu. (Hallintolainkayttolaki 2 luku 128; Oikaisuvaatimuskes-
kus 2018, valituksen kasittelyn ja muutoksenhakuasteen paatoksen toimeenpanon pro-
sessi 7-10.)

6.6 Hallinto-oikeuden paatoksen taytantdonpano

Hallinto-oikeus toimittaa Oikaisuvaatimuskeskuksen lausunnon asiakkaalle tiedoksi ja

asiakas antaa oman vastineensa muutoksenhakuelimelle. Jos asiakas antaa vastineen



asiassa ja toimittaa sen Kelaan, vastine tallennetaan jarjestelméan. Vastine lahetetédén
hallinto-oikeudelle tarvittaessa Kelan lisdlausunnon kanssa. Hallinto-oikeus arvioi
kuulemisen tarpeen ja hoitaa kuulemisen. Tarvittaessa, hallinto-oikeus voi kysya lisa-
tietoja/taydennysta Kelasta. (Oikaisuvaatimuskeskus 2018, valituksen késittelyn ja

muutoksenhakuasteen paatoksen toimeenpanon prosessi 11.)

Kun hallinto-oikeus on antanut paatoksen, se lahetetdan oikaisuvaatimuskeskukselle.
Hallinnollinen esittelija jakaa hallinto-oikeuden paattkset esittelijoille toimeenpanta-
vaksi. Esittelija tallentaa paatoksen ja tekee muut tarvittavat toimenpiteet ohjeen mu-
kaisesti. Esittelija ilmoittaa paatoksesta hallinto-oikeuden paatosten sisallon seuraami-
seen nimetylle vastuupuheenjohtajalle, joka seuraa paatosten sisaltda ja tiedottaa muita
puheenjohtajia/esittelijoitd merkittavistd paatoksista. Hallinto-oikeudessa muuttu-
neista paatoksistd tiedotetaan myods Oikaisuvaatimuskeskuksen paéllikkod. (Oikai-
suvaatimuskeskus 2018, valituksen késittelyn ja muutoksenhakuasteen p&&toksen toi-

meenpanon prosessi 12.)

Esittelija ottaa muutoksenhakuasteen paatoksen taytantoonpano-tyon kasittelyyn.
Taytantdonpanopéétds perustellaan viittaamalla hallinto-oikeuden p&étkseen, esim.
”Hallinto-oikeus on 10.7.2017 antamallaan paatoksella kumonnut Kelan Oikaisuvaa-
timuskeskuksen 16.2.2017 antaman paatoksen. Hallinto-oikeuden péaatoksen mukaan
tulonasi tammi- ja helmikuun 2017 toimeentulolaskelmissa tulee ottaa huomioon vain
sinun tulosi ja menosi. Laskelmissa on otettava menona huomioon yksin asuvan pe-
rusosa. Oikaisuvaatimuskeskuksen 16.2.2017 antamaa paatostd on muutettu hallinto-
oikeuden paatoksen mukaisesti.” (Oikaisuvaatimuskeskus 2018, valituksen kasittelyn

ja muutoksenhakuasteen paatoksen toimeenpanon prosessi 16-17.)

Paadtokseen on lisattdva myos tieto, ettd ”Tahdn padtokseen ei ole oikeutta hakea muu-
tosta silt& osin, kuin asia on ratkaisu hallinto-oikeudessa.” Toimeenpanopéaétoksen te-
kee loppuun saakka esittelija. Mikéli asia tutkitaan uudelleen ja annetaan uusi oikai-
suvaatimuspaatos, esittelijé esittelee ja puheenjohtaja varmentaa paatoksen, kuten nor-
maalisti oikaisuvaatimuspaatoksessa menetelldan. (Oikaisuvaatimuskeskus 2018, va-

lituksen kasittelyn ja muutoksenhakuasteen paatoksen toimeenpanon prosessi 17.)



6.7 Valitus korkeimpaan hallinto-oikeuteen

Mikali Kela on tyytymaton hallinto-oikeuden péaatokseen, se voi hakea valituslupaa ja
valittaa paatoksestd korkeimmalle hallinto-oikeudelle. P&&tos valitusluvan hakemi-
sesta tehddén lakiyksikdssa ja asia valmistellaan Kelan Osaamiskeskuksessa. Asiak-
kaan ollessa tyytyméton hallinto-oikeuden antamaan paatokseen, han voi myos hakea
valituslupaa ja valittaa korkeimmalle hallinto-oikeudelle. (Hallintolainkéyttolaki 2
luku 98). Mikaéli asiakas toimittaa valituksen virheellisesti Kelaan eikd korkeimpaan
hallinto-oikeuteen, Kela lahettad asiakirjan vélittomaésti korkeimpaan hallinto-oikeu-
teen. (Oikaisuvaatimuskeskus 2018, valituksen kasittelyn ja muutoksenhakuasteen

paatoksen toimeenpanon prosessi 19-20.)

Korkein hallinto-oikeus késittelee ja antaa ratkaisun valitusasiaan. Paatos saapuu tie-
doksi Kelaan / Oikaisuvaatimuskeskukseen. Jos korkein hallinto-oikeus hyvéksyy va-
lituksen kokonaan tai osittain, asia palautetaan Kelan oikaisuvaatimuskeskukseen uu-
den toimeentulotukipd&toksen tekemista varten. Menettely on sama kuten hallinto-oi-
keuden paatoksen kohdalla. Jos péatos ei aiheuta muutoksia, tyo suljetaan ja jos Kor-
kein hallinto-oikeus ei anna valituslupaa, aiempi hallinto-oikeuden paétos jaa voi-
maan. Asia on lainvoimainen heti paatoksen antamishetkesté. (Oikaisuvaatimuskeskus
2018, valituksen kasittelyn ja muutoksenhakuasteen paatoksen toimeenpanon prosessi
20.)

7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon aihe osoittautui osaltaan haasteelliseksi, koska aloittaessani tut-
kimusta, perustoimeentulotuki oli ollut Kelan mydntdména etuutena ja oikaisuvaati-
mukset oikaisuvaatimuskeskuksen ratkaistavana vasta vahan yli vuoden. Perustoi-
meentulotuen siirto Kelaan on ollut yksi suurimmista muutoksista Suomen sosiaalitur-
vajarjestelmassé ja on ollut mielenkiintoista ndhda ja kokea konkreettisesti, miten tima
muutos on tapahtunut ja miten asiat ovat edenneet. Opinndytetyoni tarkoituksena oli
kertoa oikaisuvaatimuksen tekemisestd ja ratkaisemisesta niin lainsaadannén kuin

ké&ytannon nékodkulmasta.



Ensisijaisina dokumentteina opinndytetyssani olivat voimassa oleva lainsdédanto seka
oikaisuvaatimuskeskukselta saamani materiaali. Koska opinnéytetyoni oli oikeustie-
teellinen, toimi lainsaadanto, oikaisukirjallisuus seka oikaisuvaatimuskeskuksen ma-
teriaali keskeisend tietoldhteend. Oikaisuvaatimusprosessia kasitelladn kirjallisuu-
dessa véhéan, minka takia muutamasta kéayttdmastani Kirjasta ja lainsdadédnnosta muo-
dostuivat ne tarkeimmat tietol&hteet. Tutkimuksen lahtokohtana oli kuitenkin aiheen

ymmartaminen, selittdminen ja yksityiskohtainen analyysi.

Taman opinnaytetyon tekeminen syvensi omaa osaamistani tyossd, jota parhaillaan
teen ja avasi minulle tydssani tarvittavaa lainsdéddantoa ja sen soveltamista. Opinnay-
tetyostani hyotyvat esimerkiksi Kelassa perustoimeentulotuen ratkaisutydssa tydsken-
televét henkil6t: asiakkaat haluavat usein tietoa oikaisuvaatimusten ja valitusten teke-

misesta ja yleisesti koko muutoksenhakuprosessista.

Mahdollisille jatkotutkimuksillekin l6ytyisi aiheita. Jatkotutkimuksena voisi esimer-
kiksi asiakaskyselyin tutkia, kuinka hyvin toimeentulotuen asiakkaat tietdvat, miten
oikaisuvaatimusta haetaan ja miten he kokevat oikaisuvaatimusprosessin ja varsinai-
sen muutoksenhaun. Olisi kiinnostavaa tietdd myos, kuinka hyvin asiakkaat ymmarta-

vat oikaisuvaatimukseen annetun paatoksen sisaltoa.
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