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- Sahkoinen portaali vammaisten naisten tydelamataitojen tueksi

Tama toiminnallinen opinnaytetyd on kehittamistyd, jonka tuotoksena on kehitetty sahkdisen
nettiportaalin ~ sisaltd vammaisille naisille sek& heiddn kanssaan tydskenteleville
ammattihenkildille. Toimeksiantajana tyolle toimii Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus,
joka on mukana Oman elamé&n nainen —hankkeessa. Mukana hankkeessa ovat myds Turun
Ammattikorkeakoulu, Autismisdatio seka kehitysvammaliitto. Hankkeen tarkeimpana tavoitteena
on kehittda tydpajamalli vammaisten naisten tydelamavalmiuksien edistamisté varten. Hankkeen
on maara paattyd vuoden 2019 lopussa, jolloin lopullisen portaalin tulee olla myds valmis.
Kehittamistyoni ja osuuteni portaalin siséllon tyostdmisessd sai alkunsa syksylld 2017 ja on
paattynyt osaltani kevaan 2018 aikana.

KehittAmistyoni tavoitteena oli luoda séhkdisen nettiportaalin siséltd, joka tukisi ja lisdisi
vammaisten naisten tytelamaétaitoja tulevaisuudessa. Tydelamataitoja tukemalla pystytaan myos
lisddméaéan paremmin naisten osallisuutta yhteiskunnassamme tulevaisuudessa. Tavoitteena oli
myos kehittdé selkokielinen ja monipuolinen kokonaisuus nettiportaalin sisélloksi, joka palvelee
mahdollisimman monia kayttajia.

Kehittamisprosessissa toteutui aluksi tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutuksen tyéstdminen
ja lopuksi prosessin paattaminen ja arviointi. Kehittamistydn raportissa on aluksi kayty lapi
kehittdmistydn lahtdkohtia. Teoria osuudessa keskitytddn vammaisten henkildiden tilanteeseen
yhteiskunnassamme sekad tyoelamataitoihin ja niiden tukemiseen. Neljannessa paaluvussa
kuvataan kaytetyt menetelmat, aikataulu seka nettiportaalin siséltd. Viimeiseksi raportissa on
pohdittu seké& arvioitu tuotosta, prosessia sek& omaa kehittymisté tyon aikana.

Kehittamistyon tuotos eli nettiportaalin sisélto tullaan toteuttamaan séhkbiseen muotoon vuoden
2019 loppuun mennessé. Portaalin ajatuksena on hyodyttdd sekd asiakkaita itsendisesti, etta
ohjaajia apuvélineena tulevissa tydpajoissa. Tyodelaméataitoja on monia, mutta kehittAmistydni
osuuteen kuului niista itsetuntemus, vuorovaikutustaidot, keskittymiskyky, stressinsietokyky seka
tasmallisyys. Portaalin sisaltoon on kehitetty naistd tydelaméataidoista harjoitteita, vinkkeja ja
videoita.
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TOWARDS CAREER MANAGEMENT SKILLS

- A web portal to support career management skills for women with disabilities

This Bachelor’s thesis is a functional development project. The outcome of the project is a web
portal which is aimed at women with disabilities and those who work with them. The portal is a
part of a project called Oman elaméan nainen (Woman of her own life) which has been assigned
by KTO — Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus (The Support and Expert Center for
Persons with Intellectual Disability). The project aims to create a workshop model to promote the
career management skills of women with disabilities. Turun Ammattikorkeakoulu,
Kehitysvammaliitto and Autismisdatio also contributed to the project. The project is scheduled to
be finished in 2019 by which the portal is due to be ready for use as well. My own functional
development project begun in the autumn of 2017 and was completed in the spring of 2018.

The goal of the development project was to create a web portal that would support the career
management skills of women with disabilities in the future. By supporting career management
skills it is possible to prevent the exclusion of women with disabilities and to promote their
participation in society. The goal was to develop a versatile portal that serves as many users as
possible.

Development process proceeded fluently including planning, execution, evaluation and finishing.
The report initially considers the starting point for the development project. The theory section
focuses on the situation of people with disabilities in our society and career management skills.
The fourth chapter describes the methods that have been used, the project schedule and the
portal. In the end, | evaluate the product and the process. | also evaluate my own development
during the project.

The portal website will be made by the end of 2019. The idea is that the portal can be used by
people with disabilities and those who working with them. There are many career management
skills, but my job was to design the five of them and that are self-knowledge, interaction skills,
concentration, stress tolerance and punctuality. The portal includes exercises, videos and theory
sections.

KEYWORDS:

Career management skills, people with disabilities, participation, portal



SISALTO

1 JOHDANTO

2 KEHITTAMISTYON LAHTOTILANNE
2.1 Kehittamistyon tarve
2.2 Tyéryhma

2.3 Kehittamisty6n tavoitteet

3 VAMMAISTEN HENKILOIDEN TILANNE YHTEISKUNNASSAMME
3.1 Vammaisten henkildiden haasteet tyollistymisessa

3.2 Vammaisuus ja kehitysvammaisuus

3.3 Vammaisten henkil6iden osallisuus yhteiskunnassamme

3.4 Sosiaalinen kuntoutus ja osallisuus

4 TYOELAMAVALMIUDET JA NIIDEN TUKEMINEN
4.1 Tybelaméavalmiuksien tukeminen

4.2 Minékuvan ja itsetunnon tukeminen

4.3 Itsetunnon merkitys tyollistymisessa

4.4 Vuorovaikutustaidot

4.5 Muut ty6elamataidot

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA TUOTOS
5.1 Toiminnallinen kehittdmistyo ja menetelmét
5.2 Kehittamistydn prosessi

5.3 Tuotoksena nettiportaalin sisaltd

6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI
6.1 Tuotoksen arviointi
6.2 Prosessin arviointi

6.3 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

LAHTEET

10

12
12
13
14
16

18
18
19
20
22
23

25
25
27
30

35
35
36
38

40



LITTEET

Liite 1. Esimerkkeja portaalin harjoitteista.

KUVIOT

Kuvio 1. Projektitydn lineaarinen malli mukaillen (Toikko & Rantanen 2009, 64). 27



1 JOHDANTO

Vammaispalvelut uusiutuvat kehitysvammahuollon palvelurakennemuutosten ja
uudistuvan vammaislainsdadannon vuoksi, joten vammaisten henkiléiden palvelut ovat
suurien muutosten edessa valtakunnallisesti. Nykypaivan odotuksiin ja asiakkaiden
tarpeisiin ei valttaméattd pystytd vastaamaan enda voimassa olevilla palveluilla.
Opinnaytetyéni on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tein tyoelamalahtdisesti

toimeksiannosta. Tekstissa viittaan opinnaytetydhon kehittamistyona.

Turun Ammattikorkeakoulu on mukana kehittdmassd Oman elaman nainen —hanketta
yhdessa Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuksen, Autismisaation ja
Kehitysvammaliiton kanssa. Hankkeen puitteissa tarjottiin opinnaytety® aihetta liittyen
vammaisten naisten tyoelamé&valmiuksien tukemiseen. Taman kehittamistyon
tavoitteena on kehittdda sahkodisen nettiportaalin sisdlté vammaisten naisten
tydelamavalmiuksien tueksi ja lisadmiseksi. Portaalin avulla pyritddan myods tukemaan
naisten itsearvostusta ja lisddmaan heidan hyvaksyntaa itsedan kohtaan. Portaalin
tavoitteena on olla selkokielinen ja monipuolinen kokonaisuus, jota asiakkaat voivat
itsendisesti kayttdd. Mahdollisuutena on myés tehda tehtavid yhdesséa ammattihenkilon
kanssa. TyOelaméataitoja on monia, mutta kehittamistyoni tuotokseen niisté valikoitui
itsetuntemus, stressinsietokyky, keskittymiskyky, vuorovaikutustaidot seka tasmallisyys.
Tehtavani oli suunnitella sellainen kokonaisuus ja idea nettiportaalille, jota hankkeen
tyontekijat voivat jatkaa muiden tydelamaétaitojen osalta. Kehittdmastani sisallosta
luodaan nettisivut vuoden 2019 loppuun mennessd, Oman eldaman nainen —hankkeen
puitteissa. Nettiportaali tulee I6ytym&én osoitteesta http://www.omanelamannainen.fi.

Tekstissa kaytan tydelamaéataidoista myds nimitysta tydelaméavalmiudet.

Kehittdmistyoni ja osuuteni portaalin sisallén tyéstamisessa sai alkunsa syksylla 2017,
jolloin otin vastaan KTO:n toimeksiannon. Kehittdmistyota tydstettiin aktiivisesti kevaan
2018 aikana ja se on paattynyt osaltani toukokuussa 2018. Raportissa on aluksi kayty
lapi tyon lahtokohtaa, joka pitaa sisalladn taustan ja tarpeen maarittelyd seka
toimeksiantajien ja yhteistybkumppaneiden esittelyd. Samassa luvussa on myo6s
maadritelty tavoitteet kehittamistydlle. Tietoperusta —osio toimii pohjana koko tydlle ja
siind on kayty lapi vammaisten henkildiden tilannetta yhteyskunnassamme seka
tybelamataitoja ja niiden tukemista. Taman jalkeen on kuvattu kehittdmistyon toteutusta,

johon kuuluvat prosessin vaiheet, menetelmat sekd nettiportaalin sisdllén esittely.
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Lopuksi raportissa on pohdittu sek& arvioitu tuotosta, prosessia sekd omaa kehittymista
tyon aikana. Samassa luvussa olen kaynyt lapi myds tyon

jatkokehittdmismahdollisuuksia.

Kiinnostus aiheeseen tulee syventavien ammattiopintojen harjoittelusta, jonka tein
lievasti kehitysvammaisten tuetussa asumisessa seka tydsuhteestani erityista tukea
tarvitsevien lasten kanssa. Tyoharjoittelussani seka tydsséani olen nahnyt, ettd monella
kehitysvammaisella saattaa olla sosiaalisia haasteita ajatellen tulevaisuuden
tyollistymista sekd negatiivinen minakuva. Onkin mielenkiintoista paasta perehtymaan,
millaiset asiat naihin vaikuttavat ja miten niita voisi tyostaa yhdessa kehitysvammaisten
kanssa. Vammaisilla inmisilla ei valttdmaétta ole aina voimavaroja kertoa, mita elamaltédan
haluaa tai saada &antaan kuuluviin. Haluan omalta osaltani vaikuttaa siihen, millaisina
vammaiset ihmiset itsenséd ndkevat ja kuinka he uskovat itseensad ja vaikuttamisen

mahdollisuuksiinsa.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOTILANNE

2.1 Kehittamistyon tarve

Suurimmalle osalle kehitysvammaisista aikuisista ammatillinen koulutus on arkipaivaa
Suomessa. Tasta huolimatta oikeus ty6hon ei kuitenkaan toteudu niin kuin sen pitéisi.
Vaikka moni kehitysvammaisista aikuisista saa ammatillisen koulutuksen, suurin osa
heistd sijoittuu tyo- ja pdaivatoimintakeskuksen asiakkaiksi. Avoimet tydmarkkinat
saattavat olla siis vain kaukainen haave. Kehitysvammaisten henkiléiden ammatillisen
koulutuksen jalkeisissa tydllistamisen tukitoimissa on paljon kehitettavaa
yhteiskunnassamme. (Manty 2000, 66.) Oman elaman nainen -hanke kohdistuu
vammaisiin naisiin, joita yhdistavat kommunikoinnin, oppimisen, ymmartamisen ja
mielenterveyden pulmat. Riski syrjaytymiseen on moninkertainen ja palkkatyd nahdaan
pelkkdna haaveena. (Oman elaman nainen 2017.) Kehittamistytni vastaakin naihin
tarpeisiin lisdamalla tyollistymisen tukitoimia. Kehittamistydssa pyrin selvittdmaan,
millaisia sosiaalisia ja tydelamalahtdisia ongelmia ja rajoitteita vammaisilla naisilla on,
jotta pystyisimme kehittamaan yhdess& hankkeen yhteistydkumppaneiden kanssa
séhkoisen portaalin tydelamavalmiuksien tukemiseen. Vammaisten henkildiden
muuttuvat palvelut ovat aihe, josta on kayty paljon yhteiskunnallista keskustelua, joten

opinnaytety6 on monelta osin ajankohtainen.

KTO:lla, joka on kehittamistyoni toimeksiantaja, oli tarjolla erilaisia opinnaytetydaiheita
littyen vammaisten henkildiden tydllistymiseen. Aluksi aiheeni oli itsetuntemusta lisdava
nettiportaali vammaisille naisille, mutta prosessin kuluessa se laajentui
tybelaméavalmiuksien tukemiseen. Aiheen muuttuminen ja tarve tuli esiin hankkeen
yhteistydkumppaneilta. Oman eldmén nainen —hankkeessa luodaan tydpajamalli
tydelamavalmiuksien tukemiseen ja kehittamistyoni tuotos, eli portaali tulee olemaan
apuvalineend tybpajoissa tulevaisuudessa. Opinnaytetdissa voi olla vaarana, etta aihe
on toimeksiantajan puolesta lilan laaja tavallisena opinnaytetyona toteutettavaksi. On
myds opiskelijan vastuulla huolehtia siitg, etta aiheen rajaus mahdollistaa opinndytetytn
toteuttamisen ja raportoinnin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 18.) K&vimme paljon
keskustelua aiheen laajuudesta ja rajallisen ajan vuoksi kehittamistehtavakseni nimettiin
viisi tydelamavalmiutta, joiden sisallon tuottaisin. Oma tuotokseni on siis osa laajempaa
kokonaisuutta, jota Oman eldméan nainen -hankkeessa jatketaan vuoden 2019 loppuun

asti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jasmin Joutsela



2.2 Tyoryhma

Toimeksiantajana talle kehittamistyolle on Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus
eli KTO, joka on suunnitellut hankkeen nimeltd Oman elaman nainen. Hanke on alkanut
tammikuussa 2017 ja sen on maara paattya joulukuussa 2019. Hanke toteutetaan
kahdessa maakunnassa, jotka ovat Varsinais-Suomi ja Uusimaa. (Oman eldmén nainen
—hankesuunnitelma 2016). Ensisijaisena kohderyhmé&na hankkeessa ovat vammaiset
naiset, joilla saattaa olla haasteita oppimisen, ymmartamisen, kommunikoinnin ja
mielenterveyden pulmien kanssa. Yksi hankkeen tarkeimmistd tavoitteista on kehittaa
tydpajamalli tydelamavalmiuksien edistamista varten naille naisille. Tarkoituksena on
my6s hankkeen avulla torjua vammaisten naisten syrjaytymista ja edistdaa heidan
osallisuuttaan yhteiskunnassa. (Turku AMK 2018.) Hankkeen toisena kohderyhmana
ovat sosiaali- ja terveysalan, opetusalan ja TE-palveluiden ammattihenkilostd, jonka on
tarkoitus saada tyopajamallista kayttoonsé uusi palvelumuoto. Sen avulla voidaan lisata
vammaisten naisten tydelamavalmiuksien vahvistamisessa ja tukemisessa tarvittavaa

osaamista. (Oman elamén nainen —hankesuunnitelma 2016.)

Oman elaméan nainen —hankkeen tydpajamallin kehittdminen on toteutettu niin, etta
hankekumppanit jarjestavat kukin omalla alueellaan ty6pajaryhmid, joiden vetdjina ovat
projektin suunnittelijat ja hankekumppanin osoittama tyopari. Tydpajaryhmissa
vammaiset naiset eli kokemusasiantuntijat ovat keskeisimpia toimijoita. Onkin tarkoitus,
ettd vammaiset naiset kehittavat tyopajamallia yhdessa ammattilaisten kanssa ja taman
avulla pystytdan parantamaan haisten itsearvostusta seka tydelaméavalmiuksia.
Tyopajamallin lisdksi hankkeen tuloksena pyritdan yksildtasolla ty6d- ja toimintakyvyn
parantumiseen ja yleiselld tasolla vammaisten naisten tasa-arvoisempaan asemaan
yhteiskunnassamme. (Oman elaméan nainen —hankesuunnitelma 2016.) Kehittamistyoni

tuotoksen eli nettiportaalin ajatellaan olevan yksi tydpajojen apuvéline tulevaisuudessa.

Hankkeen on suunnitellut kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus, joka tarjoaa
palveluja kehitysvammaisille ja muille erityista tukea tarvitseville ihmisille Varsinais-
Suomen alueella. KTO tarjoaa asiakkailleen tuki- ja osaamiskeskuksen, jossa on
kuntoutus- ja kriisipaikkoja henkildille, joilla on kehityksellisia neuropsykiatrisia haasteita.
Heidan toimintaansa kuuluvat myds asumispalvelut kahdeksassatoista asumisyksikdssa
ja niita tukevat tyo- ja paivatoimintapalvelut. KTO:ssa tarjotaan myds valmentavaa
koulutusta kehitysvammaisille ja muuta erityista tukea tarvitseville liittyen itsendiseen

elamaan, tyohon ja jatko-opintoihin. (KTO 2017.) Oman elaméan nainen —hankkeessa
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ovat mukana myods KTO:n lisdksi Autismisaatio, Kehitysvammaliitto ja Turun
Ammattikorkeakoulu. Autismisaation toiminta perustuu vahvaan neuropsykiatristen
oireyhtymien, erityisesti autismin kirjon tuntemukseen. Sen toiminta koostuu
monipuolisista asumiseen, tyd- ja paivatoimintaan, ohjaus- ja valmennustoimintaan,
terveydenhuollon vastaanottopalveluihin seka kehittdmis- ja tutkimustoimintaan liittyvista
palveluista. (Autismisdatid 2018.) Yksi hankkeen yhteistydkumppaneista on
Kehitysvammaliitto, joka tavoittelee kehitys- ja puhevammaisten ihmisten ja selkokielen
kayttdgjien osallisuutta, yhdenvertaisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta.
Kehitysvammaliitto tekee tutkimuksia, koulutuksia ja he tuottavat erilaisia materiaaleja.
(Kehitysvammaliitto 2017.)

2.3 Kehittamistyon tavoitteet

Suomen hallituksen laatiman vammaispoliittisen ohjelman (VAMPO), tarkoituksena on
edistdd vammaisten  ihmisten  itsendisyytta, itsemaarddmisoikeutta  seka
yhteiskunnallista osallisuutta. (Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010 -
2015, 3.) Naihin edelld mainittuihin tavoitteisiin perustuu osittain myo6s kehittamistyoni
tavoitteet. Tama opinnédytetyd on kehittamistyo ja sen tavoitteena on luoda sahkoisen
nettiportaalin sisélté vammaisten naisten tyoeldméavalmiuksien tueksi ja lisdamiseksi.
TyOelamataitoja tukemalla pystytddn myos lisddmaan paremmin naisten osallisuutta
yhteiskunnassamme tulevaisuudessa. Tavoitteena on myds koota selkokielinen ja
monipuolinen kokonaisuus nettiportaalin sisadlloksi, joka palvelee mahdollisimman monia

kayttajia.

Kehittdmistyon tavoitteena on myds se, ettd se palvelee Oman elaman nainen —
hankkeen méaarittdmia tavoitteita. Tavoitteena hankkeessa on kehittdd monistettavissa
oleva ty6pajamalli vammaisten naisten ty6elamavalmiuksien edistdmista varten ja siten
torjua vammaisten naisten syrjaytymistda ja edistdd heidan osallisuuttaan
yhteiskunnassa. Tavoitteet tahtdavat siis sosiaalisten valmiuksien vahvistamiseen,
joiden avulla vahvistetaan myos asiakkaiden sosiaalista toimintakykya. (Oman elaman
nainen —hankesuunnitelma.) Kehittdmistyon tavoitteena on myos luoda kokonaisuus ja
idea portaalille, joka palvelee mydhemmin hankkeen yhteistybkumppaneita. Prosessin
aikana oli hyva pitaa mielessa kokoajan myds hankkeen tavoitteet, koska tydpajamalli ja

portaali tulevat kulkemaan kasi kadessad tulevaisuudessa. Tarkednd tavoitteena
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kehittamistydlle on myds ollut se, ettd portaali olisi toimiva apuvéline seka itsenaisesti

kayttavien asiakkaiden kanssa, kuin myds erilaisten tyontekijoiden kaytossa.

Kehittamisessé keskeistd on muutos ja tavoitteellisuus (Toikko & Rantanen 2009, 16).
Kehittamistydssani pyrin selvittamaan vammaisten henkildiden tydllistymisen haasteita
ja tuotoksen avulla tukea heidadn tyoelamataitojaan ja my6hemmin mahdollisesti
tyodllistymistaén. Portaali rakentuu asiakkaille suunnatuista tehtavista ja selkokielisista
info-osuuksista. Vammaisten naisten on tarkoitus voida kayttaa portaalia itsenaisesti tai
yhdessa ohjaajan kanssa. Oman elaman nainen —hankkeen tehtavdnd on jatkaa
portaalin sisaltd valmiiksi muiden tyGelamataitojen osalta silla tyylilla ja kokonaisuudella,
jonka olen suunnitellut vuoden 2019 loppuun mennessa. Pidemmalla tahtadimella on
myo6s tavoiteltavaa, ettd portaali levida vammaisten henkildiden kanssa erilaisissa

yhteyksissa tyoskenteleville henkildille.
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3 VAMMAISTEN HENKILOIDEN TILANNE
YHTEISKUNNASSAMME

3.1 Vammaisten henkildiden haasteet tydllistymisessa

Vammaispalveluita on kehitetty paljon viimeisen kolmen vuosikymmenen aikana ja
vammaisten asema yhteiskunnassa on parantunut huomattavasti naiden ansiosta.
Yhteiskuntaa muokataan esteettomammaksi ja yritetddn tuoda palveluita [Ahemmaksi
asiakasta. Valitettavaa on, ettd vammaiset kohtaavat vieldkin syrjivid kaytantéja ja
eriarvoisuutta jokapaivaisessa elaméassa. Yhteiskunnassa vallitsevat asenteet ja
rakenteelliset esteet voivat rajoittaa vammaisten ihmisten itsendista suoriutumista,
osallisuutta yhteiskuntaan seka itsemaaraamisoikeutta. Osallisuuden puute saattaa
johtaa syrjintdan ja tyo onkin yksi eriarvoisuutta vahentéva tekija. (THL 2015.) Oman
kokemukseni mukaan monilla kehitysvammaisilla riittdisi taidot tyon tekoon, mutta
sosiaalisten valmiuksien puuttuminen saattaa tulla esteeksi. Naita voivat olla tydelaman
normit ja tavat sekd myots ennakkoluulot tydyhteison puolelta. Oikeus ty6hén on

perusoikeus, joka kuuluu myds vammaisille.

Sosioekonomisesta nékokulmasta tarkasteltaessa vammaisten yhdenvertainen
osallisuus ty6hon ei yhteiskunnassa kuitenkaan toteudu. Kehitysvammaisista henkildista
ja heidan tydssakaynnistdan puhuttaessa on huomioitava, ettd tyonteko on heille yhta
tarkedd kuin kenelle tahansa ihmiselle ja silla on samanlaisia vaikutuksia. Tyon teolla on
todettu positiivisia vaikutuksia myos kehitysvammaisten henkildiden hyvinvoinnin ja
elamanlaadun parantamisessa. (Manty 2000, 63.) Kehittamistydni nakékulman taustana
voisi pitda Suomen hallituksen laatimaa vammaispoliittista ohjelmaa (VAMPO), joka
linjaa konkreettisia korjausehdotuksia ja toimenpiteita. VAMPO:n tarkoituksena on
edistdd vammaisten  ihmisten  itsendisyyttd, itsemaarddmisoikeutta seka
yhteiskunnallista osallisuutta (Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010 -
2015, 3). Erilaisilla toimenpiteilla yritetdan kehittdd yhteiskuntaamme kohti
itsemaaradmisoikeuden ja esteettomyyden toteutumista. Kaikki yksittdisetkin
toimenpiteet vahvistavat vammaisten asemaa yhteiskunnassa seka heidan
osallisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan. (VAMPO 2010 — 2015, 18.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan yksi suurimmista vammaisten tyollistymista

vaikeuttavista esteista on edelleenkin ihmisten asenteet vammaisia kohtaan.
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Vammaisella henkilolla saattaa olla ammatillinen koulutus ja hyvat valmiudet
tybelamaan, mutta ne saatetaan sivuuttaa hdnen vammansa vuoksi. Tyé on parasta
sosiaaliturvaa ja se on tehokkain keino saada parannuksia aikaan vammaisten
henkildiden elamassa seka osallisuudessa yhteiskuntaan. Huono itsetunto voi olla
yhteydessa esimerkiksi masennukseen, ahdistuneisuuteen ja sosiaalisiin pelkoihin.
Epéaselvd mindkuva seka huono itsetunto voivat siis vaikuttaa valmiuksiin hakea ja tehda
tyota. (THL 2017.)

Kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat usein emotionaalista tukea, mutta nekin ovat hyvin
yksil6llisia tarpeita. Keskeisintd on usein auttaa heitd asioiden ymmartdmisessa.
Mindkuvan  selventdmisessd  seka  itsetuntemuksen lis@dmisessd  moni
kehitysvammainen kaipaa apua ja tukea. (Verneri.net 2014.) Ty6n teosta voidaankin
sanoa, etta silla on paljon positivisia vaikutuksia henkilon itsetunnolle.
Kehitysvammaiset ihmiset kaipaavat myds tunnetta siitd, ettd ovat hyvia ja tarkeitd

tyontekijoitd seka olevansa aktiivinen osa tydyhteiséa ja yhteiskuntaa. (Manty 200, 63.)

3.2 Vammaisuus ja kehitysvammaisuus

Vammaisuuden maarittely ei ole yksiselitteinen asia. Se on muuttuva kéasite, johon vai-
kuttaa, kun vammainen henkil6 kohtaa ymparistonsa esteista tai asenteista johtuvan
tilanteen, joka estdd hanen taysimaardisen osallistumisensa yhteiskuntaan. Vammais-
palvelulaki maarittelee vammaisuuden niin, etté se tarkoittaa henkil6a, jolla vamman tai
sairauden johdosta on pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista ela-
man toiminnoista. (THL 2016.)

Suomen laki madrittelee kehitysvammaisen niin, ettd silloin henkilén kehityksessé on
viivetta tai se on hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun vian tai vamman
vuoksi. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977.) Talla tarkoitetaan sellaista vian
tai vamman aiheuttamaa vajaavuutta, joka vaikuttaa henkilon suorituskykyyn. Kehitys-
vammaisuudella tarkoitetaan my6s ihmisen vaikeuksia ymmartamisessa sek& uusien
asioiden oppimisessa. lhmisen toimintakyky koostuu monista osatekijoista ja kehitys-
vammaisuutta voidaan myos maaritella monin eri tavoin. Sitd voidaan maéaaritella
esimerkiksi ladketieteellisesti seka toimintakykya ja sosiaalista ndkdkulmaa kayttaen.
Yleisin tarkastelumuoto on kuitenkin |aéketieteellinen tarkastelu ja
kehitysvammadiagnoosin maarittaminen. Tallin mitataan henkilon alykkyysosamaaraa

todennettaessa kehitys-vammaisuutta. Nykyddn vammaisuutta tarkastellaan myos
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enemmankin sosiaalisena rakenteena sen sijaan, etta tarkasteltaisiin vain yksittaisia
vikoja ja ongelmia. Pyritdén ottamaan huomioon yksilén ominaisuudet sek& ympéariston

merkitys vammaisuuden aiheuttamien rajoitteiden synnyssa. (Verneri.net 2017.)

Tarkasteltaessa kehitysvammaisuutta puhutaan usein seka alyllisesta etté toimintaky-
kyyn liittyvasta kehitysvammaisuudesta. Alyllinen kehitysvammaisuus tarkoittaa
maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan tilaa, jossa henkilon henkisessa kehityksessa
ja suorituskyvyssd on esteitd tai rajoituksia. Talldin puutteet liittyvat henkilén
kognitiivisiin, kielellisiin, motorisiin tai sosiaalisiin taitoihin. Toiminnallisen maaritelmén
mukaan kehi-tysvammaisuus viittaa henkilon toimintakykyyn liittyviin rajoituksiin.
Ihmisen toimintaky-kya tarkasteltaessa huomio kiinnitetdan yksilon ja yhteison valiseen
suhteeseen. Ihmi-sen toimintakyky kuvaa yksittaisen ihmisen arjessa selviytymisen
mahdollisuuksia ja edellytyksid. Maaritelman mukaan rajoituksia esiintyy kahdella tai
useammalla itsenai-sen elaman alueella. Naitd alueita ovat muun muassa
kommunikaatio, sosiaaliset taidot, omatoimisuus, kirjalliset taidot, yhteisollisyys,
terveydesta huolehtiminen ja turvallisuus, vapaa-ajan aktiviteetit seka tyd. (Matero 2004,
165.)

Aina ei kuitenkaan tulisi pitaa kehitysvammaisuutta pysyvana tilana, silla siihen on mah-
dollisuus vaikuttaa ympariston toimesta. Jos yhteiskunta huomioisi paremmin erilaisten
ihmisten tarpeet, kehitysvamman ei tarvitsisi olla este jokapéaivaisista toiminnoista sel-
viytymiselle. Onkin tarkeda kannustaa kehitysvammaisia itsendiseen elamaan ja tukea
heité paatoksissaan. Yksilollisyyden huomioiminen seké palveluiden tarpeenmukaisuus
tulisi myds ottaa huomioon. Tallgin pystytdan vahentaméaéan vamman aiheuttamia rajoi-

tuksia esimerkiksi sosiaalisten suhteiden alueella. (Matero 2004, 166.)

3.3 Vammaisten henkildiden osallisuus yhteiskunnassamme

Kun ihminen voi osallistua yhteiskunnassa tasa-arvoisesti taloudelliseen, poliittiseen,
sosiaaliseen ja kulttuuriseen toimintaan, se lisé& hanen hyvinvointiaan ja osallisuuttaan.
Osallisuus tarkoittaa siis syrjaytymisen ja syrjayttamisen ehkaisya sekd koéyhyyden
torjumista. Syrjaytyminen taas on monimuotoinen kasite ja se liittyy moneen
aihealueeseen. Syrjaytymisen ehkaisyssa olennaista on ohjata ihmisia takaisin kohti
yhteiskunnan toimintoja, joista he ovat jostain syysta ajautuneet ulkopuolelle.
Syrjaytymisen ehkaisyn avuksi on tehty erilaisia tukitoimia ja prosesseja. Julkisen vallan

tavoitteena on turvata yksilon yhdenvertaisia oikeuksia, voimavaroja ja mahdollisuuksia,
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jotta osallistuminen yhteiskunnan toimintaan olisi mahdollista. Kehitysvammaisen
henkilon kohdalla osallisuus nékyy kaytannossa esimerkiksi siing, ettéd hanelle taataan
paasy sosiaaliturvan piiriin ja tydmarkkinoille. (Leemann ym. 2015, 3.) Tyo on keskeinen
tapa lisdta osallisuutta ja ehkaista syrjaytymistd. Osallisuutta ja yhdenvertaisuutta
pystytaan lisadmaan myos koulutuksen avulla. Yhdenvertaisuus koulutukseen on tarkea

asia seké palveluiden ja tuen turvaaminen opintoihin. (Kaski ym. 2012, 149.)

Vammaispolitiikan haasteita ovat yhteiskunnallinen osallisuus ja osallistuminen Suomen
vammaispolitikan mukaan. Ohjelman mukaan omaa hyvinvointia pystyy rakentamaan
tyon avulla. Koyhyytta ja syrjaytymista pystytaan myos torjumaan sen avulla. Ohjelma
pitaé tarkeana, etté osallisuuden ja yhdenvertaisuuden ndkdkulmaa tarkastellaan laaja-
alaisesti. Edellytyksia osallisuudelle luovat muun muassa ymparistdén esteettomyys,
palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja toimivuus sekéa mahdollisuus omatoimisuuteen
ja itsenaiseen elamaan. (Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010, 30, 90.)
Erikoistutkija Minna Mattila-Aalto toteaa, etta syrjaytymisriski kasvaa aina, mikali henkild
tayttaa vahintaan kaksi seuraavista syrjaytymiseen liitetyista kriteereistda. Naitd ovat
toimeentulovaikeudet, tyottdmyys, huono asumisen taso, terveysongelmat, laheisten
ihmisten puuttuminen seka véakivallan uhrin asema tai vakivallan uhka. Syrjaytymisen
riski kasvaa myds sellaisilla yhteiskunnan jasenilla, joita ei voida paikantaa
sosioekonomisella tasolla, kuten tyontekijat, opiskelijat tai eldkeldiset. (Mattila-Aalto
2012, 1-2.) Riskiryhm&an kuuluvat siis myds vammaiset henkilot, koska vammaisuus
saattaa jo sinalladn aiheuttaa sosiaalista syrjaytymista, eikd mahdollinen palkkatyon
ulkopuolelle jaaminen edesauta tilannetta. Aiemmin todettiin, ettd viranomaisilla ja
yhteiskunnan palveluilla on tarkeé tehtava osallisuuden lis&d&jané, mutta mielestani se ei
yksin riitd, vaan osallisuutta on huomioitava myds kouluissa, tyopaikoilla sek& kaikissa

sellaisissa tahoissa, jotka yhteiskunnassa vaikuttavat.

Osallisuuden ajatellaan tarkoittavan sita, ettd ihminen kuuluu yhteiséon ja pystyy
vaikuttamaan siihen. Se ndhd&éan siis mahdollisuutena vaikuttaa elinymparistéonsa ja
yhteiskunnan kehittdmiseen ja paatdoksentekoon. Jos ihmiselta puuttuu vaihtoehtoja,
tietoa, kokemuksia ja oikeita vaikuttamisen mahdollisuuksia, ei hdnella ole osallisuuteen
voimavaroja. Osallisuus vaatii siis henkilén omaa aktiivisuutta sek& hanesta itsestaan
lahtevaa toimintaa, mutta se vaatii myos tukea yhteisoltd itsendiselle suoriutumiselle ja
osallistumiselle. (Rouvinen-Wilenius & Leino 2010, 234-235.) Voidaankin siis todeta,
ettéd osallisuudessa on kyse ihmisen oikeuksista seka velvollisuuksista yhteiskunnan

jasenena.
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3.4 Sosiaalinen kuntoutus ja osallisuus

Sosiaalinen kuntoutus kuuluu sosiaalihuoltolain palveluihin ja se on tullut voimaan
vuonna 2015. Laki maarittdd, etta sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sen avulla
tuetaan siis syrjaytyneiden henkildiden paluuta yhteiskunnan toimintaan vahvistamalla
kuntoutettavan sosiaalista toimintakykya ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksia.
Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjarjestelmaéa ja kaytanndssa sen
toteutus edellyttdd eri ammattilaisten ja organisaatioiden valista yhteisty6ta ja
verkostoitumista. (Kuntoutusportti 2016.) Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on
henkilon sosiaalinen toimintakyky seka sen avulla pyritddn edistim&an jokaisen
mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaamme. Kuntoutusprosessin aikana yritetaan
minimoida niita toimintaesteita, joita esiintyy vammaisen henkilon ja hdnen ymparistonsa
valisessa kanssakaymisessa. Yleisimpina tydmenetelmina kaytetdan tehostettua tukea
ja ohjausta, ryhméatoimintaa, sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden ja elamanhallinnan
edistdmista seka arjen toimintojen tukemista. Kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilut,
tyopajat, vertaistuki sek& erilaiset kotiin vietavat palvelut ovat usein kaytettyja
menetelmia. (THL 2017.)

Asiakkaan kokonaisvaltainen kuntoutuminen mahdollistuu, kun ammattilaiset tekevéat
tiivista yhteystyoté eri tahojen kanssa. Kuntoutuksellinen nakokulma olisikin hyva pitaa
aina mielessa, kun kohdataan kehitysvammainen henkil6 esimerkiksi tyd- ja
paivatoiminnassa. Arvolahtdkohtina kehitysvammaisen kuntoutukseen pidetaan tasa-
arvoa, osallistumista ja voimaantumista. Osallistumisella tarkoitetaan téassa yhteydessa
asiakkaan mahdollisuuksia osallistua omaan elamaan ja siihen liittyviin paatoksiin seka
valintoihin. Asiakkaan vastuun merkitystd on myds hyva korostaa. (Rissanen ym. 2008,
505, 516)

Nykyaan kuulee usein puhuttavan kuntouttavasta tytotteesta, josta kaytetdan myos
nimitystd kuntoutumista tukeva tyétapa. Siina periaatteena on, ettéa ihmisen puolesta ei
tehda sellaisia asioita, joita hdn kykenee itse tekemadan. Kuntouttavassa tydotteessa
kannustetaan asiakasta tekemdaan itse paatokset esimerkiksi arkipaivan toimiin ja
toteutuksiin liittyen. Henkil6& autetaan vain niissa asioissa, joista han ei yksin selviydy ja
nekin toteutetaan yhdessa. Talla tyootteella pyritddn arkielaman hallintaan,

omatoimisuuden ja toimintakyvyn  vahvistamiseen, riippumattomuuden ja
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itsemaarddmisoikeuden tukemiseen seka voimavarojen lisdantymiseen. (Jarvikoski &
Harkapaa 2006, 22.)

Keskeistd osallisuudessa on itsemaaraaminen ja henkilén aktiivinen osallistuminen
yhteiskuntaamme, joten kuntoutusta voidaan pitda osallisuutta tukevana toimintana.
Oman elaman nainen —hankkeen tarkoituksena on kehittdd tytpajamalli vammaisten
naisten ty6elamavalmiuksien edistamista varten. Suunnittelemani portaali on yksi osa
tatd hanketta ja sen tarkoitus on myo6s edistda naisten tydelaméavalmiuksia ja lisata
heidan tietoisuuttaan omista asioistaan ja kyvyistaan. Voisikin siis ajatella, etta portaali

tulee tukemaan naisten sosiaalista kuntoutusta tulevaisuudessa.
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4 TYOELAMAVALMIUDET JA NIIDEN TUKEMINEN

4.1 Tydelamavalmiuksien tukeminen

Tyo on jokaisen ihmisen oikeus. Suomessa kehitysvammaisia henkil6ita on noin 40 000,
joista 25 000 on tydikdaisid. Suomen tyoikaisista kehitysvammaisista henkiloista kuitenkin
vain kolme prosenttia on palkkatytssa, kun taas Iso-Britanniassa vastaava luku on 5 —
11 prosenttia ja Yhdysvalloissa noin 10 prosenttia. Tutkimuksien mukaan tydharjoittelu
ja tuettu tyo lisaavat mahdollisuutta tyollistyd myos avoimille tydmarkkinoille, kun taas
tyo- ja toimintakeskukset eivat edistd sitd. Tydelam&an osallistuminen voi parantaa
kehitysvammaisten toimintakyky&, vahvistaa omaa merkityksen tunnetta seka lisata
elamanlaatua ja osallisuutta. Tyottdmyys puolestaan aiheuttaa eriarvoistumista,
syrjaytymistd, pienituloisuutta ja riippuvuutta erilaisiin tukiin seka tuo ihmiselle itselleen

hyodyttomyyden tunteen. (Kehitysvammaliitto 2017.)

Kehitysvammaisten ihmisten tydllisyystilanne —tutkimuksessa vuodelta 2015 todettiin
muun muassa, etta kehitysvammaisten ihmisten tydllistymisen esteina ovat esimerkiksi
suuri tuen ja ohjauksen tarve seka kommunikointiin liittyvat haasteet. Tama perustui
vastanneiden ohjaajien ja tydelaméavalmentajien kokemukseen. Tutkimuksen mukaan
ongelmana  pidettin ~ my6s muita  koettuja  vaikeuksia, kuten  ujoutta,
keskittymisvaikeuksia, sosiaalisia rajoitteita tai tyopaikan normien noudattamisen
vaikeuksia. (Vesala ym. 2015, 5-6.) Tyoelamavalmiuksien vahaisyys ja itseluottamuksen
puute voivat olla kuitenkin osatekijoind estdméssa kehitysvammaisten tyollistymista.

Tarkeinta olisikin tukea ihmisi& heista itsestaan lahtoisin olevista tarpeista kasin.

Oman elaméan nainen -hankkeen tarkeimpana tavoitteena on tukea sek& vammaisten
naisten elaménhallintaa ettd tydelamavalmiuksia. Se voi tarkoittaa yksilollisesti hyvin
monenlaista. Tybelamataitoja on paljon erilaisia ja niitd ovat muun muassa itsetuntemus,
tietotekniset taidot, kielitaito, vuorovaikutustaidot, yhteistyotaidot, kirjallisen ilmaisun
taidot, suullisen ilmaisun taidot, ajankayton hallinta, organisointikyky,
ongelmanratkaisutaidot, vastuullisuus, stressin sietokyky, tasmallisyys, tunnollisuus ja
erilaisuuden sietaminen (Peda.net 2017). Tassa kehittamistydéssa on perehdytty
kuitenkin vain viiteen ty0elamataitoon, joita ovat itsetuntemus, keskittymiskyky,
vuorovaikutus, stressinsietokyky seka tasmallisyys. Erilaisten tukitoimien avulla voidaan

edistaa kehitysvammaisten ihmisten tydllistymisen mahdollisuutta. Selkeét ja hyvin
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ohjeistetut tyotehtavat yhdistettynd tarvittavaan tukeen, voi avata vaylan palkkatyéhon.
(Vesala ym. 2015, 55.)

4.2 Mindkuvan ja itsetunnon tukeminen

Mindkuva kertoo, millaisena jokainen itsedan pitaa ja mika on kasitys itsesta suhteessa
ymparoivddn maailmaan. Mindkuva muovautuu koko eldman ajan ja se kehittyy
vuorovaikutuksessa sosiaaliseen ympadristéon. Sosiaalinen ympéristd muodostuu
esimerkiksi kodista ja vanhemmista, perheestd, ikatovereista tai tydkavereista. Ihminen
saa kokoajan palautetta omasta persoonastaan ja toiminnastaan ymparoivalta
maailmailta, joka taas muokkaa minakuvaa. Mindkuva maaraa myos paljon ihmisen
odotuksia ja tulevaisuuden suunnitelmia. Lapsuus on mind-kuvan kannalta tarkeda
aikaa, silla silloin kognitiivinen kehitys luo pohjaa sille, ettd luottamus omiin kykyihin ja
itseensa lisdantyy. Kehitysvammaisilla ihmisilla mindkuva voi helposti muovautua
negatiiviseksi, johon vaikuttaa esimerkiksi kokemus siitd, ettd heidat kohdataan
vahvuuksien ja taitojen sijaan omien rajoitteidensa kautta. Tasta johtuen
kehitysvammaiset voivat suhtautua elamaan varauksellisesti seka pelata
epaonnistumisia. (Verneri.net 2014.) Jo kolmen vuoden ikdisena ihmisella alkaa
muodostua minakuva, lapsen kasittdessd olevansa itsendinen yksilo. Tarkeimmat
ikavaiheet mindkuvan rakentumisen kannalta ovat neljastd kuuteen ik&vuoteen,

murrosiké ja varhainen aikuisuus. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 137.)

Mindkuva voidaan jakaa kolmeen osaan, joita ovat reaalimindkuva, ihannemindkuva ja
normatiivinen mindkuva. Reaaliminékuva on todellinen kasitys siité, millainen mina olen.
Se muodostuu ulkoisesta minakuvasta, joka nakyy vuorovaikutustilanteissa.
Reaalimindkuva rakentuu myds niin sanotuista henkilokohtaisista minakuvista, joita ovat
esimerkiksi henkilon omat ajatukset luonteenpiirteistéd. NA&itd piirteita ei valttamatta
paljasteta muille ihmisille. (Aho & Laine 2002, 19.) Ihanneminékuva kertoo siita, millainen
ihminen haluaisi olla. lIhanneminaén vaikuttaa myos sellaisten henkildiden ominaisuudet,
joita ihminen ihailee. Reaalimindkuvan ja ihanneminan valilla on aina etaisyytta, joka
kannustaa tavoittelemaan kohti ihannemindd. (Aho & Laine 2002, 19.) Normatiivinen
mindkuva kertoo siitd, minkalaisena henkilén mielestd muut ihmiset pitdvat hanta. Kyse
on siis ympariston odotuksista, jotka yksild on tiedostanut, muttei valttAmatta sisaistanyt.
(Aho & Laine 2002, 19.)
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Myonteisen minakuvan rakentamisessa on tarkeaa, ettd vammainen henkild saa kokea
vaikuttavansa muihin ihmisiin ja tehda itse valintoja. On hyva oppia myds ymmartamaan
ja tuntemaan vastuuta oman kayttaytymisensa seurauksista. Jo lapsena vammaisen on
hyva ymmartda, mita lahitulevaisuudessa on mahdollista oppia ja mihin asioihin
vammaisuus vaikuttaa. Tahan tarvitaan niin onnistumisen kokemuksia, kuin
yrittamistakin. Sosiaalisten taitojen ja itsendistymisen tukeminen ovat asioita, joita
aikuisikaan tulevan henkilon kanssa on hyva kayda lapi. Naiden tukeminen on usein
aloitettava minakuvan vahvistamisesta. Tavoitteena on, ettd aikuisikaan tullut henkild
oppii tiedostamaan oikeutensa, kiinnostuu itsedédn koskevista asioista ja oppii
kunnioittamaan muiden oikeuksia ja omaisuutta. Itsetuntoa vahvistaa kokemus, etté voi

vaikuttaa oman elamansa asioihin. (Kaski ym. 2012, 186-187.)

Itsetunto kertoo siita, miten ihminen itse&an arvostaa. Se on tietoisuutta omista arvoista
ja uskoa omiin mahdollisuuksiin seka itsensa hyvaksymistd. Se on myds ihmisen kyky
luottaa itseensa. Terveen itsetunnon perusta on ehjan mindkuvan syntyminen. Itsetunto
on siis osa mind-kuvaa. Huono itsetunto voi olla yhteydessa esimerkiksi masennukseen,
ahdistuneisuuteen ja sosiaalisiin pelkoihin. Moni kehitysvammainen kérsii huonosta
itsetunnosta ja silloin olisikin tarkeda miettid mista se johtuu. Hyvan itsetunnon omaava
ihminen kykenee nédkemé&én vahvuutensa seké tunnistamaan heikkoutensa. (Verneri.net
2014.) Tunnistamalla konkreettisesti, mista henkilén huono itsetunto johtuu tai miten se
nakyy, pystytadn paremmin myods tukemaan hanté esimerkiksi erilaisten harjoitusten
avulla. Henkilon, jonka on vaikea tuoda sanallisesti ilmi mielipidettddn asioihin, voidaan
kannustaa esimerkiksi kirjoittamaan tai piirtdmaéan ajatuksiaan. Portaalin tarkoituksena
onkin kannustaa vammaisia naisia tutustumaan omiin arvoihinsa, vahvuuksiinsa seka
myos heikkouksiinsa. Portaaliin on tarkoitus kirjoittaa itse tai tuetusti lahi-ihmisen kanssa
asioita omaan elamaan liittyen seka tehda harjoituksia tydelaméavalmiuksia tukien. Talla
tavoin asiakkaalla on aikaa rauhassa tehda ja miettia oman elaméansa onnistumisia seka
haasteita ja niihin voi aina uudelleen palata. Nama ovat tarkeita taitoja myos tydelaman

kannalta ja tukee asiakkaita mahdollisessa tydllistymisessa.

4.3 ltsetunnon merkitys tyollistymisesséa

Kehitysvammaiset lapset karsivat usein huonosta itsetunnosta ja se johtuu osittain
itsensa vertailusta muihin lapsiin. On tiedetty myods pitkdén, ettd jo varhain lapset

vertaavat itsedaan muihin  esimerkiksi koulumenestyksessd, ystavyyssuhteiden
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muodostamisessa seka urheilussa. Tama johtaa monilla kehitysvammaisilla lapsilla
siihen, ettd he kokevat alemmuudentunnetta ikatovereitansa kohtaan tai "tuomitsevat”
itsensa tyhmaksi tai hitaaksi muihin verrattuna. (Lyons 2012.) Vammaisen ihmisen voi
siis olla vaikeaa arvostaa itseaan tai kokea tulevansa hyvaksytyksi yhteiskunnassamme,
koska itsetunnon kehitykseen vaikuttavat asiat alkavat jo niin nuorena. Nykyaan
yhteiskunnassamme pyritddn yhd enemman pois kehitysvamma ja vammaisuus —
maarittelyista ja ihminen pyritd&dn nakemaan omana itsendén. Kokemukseni mukaan
monella vammaisella on kuitenkin paljon haasteita esimerkiksi tydelaméantaidoissaan ja

se voi johtua siita, ettéd hanta on aina kohdeltu ja nahty vain vammansa kautta.

Hyvéan itsetunnon voi tunnistaa esimerkiksi siitd, etta ihminen nékee itsessaan enemman
positiivisia ominaisuuksia kuin negatiivisia, mutta han pystyy silti tunnistamaan
heikkoutensa. Hyvaan itsetuntoon kuuluu myds heikkouksia ja puutteita, mutta niiden
tunnistaminen ja myodntaminen ei horjuta itseluottamusta tai aiheuta suurta ahdistusta.
(Keltikangas-Jarvinen 1994, 17.) Portaalin tavoitteena on tukea vammaisten naisten
itsetuntoa seké tydelamavalmiuksia ja sen avulla olisikin tarkeda paasta pohtimaan omia
heikkouksia ja vahvuuksia ja tukemaan positiivista mind -kuvaa. Tunnistamalla naita
asioita, pystytaan paremmin tukemaan henkildn tydeldmataitoja ja esimerkiksi
auttamaan tyonhaku tilanteita. Keltikangas-Jarvisen mukaan itsed&n arvostava ihminen
luottaa kykyihinsa vaikuttaa omaan elamaéansa ja uskoo aidosti kykyihinsa kohdatessaan
ongelmia. Yksi tarkeimmistd asioista hyvassa itsetunnossa on se, ettd silloin osaa
arvostaa elamaéansa ja se tuntuu ainutkertaiselta ja arvokkaalta. Ajatus perustuu myos
talloin siséiseen itsearvostukseen eikd ihmisen tarvitse suorituksin tai onnistumisin
osoittaa, ettd hé&nen elamallaan on arvoa. (Keltikangas-Jarvinen 1994, 18.) Tarke&a
vammaisten kohdalla olisikin se, etta he uskoisivat pystyvansa vaikuttamaan asioihinsa
tulevaisuudessa ja ymmartdmaan, mita hyétya portaalin tehtavistd on heille. Hyvasta
itsetunnosta voi olla my6s sosiaalisessa elamassa hyotya, silla sosiaaliset taidot seka
kyky tulla muiden kanssa toimeen ovat yhteydessa ihmisen itsetuntoon. (Keltikangas-
Jarvinen 1994, 36.)

Hyva itsetunto tuo itsenaisyytta ja varmuutta omiin paatoksiin. Mikali ihmiseltd puuttuu
itsetunnon tuoma itsenaisyys, hén jaa usein riippuvaiseksi muista ihmista, vaikka kyse
on oman elaman ratkaisuista ja paatoksistd. Muiden ihmisten mielipiteiden mukaan
elamisesta voi olla vaikea paasta eroon ja siitd voi muodostua tapa. (Keltikangas-
Jarvinen 1994, 20.) Itse olen huomannut, ettd monet kehitysvammaiset elavat

esimerkiksi vanhempiensa tai jopa tukihenkildidensd toiveiden mukaan. Omaan
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elamaan liittyvia ratkaisuja voi olla vaikeaa tehda yksin eika siihen valttamatta anneta
edes mahdollisuutta. Tydelamavalmiuksia tukiessa olisikin tarked& pystya tukemaan
vammaisia naisia niin, etta he pystyvét tekemaan tyéelamaan liittyvia paatoksia itse tai

tuetusti, omaan mielipiteeseen pohjautuen.

4.4 Vuorovaikutustaidot

YK:n vammaissopimuksen mukaan jokaisella ihmisell& on oikeus saada tietoa ja ilmaista
itsedan. Jokaisella ihmisella on siis tarve ja oikeus kommunikointiin. lhmisen
vuorovaikutustaitojen kehittyminen alkaa heti syntymasta ja alle vuoden ikdainen lapsi
oppii jo jakamaan huomiota tietoisesti toisen ihmisen kanssa. Kommunikointikyky etenee
lapsuudessa usein niin, ettd ensin vauva oppii ilmeet ja eleet, joita kutsutaan esi-
kielelliseksi kommunikaatioksi. Tata seuraa kielellinen kommunikointikyky ja viimeisena
puhekommunikaatio. Kielen kehitys on siis pitkd prosessi, joka kestda koko elinian.
(Kehitysvammaliitto 2011, 12-14.) Vuorovaikutuksen toteutumiseksi tarvitsemme
yhteisen kielen tai muun tavan kommunikoida muiden ihmisten kanssa. Kommunikointi
vaikeutuu huomattavasti, jos kahden ihmisen valisessa kielessa, kielen ymmartamisessa
tai sen tuottamisessa on vaikeuksia. (Kehitysvammaliitto 2011, 12.) Vuorovaikutus onkin
vastavuoroista toimintaa ja tarkeaa olisi [0ytad kommunikoinnin tapa, jossa jokainen saisi

aanensa kuuluviin.

Jokaisen ihmisen puheen ja sen kayton kehitys on yksildllista, joten myds
kehitysvammaisten kielelliset taidot voivat vaihdella laajasti. Kehitysvammaisuuteen
liittyy yleensa jonkinasteisia ongelmia vuorovaikutustaidoissa, puheen ymmartamisessa
tai puheen tuotossa. Erityispiirteina voi olla puheen tuottamisen vaikeuksia, kaikupuhetta
sekd saman sanan pakonomaista toistamista. Puhe saattaa myots olla sidoksissa
tietynlaisiin tilanteisiin ja sanavarasto saattaa vaihdella hyvasta kielenhallinnasta
muutamiin lauseisiin. Kommunikointiin ja puheen tuottamisen tueksi I6ytyy erilaisia
valineitd, kuten esineitd, eleitd, sanoja, viittomia tai kuvia. (Leskela 2012, 192-194.)
Kehitysvammaisten kielellinen kyky vaihtelee laajasti ja sen takia onkin tarkeaa tunnistaa
heidan erityispiirteensd vuorovaikutustilanteissa. Kirjallisen ilmaisun taidot ovat yksi
tybelamataidoista, mutta se on hyva ottaa myds huomioon portaalia suunniteltaessa,

jotta siit& olisi hyotya mahdollisimman monelle asiakkaalle.

Puheen tuottamisen haasteissa seké kielellisissa vaikeuksissa oleellista on kuitenkin se,

miten ihminen huomioidaan naista huolimatta. Kun ihminen saa tarpeeksi onnistumisen
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kokemuksia vuorovaikutuksessa, se kannustaa valittdmaan ja vastaanottamaan viesteja
naistd rajoitteista huolimatta. Lapsen on myds tarkedd antaa ilmaista itseddn ja
tarpeitaan omalla tavallaan, sekd tukea hantd siind. Tama motivoi ihmista
kommunikoimaan ja luo ihmiselle myts merkityksellisyyden tunnetta. Haasteita
kommunikointiin kehitysvammaisen ihmisen kanssa tuo myés keskittymiskyvyn puute
seka vaikeudet omaksua sosiaalisen kanssakaymisen ja keskustelun saantoja.
(Verneri.net 2015.)

4.5 Muut tyéelamataidot

Itsetuntemuksen ja vuorovaikutustaitojen lisaksi minulle valikoitui portaalin suunnitteluun
tyoelamataidoista  stressin- ja  epavarmuudensietokyky, tasmallisyys seka
keskittymiskyky. Naméa kolme tydelamataitoa linkittyvat paljon toisiinsa, koska niité
kaikkia tarvitaan toistensa toteutumiseksi. Hyva keskittymiskyky ja ajanhallinta
vahentavat stressia ja hyva stressin- ja epévarmuudensietokyky parantaa taas

keskittymiskykya.

Stressin- ja paineensietokyky on yksi tarkeista tydelamavalmiuksista tasséa hektisessa
nyky-yhteiskunnassamme. 1800-luvun lopulla stressi-sanalle on kehittynyt eraanlainen
vertauskuvallinen merkitys. Stressilla tarkoitettiin psykologista tilaa, johon kuuluivat niin
mentaaliset kuin fyysisetkin ongelmat. Tdméan jalkeen stressilla on tarkoitettu
monenlaisia muitakin asioita kuten paineita, rajoittavaa tilannetta sekd elimiston
fysiologista reaktioita liittyen niiden haittavaikutuksiin terveydelle. Stressinsietokyky
kehittyy ihmiselle jo varhaisessa lapsuudessa ja sen vuoksi osa ihmisistd reagoi
herkemmin stressiin. Stressilla tarkoitetaan usein sellaista tilaa, jossa ihminen kokee
haasteita seka vaatimuksia ja hanesta tuntuu vaikealta selviytya niistd. Lyhyt aikainen
stressi voi olla ihmiselle hyvéksi, koska se saa ihmiset yrittAmaan parhaansa. Ajatellaan
siis, etté stressi ei aina vaikuta huonolla tavalla ihmiseen. (Vartiovaara 2004, 14.)
Mattilan mukaan (2010) stressistd puhutaan, kun ihmiseen kohdistuu niin paljon
vaatimuksia ja haasteita, ettd sopeutumiseen kaytettdvissa olevat voimavarat ovat
tiukoilla tai ylittyvat (Mattila 2010). Arkeen, opiskeluun seka tyéelamé&an kuuluu valilla
stressid ja se on ihan normaalia ja jopa valttamatonta. Hyvaa stressiad voi esiintya
tilanteessa, jonka ihminen kokee motivoivana tai innostavana, esimerkiksi mielekkaan
harrastuksen kohdalla. Pitk&aikainen stressi taas voi olla haitallista, joten on hyvé oppia

kuuntelemaan itsedaan ja omia tuntemuksiaan. Tutkimusten mukaan pitkittynyt stressi
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vaikuttaa myos heikentavasti muistitoimintoihin. (Vartiovaara 2004, 15.) Stressin- ja
epavarmuudensietokyky korostuu paljon tybelamassa varsinkin kehitysvammaisilla.
Tyossd sekd koulussa stressida voivat aiheuttaa esimerkiksi tuen puute, liialliset
vaatimukset, kokemus hallinnan puutteesta, epaoikeudenmukaisuus,
ihmissuhdeongelmat, kiusaaminen, epéareilu kohtelu, epamadaarainen tytnjako seké
arvostuksen puute. (Mattila 2010.) Stressinhallintakeinoja on monia ja niista yleisimpia
ovat esimerkiksi s&annéllinen ateriarytmi ja liikunta, riittdvd uni ja lepo,
hengitysharjoitukset,  rentoutuminen, mielekds tekeminen ja  kohtuullinen
nautintoaineiden kayttd (Haasjoki & Ollikainen 2010, 56).

Tasmallinen voi tarkoittaa montaa asiaa, esimerkiksi tarkkaa ja huolellista henkil6a.
Tasmallisyys ja sovittujen aikataulujen noudattaminen ovat niitd perusasioita, joiden
perusteella esimerkiksi tydnantajat muodostavat kuvaa tyontekijastd. TyOpaikalla
tasmallistda ihmistd pidetdan yleensd luotettavana ja ahkerana. Tasmallisyys ja
ajanhallinta ovat taitoja, joita tarvitsee muuallakin kuin tydelamé&ssa. Ajankayton
miettiminen on tarked& silloin, kun haluaa tarkastella, mihin aikaansa kayttaa. Silloin
kyse on myds oman toiminnan suunnittelusta. Ajanhallinta on taito, jota voi opetella
erilaisten harjoitusten avulla, esimerkiksi kirjaamalla kaikki tekemiset viikon ajalta ylos.
(Nyyti ry 2016.)

Keskittymiskyky on yksi tyfelaman keskeisimpia taitoja, mutta sitd tarvitaan paljon
muussakin kuin vain tdissd. Keskittymiskyvyn puute on hankala tunne. Silloin on vaikea
saattaa mitdan asiaa loppuun ja esimerkiksi lukemisesta, Kkirjoittamisesta tai
keskustelemisesta ei meinaa tulla mitdan, koska ajatukset harhailevat muualle.
Keskittymistad tarvitaan oppimisessa ja tarkkaavaisuuden suuntaamisessa oikeisiin
asioihin oikeaan aikaan. Liikunta on yksi asia, joka auttaa keskittymaéan. (Kv-tietopankki
2017.) Mindfulness on vyksi tutkitusti keskittymiskykya parantava harjoittelumuoto.
Tietoisen hyvaksyvan lasnéolemisen eli Mindfulnessin ja kehotuntemuksen kehittdmisen
kautta opitaan keskittymiskykyd, rauhoittumisen taitoa ja stressinhallintaa. Mindfulnessia
kehitetdaan erilaisten harjoitusten avulla ja niista yleisimpid ovat hengitykseen tai
aistihavaintoihin keskittyminen. Harjoitusten tarkoituksena on rauhoittuminen ja omien
tunteiden seka ajatusten tiedostaminen. Tarke&d& on myds oppia hyvaksymé&an ne

sellaisina, kuin ne siind hetkessa ovat. (Nyyti ry 2016.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA TUOTOS

5.1 Toiminnallinen kehittdmisty6 ja menetelmét

Kehittamistyéni on toiminnallinen opinnaytety6. Toiminnallisen opinndytetyén
tarkoituksena on tuottaa ja kehittda tietoa yhdessa toisten toimijoiden kanssa. Tuloksena
syntyy tuotos, jota on tarkoitus voida hyddyntda suoraan alalla. Se voi olla esimerkiksi
opas, kirja tai tietopaketti. Tarkedssa osassa ovat yhteistybkumppanit sekd mahdolliset
toimeksiantajan asiakkaat, koska opinnaytetydn tekija ei pysty yksin tyéstamaan koko
tekoprosessia. (Vilkka & Airaksinen 2004, 11 — 19.) Lahdekritiikki on tarkedad muistaa
koko prosessin aikana, kun toteutetaan esimerkiksi tietopaketteja tai oppaita.
Toiminnallisessa opinnaytetydssd on hyva tuoda ilmi |&hdeteorian luotettavuus ja
oikeellisuus.(Vilkka & Airaksinen 2003, 51, 56- 57.) Tassa opinnaytetydssa tuotos on
pyritty luomaan toimeksiantajan tarpeita vastaavaksi monien keskusteluiden ja

palaverien tuloksena.

Vammaispuolen palvelut ovat suurten muutosten alla. Tutkimuksien mukaan
tyoharjoittelu ja tuettu tyd lisddvat mahdollisuutta tyéllistya myds avoimille
tyomarkkinoille, kun taas tyo- ja toimintakeskukset eivat edista sitd (Kehitysvammaliitto
2017). Palveluita yritetdén uudistaa tdman vuoksi ja opinnaytetyoni on yksi tyollistymisen
tukikeino tulevaisuudessa, joka tekee siitd ajankohtaisen. Tarkedd toiminnalliselle
opinnaytetyoélle on, ettd se on tydelamalahtéinen seka ajankohtainen. Tarkoituksena on
myo6s pystya kehittamaan alan toimintaa. Opinnaytetyd rakentuu tekijan aikaisemman
osaamisen padlle ja tekijan tulisi pystya asettamaan vastakkain omaa henkil6kohtaista
osaamistaan seké toiminnallista tietoa. Toiminnallinen opinnaytetyo rakentuu lahteista ja
sita varten keratysta materiaalista seka tekijan omasta tietdmyksesta. Tytssa on hyva

perustella ja kayda lapi hyotyja muille alan toimijoille. (Vilkka & Airaksinen 2004, 11 - 19.)

Opinnaytetyfaiheen varmistumisen jalkeen perehdyin erilaisin menetelmiin seka
aiheeseen liittyvdan teoriatietoon ja pohdin, millaisia menetelmia voisin
kehittamistydssani kayttad ja mitkd olisivat hyodyllisia sen kannalta. Menetelmat
tarkentuivat prosessin kaynnistymisen jalkeen ja sen kuluessa. Kehittdmistyd ja
tutkimustyo pitavat sisallaén joitain samoja prosessin vaiheita, kuten aiheen rajaus ja
suunnittelu. Erona ndissa kahdessa on kuitenkin se, etta kehittamistython kuuluu

tuotoksen luominen, kun taas tutkimustydssa syntyy uutta tietoa. Taman lisaksi eroja voi
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havaita tiedonhankintatavoissa sek& menetelmissa liittyen tutkimiseen ja kehittdmiseen.
(Salonen 2013, 5—6.) Kehittdmismenetelmina kaytin dialogista keskustelua, palavereja
seka sahkopostitse kaytya tiedon jakamista, aikaisempaa kehittamistietoa ja

teoreettiseen kirjallisuuteen perehtymista.

Yksi oleellinen kehittamismenetelma tydssani on ollut dialoginen keskustelu.
Kehittdmistyohon kuuluu, ettd se on vuorovaikutteista ja dialogista toimintaa. Tallainen
toiminta voi olla keskustelua, palautteen antoa, arviointia ja kehittamistyén suunnan
pohdintaa. (Toikko & Rantanen 2009, 72; Salonen 2013, 6). Kehittamistyon
onnistumiseksi osallistujien on ymmarrettava itseddn ja toisiaan, koska dialogisen
keskustelun avulla kehittamistydon kokonaiskuva laajentuu. Uusien asioiden esiin
tuominen ja nakékulmien vaihto on oleellista tdssd menetelméssa. (Heikkila & Heikkila
2000, 54.) Kavin dialogista keskustelua toimeksiantajan seka yhteistybkumppaneiden
kanssa koko prosessin ajan, mutta erityisesti alkuvaiheessa sen tarkeys korostui, kun
aiheen rajaus oli kesken. Lisaksi kavin sahkopostin valityksella tiedon vaihtoa
toimeksiantajan kanssa kysydkseni tarkentavia kysymyksia aiheen rajaukseen ja
toteutukseen liittyen. Avoimen dialogin avulla sain rajattua kehittamistydni kaikkia
osapuolia miellyttavaan lopputulokseen. Keskustelujemme aikana tarkentuivat myos
heidan toiveet ja odotukset nettiportaalin sisélléstd. Dialoginen keskustelu tarkoittaa
asioihin lahestymisté vastavuoroisen keskustelun kautta ja se perustuu haluun kysya ja
oppia toiselta. Dialogisessa keskustelussa tavoitellaan laajenevan dialogin tasoa, joka
tarkoittaa, ettd molemmat osapuolet ovat aidosti lasna ja haluavat oppia toiselta. (Toikko
& Rantanen 2009, 93.) Pyrin tiedottamaan palaverien ja séhkdpostiviestien avulla eri
prosessin vaiheissa toimeksiantajaa kehittdmistydn etenemisesta, jotta pystyin
selvittamaan heidan mahdollisia toiveita ja vaatimuksia jatkoa ajatellen. Portaalin
siséllon esittelyn jalkeen keskustelimme dialogisesti toimeksiantajan kanssa siitéd, miten

se oli heidan mielestédén onnistunut ja miten tuotos palvelisi asiakkaita tulevaisuudessa.

Hyddynsin dialogisesta keskustelusta, palavereista ja sahkdpostiviesteista saatua tietoa
erityisesti tuotoksen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Palaverit olivat todella tarkeita
tuotokseni kannalta, silla niistéa sain paljon palautetta ja toiveita tyolle. Tiedonhankinta
tapahtui syventymalla alan kirjallisuuteen seka palavereina KTO:n tyontekijoiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa. Tutkimuksen ja kehittdmisen raja tydssa on hailyva,
koska pyrin loytam&an tutkimuksellisin keinoin tietoa, josta on hyotya kehitettavalle
portaalille sekd hankkeelle. Perehdyin teoreettiseen tietoon laajasti ja pyrin 16ytamaan

ajankohtaista tietoa. Aikaisempaan kehittamistietoon ja valmiisiin harjoitus-oppaisiin
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perehtyminen oli myos tarkedd, jotta osasin muodostaa paremman kuvan itselleni siita,
millainen portaali oli syntyméssa. Sain hankkeen edustajilta ja opettajilta myos
aiheeseen liittyvaa materiaalia, jonka avulla pystyin kehittdmaan tuotosta seka raporttia.
Teoriatiedon ja dialogisen keskustelun avulla pystyin tuottamaan mahdollisimman

selkean ja hyvin palvelevan siséllén portaaliin, joka tukee vammaisten tydelamataitoja.

5.2 Kehittamistydn prosessi

Kehittdmistyoni prosessi kaynnistyi syksylla 2017 tutustumisella tarjolla oleviin
opinnaytetydaiheisiin. Minulla oli tyokokemukseni puolesta kiinnostus suunnata
opinnaytetyd vammaisiin asiakkaisiin ja KTO:lta saatu toimeksianto kuulosti
mielenkiintoiselta. Toimeksiantona opinnaytetydlle sain aiheen "Vammaisten naisten
itsetuntemuksen lisdaminen nettiportaalin avulla”. Syksyn aikana jatkui aktiivisesti
tutustuminen tarjolla oleviin l&hteisiin seké opinnaytetyo-suunnitelman kirjallisen version
kirjoittaminen. Vilkan ja Airaksisen mukaan opinnadytetydn aihetta miettiessa on tarkeaa
pohtia myts kohderyhmaa sekd sen rajaamista. Tuotos tehddaan aina jonkun
kaytettavaksi ja tavoitteena onkin selkeyttaa valittua asiaa sen avulla. Koko prosessin
aikana on siis huomioitava, mihin ongelmaan haetaan ratkaisua. (Vilkka & Airaksinen
2003, 38-39.) Kehittamistyoprosessi kaynnistyi kunnolla tammikuussa 2018, kun
opinnaytetydsuunnitelma  hyvaksyttiin.  Opinndytetyosuunnitelma  piti  siséllaan
suunnitellun aikataulun, kaytettavat kehittdmismenetelmat seka teoriaosuuden aiheesta.
Kokonaisuudessaan kehittamistytn prosessi kesti lahes 8 kuukautta, ja oli suurimmaksi
osaksi todella intensiivistd suunnittelua ja kehittamista. Kehittamistyoprosessiani kuvaa
hyvin Toikon ja Rantasen (2009, 64) kuvaama projektitiden yhteydessa kaytetty
lineaarinen malli. Kehittamisty® eteni samojen neljan vaiheen aikajarjestyksessa, kuin
kyseisessa mallissa. Kehittdmistyoni tuotoksen sisallon aihe muuttui alkuvaiheessa
prosessia, jonka takia aikaa oli aluksi mennyt hieman hukkaan. Aiheen selkeytymisen
jalkeen prosessi eteni kuitenkin hyvin eteenpdin. Kehittamisty® eteni siis tavoitteen
maadrittelylld, tydn suunnittelulla, tuotoksen toteutuksella ja lopuksi tyon paattamisella ja

arvioinnilla.
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Tavoitteen

maarittely

Suunnittelu

=

Toteutus

kirjoittaminen

Paattaminen

‘Ja arviointi

- -Tietoperustan -Tuotoksen -Palautteen
Opinnaytetydsuunnitelman | laatiminen kehittdminen vastaanotto ja
laatiminen -Tietoperustatytpaja ja esittely | analysointi
-Palaverit toimeksiantajan | -Tuotoksen eli | Oman elaman | -KehittAmistydn

ja yhteistydkumppaneiden | nettiportaalin ideointi nainen — | arviointi

kanssa -Palaverit hankkeessa -Raportin
-Kirjallisuuteen tybelaméakumppaineiden | -Portaalin toteutuksen ja
perehtyminen kanssa testaaminen arvioinnin

-toimeksiantosopimuksen asiakkaiden Kirjoittaminen
Kirjoittaminen kanssa - Raportin
-Raportin viimeistely ja

tarkistus

Kuvio 1. Projektitydn lineaarinen malli mukaillen (Toikko & Rantanen 2009, 64).

Kehittdmistydn suunnitelman palauttamisen jalkeen ty6 eteni suunnittelu ja
tydstdvaiheeseen, joka piti siséllaan tietoperustaosion laatimista, tietoperustatytpajan
seka portaalin alustavaa ideointia. Prosessiin kuuluu eri toimijoiden mukana oleminen
tyon eri vaiheissa ja siihen kuuluu paljon kehittdmiseen liittyvda vuorovaikutusta. Silla
tarkoitetaan esimerkiksi keskustelua, arviointia, vertaistukea, palautteen antoa seké sen
vastaanottamista. (Salonen 2013, 6.) Tydelamankumppani ja toimeksiantaja tyélle on
Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus, jonka kanssa sovimme aloituspalaverin
05.02.2018. Palaveriin osallistuivat opinnaytetyon tekijan kanssa Pirjo Valtonen ja Kati
Ranta KTO:lta seka Sirppa Kinos ja Mika Arvola Turun Ammattikorkeakoulusta. Aiheena
ensimmaisessa palaverissa oli portaalin idean selkeyttdminen ja aiheen rajaus.
Aloitusvaihe on tarked prosessin vaihe, silla silloin koko prosessi lahtee liikkeelle ja
tehdaan linjauksia tyon suunnasta. (Salonen 2013, 17). Kehittdmistyon aloitus etenikin
selkeasti ja hyvin sahkopostiviestien ja yhteisen palaverin kautta. Kohderyhma tydlle ol
jo valmiiksi valittu Oman eldmé&n nainen —hankkeen puolesta ja se oli vammaiset naiset.
Keskustelimme tulevan portaalin ideoista ja aiheena oli viel& talléin vammaisten naisten
itsetuntemuksen tukeminen. Kerroin omista ideoistani, jotka olivat pitkalti erilaisia
harjoituksia itsetuntemuksen tukemiseksi. Sain my6s ohjeistuksia portaaliin hankkeen

kannalta. Minun tehtavéni opinnaytetydn tuotoksena on suunnitella nettiportaalin sisaltd
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ja Mika Arvola Turun Ammattikorkeakoulusta toteuttaa sen nettisivuiksi. Sovimme myas,
ettd seuraavassa yhteisessa palaverissa esittelisin jo alustavaa ideaa nettiportaalin

siséllosta. Taytimme opinnaytetydn tekoon liittyvat sopimuspaperit.

Seuraava palaveri opinnaytetydn tiimoilta sovittin 26.02.2018, johon osallistuivat
edellisessa palaverissa olleiden henkildiden lisdksi Turun Ammattikorkeakoulusta
Katariina Felixon ja Tiina Hautala, Kehitysvammaliitosta Simo Klem ja Autismisaatiosta
Paivi Merkkiniemi. Aiheena palaverissa oli portaalin suunnittelu ja ideointi sekd olin
valmistautunut esittelemaén noin 20 sivua alustavaa ideaa nettiportaalista liittyen
itsetuntemuksen tukemiseen. Pian palaverin aloituksen jalkeen kavi kuitenkin ilmi, etta
hankkeen kannalta jarkevampdada olisi toteuttaa nettiportaali, joka tukisi kaikkia
tydelamavalmiuksia. Itsetuntemus kuuluu ty6elamavalmiuksiin, mutta taman lisaksi
opinnaytetyoni laajeni huomattavasti. Erilaisia tyoelaméavalmiuksia on monia ja niihin
kuuluvat my6s  esimerkiksi  vuorovaikutustaidot,  keskittymiskyky, kielitaito,
yhteisty6taidot, kirjallisen ilmaisun taidot, suullisen ilmaisun taidot, ajankayton hallinta,
organisointikyky, ongelmanratkaisutaidot, vastuullisuus, stressinsietokyky, tasmallisyys,
tunnollisuus ja erilaisuuden sietdminen (Peda.net 2017). Opinnaytety6ni rajallisen ajan
vuoksi sovimme, ettd minun tehtavakseni tulee suunnitella sisaltd itsetuntemukselle,
keskittymiskyvylle, vuorovaikutustaidoille, stressinsietokyvylle seka tasmallisyydelle.
Oman eldman nainen —hanke jatkuu vield vuoteen 2019 asti, joten portaalia kehitetdan
pitkalla aikavalilla. Opinnaytetydni suunnittelu meni siis uusiksi osittain, koska olin
keskittynyt vain itsetuntemuksen tukemiseen tydssani. Tydstin samaan aikaan tuotosta
suunnitellessani viela raporttiin kuuluvaa tietoperustaosiota, koska alun perin tekemani
osio ei endd vastannut portaalin vaihtuneeseen aiheeseen taysin. Tietoperustan
viimeistelyn avulla perehdyin tarkemmin vammaisten henkildiden tyo6llistymisen
haasteisiin, sosiaaliseen kuntoutukseen ja osallisuuteen, jotka olivat keskeisessa osassa
tyon tavoitteita. TietoperustatyOpajasta sain rakentavaa sekad positiivista palautetta
opettajalta seka vertaisarvioijalta ja ndiden pohjalta tein korjauksia viela tydni sisaltoon

ja rakenteeseen liittyen.

19.03.2018 pidimme kolmannen palaverin liittyen nettiportaalin suunnitteluun ja silloin
paikalla olivat kaikki samat henkilét vime palaverista, paitsi Paivi Merkkiniemi. Pirjo
Valtosen tilalle projektip&allikdksi Oman elaman nainen —hankkeeseen oli vaihtunut
Elina Jokinen. Aiheena palaverissa oli portaali ja olin suunnitellut alustavat sivut
itsetuntemuksen, tasmallisyyden, stressinsietokyvyn, vuorovaikutustaitojen seké

keskittymiskyvyn tukemiseen ja paasin esitteleméan ne. Tarkoituksena oli jakaa
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mielipiteita ja ajatuksia alustavista harjoitteista. Sain hyvaa palautetta harjoituksista seka
muutamia korjaus ja muutosehdotuksia. K&vimme keskustelua my6s sivujen
selkokielisyydestd ja sanavalinnoista. Mika Arvola otti kantaa harjoitteiden
toteutettavuuteen nettiportaalin  kannalta ja sain myds haneltd muutamia
korjausehdotuksia. Sovimme seuraavan ja viimeisen palaverin ajankohdan ja paatimme,
ettd silloin esittelisin viimeisen kerran suunnittelemani nettiportaalin ja sen jalkeen
jattaisin sen Mika Arvolan toteutettavaksi. Kati Ranta testasi ohjaamassaan tyOpajassa
asiakkaiden kanssa suunnittelemiani harjoituksia ja tédman avulla sain myds
konkreettista palautetta asiakkailta niistd. Muutamia muutoksia sisaltéon tehtiin viela
naiden palautteiden pohjalta. Portaalin harjoitusten testauksen avulla sain palautetta
myos asiakkailta ja tyontekij6iltad sen toimivuudesta, mik& oli mielestéani todella hyva,
koska en tule itse ndkemé&an tuotokseni tuloksia ja sitd, miten se hyodyttaa asiakkaita.
Asiakkaiden palautteessa korostui harjoitusten selkeyttdminen vield entisestadn seka
muutamien vaikeampien kasitteiden parempi avaaminen. Toimeksiantajan palautteessa
korostui mukava vaihtelu tehtavien ja teoriatiedon valilld. Naiden avulla sekd oman
arviointini kautta pystyn arvioimaan tuotosta seka kehittdmistyotd. Samalla jatkui raportin

kirjoittaminen ja tuotoksen kuvaaminen raporttiin.

Viimeinen palaveri pidettiin 10.04.2018 ja silloin paikalla olivat Sirppa Kinos, Mika Arvola
seka Kati Ranta. Esittelin minun osaltani valmiin portaalin sisallén ja sain viela muutamia
kieliopillisia korjausehdotuksia. Keskustelimme my6s portaalin siséllosta ja siita,
millaisella ajatuksella olen sita tydstanyt, jotta hankkeessa pystytddn suunnittelemaan
viela muita tybelamataitoja portaalin my6hemmin. Sain myds luvan laittaa
suunnittelemani materiaalit tAman opinnaytetyon liitteeksi. Sovimme, etta lahetan viikon
kuluessa korjatun suunnitelman Mika Arvolalle, jotta han voi alkaa toteuttaa nettiportaalin
ulkoasua. Huhtikuussa 2018, viimeisen palaverin jalkeen p&asin arvioimaan tarkemmin
tuotostani ja koko kehittAmisty6tdni saadun palautteen ja itsearvioinnin pohjalta.
Viimeisessa tydn paattamis- ja arviointivaiheessa keskityin raportin kirjoittamiseen, jossa
toin ilmi tuotoksen toteutusta ja arviointia. Valmiin tyon jatin arvioitavaksi toukokuussa
2018.

5.3 Tuotoksena nettiportaalin sisaltd

Kehittdmistyoni tuotoksena syntyi nettiportaalin siséltd tybdelamataitojen tukemisen

avuksi. Opinnaytetyé on osa Oman elamén nainen —hanketta, jonka tavoitteena on
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kehittaa tyopajamalli tydelamataitojen tukemiseksi vammaisille naisille. Keskustelimme
yhdessa hankkeen yhteistydbkumppaneiden kanssa nettisivujen ulkomuodosta, mutta
siséllon tekemiseen sain melko vapaat kadet. Tavoitteena oli kuitenkin tehda
selkokielinen ja helposti kaytettavad sivusto vammaisille naisille sekd mahdollisesti
muillekin kayttjille tulevaisuudessa. Portaalin kehittdminen toteutettiin aikaisempiin
tyokirjoihin perehtymalla ja niistd ideoita hakemalla. Aluksi ajatus portaalin sisallésta oli
pelkastaan itsetuntemukseen liittyvéa kokonaisuus, mutta prosessin kuluessa se laajentui
kaikkiin tyoelamataitoihin. Rajallisen opinndytetyoprosessin ajan takia minulle valittiin
viisi tybelamataitoa, jonka osalta sisdltéa lahtisin toteuttamaan. Nama taidot olivat
itsetuntemus, keskittymiskyky, vuorovaikutustaidot, stressinsietokyky ja tasmallisyys.
Minun tehtavani oli myds suunnitella ajatus ja kokonaisuus portaalista, jota hankkeessa
voitaisiin jatkaa muiden tyoeldmaétaitojen osalta. Hanke paattyy vuoden 2019 loppuun
mennessd, joten myds koko portaalin suunnitteluaika on pitka. Mika Arvola Turun
Ammattikorkeakoulusta vastaa itse nettisivujen teosta, joten hanen kanssaan kavimme
myo6s usein keskustelua siitd, miten suunnittelemani harjoitteet voidaan toteuttaa.
Suunnittelussa pidin mielessani kokoajan sen, ettd portaali palvelisi mahdollisimman
hyvin kohderyhmaén tarpeita ja ettd sitd olisi helppo kayttdd ja ymmartaa. Portaalia on
tehty ensisijaisesti asiakkaiden itsensé kaytettaviksi, mutta sitd on mahdollistaa kayttaa
my6s oman ohjaajan kanssa tai hyddyntdd hankkeen tydpajoissa ohjauksen
apuvalineena. Laatimani portaalin siséltd tulee olemaan siis konkreettinen tytvaline

tyoelamataitojen tukemisessa.

Ajatuksenani oli heti alusta saakka, ettd haluaisin tehda portaalin sisallosta
mahdollisimman monipuolisen, jotta sielté 10ytyisi kaikille jotakin. Tarkoitus ei ole, etta
jokainen asiakas valttAmatta tekisi jokaista harjoitusta, vaan ettd sielta 16ytyisi jokaisen
tarpeisiin jotakin. Sisalléssa on kaytetty teoriatietoa, pienia tietoiskuja aiheista, videoita,
kuvia seka erilaisia harjoitteita. Sisaltd on rakennettu aiemmin mainitsemieni viiden
tybelamataidon ymparille ja ne ovatkin viisi isoa teemaa. Halusin pitdd tekstimaaran
sivuissa kuitenkin melko pienend, koska harjoitteet ovat tarkea osa sisaltéa ja liiallisen
tekstimaaran vuoksi asiakkaiden keskittymiskyky voisi karsia. Tavoitteeni onkin lisata
harjoitteiden myo6ta naisten osallisuutta omassa elamassaan ja mahdollisesti sen avulla
ehkaistd syrjaytymistd tulevaisuudessa. Koko portaalin siséltd on Kkirjoitettu
selkosuomella ja sen tulee luultavasti vield tarkistamaan ammattihenkild. Minulla on
monessa kohdassa suunniteltu kuvia harjoitteisiin ja niiden ymparille, mutta hankkeen

yhteistyokumppaneiden toiveesta kuvat jatettiin heidan paatettavikseen. Hankkeella on
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kuvittaja, joka luultavasti suunnittelee koko portaalin kuvat lopuksi, jotta yhtenevaisyys

sdilyisi koko nettisivuissa.

Portaalin sisélté noudattaa tietynlaista kaavaa, jossa jokaisella omalla paasivulla on
kerrottu tydelamataidon nimi ja mité se tarkoittaa. TAman alapuolelle on kerétty erilaisia
harjoitteita ja tietoiskuja aiheeseen liittyen. Minun tehtavani oli tuottaa pelkka ja valilla
olikin haasteita sen vuoksi pitda mielessa se, etta lopullinen ulkonaké voi olla taysin
erilainen, mitd olin suunnitellut word-tiedostoihin. Tietenkin harjoitteet ja teoriatieto
pysyvét lahes samana, mutta toteutus voi kuitenkin olla erilainen. En saanut etukateen
kovinkaan selkeitd raameja siitd, millainen kokonaisuus olisi tulossa. Kavimme monia
palavereja aiheeseen liittyen, mutta loppujen lopuksi sain melko vapaat kadet. Osaan
harjoitteista hain vinkkeja ja inspiraatiota muista tyokirjoista, mutta osan olen suunnitellut
itse. ldea siséllon muodosta on myds minun luomani. Tarkoitus tehtévissa on, etta niita
pystyy tayttdmaan sahkdisesti suoraan nettiversiossa tai vaihtoehtoisesti tulostaa
itselleen. Osalle asiakkaista voi olla helpompaa tayttéa harjoitteita paperiversiolle, joka
mahdollistaa myds paremmin piirtdmisen kirjoittamisen tueksi. Tama oli yksi tarkeé asia

ajatellessa asiakasryhméaa ja portaalin helppokayttoisyytta.

Portaalin ensimmainen ja isoin osio on itsetuntemus. Vammaispoliittisen ohjelman
mukaan itsendinen ja yhdenvertainen elama tarkoittaa vammaisten henkiléiden
tyonteko-oikeutta, mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa asioihin seka turvallisuutta ja
koskemattomuutta. Jokaisella on myds oikeus henkilokohtaiseen elamé&én ja vapauteen.
(VAMPO 2010 — 2015, 29.) Kaytannossa tama ei mielestani aivan kuitenkaan toteudu,
koska kaikilla vammaisilla henkil6illa ei ole oikeutta valita, kenen kanssa he esimerkiksi
asuvat. Vammaisten henkildiden oikeudet elam&én toteutuvat valilla heikosti, koska
heidan valintojensa rajoittaminen on yleista. Mielestani tahéan voidaan kuitenkin vaikuttaa
tukemalla vammaisten ihmisten itsetuntoa. Hyva itsetuntemus on myos eduksi
monenlaisissa tilanteissa seka tyoelamassa. Portaalin ensimmaisessé osiossa, joka
kasittelee itsetuntemusta, on ensin kerrottu mité se tarkoittaa. Sivuilta 16ytyy myos linkki
Youtuben videoon, jossa kerrotaan selkedsti mitd itsetuntemus tarkoittaa ja mista se
rakentuu. Mielestani oli tarke&d, ettd portaalissa on erilaisia vaihtoehtoja, jotta
esimerkiksi lukutaidottomatkin voivat sité kayttda ohjaajan avusteisesti. ltsetuntemuksen
alla on 12 erilaista harjoitusta, joiden avulla voi miettia omaa elaman historiaansa,
mindkuvaansa ja omia arvojaan seka tunteitaan. Osaan harjoituksista hain vinkkeja
erilaisista tyokirjoista ja sovelsin niitd portaaliin sopiviksi. Osan harjoitteista olen

suunnitellut  kokonaan itse. Halusin sisallyttdda itsetuntemus osioon niin
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henkilokohtaiseen elamaan liittyvia harjoitteita, kuin myds tydelamaan soveltuvia
tehtavia. Itsetuntemus osiossa on myds esimerkiksi yksi harjoitus liittyen hankaliin
tilanteisiin. Halusin, ettd asiakas paasisi miettimaan itselleen hankalia tilanteita
elamassaan ja sita, millaista tukea niihin kaipaisi. Myds tunteiden kasittelyyn liittyvéat
tehtavét ovat osa itsetuntemus osiota. On tavallista tuntea myds negatiivisia tunteita ja

mielestani niitd on tarkea kayda lapi.

Toinen portaalin osioista on vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutus on sosiaalista
kommunikaatiota ja puhe on yksi tarkeé osa sita. Kehitysvammaisilla henkilGilla esiintyy
usein puheen ja kielellisen kehityksen hairi6ita. Heisté kolmannes ei tule riittavan hyvin
toimeen vuorovaikutustilanteissa puheen avulla ja kokee ne haastaviksi. (Kaski,
Manninen & Pihko 2012, 131.) Olisikin tarkeaa ldéytdd kommunikoinnin tapa, jossa
jokainen saisi adnensa kuuluviin. Haasteet vuorovaikutustaidoissa voi ndkyéa esimerkiksi
tyopaikan saamisessa tai vaikeuksina tydpaikalla. Vuorovaikutustaidot —osiossa olen
alkuun taas kertonut selkokielella, mité se tarkoittaa. Tamén jalkeen on 4 harjoitusta,
joita voi tehda yksin tai yhdessa ohjaajan kanssa. Harjoituksissa joutuu miettimaan omia
kommunikoinnin tapoja seka verkostoa, jonka kanssa on vuorovaikutuksessa. Halusin
tehda myos pienen info-osuuden, jossa on vinkkeja vuorovaikutustaitoihin. Ne saattavat
tuntua itsestadnselvyyksilta, mutta ovat mielestani tarkeita asioita, joita on hyva joskus

kerrata.

Portaalissa on kasitelty ty6elaméataidoista myds tasmallisyyttd, joka siséltéda
ajanhallinnan kasitteen, stressinsietokykyad ja keskittymiskykyd. N&méa kolme
tybelamataitoa linkittyvat osittain toisiinsa, koska usein tarvitaan kaikkia niiden
toteutumiseksi. Osiot noudattavat samaa kaavaa, kuin aiemmatkin. Alussa on kerrottu,
mita kyseinen tytelamataito tarkoittaa ja osassa on myds linkki Youtube-videoon, joka
helpottaa asian ymmartamistad. Kaikkiin osioihin on koottu 4-5 harjoitusta liittyen
aiheeseen. Keskittymiskyky —osiossa on monia toiminnallisempia harjoituksia, kuten
meditaatiota ja muistipeleja. Stressinsietokyky —osio sisaltdaa rentoutumisharjoituksen,
vinkkeja stressinhallintaan sek& tehtavan, jossa tulee miettia itselleen stressaavia
tilanteita. Tasmallisyys —osio keskittyy paljon ajanhallinnan tehtaviin, joissa asiakas saa
pohtia omaa ajankayttédan ja onko siihen tyytyvainen. Mielestani olen saanut koottua
monipuolisen sisdllon tydelamaéataitojen tukemiseen, joka sisaltéé teoriatietoa, vinkkeja,
harjoituksia ja videoita. Tamé&n raportin liitteena l0ytyy Stressinsietokyky —osiosta

muutama harjoitus (katso liite 1).
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

6.1 Tuotoksen arviointi

Tama opinnaytetyd on kehittdmistyd ja sen tuotoksena valmistui nettiportaalin sisaltd
vammaisille naisille tyGelamataitojen tukemisen avuksi. Portaalin tavoitteena oli
vammaisten naisten ty0eldmaétaitojen tukeminen seka taitojen lisdantyminen
nettiportaalin avulla. Selkokielisyys seka tehtavien monipuolisuus asiakasryhmaa
ajatellen oli myds yksi tavoitteista. Tarkedna tavoitteena kehittdmistyélle on ollut se, etta
portaali olisi toimiva apuvaline myds erilaisten tyontekijoiden kaytdssa tulevaisuudessa.
Oman eldman nainen —hankkeen tavoitteet olivat osittain myds portaalin tavoitteita ja
yksi niista oli naisten osallisuuden lisdaminen. Mielesténi tavoitteet ovat tayttyneet hyvin.
Sain suunniteltua portaalin sisallostd monipuolisen, jossa on kaytetty erilaisia
elementteja, kuten teoriatietoa, vinkkeja, kuvia, videoita ja harjoituksia. Kaytin paljon
aikaa selkokielisyyden toteutumiselle, joten tekstien sanamuotoja ja lauseita on mietitty
tarkasti. Harjoitteita on myds muokattu ja suunniteltu asiakasryhmalle sopivaksi. Halusin
pitéd koko prosessin ajan mielessd eritasoiset kayttdjat, jotta jokaiselle I6ytyisi
portaalista jotakin. Kaikilla ei valttamatta ole hyva luku- tai kirjoitustaito, jonka vuoksi
heidatkin on huomioitu erilaisilla sovelluksilla harjoitteista. Monet tehtdvista on
mahdollisuus saada tulostettuna, joka helpottaa piirtdmista sekd avun pyytamista
ohjaajalta. Pyrin pitamaan harjoitusten ohjetekstit Iyhyind mutta ytimekkaina, jotta
asiakkaat jaksaisivat keskittya itse harjoituksiin paremmin. Mielestani asiakkaiden
osallisuuden lisddminen harjoitteiden avulla toteutuu, kun he saavat pohtia omaan
elamaéansa pohjautuen harjoitteita.

Osa tydelamavalmiuksista tuntui vaikeilta ja aluksi oli haastavaa keksia niihin sopivia
harjoitteita. Keskittymiskyky oli yksi vaikeimmista osiosta, koska mietin pitkdan miten
itsendisten harjoitteiden avulla voisi sitd tukea. Tahan osioon valikoitui esimerkiksi
meditaatio-harjoitus, muistipelit ja varityskuvia. Toimeksiantajan ja
yhteistydkumppaneiden mielestéa oli hyva idea, etta olisi paljon erilaisia ja eritasoisia
harjoitteita. Joku toinen ei valttamatta jaksaisi tehda varityskuvia tai muistipelia, mutta
toiselle se voi olla hyvinkin mielekas harjoitus, joka samalla vahvistaa keskittymiskykya.
Sain toimeksiantajalta hyvaa palautetta harjoitteista ja niiden monipuolisuudesta seka
erityisesti  stressinsietokyky-osio sai kehuja sen selkedstda kokonaisuudesta ja

miellyttavistd harjoitteista. Olisin mielellani suunnitellut tai etsinyt kuvat harjoitteideni
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rinnalle portaaliin, mutta yhteistybkumppaneiden toiveesta he haluavat paattadd kuvat
vasta koko portaalin valmistuttua, jotta yhtenevaisyys sdilyy. Sain pitkin prosessia
kehitysideoita toimeksiantajalta, joiden avulla pystyin aina muokkaamaan tuotostani.
Kehitysideat liittyivat usein selkokielisyyteen sekd harjoitteiden muokkaamiseen
helpommin ymmarrettaviksi asiakkaille. Tama oli mielestani tarkeda, jotta

lopputuloksesta tulisi kaikkia osapuolia miellyttava kokonaisuus.

Saamani palautteen pohjalta voin olla tyytyvéainen portaalin siséltoon ja kokonaisuuteen.
Sain positiivista palautetta harjoitteiden monipuolisuudesta ja siita, etta erilaiset kayttajat
oli otettu huomioon videoiden avulla. Koen tavoitteiden tayttyneen ja portaalia voi kayttaa
tulevaisuudessa apuvalineené tybelamataitojen tukemisessa erilaisissa
ohjaustilanteissa. Mielestani myos tehtavat sopivat hyvin aihekokonaisuuksiin ja niita oli
monipuolisesti, joten koen onnistuneeni kokonaisuuden suunnittelussa. Lopullista
nettiversiota en tule ndkemaan vield, joka olisi tietenkin antanut lisda palautetta itselleni
siitd, miten harjoitteet oli muunneltavissa nettiversioon. Toivon Kkuitenkin tehneeni
harjoitukset niin hyvin, ettd ideat kayvat niistd ilmi ja se on helppo toteuttaa. Itse
kehitysvamma-alalle suuntautuneena uskon, ettd tasta tuotoksesta on tulevaisuuden

tbissani hyodtya ja voin mahdollisesti kayttaa sita tulevien asiakkaiden kanssa.

6.2 Prosessin arviointi

Koko opinnaytetyoprosessi on mielesténi kokonaisuudessaan ollut onnistunut ja antoisa
matka. Yhteisty6 toimeksiantajan ja yhteistybkumppaneiden kanssa on ollut koko ajan
mutkatonta ja he ottivat minut todella hyvin ja innostuneesti vastaan. Siitd huolimatta,
etta asun eri kaupungissa koulun ja toimeksiantajan kanssa, saimme hyvin palaverit ja
asiat sovittua. Kantava tekija prosessin aikana on ollut suoran palautteen antaminen ja
dialoginen keskustelu. Naiden avulla olen pystynyt luomaan portaaliin sellaista siséltda,
joka hyodyttdad toimeksiantajaa mahdollisimman paljon jatkossa. Hanke ja
prosessitydssa on tietenkin luonnollista, ettd muuttuvia tilanteita tulee ja aikataulu
saattaa osin olla kiireinen, mutta naistd huolimatta yhteistydmme on mielestani ollut

onnistunutta ja tukenut kehittdmistyotani.

Kehittdmistyoni kesti kokonaisuudessaan noin 8 kuukautta, joka oli alun
suunnitteluvaineen jalkeen aktiivista tyotd melkein kokoajan. Mielestani olin
aikatauluttanut prosessin alusta asti hyvin ja se eteni suunnitelmieni mukaan. Tein

huolellisesti suunnitelmaa marras-joulukuussa 2017 ja sainkin siitd hyvaa palautetta
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toimeksiantajalta. Halusin varata tasaisesti aikaa jokaisen vaiheen ty6stdon, jotta en
joutuisi hatikbimaan.  Tuotoksen  aiheen  vaihtuminen  itsetuntemuksesta
tydelamataitoihin oli pieni pettymys alkuun, koska olin ehtinyt kirjoittaa raporttia jo sen
pohjalta pitkdlle sek& suunnitella itse tuotosta. Taman muutoksen vuoksi tuli osittain
my6s hieman kiire, koska en ollut osannut varautua etukateen siihen. Itsetuntemus on
yksi tyoelAmataidoista, joten onneksi pystyin hyddyntdm&an materiaalia kuitenkin
osittain uudessa aiheessa, vaikka se laajenikin my6s paljon. Jouduin laajentamaan
teoriatietoa paljon, joka oli mielenkiintoista, mutta aikaa vievdd. Muuten
kehittamistydprosessi on edennyt aikataulun mukaisesti ja toimeksiantajat ymmarsivat
hyvin sen, etta tarkoitukseni on valmistua kevaalla 2018, jonka vuoksi prosessin aika oli
rajallinen. Aikataulussa toteutuminen on ollut iso osa sitd, ettd sain kehittamistytn

kokonaisuuden onnistumaan.

Jalkikateen ajateltuna olisi ollut paljon hyodtyd, jos olisin ehtinyt testaamaan
kehittelemaani tuotosta asiakasryhman kanssa. Kati Ranta KTO:lta ehti kokeilemaan
muutamia harjoitteita tydpajassaan asiakkaiden kanssa ja palautteista sainkin arvokasta
tietoa, jolloin pystyin tekemaan viela muutoksia portaaliin. Itse kokeilin my6s harjoitteita
tydssani kehitysvammaisten kanssa, mutta paasin tekemaan sen vasta niin myohaan,
ettd muutoksia portaaliin ei enaa ehtinyt tehda sen pohjalta. Sain kuitenkin arvokasta
tietoa itselleni seka péaasin ndkemaan, miten harjoitteet oikeasti toimivat. Ainakin
selkokielisyydessa olin mielestani onnistunut, vaikka osa ty0elamataidoista kasitteina
onkin vaikeita. Yksi tavoitteista oli asiakkaiden osallisuuden lisddminen ja testaamalla
harjoitteita seka palautteita kysymalla olisin sita lisannyt viela entisestaén. Portaali ja
harjoitteet tulevat tulevaisuudessa toivottavasti lisddmaan asiakkaiden osallisuuden
kokemusta ja mahdollisesti tukemaan heidéan tyollistymistéd&n, mutta valitettavasti minun
kehittamistyoni aikana tuloksia ei ehdi ndkemaan. Mielestéani huolellinen suunnittelu,
teoriatiedon monipuolinen hankinta, sdaanndélliset palaverit yhteistyétahojen kanssa ja
dialoginen keskustelu oli télle kehittamistydlle sopiva tapa hankkia tietoa. Oma
innostukseni seka aito kiinnostus aihetta kohtaan ovat tukeneet tyon tekoa ja prosessin
onnistumista. Kayttdmani menetelmat ovat olleet myds suuressa osassa prosessissa ja

esimerkiksi dialoginen keskustelu ja suora palaute ovat olleet tyén kantavia voimia.
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6.3 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoni oli kokonaisuudessaan todella mielenkiintoinen prosessi ja tuki
ammatillista kasvuani monilta osin. Minulla ei ollut kokemusta kehitysvammaisten
henkildiden kanssa tytskentelystd muuten, kuin syventavien opintojeni harjoittelusta.
Opinnaytetydprosessi vahvisti kuitenkin sitd mielikuvaa, etté olen I6ytéanyt oman alani ja
asiakasryhman, jonka kanssa haluan tehda yhteisty6té tulevaisuudessa. Opin valtavasti
uutta asiaa liittyen kehitysvammaisten palveluihin ja tydllistymistilanteeseen
yhteiskunnassamme sekd myos itsestani tulevana sosionomina. Opinnaytetyd vahvisti
sitd kuvaa, millainen asema vammaisilla henkildilla talla hetkella on. Asenteemme ja niitéa
myo6tailevat toimintatapamme vaikuttavat suurelta osin vammaisten henkiléiden elamaan
ja laajasti katsottuna niissa olisi paljon parantamisen varaa. Palvelut ovat toinen asia,
jotka eivat talla hetkelld taysin palvele kyseistd asiakasryhmaa. Toki vammaispalvelut
ovat talla hetkellda suurten muutosten edessa ja toivonkin, ettd ne menevat
tulevaisuudessa parempaan suuntaan. Asia, jota itse pohdin paljon tydni aikana, oli
tyollistymiskeskukset. Tutkimusten mukaan ne eivat tue vammaisten henkildiden
tyollistymistda, mutta silti niissa palveluissa on suurin osa asiakkaista. Mielestani myés
itsetunnolla ja sen tukemisella on suuri merkitys vammaisten henkildiden elaméassa. Sita
tarvitaan monella eri osa-alueella ja sen mahdollinen puute saattaa vaikuttaa
itsendisyyteen ja omiin paatoksiin. Toivonkin, etta portaalin kautta vammaiset henkilot
voivat saada tukea itsetuntemuksessa ja sitd kautta rohkaistua tekemaan itseaan
koskevia paatbksia omassa elamassaan. Uskon hyoédyntavani itse portaalin harjoitteita

tulevassa tydssani kehitysvammaisten tuetussa asumisessa.

Prosessin loppupuolella minulla kasvoi myds ymmarrys siitd, kuinka térkeita
tybelamataidot ja niiden tukeminen vammaisten henkildiden elamassé oikeasti onkaan.
Moni itsestaan selvaltd kuulostava taito voi olla todella vaikea ymmartaa ja hahmottaa
asiakkaiden mielesta. Naiden kasitteiden avaaminen ja niihin liittyvat harjoitteet tulevat
toivottavasti tulevaisuudessa hyddyttamaan mahdollisimman monia vammaisia
asiakkaita ja heiddn ohjaajiaan. Oman elaman nainen —hankkeen tyopaja —mallin ja
portaalin levittdminen ja niista tiedottaminen tulevat olemaan varmasti sellaisia asioita,
joihin kannattaa panostaa. Jatkokehittdmisaiheena olisikin hyva miettia naiden
markkinointia seka selkedad tapaa, jolla se tehdaan. TyOpajamallia sek& portaalia

pystytaan mielestani hyddyntdmaan monen muunkin asiakasryhman kanssa, kuin vain
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vammaisten. Nama sopisivat mielestani esimerkiksi myods muille ty6ttoémille ja myoés

mielenterveyskuntoutujille.

Opinnaytetydprosessi on opettanut minulle myos organisointikykya ja epamukavuuden
sietoa. Prosessissa ja hanketydsséa on paljon erilaisia vaiheita, jolloin vastauksia ei saa
heti tai asiat muuttuvat alkuperdisestda sovitusta. Silloin taytyy olla karsivéllinen ja
sopeutua uusiin tydvaiheisiin. Sosiaalialalla tiimi- ja projektitydskentely on tarkeassa
roolissa ja koenkin tastd prosessista olleen valtavasti hydtya tulevaisuuden toitéani
ajatellen. Prosessi on antanut mahdollisuuden syventyé todella aiheeseen ja tarkastella
sita erilaisista nakokulmista. Minulle sopi hyvin tehda opinnaytetytta yksin, koska se
mahdollisti oman ajankayttoni suunnittelun helpommin. Joissain kohti olisi ehka
kaivannut toisen tekijan tukea, mutta paaosin olen kuitenkin tyytyvainen, etta toteutin sen
yksin. Opinnaytetyon teko on antanut minulle paljon uutta tietoa ja valmiuksia

ammatillista minaéni ajatellen.

Aiheen eettisyys nékyy mielestani jo kehittdmistydn aiheen valinnassa. Vammaisilla
henkil6illa on samanlaiset oikeudet kuin muillakin ihmisilla ja tarkead olisikin, etta myods
heidan oikeutensa tydhon toteutuisi. Vammaisella henkildlla voi olla haasteita tehda
paatoksia koskien omaa elaméaéansa, mutta silloin ammattihenkildiden tarkeys korostuu
paatdsten tukemisessa. Toivonkin, ettd portaali levida tulevaisuudessa myos
ammattikayttoon ja hyddyttdd niin asiakkaita, kuin heidan kanssaan tyoskentelevia
ohjaajia. Koko prosessin aikana olen kaynyt paljon eettistd keskustelua mielessani
liittyen vammaisten tAman hetkisiin palveluihin ja muuttuvaan lainsaadantoon. Mielesténi
tyollistymisen tukitoimia tulisi lisdtd entisestddn ja korostaa harjoitteluiden seka
tyokokeiluiden merkitystd. Asenteiden tulisi muuttua tydnantaja- seka yhteiskuntatasolla
enemman suvaitsevaisemmaksi, jotta vammaisten henkildiden tyéllistyminen helpottuisi.
Mielestani koko kehittdmistydn prosessi on toteutettu hyvien eettisten periaatteiden
mukaan ja siind on toteutunut ihmisten valinen kunnioittaminen, tasa-arvoinen

vuorovaikutus seka oikeudenmukaisuus.
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Esimerkkeja portaalin harjoitteista

Missé tunteet tuntuvat —harjoitus

Liite 1 (1)

On tarkeaa oppia tunnistamaan, missa erilaiset tunteet tuntuvat kehossasi. Alla on
lueteltu erilaisia tunteita. Pohdi rauhassa, missa kohtaa kehoasi tunnet ndita tunteita

ja merkitse kuvaan.

llon tunne
Rakkauden tunne
Vihan tunne

Pelon tunne
Ahdistuneisuuden tunne
Stressi
Nolostumisen tunne
Jannitys
Sdikahtaminen
Onnellisuuden tunne
Hermostuminen

Rentoutuminen
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Liite 1 (2)

Stressi -tehtava
Voit miettia alla oleviin ympyréihin, miten stressi vaikuttaa sinuun.

Mikd saa sinut tuntemaan
\

stressia? Voit miettia asioita
liithyen arkieldmassi tai tyohosi.

n
stressin? Tuntuuko se kehossasi
tai muuttaako se kaytostasi
jotenkin?

Oletko huomannut, ettd joku tietty

asia auttaa stressaaviin tilanteisiin?

Esimerkiksi jonkun asian tekeminen
tai ajatteleminen?
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Liite 1 (3)

Opi rentoutumaan -harjoitus

Aktiivisen rentoutumisen opettelu on tarkeda. Jannittyneena ja stressaantuneena on
vaikea olla sekd keskittyminen ja uuden oppiminen hankaloituu. Yksinkertainen ja
konkreettinen tapa opetella rentoutumaan on jannityksen ja rentouden valisen eron

tunnistaminen ja harjoitteleminen.

Seuraa alla olevia ohjeita ja voit halutessasi toistaa harjoituksen muutamaan kertaan.

1. Istu tuolilla jalat ja kadet alhaalla.
2. Veda keuhkot tayteen ilmaa.

3. Jannita itsesi kokonaan.

4. Puhalla keuhkot tyhjiksi.

5. Rentouta itsesi kokonaan.

6. Huomaa ero jannityksen ja rentouden valilla.

Voit toistaa harjoitusta paivittain, jos tunnet olevasi jannittynyt ja stressaantunut.
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