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Tyoajanseuranta on tyodaikalain mukaan tyonantajan velvollisuus. Sen toteutustapa on koko-
naan tyonantajan harkinnassa. Tarkeinta on, etta jokaisen tyontekijan tekemat tyotunnit ja
niista maksetut korvaukset on kirjattu ylos. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tyoaikaa
seurataan eri tavoin: kasin kirjatuilla raporteilla, elektronisella tydoajanseurantajarjestelmalla
tai jollain muulla tavalla.

Sahkoinen tuntikirjausjarjestelma helpottaa tyontekijoiden reaaliaikaista tyoajanseurantaa,
antaa tarkan tiedon palkkamaksua varten, tuo tyon tekemiseen joustavuutta, varmistaa tyon-
tekijoiden tasapuolisen kohtelun, helpottaa laskutusta ja kustannuksien seurantaa seka tehos-
taa tuottavuutta.

Opinnaytetyo on muodoltaan tutkimuksellinen kehittamistyo. Sen tavoitteena oli parantaa
teknologiateollisuuden alan yrityksen (Yritys X) tydajanseurantaprosessia ja ottaa kayttoon
reaaliaikaisesti toimiva tyoajanseurantajarjestelma. Kehittamistyossa keskeista oli menetel-
mien moninaisuus: eri menetelmilla saatiin kehittamistyon tueksi erilaista tietoa ja ideoita.
Keskeiset tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat olivat dokumenttianalyysi, teemahaastattelu,
havainnointi ja aivoriihityoskentely. Opinnaytetyon teoriaosuus perustui paaosin Suomen tyo-
aikalainsaadantoon ja toimeksiantajan alan soveltuviin tyoehtosopimuksiin. Tyon tutkimuksel-
linen osuus tehtiin kayttaen toimeksiantajan ty0ajanseurantaan liittyvia asiakirjoja ja proses-
sikaavioita.

Tutkijalla on keskeinen rooli toimintatutkimusprosessissa. Tutkimuksen aikana pyrittiin luo-
maan luottamussuhde tutkittaviin tiedottamalla toimeksiantajalle ja tutkimuksen osallistujille
tutkimuksen vaiheista, toimenpiteiden tarkoituksesta ja niiden mahdollisista vaikutuksista.

Ensimmaiseksi tilannekatsauksen avulla tarkasteltiin kohdeyrityksen ty0ajanseurantaprosessia
ja pohdittiin, miksi se vie niin paljon tyontekijoiden aikaa. Taman analyysin perusteella ehdo-
tettiin parannustoimenpiteita ja maariteltiin uuden tyoajanseurantajarjestelman vaatimuksia.
Opinnaytetyon toisessa osassa kartoitettiin tydoajanseurantajarjestelmien ominaisuuksia tee-
mahaastattelujen avulla. Jarjestelman valinta ja kayttoonotto suunniteltiin aivoriihityosken-
telyssa. Opinnaytetyon lopuksi arvioitiin kayttoonottovaiheita ja tehtyja muutoksia seka ana-
lysoitiin kaytannon vaikeita tilanteita. Samalla suunniteltiin korjaustoimenpiteita ja pohdittiin
uusia kehittamissuuntia.

Tutkimuksen aikana havaittiin, etta Yrtiyksen X tyoajanseurantaprosessiin vaikuttavat organi-
saation menettelytapa seka virheiden maara, joita aiheuttavat tyoehtosopimusten tulkintavir-
heet seka virheet paivittaisen tyoajan laskennassa. Toimeksiantajalle ehdotettiin ja yrityk-
sessa toteutettiin tydajanseurannan automatisointia uuden jarjestelman avulla, jolloin tyo-
tuntien kirjaus ja palkkatapahtumat muodostuvat automaattisesti. Jarjestelman avulla tyo-
tuntien hyvaksynta voidaan tehda nopeammin ilman viivastyksia. Uuden jarjestelman mahdol-
lisuuksia hyodyntamalla yritys voi keskittya uusiin asiakkaille tarjottaviin palveluihin ja tuot-
teisiin.

Asiasanat: Teknologiateollisuuden TES, tyoajanseuranta, palkka, Kellokortti
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According to the Working Hours Act, working time monitoring is an obligation of the em-
ployer. The way in which it is implemented is at the discretion of the employer. It is most im-
portant that the hours worked by each employee and the compensation paid for them are
recorded. According to a study by the Finnish Institute of Occupational Health, working hours
are monitored in different ways: by manual reports, electronic time-tracking system or other
means.

Comprehensive electronic-time tracking system facilitates the employee’s real-time work
time tracking, provides accurate information for payroll, flexibility in work, equal treatment
of employees, eases billing and cost control and enhances efficiency and productivity.

This Bachelor's Thesis was prepared in the form of research-based development work. Its goal
was to improve the working time tracking process at Company X and to introduce a real-time
working time-tracking system. In development work, the diversity of methods is an important
factor: different research methods were used to support this development work. The key re-
search methods used in the Thesis project were documentary analysis, theme polling, obser-
vation and brainstorming. The theoretical section of the Bachelor's Thesis is based mainly on
Finnish working time legislation and applicable collective agreements. The research part of
the thesis was made using documents and process diagrams related to the company's work
time monitoring.

The researcher plays a key role in the research process. During the research, the aim was to
create a trusted relationship with the participants of the development work by informing
them of the phases of the study, their purpose and possible impacts.

First, process review was used to analyze the target company's working time tracking process
to discover why it takes so much time for employees. Based on the study, improvement
measures were proposed and requirements for a new working time monitoring system were
defined. The second part of the thesis analyzed the features of working time tracking systems
through theme interviews. The choice and deployment of the system were planned during
group brainstorming. At the end of the thesis, the study results were evaluated, and the prac-
tical situations were analyzed. At the same time, remedial measures were planned, and new
development directions were set up.

During the research, it was found that the working time tracking process of Company X is in-
fluenced by the time reporting method used and the number of errors in a manual way of
working time reporting. Company X was proposed diverse ways of improving working time
monitoring and a new time-tracking system was offered and then introduced. With a new pro-
gram, work-time approval is made faster without delays. Possibilities of the new system ena-
ble the company to optimize business performance while achieving strategic company goals
and focusing on new services and products offered to its customers.

Keywords: time-tracking, Kellokortti, Working Hours Act, collective agreement
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1 Johdanto

Nopeasti kehittyvan tekniikan ja teknologian myota yritysten odotetaan toimivan nopeammin
ja tehokkaammin. Asiakkaiden tarpeet lisaantyvat ja ovat yha vaativampia. Kirean kilpailuti-
lanteen takia yritysten on pystyttava reagoimaan uusiin vaatimuksiin nopeammin. Nokian tut-
kimusjohtaja Lauri Oksasen mukaan uusien tuotteiden ja palveluiden kehitysta varten yritys-
ten tulee rakentaa tehokasta ja toimivaa infrastruktuuria, jonka paalle yritykset voivat kehit-
taa uusia tuotteita ja palveluita seka vastata asiakkaiden tarpeisiin joustavammin. (Laakso
2016.)

On tarkeaa, etta yritykset alkavat hyodyntaa uusia teknisia mahdollisuuksia seka tarjoavat pa-
rempia palveluja ja tuotteita. Visiolehden mukaan digitalisaation avulla yritys voi paasta
eroon monista aikaa vievista tyorutiineista, jolloin tyopaivaan saadaan jopa 2 lisatuntia, jotka

voidaan kayttaa uusasiakashankintaan tai toiminnan kehittamiseen. (Laakso 2016.)

”Maratonin maailmanennatysmies Dennis Kimetton juoksisi kahdessa tunnissa 41,3 kilometria,
laakari ehtisi vastaanottaa terveyskeskuksessa kahdeksan potilasta. Tai voisihan ajan kayttaa

vaikka katsomalla netista kuusi jaksoa Salatut eldmdt -sarjaa.” (Laakso 2016.)

Yrityksen potentiaalit seuraavat kuitenkin siita, kun yritykset kykenevat dataa hyodyntamalla
uudistamaan omia lilketoimintamallejaan ja luomaan kokonaan uusia palvelukokonaisuuksia ja

ansaintamalleja. (Laakso 2016.)
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Teknologiateollisuuden mukaan asiakastarpeiden syvallisen ymmartamisen on oltava toimin-
nan lahtokohta (Laakso 2016.). Jarjestelmien kayttoliittymissa on pyrittava helppouteen, la-
hes huomaamattomuuteen. Viime aikojen vahva trendi on liiketoiminnan mobiilisuus, joka
maarittelee teknologiateollisuuden alan kehitysta (Kuvio 1). Vanhenevan vaeston aikana esille
on tullut mobiili- ja virtuaalipalveluiden tarkeys, saastavat jarjestelmat, alykkaat koneet ja
palvelut. Matkapuhelimen ja tablettitietokoneen kaytto viestintalaitteena kasvaa merkitta-
vasti, ja liikeprosessien nopeuttaminen ja digitaalisuus ovat kehityksen kriittisia menestyste-
kijoita globalisaation aikana. Siksi aikaa vievien prosessien on kehityttava parantamaan orga-

nisaation kykya sopeutua uuteen markkinaan seka kehittamaan yrityksen uutta osaamistaan.

Nopeasti muuttuvan markkinan myota yritykselta odotetaan jatkuvaa kasvua ja tuottavuutta.
Tuloksellisuuden seurannan takia on tullut esille tyoprosessien lisaantynyt valvonta. Organi-
saation johdon pitaa pystya suunnittelemaan yrityksen toimintaa hyodyntamalla uusia valvon-
tajarjestelmia. Tyosuorituksien ja tehokkuuden valvonta tapahtuu yha useammin elektronis-
ten tyoajanseurantajarjestelmien avulla. Niiden rooli on osoittautunut erittain tarkeaksi ja on

tullut esille Kilpailukykysopimuksen (kiky) neuvotteluaikana kilpailukykya parantavana asiana.



1.1 Case yrityksen kuvaus. Tutkimusongelmat

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys eli Yritys X on vuonna 1912 perustettu perheyritys, joka
toimii teknologiateollisuuden alalla. Yrityksen paaliiketoimintana on siltanostureiden ja nos-
tovalineiden suunnittelu ja valmistus. Yrityksen paakonttori ja tehdas sijaitsevat paakaupun-
kiseudulla Suomessa. Suomen lisaksi Yrityksella on liiketoimintaa Tallinnassa Virossa, Pieta-

rissa Venajalla ja Saksassa.

Helmikuun 2018 alusta Yritys on ollut osa japanilaista konsernia. Taman muutoksen myota Yri-
tyksen X liiketoiminnan odotetaan muuttuvan tulevina vuosina yha nopeammin kansainva-

liseksi.

Tilikaudella 2016 Yrityksen X henkiloston keskimaarainen maara oli 43 vakinaista kuukausi-
palkkaista tyontekijaa, vuoden 2017 alkupuolella oli 41 tyontekijaa. Vuoden 2017 puolivalissa
palkansaajien palvelusvuosien mediaani oli 6 vuotta. Eli puolet henkilostosta oli ollut Yrityk-

sen palveluksessa 6 vuotta tai enemman.

Osa Yrityksen henkilostosta tyoskentelee suunnitteluosastolla, talousosastolla, myyntiosas-
tolla ja hallinnossa, loput tuotannossa. Tehdas tuottaa suunnitelmien mukaiset tuotteet,

jotka lahetetaan kotimaisille seka ulkomaisille asiakkaille (EU:n sisa- ja ulkopuolelle).

Kuten kuviossa 2 nakyy, suurin osa henkilostosta eli 42,86 % on tyoskennellyt Yrityksessa alle 5
vuotta (42,86%), noin 28,04 % - yli 10 vuotta.

palvelusvuodet

50

30

Percent

207

[15.87%
e

T T T T
alle 5 alle 10 alle 20 i 20

Kuvio 2: Henkiloston palvelusvuodet

Vuoden 2017 puolivalissa miesten osuus henkilostosta oli 83,60% ja naisten osuus 16,40%.

Miesten suurempi maara selittyy Yrityksen hoidettavien tehtavien luonteella.
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Kuvio 3: Yrityksen henkilosto sukupuolen mukaan

Yrityksen henkiloston keski-ika on 40,49 vuotta. Suurin ikaluokka on 25-35 vuotiaat (33,33%),
pienin - alle 25 vuotiaat (3,17%).
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Kuvio 4: Yrityksen henkilosto ian mukaan

Kohdeyrityksen X henkiloston palkka muodostuu kiinteasta kuukausipalkasta. Riippuen tyoase-
masta palkan laskenta tehdaan seuraavien yleissitovien tyoehtosopimusten mukaan: Teknolo-
giateollisuuden tyoehtosopimus, Teknologiateollisuuden toimihenkiloiden tyoehtosopimus ja
Teknologiateollisuuden ylempien henkiloiden tyoehtosopimus. Tyoehtosopimusten lisaksi pal-

kan suuruuteen vaikuttavat myos henkilokohtaisen tyosopimuksen ehdot.

Tilikauden 2003 alusta yrityksessa on ollut kaytossa HansaWorld-niminen ERP-tietojarjes-
telma. Se sisaltaa erilaisia reaaliaikaisia toimintoja, kuten varastokirjanpito, materiaalihal-
linta, tuotantotilaukset, kirjanpito, myynti- ja ostoreskontra, asiakasrekisteri jne. Jarjestel-

man avulla yritys yhdistaa eri liiketoiminnan prosesseja ja automatisoi niita.
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Prosessien toiminnallisuus ja sujuvuus Hansa-jarjestelman avulla on ollut hyvalla tasolla.
Osto- ja myyntireskontran hoito, asiakasrekisterin yllapito ja kirjanpitomoduuli ovat osoittau-
tuneet melko toimiviksi. Tarvittava tieto on aina helposti saatavilla jarjestelmasta ja ajan ta-
salla. Poikkeuksena tasta on kuitenkin ollut tyoajanseurantamoduuli, joka on ollut rakennet-
tuna Projektilaskutus-moduuliin. Tyoajanseurannan moduulin kayttoaikana on kaynyt selville,
etta tyoajanraportointi on manuaalista ja hidasta. Tyoaikakirjaukset tehdaan HansaWorld:n
valmiille tuntiraporttilomakkeelle noin kerran kuukaudessa. Yrityksen arvion mukaan tyoaika-
kirjausten vieminen Hansaan kestaa tavallisesti yli viikon, ja noin viikko kaytetaan naiden ra-
porttien tarkastuksiin palkanmaksua varten. Toimialan tyoehtosopimusten vaatima ylityotun-
tien raportointi on ollut aikaa vieva prosessi ja mahdollista vain tyontekijakohtaisesti manu-

aalisesti tekemalla.

Tulevien liiketoiminnan muutosten vuoksi on tullut esille tarve tutkia ja kehittaa hidasta ja
tehotonta tyoajanseurantaprosessia. Ongelmiksi on maaritelty seuraavat kysymykset:
1. Miksi yrityksen tyoajanseuranta vie niin paljon aikaa?
2. Mitka ovat tyoaikalain ja tyoehtosopimusten maaraykset tyoaikakirjanpidosta ja tyo-
ajanseurannasta?
Miten Yrityksen X tydajanseurantaprosessia voisi tehostaa?

4. Milla tyokaluilla sen muutoksen voisi toteuttaa ja miten?
1.2 Toimintatutkimus, tyon tavoite ja rajaus. Tutkijan rooli

Ongelmanasettelun perusteella opinnaytetyo on muodoltaan tutkimuksellinen kehittamistyo
(Ojasalo 2009). Sen tarkoituksena on tutkia Yrityksen X nykyista tyoajanseurannan teknista
prosessia ja parantaa sita ottamalla kayttoon uusi tehokkaampi ja reaaliaikaisesti toimiva tyo-

ajanseurantajarjestelma.

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena on valittu vain tyoajan seuranta paivatasolla, pois lu-
kien lomasuunnittelu ja lomakirjanpito. Sen lisaksi kehittamistyon ulkopuolelle jaavat koko-
rauspoissaolot aiheuttavat suuria kustannuksia seka yritykselle etta vakuutusyhtiolle. Saannol-
linen sairauspoissaolojen seuranta ja tyohyvinvoinnin edistaminen ovat tyoterveyshuollon paa-

tehtavat. Sen vuoksi se teema ei kuulu opinnaytetyon tutkimuksen piiriin.

Kehittamistyon lahestymistapoiksi on valittu sen tavoitteiden perusteella toimintatutkimus ja
konstruktiivinen tutkimus (Kuvio 5). Toimintatutkimus painottuu tutkitun tiedon tuottamiseen
ja kaytannon muutoksen aikaansaamiseen. (Ojasalo 2009, 38.). Konstruktiivisen tutkimuksen
kohteena on "kaytannon ongelman ratkaisu luomalla uusi konstruktio eli jokin konkreettinen

tuotos, esimerkiksi tuote, tietojarjestelma, ohje tai kasikirja”. (Ojasalo 2009,38.)
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Yrityksen X
tyGajanseurantaprosessin
parantaminen

Ongelma 1: tutkia Yrityksen X
ty6ajanseurantaprosessia ja
parantaa kdytettyja
toimintatapoja

Ongelma 2: tutkia ja kehittaa
Yrityksen X
tyOajanseurantajarjestelma

Lahestymistapa 1: Lihestymistapa 2:
Toimintatutkimus Konstruktiivinen tutkimus

Kehittdamistydn menetelmien moninaisuus:

- Dokumenttianalyysi
- Teemahaastattelu
- Havainnointi

- Aivoriihityoskentely

Kuvio 5: Tutkimuksen lahestystavat

Toimintatutkimuksen aikana pyritaan loytamaan 1. tutkimusongelman syita, etsimaan ratkai-
suja ongelmaan ja parantamaan kaytantoja. Yrityksen X tyontekijat ja heidan toimintavansa
ovat tutkimuksen keskeisia tekijoita: heilta kysytaan mielipiteita, seurataan ongelmakohtia ja
kysytaan palautetta muutoksen eri vaiheissa. Tyontekijoiden osallistuminen toiminnan kehi-
tykseen on valttamatonta vihamielisyyden ja vaihtuvuuden valttamiseksi seka yrityksen tuot-
tavuuden sailyttamiseksi. Kurt Lewinin mukaan prosessien muutos onnistuu silloin, kun tyon-
tekijat osallistuvat "kokonaisuudessaan muutosten suunnitteluun tehtaan johdon kanssa neu-

votellen”, ei autoritaarisella tavalla. (Tampereen yliopisto 2013).

Tutkijalla on keskeinen rooli toimintatutkimusprosessissa. Hanen asemansa tutkittavan ongel-
man, keratyn aineiston ja tutkimusmenetelmien suhteen vaikuttaa usein tutkimuksen loppu-
tietojen objektiivisuuteen tai subjektiivisuuteen. ”Objektiivisuushan edellyttaisi sita, etta
tutkija katsoisi tutkimuskohdetta ja -ilmiota ulkoapain, puolueettoman sivustakatsojan nako-
kulmasta”. (Eskola & Suoranta 1998, 17.) Ihmisluonteen vuoksi taydellinen objektiivisuus ei
ole mahdollista, mutta tutkija voi ”pyrkia aktiivisesti tiedostamaan omat asenteensa ja usko-
muksensa ja koettaa parhaansa mukaan toimia siten, etteivat ne vaikuttaisi tutkimukseen lii-

aksi”. (Saaranen-Kauppinen 2006.)
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Tutkija pyrkii luomaan luottamussuhteen tutkittaviin tiedottamalla toimeksiantajalle ja tutki-
muksen osallistujille tutkimuksen vaiheista, toimenpiteiden tarkoituksesta ja niiden mahdolli-
sista vaikutuksista. Tutkimuksen aikana tutkija kasittelee henkilostotietoja luottamukselli-
sesti, jotta Yrityksen X palkkojen ja yksityistietojen anonymiteetti sailyy etiikan ja lain mu-
kaisena (Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa 13.8.2004/759.)

Konstruktiinen tutkimus perustuu toimintatutkimuksen tuloksiin, jotka toimivat samalla kon-
struktiivisen tutkimuksen esiaineistona. Konstruktiivisen tutkimuksen keskeinen osa on taman-
hetkisen tuntikirjausjarjestelman analyysi ja sen vertailu nykyaikaisiin ty0ajanseurantajarjes-
telmiin. Ongelman laajuuden vuoksi vertailu tehdaan vain yleisella tasolla, eika opinnayte-
tyossa analysoida jokaisen markkinoilla olevan jarjestelman ominaisuuksia. Saatujen tietojen
perusteella selvitetaan, millaisia vaatimuksia ja tavoitteita Yrityksella X on liittyen uuteen
tydajanseurantajarjestelmaan, mitka ovat muutostarpeet. Samalla tarkistetaan, mitka ovat
lain vaatimukset tyoajanseurannassa ja miten ne voisi teknisesti toteuttaa niin, etta toimeksi-

antajalla olisi mahdollisuus prosessin automatisointiin.

Kaikki saadut lain ja tyoehtosopimusten vaatimukset, jotka ovat osa tyoajanseurantaprosessin
automatisointia ja vaikuttavat palkkojen muodostumiseen, analysoidaan teknologiateollisuu-
den juristien ja Yrityksen X johtoryhman edustajien kanssa. Nain varmistetaan kerattyjen tie-

tojen oikeellisuus ja luotettavuus.
1.3 Tutkimuksen vaiheet

Konstruktiivinen ja toimintatutkimuksellinen muoto vaikuttavat opinnaytetyon suunnitteluun

ja toteuttamiseen. Kuviossa 6 nakyy Yrityksen X tyoajanseurannan kehittamisprosessin sykli.

—
\\

4. Muutoksen 1.
arviointi Tilannekatsaus

3. Muutoksen
suunnittelu ja

toteutus(‘t_—: vaihtoehtoja

Kuvio 6: Yrityksen X tyOajanseurannan kehittamisprosessin sykli

2. Muutoksen
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Kehittamistyon toteutetaan seuraavasti:

1. Yrityksen X tilannekatsaus.
Tyovaiheessa kartoitetaan yrityksen tyoajankirjausprosessi ja selvitetaan, miksi se vie
paljon aikaa yrityksen tyontekijoilta. Tyon yhteydessa tulee analysoida alan soveltu-
via tyoehtosopimuksia ja tyoaikalain (9.8.1996/605) maarayksia tyoaikakirjanpidosta
ja tyoajanseurannasta.

2. Muutoksen vaihtoehtoja
Vaiheessa 1 saatujen tietojen perusteella tulee analysoida, miten ja milla tyokaluilla
yritys voi muuttaa prosessia.

3. Muutoksen suunnittelu ja toteutus
Tassa vaiheessa tulee suunnitella prosessin muutosta ja sen aikataulua, hyvaksyttaa
toimeksiantajalla ehdotettu budjetti ja nimeta muutosvaiheista vastuussa olevat hen-
kilot.

4. Muutoksen arviointi
Opinnaytetyon lopuksi tulee arvioida tehtyja muutoksia ja analysoida kaytannon vai-
keita tilanteita. Samalla tulee suunnitella korjaustoimenpiteita ja pohtia uusia kehit-

tamissuuntia.

2  Tutkimuksen aineiston keruu

Kun opinnaytetyon tavoitteet, lahestymistavat ja vaiheet ovat maaritelty, on aika suunnitella

kehittamisen tukena kaytettavia tutkimusmenetelmia.

”Tutkimuskirjallisuudessa menetelmat jaetaan yleensa maarallisin (kvantitatiivisisiin) ja laa-
dullisiin (kvalitatiivisiin). Kehittamistyossa keskeista on menetelmien moninaisuus: eri mene-
telmilla saadaan kehittamistyon tueksi erilaista tietoa ja monenlaisia nakokulmia ja ideoita.
Kun kaytetaan useita menetelmia, kuten kyselyja, haastatteluja, havainnointeja, benchmar-
kingia ja dokumenttianalyyseja, kysymys kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen eroista

ei enaa nouse erityisen tarkeaksi”. (Ojasalo 2009, 40.)
2.1 Toimintatutkimuksen tutkimusmenetelmat

Yrityksen X tyontekijoiden tuntikirjauksia on tehty kayttaen Hansassa olevaa tuntiraporttilo-
maketta. Sen vuoksi dokumenttianalyysi on ollut opinnaytetyon ongelman esitutkinnassa yh-
tena tarkeimpana tutkimusmenetelmana havainnoinnin lisaksi. Dokumenttianalyysin pohjana
oli valmiina, saatavilla olevaa materiaalia kirjallisessa muodossa. Toimintatutkimuksen pri-
maarilahteina olivat organisaation prosessikaaviot, palkkajarjestelman tyontekijarekisteri ja
organisaation tyoaikakirjanpitoon liittyva dokumenttiaineisto (tuntiraportteja edellisilta kau-

silta). Sekundaarilahteina olivat Suomen lainsaadanto ja alan soveltuvat tyoehtosopimukset,
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teoriakirjoja ja lehtikirjoituksia. Naiden lahteiden avulla on pyritty saamaan ennakkokuvaus
tutkittavasta ilmiosta. Primaarilahteista oli saatu laajaa tietoa Yrityksen ty0ajanseurantapro-

sessista ja siihen liittyvista ongelmista, niiden tyypeista ja maarista.

Havainnointi on tarkea tutkimusmenetelma kehittamistyossa. ”Havainnointi sopii hyvin esi-
merkiksi kehittamistehtaviin, joiden kohteena on yksilon toiminta ja vuorovaikutus toisten
kanssa” (Ojasalo 2009, 103). Taman menetelman avulla on seurattu Yrityksen osastojen yh-
teistyotyoskentelya tyoajanseurannassa, ihmisten tyoajankirjausprosessia ja heidan asennet-

taan mahdollisiin virheisiin.

2.2 Konstruktiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelmat

Kehittamistyon luonteen vuoksi konstruktiivisen tutkimuksen kehityskysymyksiin on haettu
vastauksia paaosin Suomen lainsaadannosta ja Yrityksen X alan soveltuvista tyoehtosopimuk-
sista. Tehdyn tutkimuksen perusteella on keratty laaja aineisto ty0ajan seurannasta, ty0ajan
maarittelysta ja saannollisen tyoajan ylityksesta seka Yrityksessa kaytetyista toimintatavoista
tyoajanseurantaprosessissa. Dokumenttianalyysi on tassa vaiheessa ollut tarkeana tutkimus-
menetelmana, jonka primaarilahteina on ollut laki- ja tyoehtosopimusten tekstit, organisaa-
tion prosessikaavioita, sekundaarilahteina teknologiateollisuuden Tyosuhdepalvelu-portaalin

tietoresursseja ja lehtikirjoituksia.

Saatujen tietojen laadun ja oikeellisuuden varmistamiseksi dokumenttianalyysin lisaksi lakiai-
neisto on analysoitu aivoriihityoskentelyn avulla. ”Aivoriihi on yksi nk. luovan ongelmanratkai-
sun standardimenetelmista, jolla tuotetaan ideoita ryhmassa. Aivoriihikokouksella on vetaja
ja noin 5 - 12 hengen ryhma, joka ideoi ratkaisua ongelmaan tai tilanteeseen, jonka toivotaan
olevan toisin. ” (Lavonen 2006.) Aivoriihen tavoitteena on yleensa luoda uusia ideoita. Opin-
naytetyon tapauksessa aivoriihityoskentelya on kaytetty ongelmanratkaisua varten. Sen ai-
kana saatuja palkanmaksuun liittyvia laki- ja tyoehtosopimusten maarayksia on keratty yhtei-
seen dokumenttiin, jonka pohjana oli muodostettu kaytannon esimerkkeja tyotuntien lasken-
nasta. Nama kaytannon esimerkit ovat olleet tulevan kehittamistyon pohjana jarjestelman
kayttoonottovaiheessa. Aivoriihen tyoryhmaan kuului teknologiateollisuuden juristeja ja toi-

meksiantajan edustajia.

Taustatietojen keraamisen ja analyysin jalkeen on tutkittu Yrityksen X nykyista tuntikirjaus-
jarjestelmaa ja muita markkinoilla olevia tyoajanseurantajarjestelmia, joiden avulla olisi tar-

koitus helpottaa ja nopeuttaa yrityksen nykyista kaytantoa.

Markkinoilla olevat modernit tyoajanseurantajarjestelmia on tutkittu puhelimitse teemahaas-

tatteluilla, joiden tavoitteena oli kerata faktatietoja jarjestelmien ominaisuuksista ja kayt-
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toonottoon liittyvista kustannuksista. Haastattelujen runko oli ennakkoon maaritelty, ja kysy-
mykset esitettiin tietyssa jarjestyksessa. Useissa tapauksessa haastattelun aikana esiteltiin

jarjestelmien demoversioita ja kaytiin lapi kaytannon esimerkkeja.

Saatujen tietojen perusteella aivoriihityoskentelyssa pohdittiin, mita kaikkea yritys tarvitsee
prosessejaan varten ja tehty paatos, mika jarjestelma sopii yrityksen tarpeisiin ja voi kasvaa
sen kanssa. Aivoriihintydskentelyn tiimin muodostivat Yrityksen johtoryhman edustajat, tyon
tuloksena on tehty paatos uuden jarjestelman kayttoonotosta ja maaritelty vaatimukset kayt-

toonotolle.

Kehittamistyon loppuvaiheessa toteutuneen tyon tulokset on analysoitu teemahaastattelujen
avulla jokaisen tyontekijan kanssa henkilokohtaisesti. Haastattelun runko on ollut samaan ta-
paan ennakkoon maaritelty, ja jokaisen tyontekijan kanssa on kayty lapi uuden jarjestelman
kaytannon ongelmia liittyen uuden tyotuntijarjestelman kayttoon seka parannusehdotuksia.

Havainnoinnin avulla on analysoitu tyontekijoiden asennetta uutta jarjestelmaa kohtaan.

3  Tyoajanseuranta

Tybajanseuranta on prosessi, jonka tavoitteena on seurata tyontekijoiden tyoaikaa ja poissa-
oloja. Sen merkitys on varsin suuri riitatilanteissa, kun palkanmaksu aiheuttaa tyonantajan ja

tyontekijan valille erimielisyyksia ja epaselvyyksia maksetuista palkkasuorituksista.

Asianajotoimisto Viilo & Vainio Oy:n mukaan usein yrityksien tyoaikakirjanpito on osittain lai-
minlyoty tai siina on jopa merkittavia puutteellisuuksia. Kun tyonantajan tyoaikakirjanpito on
laiminlyoty, tuomioistuimet luottavat yleensa tyontekijan esittamiin selvityksiin tyotunneis-

taan. (Tyoaikakirjanpidon merkitys.)

Tyoaikakirjanpidolla tarkoitetaan tassa ja muualla opinnaytetyossa tyontekijan kirjattuja tun-
teja ja naiden perusteella maksettuja palkkoja. Ty0ajanseuranta on siis osa tyOaikakirjanpi-

toa.

3.1 Tyoaikalain ja tyoehtosopimuksien vaatimuksia tyoaikakirjanpitoon

Tyoaikalain mukaan tyoajanseuranta ja tyon valvonta ovat tyonantajan velvollisuuksia. (Tyo-
aikalaki 9.8.1996/605 §37). Laissa ei kuitenkaan ole maaritelty, miten tyoaikaa tulee kirjata
ja seurata, minka vuoksi sen toteutustapa on kokonaan tyonantajan harkinnassa. Tyoaikakir-

janpitoaineiston pakollinen sailytysaika on tyosuhteen kestaessa kuluvan vuoden lisaksi kaksi
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seuraavaa vuotta. Tyosuhteen paatyttya sailyttamisvelvollisuus on kaksi vuotta tyosuhteen

paattymispaivasta.

Tyoaikakirjanpito on lain mukainen, kun jokaisen tyontekijan tekemat tyotunnit ja niista mak-
setut korvaukset ovat kirjattu ylos. Sen takia on hyvaa sailyttaa kaikki mahdolliset tyoaikakir-

janpitoon liittyvat asiakirjat:

e tyovuoroluettelot,

e toteutuneet tyoajat,

e tiedot maksetuista korvauksista,
e poissaolojen ajat,

e lomaseuranta.

Tyoaikakirjanpitoaineisto on lain mukaan vaadittaessa naytettava:

e tyosuojelutarkastajalle
e paaluottamusmiehelle
e tyosuojeluvaltuutetulle

o Kkirjallisesti tyontekijalle tai hanen valtuuttamalleen henkilolle tyontekijaa koskevista
tiedoista.

Tyoajan kertymat ja ylitoiden maarat tarkistetaan saannollisesti. Tyoaikalain mukaan tarkas-
tusjaksona tassa tapauksessa on enintaan kalenterivuosi (Tyoaikalaki 9.8.1996/605 §19). Jos
tyonantaja ei toimita tyontekijalle pyynnosta tyoaikakirjanpitoa, aluehallintovirasto voi vel-
voittaa tyonantajan toimittamaan asiakirjat. Tyovuoroluetteloiden, palkkakuittien ja toteutu-
neiden tyovuorojen avulla tyontekija voi jalkikateen selvittaa, etta palkat on maksettu oi-

kein.

Lain maarayksista huolimatta tyonantajat usein maksavat tyontekijoiden palkkoja vain tyon-

tekijan pitaman kirjanpidon mukaan, ilman ilmoitettujen tyotuntien tarkistusta. Tyonantajan
olisi hyva kuitenkin varmistaa ilmoitettujen tyotuntien oikeellisuus, jolloin tyonantaja pystyy
seuraamaan tyontekijan ylituntien kertymat ja niiden pysymisen lain ja tyoehtosopimusten

sallimissa rajoissa.

Usein tehdyista tunneista ja niiden perusteella maksamatta jaaneista tai lilkaa maksetuista
korvauksista kiistellaan tyosuhteen paattymisen jalkeen. Ei ole lainkaan tavatonta, etta tyo-
suhteen paatyttya tyontekija kyseenalaistaa palkanmaksun paikkansapitavyyden ja vaatii kor-
vauksia maksamatta jaaneesta tyoajasta. Oikeuskaytannossa on vakiintuneesti katsottu, etta

tyonantaja karsii vahingon tilanteessa, jossa se on laiminlyonyt ty0ajanseurannan. Tallainen
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tilanne voi tulla kysymykseen esimerkiksi silloin, kun tyontekija vaatii tyonantajalta ylityokor-
vauksia tunneista, jotka han oman kirjanpitonsa mukaan on tehnyt. Jos tyonantajalla ei ole
esittaa vastanayttoa, toisin sanoen minkaanlaista tyoaikakirjanpitoa, kallistuu vaakakuppi to-

dennakoisemmin tyontekijan puolelle. (Tyoaikakirjanpidon merkitys.)

3.2 Tyoaikalain saantojen ulkopuolella

Tyoaikalaki maarittelee tyoaikaan liittyvat saannokset. Sen lisaksi Yritys X noudattaa alan
yleissitovien tyoehtosopimuksien maarayksia (Teknologiateollisuuden TES, Teknologiateolli-
suuden toimihenkiloiden TES ja Teknologiateollisuuden ylempien toimihenkiloiden TES). "Tyo-
ehtosopimus on yleissitova, kun sen allekirjoittaneiden tyonantajien palveluksessa on vahin-
taan noin puolet alan tyovoimasta. Yleissitovuuden vahvistaa tyoehtosopimuksen yleissitovuu-
den vahvistamislautakunta. ” (Tyoehtosopimukset.). Tyoehtosopimukset sisaltavat tarkempia
saannoksia lisa- ja ylityokorvauksista, ja ne maarittelevat poissaolojen vaikutuksen ylityokor-

vauksiin.

Tyotehtavien luonteen ja tyontekijan aseman perusteella kaikki tyontekijat eivat kuulu tyoai-
kalain soveltamisen piiriin. TyOaikalain saantoja ei sovelleta (Tyoaikalaki 9.8.1996/605 §2):

— tyohon, jota siihen kuuluvien tehtavien ja muutoin tyontekijan aseman perusteella on
pidettava yrityksen, yhteison tai saation taikka sen itsendisen osan johtamisena tai

tallaiseen johtamistehtavaan valittomasti rinnastettavana itsenaisena tehtavana;

kossa, ortodoksisessa kirkkokunnassa tai muussa uskonnollisessa yhteisossa;

— tyohon, jota tyontekija tekee kotonaan tai muutoin sellaisissa oloissa, ettei voida kat-
soa tyonantajan asiaksi valvoa siihen kaytettavan ajan jarjestelyja;

— metsa-, metsanparannus- ja uittotyohon eika naihin liittyvaan tyohon lukuun otta-
matta maastossa tehtavaa koneellista metsa-, metsanparannus- ja puutavaran lahikul-
jetustyota;

— tyonantajan perheenjasenten tyohon;
— poronhoitoon;
— kalastukseen ja siihen valittomasti liittyvaan saaliin kasittelyyn;

— tyohon, jossa noudatettavasta tyoajasta on saadetty erikseen tai joka jonkin muun
tyOaikaa koskevan lain soveltamisalaan kuuluvana on siina vapautettu tyoajan rajoi-
tuksista; eika

— puolustuslaitoksen virkamiesten tyoajasta annetun lain (218/70) soveltamisalaan kuu-
luvien virkamiesten eika rajavartiolaitoksen virkamiesten tyohon, ellei asetuksella toi-
sin saadeta.

On huomioitavaa, etta ratkaisu tyontekijan tehdessa johtamistehtavia, tehdaan kokonaishar-
kinnan perusteella, eika vaan tyoaseman nimikkeella. Tarkastetaan ensin, mika on tyonteki-

jan tehtavien luonne ja miten han osallistuu johtamiseen organisaation tasolla. Seuraavaksi
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tutkitaan tyontekijan tyosuhteen ehtoja (tyotehtavia, palkkaus, toimintaoikeudet, vastuus-
suhteet ja mahdollisuus vaikuttaa oman tyoajan jarjestelyyn) seka verrataan niita alaisten

tyosuhteen ehtoihin.
3.3 TyoOajan maaritelma

Tyoaikalain mukaan tyoaika on tyontekijan tyohon kaytetty aika, seka aika jolloin tyontekija

on velvollinen olla tyopaikalla tyonantajan kaytettavissa. (TyOaikalaki 9.8.1996/605 §4).

Tyoaikaan ei lueta ja sen perusteella lisa-/ ylityolaskennan ulkopuolella ovat kuitenkin:
— tyonantajan jarjestetyt sosiaaliset ja virkistystilaisuudet, ellei tyontekija tee tyonan-
tajan maarayksesta tyota tilaisuuden aikana;
— tyoantajan jarjestamat tai muut terveystarkastukset;
— tyopaikan luottamustehtavat (luottamusmiehen ja tyosuojeluvaltuutetun tehtavat),
jolloin tyontekijat eivat ole tyonantajan kaytettavissa;
— paivittainen lepoaika, jos tyontekija saa poistua tyopaikalta;
— matkaan kaytetty aika riippumatta siita, jos matka tehdaan tyonantajan maarayk-
sesta tai mika on matkustustapa;
— varallaolo.
Kaikesta huolimatta vuosilomalaskennassa kyseiset paivat otetaan silti mukaan ja ne laske-
taan tyopaiviksi, vaikka tyota ei oltu tehtykaan. Naiden paivien yleinen nimike on tyossaolo-

paivien veroiset paivat.

Tyoaikalain mukaan saannollisen tyopaivan pituus on 8 tuntia. Viikkotasolla tyontekijan viikko

voi olla keskimaarin 40 tuntia ja enintaan 52 tuntia.
3.4 Lisa-, yli- ja sunnuntaintyo

Lisatyo on tyonantajan aloitteesta ja tyontekijan suostumuksella tehty tyo (Tyoaikalaki
9.8.1996/605 §17). Lisatyo on tyota, ”jota tehdaan sovitun tyoajan lisaksi kuitenkaan ylitta-
matta 8 tuntia vuorokaudessa tai 40 tuntia viikossa” (Aalto 2003, 29). Lisatyona yleensa kasi-
tellaan tyota, jota tehdaan saannollisen 7,5 tunnin tyopaivan jalkeen. Ensimmaiset puoli tun-
tia on tassa tapauksessa korvaukseen oikeuttavaa lisatyota. Viikkotasolla lisatyota on tyo, jota
tehdaan esimerkiksi 37,5 tunnin tyoviikon jalkeen lauantaina. Ensimmaiset 2,5 tuntia on lisa-

tyota.

Ylityo on tyota, jota tehdaan tyonantajan ja tyontekijan sopimuksella ja joka ylittaa vuoro-
kauden 8 tunnin ty0ajan. Tassa tapauksessa kyseessa on vuorokautinen ylityo. Kun tyota teh-

daan 40 tunnin tyoviikon lisaksi, niin silloin on kyseessa viikoittainen ylityo.
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Sunnuntaina tai muina kirkollisena juhlapaivana tehty tyo on sunnuntaityo. Lisaksi sunnuntai-
tyohon rinnastettavaa tyota on itsenaisyyspaivana tai vappupaivana tehty tyo. Korotetun lisa-

ja ylityopalkan lisaksi tyontekijalle maksetaan sunnuntailisa.

Tyoaikalain perusteella ylityo on korvattavaa vaan silloin, kun se tehdaan tyonantajan maa-
rayksesta ja tyontekijan suostumuksesta. Viilo & Vainio varoittavat kuitenkin mahdollisesta
ns. "hiljaisesta suostumuksesta”. Heidan mukaan ”tyonantajan hiljaista suostumusta ja tietoi-
suutta voi osoittaa se, etta tyontekija on maininnut tyomaaristaan ja niiden synnyttamasta
ylityotarpeesta tyonantajalle tai taman edustajalle, mutta nama eivat ole kieltaneet tai muu-
toinkaan puuttuneet asiaan. Kun ylitoiden kertyminen on todistettavasti tuotu tyonantajan
tietoon, mutta se ei ole asiaan puuttunut, tydantajan katsotaan hiljaisesti hyvaksyneen lisa-
/ylityot. Talloin tyontekijalla on oikeus saadettyihin ylityo- ym. lisiin.” (Tyoaikakirjanpidon

merkitys.)

Mikali tyonantaja ei ole tietoinen tyon maarasta ja tyontekija on tehnyt sita oma-aloitteisesti,

tyontekijalla ei ole oikeuksia vaatimaan ylityokorvauksia.

4  Case Yrityksen ty0ajanseuranta. Prosessin kuvaus. HansaWorld

Kuviosta 7 nakyy kohdeyrityksen ty0ajanseurantaprosessi HansaWorld jarjestelman avulla:
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Yrityksen X tydajanseurantaprosessi

Tyontekija Esimies Palkanlaskija
— - Tieto korjattu, raportti palautettu
v Tietojen korjauspyynio
Hylatty Hylatty

TySajan kirjaus
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( raportti palautettu > [ — "\
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Tuntiraportin tarkistus
Tuntiraportt Tunfiraportin =~ P2 aralinmon
hyvaksyntsd
Hyvaksytty
Hyvaksytty

Tuntiraportin tulostus ja
allelarjoitus

Tietojen siirto palkanmaksuun

Palkanmaksu

Kuvio 7: Yrityksen X tyOajanseurantaprosessi HansaWorld-jarjestelman avulla

1. Jokainen tyontekija laatii tuntiraporttinsa seuraavan kuukauden 10. paivaan men-
nessa HansaWorld tuntiraporttilomakkeella (Kuvio 7). Raporttiin han merkitse yrityk-
sen kaytannon mukaisilla palkkakoodeilla tyoaika, mahdolliset loma-, sairaus- tai tyo-
matkapaivat. Samalla han laskee itse tyopaivan pituuden, ylityon maaran ja kirjaa ve-
rottajan paatoksen mukaisesti kulukorvaukset (kilometrikorvaukset ja paivarahan
maarat). Tunnit ja korvaukset kirjataan desimaalilukuina ottaen huomioon lain mukai-
sen pakollisen puolituntisen ruokatauon.

Tuotannossa tyoskentelee noin 20 henkiloa. Tyotuntiraportit tehdaan yhdella tietoko-
neella, jarjestelman avaamiseen kuuluu 3-4 minuuttia. Toimistotyontekijat laativat

raportit omilla tietokoneillaan.
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Loppuraportti nayttaa seuraavalta:

\s/ EOY: Tuntiraportit: Tarkista = =<
Arkisto Muokkaa Tietue Ikkuna Info
< > O @ & Luo Kumoa  Tallenna A R
Numero FIiRE] Pvm 15.11.2017 oK
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Pvm Tydnt. Projekti Tuote Madrd Selite 1 A

1 01.11.2017 ESI 6100 PERUSTU 7,5 klo 8-16.00 (tythdn tulo-/lahtdajat, sis. lounas) -

2 | 02.11.2017 ESI 6100 PERUSTU 8 klo 8-16.30 (esimiehen kanssa sovittu lisatyota, tuntipankki) =B
3 02.11.2017 ESI 6100 TUNTIPANK 0,5 PERUSTU- tyGaika kokonaan, ruokatunti vahennet. =
4 03.11.2017 ESI 6100 PERUSTU 7,5 klo 8-19.30 (esimiehen kanssa sovittu ylitygta/maksuun) D
5  03.11.2017 ESI 6100 LISATYO 0,5  ensimmaiset 0,5 tuntia

6  03.11.2017 ESI 6100 YLIS0 2 ensimmaiset 2 tuntia E
7 03.11.2017 ESI 6100 YLI100 1 | muut tunnit YLISO jalkeen

8 04.11.2017 ESI 6100 PERUSTU 9,4  klo 14.00-23.55

9  04.11.2017 ESI 6100 VL 7.5
10 04.11.2017 ESI 6100 YWL 1,9
11 | 05.11.2017 ESI 6100 LOMKES 6  koko viikko lomaa/sis. lauantai (ma-la)
12 | 13.11.2017 ESI 6100 KM 48 | km-korvaus/auton rek.nro/ 23973-24021 Espoo-Helsinki-Masala/
13 il

Summa aika 99,80 Summa materiaalit Henkili ESI

Kuvio 8: HansaWorld-jarjestelman tuntiraportin esimerkki

2. Tuntiraportin valmistuttua se tulostetaan paperille, allekirjoitetaan ja viedaan oman
esimiehen hyvaksyttavaksi. Osastojen esimiehet tarkastavat raportit ja tarvittaessa
palauttavat ne takaisin tyontekijoille korjattavaksi. Esimiesten tulee huolehtia siita,
etta tuntiraporttien tiedot ovat tyovuorolistan mukaisia, etta henkilosto on ollut pai-
kalla raportteihin ilmoitettuina aikana, etta vuosilomat annetaan ajallaan, ja etta ne
myos pidetaan.

3. Esimiesten tarkastusprosessiin on yleensa varattava aikaa 1-2 viikkoa. Se johtuu siita,
etta muistutuksista huolimatta osa raporteista tulee esimiesten tarkastukseen vasta
viime hetkella. Viimeisissa raporteissa on yleensa paljon puutteita ja ne vaativat eri-
tyista huomiota ja korjaustoimenpiteita. Kun raportit ovat hyvaksytty, ne siirretaan

tarkastettavaksi palkanlaskijalle.

tyopaivaa, ennen kuin se taas palautetaan esimiehelle toiseen tarkasteluun. Jos toi-
nen korjattu versio menee lapi ja tiedot ovat oikeita, niin raportti siirretaan palkan-
laskijalle kasittelyyn.

5. Raportit saatuaan palkanlaskija tarkistaa tietojen oikeellisuuden ja sen, miten tyonte-
kijat laskevat tyoaikansa ja kirjaavat sen desimaalilukuina. Samalla tarkistetaan, etta
pakolliset lounaat on pidetty ja etta lisa-/ylityon kirjaukset laskettu oikein. Muita tar-
kastettavia asioita ovat tyomatkoista kertyneet kilometrit ja paivarahaoikeudet, tyo-
sopimusten yksityiskohdat seka muut poikkeamat, jos ne vaikuttavat palkanmaksuun.
Raporttien tarkastusaikana kaydaan lapi myos lomapaivien merkinnat, tasmaavatko ne

lomakalenteriin ja jos eivat tasmaa, niin selvitellaan mahdollisia syita.
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6. Jos tuntiraportin tiedot ovat virheelliset tai puutteelliset, niin raportti viedaan tyon-
tekijan esimiehelle tarkistettavaksi uudestaan tai kysytaan suoraan tyontekijalta,
mista epaselvyydet johtuvat. Tyontekija tai esimies taydentavat pyydetyt tiedot ja
palauttavat tuntiraportin takaisin palkanlaskijalle.

7. Kun tuntiraporttien tiedot on tarkastettu, tiedot siirretaan tuntikirjausjarjestelmasta
palkkajarjestelmaan. Sita varten luodaan excel-tiedoston, mihin palkkaeratiedot tal-

lennetaan. Tahan tiedostoon lisataan myos muita laskennassa tarvittavia tietoja.

Hansa-jarjestelman avulla tehty ty0ajan raportointi sisaltaa paljon manuaalista tyota ja tois-
tuvia henkiloiden valilla tapahtuvia tarkastuksia. Korjaukset tehdaan vain erillisella korjaus-
pyynnolla. Tutkimuksen aikana myos huomattiin, etta osalla Yrityksen X tyontekijoilla ei ole
omaa tietokonetta, minka vuoksi he joutuivat odottamaan, kunnes edellinen tyontekija teki
kirjauksensa loppuun. Teknisten ongelmien vuoksi osa Yrityksen henkilostosta tayttaa tuntira-
porttinsa vain kerran kuukaudessa. Tyonsa vuoksi paljon matkustavat tyontekijat puolestaan
joutuvat erikseen tulemaan toimistoon tulostaakseen ja tayttaakseen tuntiraporttinsa. Tyon-

tekijoiden tyomatkojen takia korjaustoimeenpiteet vievat erityisen paljon aikaa.

4.1 Virheet ja vaikeudet. Tilanneanalyysi

Kuten oli havaittu, Yrityksen X tyoajanseurantaprosessi HansaWorld-jarjestelman avulla sisal-
taa paljon manuaalista tyota ja toistuvia henkilokohtaisesti tehtavia tarkistuksia ja tietojen
manuaalisia siirtoja. Keskeiset ongelmat, jotka vaikuttavat prosessin sujuvuuteen, ovat:

— tyotuntien ilmoittaminen lomakkeella, jolla ei ole automaattista tyoajan laskentaa
ilmoitettujen lukujen perusteella. Joka kerta, kun tyontekija laatii tuntiraporttinsa,
hanen pitaa itse laskea tyoaikansa ja ylitoiden maara.

— Lomakkeiden tulostaminen ja allekirjoittaminen hyvaksyntaa varten ilman mahdolli-
suutta lahettaa hyvaksyntapyynto sahkoisesti.

— Esimiesten velvollisuus seurata itse, kuka on palauttanut tuntiraportin ja kuka ei. Jos
tuntiraporttien yhteenvetotilanne puuttui, tyontekijoiden tuntiraportti saattaa jaada
tekematta.

— Tuntiraporttien hyvaksynta ja virheiden korjaaminen manuaalisena prosessina. Tunti-
raportteja viedaan takaisin laatijalle paperimuodossa. Jos tyontekija tai taman esi-

mies ovat poissa tyopaikalta, tuntiraportin kasittely viivastyy.

Tyoajanseurantaprosessi on osoittanut olevansa tosi hidasta, joka vaikuttaa yrityksen proses-
seihin ja kustannuksiin merkittavasti. Teollisuusalan tutkimuksen mukaan 53 minuuttia pai-
vassa tyontekijaa kohden menetetaan manuaalisen ty0ajanseurannan takia. (Time and Atten-

dance Management in Real-Time 2009.)
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Yrityksen X oman arvion mukaan tyoajan kirjauksiin vanhalla paperitavalla kaytettiin kuukau-
sittain yli 30 tuntia. Luvut eivat sisaltaneet mahdollisia tyoajan pyoristyksia eika mahdollisia
pidempia poissaoloja lounasaikana. Naiden lisaksi yrityksen kustannuksiin vaikuttaa myos tyo-
ehtosopimuksien tulkinta. Se vaatii erityista huolellisuutta ja tarkkuutta seka monien eri las-
kentasaantojen huomioimista yhtaaikaisesti, mika on vaikeaa tavallisille tuotantotyonteki-
joille. Virheen mahdollisuudet ovat suuret. Laskelmien mukaan vaarin kasitellyt tuntiraportit
voivat aiheuttaa toimeksiantajalle ylimaaraisia ylityosuorituksia keskimaarin yli 18 756 euroa

puolen vuoden aikana.

Tutkimuksen mukaan yli 49 % Yrityksen henkilostosta taytti tuntiraporttinsa Hansan avulla
seuraavan kuukauden puolella ja noin 5% tasta maarasta vasta seuraavan kuukauden 10. pai-
van jalkeen. Henkilostosta 17 % taytti raporttinsa heti kuukauden alussa ja 27 % kirjattavan
kuukauden lopussa. Yli 64 % Yrityksen X tuntiraporteista ajalta 1.1.2017-30.6.2017 oli virheel-
lisia ja vaativat korjaustoimenpiteita.

Virheet tuntiraporteissa 1.1.2017-30.6.2017

Olika ollut
1207 virhe
raportissa?

Wi ollut
Weyla

Count

sukupuoli

Kuvio 9: Virheet Hansan raporteissa

Eniten virheita oli ollut 25-35 vuotiailla tyontekijoilla.



Virheet raporteissa

Count

Oliko allut
virhe
raportissa?
Weiolut
[SH

alle 25 alle 35 alle 45 alle 55 i 55
ikd

Kuvio 10: Virheet ikaluokan mukaan

Tuntiraporteissa havaitut virheet voi yhdistaa seuraaviin ryhmiin:
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1. Laskentavirhe (toteutuneet tyotunnit paivan aikana oli laskettu vaarin, desimaaliluku

oli muodostettu vaarin, tai laskennassa ei ollut huomioitu pakollista ruokataukoa)

2. Tyoehtosopimusten tulkintavirhe, eli ns. TES-virhe (tyoehtosopimusten ehdot oli tul-

kittu vaarin ylityon laskennassa)

3. Paivaysvirhe (tuntiraportista puuttui osa tyopaivista tai tyopaivaksi oli ilmoitettu

paiva, jolloin tyontekija ei ollut tyossa olleenkaan)

4. Tayttovirhe (tuntiraportissa on ilmoitettu vaarat palkkalajit, esim. tyoaika, vaikka ky-

seessa oli koulutusaika).

Koko yrityksen tyypillisin virhe tapahtui paivittaisen tyoajan laskennassa ja sen ilmoittami-

sessa desimaalilukuna (yli 35 % tyontekijoilla). Seuraavaksi yleisin virhe oli tydehtosopimusten

tulkinnassa ja ylityon maarittelyssa (29,63 % palkansaajilla). Tayttovirhe oli kyseessa silloin,

kun oli vaikea valita jarjestelmasta oikea palkkakoodi kirjausta varten. Harvemmin tapahtuva

oli virhe paivamaaramerkinnoissa (14,29 % tyontekijaa unohti jonkin tyopaivan kirjauksista

(raportista puuttui paiva tai oli virheellinen, esim. toiselta vuodelta).

Percent

Virheen tyyppi

40

T T T
laskentavirhe TESulkintavirhe By virhe tayttavirne

tyyppi

Kuvio 11: Virheiden tyypit
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Tyoehtosopimusten tulkintavirhe ja laskentavirhe olivat yleisia virheita seka miehille etta nai-

sille. Paivaysvirhe tapahtui useammin naistyontekijoille, kuin miestyontekijoille.

Tyyppiliset virheet

tyyppi
Bl Laskentavirhe
I TES-tulkintavirhe

P
M taytivirhe

Count

]
Mies Nainen

sukupuoli

Kuvio 12: Virheiden tyypit sukupuolen mukaan

Tyosuhteen pituudesta riippumatta TES-tulkintavirhe oli yleisin merkintavirhe kaikille tyonte-
kijoille, paitsi heille, joiden tyosuhde oli kestanyt alle 5 vuotta. Heidan suurimpana haastee-
naan oli tyopaivan pituuden laskeminen, tuntiraportin tayttaminen seka tyopaivien merkitse-

minen tuntiraporttiin.

Tyyppiliset virheet

o palvalusvuodst

Wale 5
Wale 10
Dalle 20
Wyizo

Count

Laskentavithe  TES-tulkintavirhe

Kuvio 13: Virheet palvelusvuosien mukaan

Suomen lainsaadanto seka Teknologiateollisuuden tyoehtosopimukset vaativat tarkkuutta tyo-
ajan seurannassa ja tuntien merkinnassa. Ylitoiden maaria seka lomapaivien saldoja tulee tar-
kastaa saanndllisesti kalenterivuoden aikana ja tarvittaessa raportoida niista erilaisille sidos-
ryhmille (viranomaisille, vakuutusyhtioille ja johtoryhmalle). Manuaalisessa tyoajanseuran-
nassa tallainen raportointi on erittain vaikeaa ja tyollistavaa. Ylityotuntien tietojen poiminta

raportointia varten on mahdollista vain kasin poimituilla tiedoilla tyontekijaa kohden.
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Yrityksen tulevaa liiketoiminnan kehitysta varten tyoajanseurannan prosessin kehittaminen ja
nopeuttaminen ovat valttamattomia firman menestyksen luomisessa ja tyoaikaseurantaan liit-
tyvien resurssien vahentamisessa. Prosessien kehittaminen on noussut yrityksessa yha tarke-
ampaan rooliin ja vaatii monenlaisia toimenpiteita ja hyvin suunniteltua osastojen yhteis-
tyota. Nyt tehdyn tilanneanalyysin pohjalta on mahdollista kehittaa toimivampia ja nopeam-

pia toimintatapoja tyoajanseurantaan.

Tilanneanalyysin perusteella havaittiin, etta Yrityksen X tyoajanseurantaprosessiin vaikutti or-
ganisaation sisalla kaytetty menettelytapa seka virheiden maara, joiden taustalla oli tyoehto-
sopimusten tulkintavirheet ja virheet paivittaisen tyoajan laskemisessa. Hansa-jarjestelman
avulla toteutettu tyoajanseurantaprosessi on hidas ja osittain puutteellinen, ylityotilastora-

portointi on ollut lahes mahdoton ja aikaa vieva prosessi.
4.2  Laadullinen tydajanseuranta. Korjausehdotuksia

Standardin SFS-EN ISO 9001 kohde 4.1. maarittelee, etta laadunhallintaa varten yrityksen tu-
lee tunnistaa ja arvioida omia prosesseja, niiden toimivuutta ja tehokuutta seka toteuttaa
prosessien jatkuva parantaminen (Kuvio 14). Kansainvalisen standardin vaatimuksien taytta-
miseksi kohdeyrityksen tulee ottaa huomioon omien prosessien ongelmakohtia ja yrittaa saada
naihin spesifeihin ongelmiin tehoavia ratkaisuja. Opinnaytetyon tarkoituksena on ollut vaati-
muksien ja tarpeiden perusteella rakentaa toimivaa tyOajanseurantaprosessia, joka tehostaisi

yrityksen toimintaa ja lisaisi tyontekijoiden tyossa viihtymista.

Laadunhallintajérjestelman
jatkuva parantaminen

—_—— e — — -‘ Johden vastuu I
] \ .
{

Asiakkaat
Aslakkaat Resurssien- Millaus, | .
hallinta analysainli ja B — — W TvEisyys
parantaminen )
|

Tu Qt!l%(:ngi7 >

toteutlaminen

Vaalimukset

Kuvio 14: Prosesseihin perustuva laadunhallintajarjestelman malli (Matti Multimaki, 86.)
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Kuten prosessianalyysin aikana huomattiin, suurimmat tyoajanseurantaongelmat olivat tyoeh-
tosopimusten tulkinnassa, paperimuotoisessa tyotuntikirjauksessa ja vanhassa hyvaksymispro-
sessissa. Osittain viivastyksien syyna oli myos tyontekijoiden koulutustaso ja epavarmuus oi-
keiden palkkalajien kaytossa tyoajan kirjauksessa.
”Laadunhallintajarjestelma pitaa rakentaa prosesseina” (Multimaki 2003, 86). Joten tyoajan-
seurantaprosessia ehdotetaan parannettavaksi seuraavasti:
— kayttoon otetaan toinen tyoajanseurantajarjestelma, joka voi laskea tyoajan auto-
maattisesti kelloajan perusteella;
— tyOajanseurantajarjestelma ohjataan niin, etta se laskee kaikki maksuun oikeuttavat
kirjaukset itse;
— leimauslaitetta ja mobiilisovellusta kaytetaan soveltavasti tyontekijoiden erilaiset
tyonkuvat huomioiden;
— esimiehille annetaan korjausoikeudet jarjestelmaan ja varmistetaan koulutuksella,
etta jarjestelman kaytto sujuu ongelmitta;
— tyontekijat koulutetaan kayttamaan ohjelmaa ja luodaan heille kayttoohjeet (tulos-
teina);
— varmistetaan, etta jarjestelma toimii suunnitelman mukaisesi seka varmistetaan sen
toimivuus tulostettujen raporttien avulla;
— kerataan tilastotietoa kayttajien virheista ja ongelmakohteista, ja koulutetaan kayt-

tajat tarvittaessa uudestaan.

5 Reaaliaikainen tyoajanseuranta. Prosessin muutostarve

Yrityksen taloushallinto sisaltaa erilaisia prosesseja, jotka yritys voi tehda itse tai ulkoistaa ne
ulkopuolisille firmoille. Naihin prosesseihin yleensa kuuluu osto- tai myyntireskontranhoito,
palkanlaskenta ja matkakulujen kasittely, kulutilityksien hallinta, raportointi viranomaisille ja
naiden raporttien oikeellisuuden tarkistus. Kohdeyrityksen tapauksessa kustannus- ja tyote-
hokkuuden kannalta taloushallinnon tehtavia kasitellaan yrityksen omalla tyovoimalla. Myynti-
ja ostoreskontran hoito, varastokirjanpito, asiakkaiden tietojen yllapito ja ajan tasalla pita-

minen seka kirjanpito tehdaan Hansa-jarjestelmalla ja ne ovat olleet hyvalla tasolla.

Kuten oli tutkimuksessa aiemmin todettu, ainoa prosessi, joka on hidas ja tehoton Hansa - oh-
jelmassa, on tyoajanseuranta. Jarjestelman teknisten ominaisuuksien vuoksi tyoajanseuranta
on aiemmin toteutettu perinteisella toimintatavalla, jolloin jokainen taytetty tuntiraportti

tulostettiin paperille ja kasiteltiin se useaan kertaan eri ihmisten toimesta.

Suuren tyomaaran lisaksi papereiden tulostaminen ja hyvaksynta aiheuttivat taloudellisia kus-
tannuksia. Lopputarkastettujen tuntiraporttien arkistointi on vaatinut muistitilaa seka lisan-

nyt tyotehtavien maaraa, kun materiaalit on skannattu.
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Perinteinen, manuaalisilla prosesseilla hoidettava taloushallinto oli haastava, raskas ja aikaa
vieva tyon kustannustehokkuuden nakokulmasta. Se ei sovellu nykypaivan tyorytmiin. Nykyi-
nen taloushallinnon osaaminen on aiempaa kokonaisvaltaisempaa ja rutiinit pyritaan hoita-

maan mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti.

5.1 Sahkoinen taloushallinto ja sen merkitys

Sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston voi ladata verkosta tai kayttaa sita pilvipalveluna, mika
vahentaa kustannuksia ohjelmiston yllapidosta ja saastaa oman jarjestelman muistitilaa. Sah-
koisesti toimiva taloushallinto tehostaa prosesseja, helpottaa tietojen jakamista ja raportoin-

tia eri yrityksen sidosryhmille. Tallennustyon maara vahenee ja tyokuormitus pienenee.

Sahkoinen tuntikirjausjarjestelma helpottaa tyontekijoiden reaaliaikaista ty6ajan seurantaa,
antaa tarkan tiedon palkkamaksua varten, tuo tyon tekemiseen joustavuutta, varmistaa tyon-
tekijoiden tasapuolista kohtelua, helpottaa laskutusta ja kustannusten seurantaa seka tehos-
taa tuottavuutta. (Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen & Virtanen 2011.). Sahkoisen tuntikir-
jausjarjestelman avulla tuntien tarkastus ja hyvaksynta tapahtuvat nopeammin ja helpommin
ilman viivastyksia. Tyoajanjarjestelmilla on huomattava merkitys yrityksen johdolle toimin-
nan suunnittelussa ja tuloslaskennassa. "Esimerkiksi organisaation resurssien vaarinkayton eh-
kaisemisessa tyoajan seurantajarjestelmalla nahdaan olevan vahintaan jonkin verran merki-
tysta kahdessa kolmesta toimipaikasta (66 %)” (Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen & Virtanen
2011,60.). Se on myos hyva keino henkiloston ylikuormituksen seurannassa ja tyoturvallisuu-

den parantamisessa.

Amerikkalaisen palkkayhdistyksen mukaan (American Payroll Association) yritykset, jotka ot-
tavat kayttoonsa automatisoidun tyoajanseurantajarjestelman, kokevat valittoman 9 prosen-
tin vahennyksen palkkakustannuksistaan. Yritykset raportoivat sijoitetun paaoman tuoton kas-
vaneen kuuden kuukauden kuluessa sahkoiseen ty0ajanseurantajarjestelmaan siirtymisesta.
(How Much Can You Save With Automated Time & Attendance? 2006)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan sahkoinen tyoajanseuranta oli ollut kaytossa 63 %
suomalaisilla tyopaikoilla jo vuonna 2011. (Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen & Virtanen
2011.) Elektronisella tavalla tyoaikaa seurataan yleisemmin julkishallinnossa ja teollisuudessa
(n. 65%). Alle 50 henkilon yrityksissa sahkoiset ty0ajanseurantajarjestelmat ovat kaytossa har-
vemmin kuin yli 50 henkilon yrityksissa. Saman tutkimuksen mukaan on havaittu, etta ylem-

pien toimihenkiloiden tyoaikaa ei yleisesti seurata lainkaan.
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Elektroninen Muu
Ei seurata seuranta | Kasinkirjaus seuranta Yht. (N)
Ei esimies 23 36 20 21 100 (1437)
Esimies 36 32 18 14 100 (364)
Kaikki 25 36 20 19 100 (1801)

Taulukko 1: Tyoajan seuranta esimiesaseman mukaan (%) (Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen
& Virtanen 2011.)

Tyontekijaasemassa olevien tyoajanseuranta tapahtuu useimmin elektronisella tyoajanseuran-

tajarjestelmalla tai perinteisella tavalla kasin.

Elektroninen
Ei seurata seuranta Kasinkirjaus [ Muu seuranta Yht. (N)
25-34 20 34 25 21 100 (368)
35-44 27 34 21 19 100 (512)
45-54 26 37 19 18 100 (591)
55-64 29 38 15 19 100 (330)
Kaikki 25 36 20 19 100 (1801)

Taulukko 2: Tyodajan seuranta ikaluokan mukaan (%) (Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen & Vir-
tanen 2011.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimus on osoittanut, etta elektronisella tyoajanseurannalla on merkit-
tava vaikutus tyopaivan pituuteen seka tyoskentelyyn vanhuuselakkeeseen saakka ja ne vai-

kuttavat positiivisesti tyohyvinvointiin. Toisaalta sahkoinen tyoajanseuranta vaikuttaa epatyy-
dyttavasti henkiloston hyvinvointiin koetun stressin takia seka vahentaa tyotyytyvaisyytta, in-

nostusta ja tyon tehokkuutta (Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen & Virtanen 2011.)

Kasinkirjattu tyoaika ja manuaalinen tyoajanseurantatapa vaikuttaa negatiivisesti tyohyvin-
vointiin tyopaivan pituuden ja stressin kokemisen takia seka huonontaa henkista tyokykya.
Toisaalta naiden tyoajanseurantatapojen valilla on merkillinen ero. Kuten oli osoitettu tutki-
muksen aikana ne tyontekijat, jotka kirjaavat tyoaikansa kasin, ovat tyytyvaisimpia tyostaan,
innokkaampia tekemaan tyota ja heilla on parempi ilmapiiri tyopaikalla kuin heilla, jotka

kayttavat elektronista tyoajanseurantajarjestelmaa.
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Tydajan seuranta®
Selitettdva Elektroninen Muu X -testi
muuttuja Ei seurata seuranta | Kasinkirjaus seuranta (p)™*
Stressin kokeminen 0 -0,13 -0,06 -0,14 4,76 (0,19)
Tyotyytyvéisyys 0 -0,07 0,01 0,04 3,93 (0,27)
Henkinen tydkyky 0 -0,05 -0,06 -0,05 1,58 (0,66)
Tydkykypisteet 0 0,01 -0,09 -0,02 1,44 (0,70)
Vaikutusmahdollisuus 0 0,04 -0,08 -0,28 | 14,69 (0,00)
tyépaivan pituuteen
Vahva ja tarmokas (tyén 0 -0,03 0,09 0,07 2,83 (0.42)
imu)
Innostunut (tyén imu) 0 -0,07 0,10 0,06| 4,12(0.25)
Tuntee tyydytysta (tyén 0 -0,09 0,18 0,10 | 10,15 (0,02)
imu)
Tyén imu (keskiarvo) 0 -0,08 0,12 0,08 8,13 (0,04)
Ty&skentely vanhuus- 0 0,08 0,02 -0,01 1,52 (0,68)
elédkkeeseen saakka
Johto kiinnostunut 0 -0,03 -0,07 -0,01 1,14 (0.77)
Esimiehen oikeudenmukai- 0 -0,02 0,05 0,11 3,49 (0,32)
suus
Tyotovereiden vélit hyvat 0 -0,05 0,12 0,15 | 13,25 (0,00)
lmapiiri vapautunut 0 -0, 14** 0,03** 0,72™| 15,64 (0,00)
ja mukava™™

Taulukko 3: Tyodajan seurannan vaikutus tyohyvinvointiin. (Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen
& Virtanen 2011.)

Tyoterveyslaitos on korostanut henkiloston osallistumisen tarkeytta elektronisen ty0ajanseu-
rannan kayttoonottovaiheessa. (Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen & Virtanen 2011.) Stressin
vahentamiseksi ja tyohyvinvoinnin parantamiseksi tyontekijoille on annettava mahdollisuus

seurata ja vaikuttaa tyoajanseurantaan liittyvissa paatoksissa. Tama suositus on otettu huo-

mioon yrityksen X tydajanseurantaprosessin muutoksessa.

5.2 Tarvekartoitus ja jarjestelman valinta

Kuten tutkimuksessa aiemmin todettiin, automatisoitu tyoajanseuranta tuo yritykselle paljon
hyotya, tehostaa toimintoja seka auttaa sen johtoa suunnittelemaan liikeprosesseja ja enna-
koimaan tulevaisuuden tyovoiman tarvetta. Yrityksen X tarpeiden mukaisesti on maaritelty
toimeksiantajan vaatimukset tulevalle tyoajanseurantajarjestelmalle. Naissa vaatimuksissa
otettiin huomioon opinnaytetyon prosessianalyysin tulokset. Yrityksen X vaatimukset tulevaan
jarjestelmaan ovat seuraavia:

— tulevan tyoajanseurantajarjestelman tulee olla luotettava, tarkka ja helppokayttoi-

nen tyoajankirjauksissa
— jarjestelmalla tulee olla mahdollisuus tulkita tyoajankirjauksia automaattisesti alan

soveltuvien tyoehtosopimusten mukaisesti
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— tyoajanleimauksen teko onnistuu seka kiintean yrityksen tiloihin asennetun laitteen
kautta (leimaustunnistimilla) seka puhelimella/ selaimen kautta

— jarjestelmalla tulee olla mahdollisuus tulostaa helppoja raportteja kertyneista tyo-
tunneista. Yrityksen tarpeiden takia tiedostojen muotoina tulee olla xls, doc, pdf, csv
ja txt

— jarjestelman pitaa olla kokonaan pilvipalveluissa ja toimia nopeasti ilman viivastyksia

— jarjestelman pilvipalvelun pitaa olla Suomessa ja EU lainsaadannon alaisuudessa

— jarjestelman kehittajalla tulee olla hyva tukipalvelu seka ohjeaineisto valmiina

— virheiden sattuessa niita tulee korjata mahdollisimman nopeasti tukipalvelun avulla

— jarjestelmalla tulee olla mahdollisuus hakea tietoja varmuuskopiointilahteesta

— jarjestelmalla tulee olla hyvat asiakaspalautteet

— ennen jarjestelman ostopaatosta tulee olla mahdollisuus tutustua etukateen jarjestel-
man ominaisuuksiin yritykselle jarjestetyn esittelyn kautta

— jarjestelman tuleville kayttajille tulee olla koulutusmahdollisuus

Vaatimusten perusteella muodostettiin haastattelukysymykset tulevaa markkinatutkimusta
varten. Kysymykset strukturoitiin ja esitettiin kiinteassa jarjestyksessa puhelinhaastattelun
aikana (Liite 1). Teemahaastattelun aikana oli saatu laajaa tietoa markkinoilla esitetyista jar-
jestelmista, niiden ominaisuuksista ja teknisista vaatimuksista. Haastattelun tulokset analy-

soitiin ja yhdistettiin teemoittelun avulla yhteiseen taulukkoon (Liite 2).

Tutkimuksen kohteina valittiin seuraavat ohjelmat:
— Pomolle.fi
—  Kellokortti
— Tyoaikaseuranta
— Movenium
— AitoSolutions
— Jotbar

Valinta tehtiin jarjestelmien yleisyyden ja ominaisuuksien perusteella. Niiden ominaisuuksia
esitutkittiin jarjestelmien nettisivujen kautta. Haastattelun kysymykset maariteltiin etuka-

teen ja aseteltiin ennakon jarjestyksen mukaisesti.

Tutkimuksen aikana huomattiin, etta jarjestelmien kayttoonottokustannukset vaihtelevat 800
eurosta 15000 euroon. Laiteleimausmahdollisuus on ollut tarjottu vain viidella kuudesta jar-
jestelman kehittajalla. Kuukausimaksu vaihtelee 0 eurosta 370 euroon. Jarjestelmien tarjotut
kayttoominaisuukset ovat melkein samoja. Erotuksena on vaan jarjestelman sijainti. Kahdessa
kuudesta tapauksessa jarjestelman tulee asentaa yrityksen sisaiselle palvelimelle, ja ohjel-

man versio on saatavilla vaan desktop-versiona, ei pilvipalveluna.
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Havainnoinnin aikana analysoitiin, miten asiakas otetaan vastaan asiakaspalvelussa, jos asia-
kas soittaa puhelimella. Havainnot tehtiin ennakkoon maaritellyn listan mukaan ja niiden tu-

lokset kirjattiin tutkimuspaivakirjaan.

Kahdessa viidesta tapauksesta asiakaspalvelussa on ollut ruuhkaa eika sita ole saatu kiinni,
vaikka soittopyynto oli jatetty monta kertaa. Kolmessa kuudesta tapauksessa asiakaspalvelu
on ollut koko ajan kiinni eika kukaan lainkaan vastannut. Yhdessa kuudesta tapauksesta asia-
kasta kohdellaan tosi huonosti asiakaspalvelussa. Hanta ei kuunnella ja hanet keskeytetaan

koko ajan.

Tutkimuksen aikana analysoitiin useita tyoajanseurantajarjestelmia. Kohdeyrityksen johtoryh-
man aivoriihityoskentelyn avulla pohdittiin, mika jarjestelma sopii yrityksen tarpeisiin parhai-
ten. Saatujen tietojen perusteella valittiin Kellokortti-nimisen jarjestelman. Se on helppo-
kayttoinen ja yhdistaa yritykselle X tarvittavia ominaisuuksia, asiakkaita vastaan ammattimai-
sesti. Asiakaspalvelu toimii hyvin ja tehokkaasti. Aseteltuihin kysymyksiin saa vastauksia no-

peasti tunnin tai viimeistaan saman paivan aikana.

5.3  Kellokortti lyhyesti

Aacon QY on Kellokortin-jarjestelman kehittaja. Yritys on perustettu 1990 -luvulla Kouvolassa
ja sen paaliiketoimintana on ohjelmistojen kehitys. Yrityksella on yli 650 asiakasta. Kuuluisia
ovat mm. ProCounter, Barona, Alma Media, Haribo, Finanssialan keskusliitto seka Kauppa-
lehti.

Yrityksen joustava toimintatapa ja ammattitaitoiset tyontekijat ovat yrityksen paaresursseja.
Aaconin tuotteet on laajasti esitelty yrityksen nettisivuilla. Sen lisaksi asiakkailla on mahdolli-
suus osallistua netin kautta ilmaiseen demo-esittelyyn, jolloin yrityksen myyntiedustaja nayt-
taa reaaliaikaisesti, miten jarjestelma toimii ja mitka ovat sen ominaisuudet. Asiakkaan pyyn-
nosta yritys jarjestaa joustavasti tarvittaessa toisenkin esittelyn ja tarjoaa myos ryhmaesitte-
lymahdollisuuden. On huomattavaa, etta Aaconin edustajat eivat matkusta asiakkaan luokse.

Nain yritys saastaa matkakustannuksissa ja varmistaa, etta asiakkaiden palveluhinnat pysyvat

kohtuullisella tasolla.

Kellokortti on helppokayttoinen jarjestelma. Tyoajankirjaukset tehdaan joko leimauslaitteen

tai mobiilisovelluksen kautta (selaimen, puhelimen kautta):
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SAmSUNG

Tandan on 10.9.2015

10:40

Aloita leimaus tunnistautumalla

® kellokorttifi

Kuvio 15: Kellokortin leimausvaihtoehdot (kellokortti.fi)

Leimauksessaan tyontekija valitsee vaan toiminnon ”Sisaan” ja jarjestelma muodostaa sen pe-

rusteella kirjausjarjestelman ja palkkalajin maksua varten:

<« C @ (@ & https://app kellokortti.fi/app/viikko 110% - O St
¢' Most Visited (@ Getting Started ® Suggested Sites [] ‘Web Slice Gallery @ Moxilla Firefox Start P.
ma 12.03. (Y5:00R) 1§ 13.03. (Y1:00R) ke 14.03. (-0:54) to 15.03. (+3:00) pe 16
11 T12:30] S:-2:12 T830|S:-2:12 T8:30]|S:-2:12 T15:00| 5:-3:06 TO0
y Péivan tiedot:
o - Tydakaryhma: KK-TT 37,5h
TyGaikakalenteri !
Y 4UU Liukumasaldo paivan alussa: -2:12
< maaliskuu 2018 > Suunnitetu tygaka: 7:30 (7,50 h)
i ke t ; Kijattu tydaka: 13:00 (13,00 h)
ma_tl 0 pe @ su 500 Ruokataukovahennys kirjauksista: 0:30 (leimattu 0:00)
9 2627281 2 3 4 -
w5 6 7 8 9 10 11 00 Paivan toteutunut tydaika: 12:30 (12,50 h)
“ 6 Lukumasaldo paivan lopussa: -2:12
12 13 14 15 16 17 18 Yltyo: 5:00
1219 20 21 22 23 24 25 7UU Yy
1326 27 28 29 30 31 1 Leimausloki: Tytvuoro: Iitavuoro
Ei leimauksia paivale Tuntilaji: Tydaka
4 2 3 45 6 7 8 8 00 —
ikki tyaaikaryhms . Tydail i ro: Iitavuoro 7:00-22:30
Kaikki tydaikaryhmat - ITL Tkatyslsa 0,50 h (0:30)  Tyoaka
Testaaja Kkpalkka -TT v 9 LISATYO Lisétys 0,50 h (0:30)
PERUSTU Perustunti 7,50 h (7:30) :30
10 00 Tyévuoro: Paivay YLI100 Vuerokautinen yitys,100% 2,50 h (2:30)
Viikon hyviksynti Tuntiaji: Tydaka YLISO Vuorckautinen yitys,50% 2,00 h (2:00)
[Vvalmis Hyvéaksytty
11 00 10:00-23:00
Viikko 11, yhteensa 44 h 30 min
Ikatyolsa os0n | 12%
Itavuorolisa 11,00 h
Lisatyd 1,50 h 00
Perustunti 30,00 h 1 3
Vuorokautinen yityd,100% 2,50 h
Vuorokautinen yitys, 50% 300h | 149
Y évuorolisa 0,50 h
[P .
16 00

Kuvio 16: Kellokortti. Selain-nakyma

Automaattinen tyoajantulkinta tehdaan jokaista asiakasta varten erikseen ottaen huomioon
asiakkaan tyopaikan kaytannot ja alan soveltuvat tyoehtosopimukset ennakkoon maariteltyjen

tulkintasaantojen mukaan, jotka toteutetaan asiakkaan kanssa.

5.4  Johtoryhman vaatimuksia jarjestelman kayttoonottoon

Johtoryhma on maaritellyt vaatimuksia jarjestelman kayttoonottoon. Merkittavammat ohjauk-

set ovat seuraavat:

1. Jarjestelma tulee ottaa kokeilukayttoon tammikuun 2018 alusta



34

2. Tyoajanleimauslaite tulee toimittaa yrityksen kayttoon tammikuun ensimmai-
sella viikolla

3. Ensimmaisen viikon aikana tulee tarkistaa paalaitteen tekniset tiedot ja lait-
teen saapuessa asentaa se maaratylle paikalle

4. Varsinaiseen kayttoon jarjestelma tulee ottaa kaikkien tyontekijoiden koh-
dalla helmikuun 2018 alusta

5. Tyoajan leimaus tulee jarjestaa puhelimen kautta ja leimauslaitteella, jolloin
tulee kayttoon leimaustunnistimet seka valttikortit niille kenelle se on myon-
netty

6. Tammikuun aikana kayttajille tulee jarjestaa kayttoonottokoulutus tulevien

virheiden estamiseksi (ensin esimiehille, sitten tyontekijoille).

5.5 Kayttoonottosuunnitelma

Uuden tyoajanseurantajarjestelman kayttoonotto toteutettiin suunnitellun aikataulun mukai-
sesti (Liite 5). Ohjelman toimittaja on kuitenkin huomauttanut siita, etta koko jarjestelma tu-
lee ottaa kayttoon vasta silloin, kun jarjestelman kaikki ominaisuudet on maaritelty, paakayt-
tajan koulutus on pidetty ja tyOaikatulkki on valmis. Vanhan tyodajanseurannan prosessin vai-
keus on ollut kuitenkin syyna siihen paatokseen, etta yritys otti Kellokortin kayttoon vaiheit-

tain seuraavasti:

5.5.1 Tammikuu 2018. Vaihe 1. Testi ja kokeilu

Tammikuussa asennettiin leimauslaite ja otettiin jarjestelma testikayttoon, etta tyontekijat
oppivat kayttamaan sita. Tassa vaiheessa tyontekijoille jaettiin leimaustunnistimet ja luotiin
jarjestelmaan heidan kirjautumistunnuksensa. Tyontekijoiden tietoja siirrettiin jarjestelmaan
csv. tiedoston siirtona, joka nopeutti prosessia ja vahensi virheiden mahdollisuuksia. Siina ai-

oikeuden rajoja tyoaikatapahtumien korjauksissa.

Jarjestelman testiaikana jatkettiin tyoehtosopimusten analyysia, joka oli aloitettu esivai-
heessa kesakuussa ja valmisteltiin sen perusteella kaytannon esimerkit tyoaikatulkin maaritte-
lya varten. Vaiheen 1 lopussa ylityolaskennan esimerkit koottiin yhteiseen tiedostoon (Liitteet

2 ja 3) ja lahetettiin sen jarjestelman kehittajalle kasittelyyn.

Ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli opettaa tyontekijat kayttamaan uutta jarjestelmaa lei-
maamalla tyoaikoja. Tassa vaiheessa tyontekijoille pidettiin alustavaa koulutusta, etta he op-

pisivat kayttamaan sita ja rohkeasti kokeilisivat sen ominaisuuksia.
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5.5.2 Helmikuu 2018. Vaihe 2.

Toisen vaiheen tavoitteena oli ottaa jarjestelma pysyvaan kayttoon. Oletettiin, etta tyonteki-
jat osaivat jo kayttaa sita ja tekivat vahemman virheita. Toiseen vaiheeseen siirtyminen oli
suunniteltu helmikuulle 2018 ja sen kuukauden leimaukset olivat jo helmikuun palkan maksun
perusteena. Toisessa vaiheessa pidettiin uusi koulutustilaisuus jokaisen tyontekijan kanssa ja
kartoitettiin mahdolliset vaikeukset. Vaiheen 2 lopussa tyoaikatulkki oli valmis. Palkkalaji-

tapahtumat muodostuivat oikein.
5.5.3 Maaliskuu 2018. Vaihe 3

Vaiheen 3 tavoitteena oli analysoida helmikuun tyoaikakirjauksia ja suunnitella korjaustoi-

meenpiteita.

6  Kayttoonoton arviointi ja kehittamisehdotukset

Kellokortin testiaikana huomattiin, etta tyontekijoilla oli vaikeuksia leimata tunteja uudella
tavalla. Yllattaen havaittiin, etta 70% tuntikirjauksista oli virheellisia:

korjauksien maéral helmikuu

Percent

[ T o Y Y N s
o4 i85 1 !

16 20
korjauksien madrd/ helmikuu

Kuvio 17: Kellokortin leimausvirheet

Virheiden maara oli viela 6% suurempi kuin Hansaa kaytettaessa. Miesten suurena haasteena

olivat tekniset ongelmat (26,47%), naisten unohdettu leimaus (11,76%):
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Virheet

Sukupuoli
W ries

M nainen

Count

tekninen vadrd leimaus ei ollut ongelmia

leimaus
ongelma h

unehadi
Vaikeuksialkorjauksen syy

Kuvio 18: Ongelmat sukupuolen mukaan

Alle 35 - vuotiailla suurin ongelma olivat tekniset ongelmat, muilla unohdettu leimaus:

Virheet ikdluokan mukaan

Ika
(Binned)
Welle 35
Wale 45
Dalle 55
Wssja i

Count

tekninen  véidra leimaus i ollut ongelmia leimaus
ongelma

s
unchdettu

Vaikeuksialkerjauksen syy

Kuvio 19: Virheet ikaluokan mukaan

Yleisin korjauksen syy laiteleimauksesssa oli unohdettu leimaus (20,59% virheiden maarasta):

Vaikeukset leimauksen yhteydessi

Vaikeuksia/korjauksen

Mmuu

tekninen ongelma
Dlvaara leimaus
Mei oliut ongeimia
Oieimaus unchdettu

Count

mobilileimaus

laiteleimaus

Leimaus

Kuvio 20: Virheet leimaustavan mukaan
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Laiteleimauksessa oli epaselvaa, miten laite naytta tyontekijoiden paivasaldon. Lopuksi sel-
visi, etta synkronointi serverin ja laitteen valilla kestaa 1 - 3 tuntia ja on yksisuuntainen. Jos
jotain korjauksia tehdaan selaimen kautta, ei niita nae laiteen lokitiedoista. Tasta seurasi se
ongelma, etta laiteella kirjattuja tyotunteja ja naihin liittyvia mahdollisia korjauksia ei ole
mahdollista tarkastaa laitteen kautta. Mikali tyontekijat haluavat katsoa omia tuntikirjauksi-
aan, niin heidan pitaa ottaa yhteytta esimieheen ja pyytaa tulostamaan tuntiraportin pape-
rille. Tyontekijoiden puolelta ehdotettiin, etta kuukausiraportit lahetetaan kuukauden lo-
pussa palkkalaskelman kanssa, jotta jokainen tyontekijaa voi tarkastaa kirjauksien oikeelli-
suuden ja vastaavuuden maksettuun palkkaan. Ehdotus otettiin mukaan tulevan kehittamis-

tyon suunnitteluun.

Lyhennettya tyopaivaa tekevilla tyontekijoilla laiteleimaus aiheutti teknisia leimausvaikeuk-
sia. Syyna oli heidan tyopaivansa 6 tunnin pituus. Jos leimausta ei tehda ajoissa, niin jarjes-
telma vahentaa yrityksen saantojen mukaisen 30 minuutin ruokatauon. Kaytannossa se tar-
koittaa siita, etta vaikka tyota on tehty 6 tuntia 1 minuuttia, niin automaattisesti vahenne-
taan puoli tuntia, koska tyopaivan pituus on talloin yli 6 tuntia. Osa henkilostosta valitti, etta
tyopaivan loppua piti seurata ja leimata ulos ajoissa. Todellisuudessa se tarkoittaa, etta tyon-
tekijan pitaa olla odottamassa laitteen vieressa. Toiset tyontekijat laittoivat omille puheli-

melleen muistutuksen, ettei leimaus myohasty.

Mobiilileimauksessa alkuvaiheen suurin haaste olivat tekniset virheet (17,65% virheiden maa-
rasta). Syyna oli puhelimen tai ohjelman jumittaminen, laajakaistan ongelmat. Toinen yleinen
ongelma olivat vaarat leimaukset (17,65%) (Kuvio 18). Leimaukset aiheuttivat epavarmuutta
vahaisen koulutuksen takia. Oli epaselvaa, mika leimaus milloinkin tehdaan, miten se vaikut-

taa tyopaivan saldoon ja miten palkkatapahtumat muodostuvat.

Tutkimuksessa havaittiin, etta laiteleimauksessa virheiden maara oli keskimaarin 1 - 2 kpl
kuukaudessa/ henkild, mobiilileimauksessa virheiden maara oli jopa 20 kpl kuukaudessa/ hen-
kilo:
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Korjauksien maérat

korjauksien
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helmikuu
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Kuvio 21: Virheiden maarat leimausvaihtoehdon mukaan

Vanhaan tapaan tyontekijat kirjaisivat omia tunteja vain kuukauden lopussa, suurin osa henki-
lostosta seuraavan kuukauden alussa. Uusi toimintatapa aiheutti haasteita, koska usein lei-
maus oli unohdettu kokonaan ja korjaus tehtiin vain esimiehen kautta rajoitetun korjausoi-
keuden takia. Muutoksen myota tyontekijat eivat voineet lahtea tyosta ennen tyopaivan viral-
lista loppumisaikaa eivatka voineet pitaa pidempaa ruokataukoa. Osalle henkilostoa se ai-

heutti turhautumista ja valituksia jarjestelman virheista ja joustamattomuudesta.

Kuten tutkimuksessa havaittiin, suurin osa ongelmista liittyi leimausvirheisiin. Tydehtosopi-
musten tulkintavirhe poistui kokonaan automatisoinnin myota. Ylityolaskennan esimerkit
koottiin yhteiseen taulukkoon ja ylityon laskentasaantoja toteutettiin annettujen kaavojen
mukaisesti (Liite 2). Tulkintamaarittelyn aikana tehtiin erittelya lainmukaisiin viiikkoylituntei-
hin ja tyoehtosopimusten mukaisiin viikoylitunteihin. Kayttoonottovaiheessa muodostetut

palkkalajit todettiin oikeiksi ja annettujen kaavojen mukaisiksi.

Leimausvirheiden estamiseksi projektin suunnitelman mukaan jokaiselle tyontekijalle jarjes-
tettiin henkilokohtainen koulutus. Koulutuksen tarkoituksena oli kayda lapi helmikuun lei-
mausvirheet ja opastaa, miten leimaukset tulee tehda oikein. Koulutuksen aikana pidettiin
teemahaastattelut ja selvitettiin yleisia leimausongelmien syita seka kerattiin tietoja yhtei-
seen taulukkoon. Teemahaastattelun paakysymyksina olivat ”Miten leimaus on onnistunut?
Mika oli yleisin ongelma?” Tyontekijat kertoivat omista kokemuksistaan, joiden perusteella

jarjestettiin koulutuksen sisalto.

Koulutukseen kaytettiin noin 21 tuntia. Jokaisen henkilon kirjauksia kaytiin lapi ja tarkastet-
tiin jokaisen paivan kirjauksia ja palkkalajin muodostamista. Tavoitteena oli saada henkilos-
ton mielipide uudesta jarjestelmasta ja varmistaa heidan osallistumisensa jarjestelman tule-

vaan kehittamistyohon.
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Koulutuksen jalkeen maaliskuun tuntikirjaukset tarkastettiin ja tehtiin helmi- ja maaliskuun
tuloksien vertailua. Maaliskuussa huomattiin, etta helmikuuhun verrattuna oikeiden raporttien
maara oli jo 47% (helmikuussa 29%). 1 korjaus tehtiin 26,5 %:ssa raporteista (helmikuussa
29,4%):

korjauksien maara/ heimikuu korjauksen médrd maaliskuu

Frequency Pocent | valdPercent | Cumuiaive Percent | Frequency Percent Walid Percent Cumulative Percent

valid 0 10 294 294 294
Valid o 16 471 471 47,1

1 10 204 204 58,8
1 a 65 265 735

2 s 147 U7 735
3 1 29 28 765 2 & a8 33 324
4 1 29 29 794 3 2 59 59 282
5 2 59 59 85,3 5 1 29 28 a12

6 1 29 29 852
] 1 29 29 94,1

7 2 59 59 94,1
15 1 29 29 7.1

1% 1 29 29 a7,
0 1 29 29 1000 18 1 29 28 10,0

Total 34 1000 1000 Total 34 100.0 100.0
Kuvio 22:Virheiden maaran vertailu
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Kuvio 23: Virheiden vertailu

Koulutukseen osallistuneilla tyontekijoilla virheiden maara on pienentynyt. Niilla, jotka eivat
osallistuneet koulutukseen, virheiden maara vaheni kayttokokemuksen myota. Sellaisten tyon-
tekijoiden osalta, jotka eivat osallistuneet koulutukseen, oli sellaiset tyontekijat, joiden vir-

heiden maara pysyi samana helmikuuhun tason verrattuna.

Tutkimuksen aikana todettiin, etta tyoajanseurantaan vaikuttaa myos hyvaksyntaprosessi.
Hansa - jarjestelmassa se vei paljon aikaa. Jarjestelman ominaisuuksien vuoksi korjauspyyn-
toja tehtiin vain henkilokohtaisesti. Uudella Kellokortti - jarjestelmalla tuntikirjauksien hy-
vaksynta tehtiin sahkoisesti portaalin kautta. Jokaisella esimiehella on omien alaisten tyoai-
kakirjauksien korjausoikeus. Mikali on jotain epaselvaa, portaalin avulla voi lahettaa tyonteki-
joille korjauspyynnon sahkoisesti. Nain poistettiin paperille tulostamisen tarve ja helpotettiin

tuntien korjausprosessia.
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Tyotuntien raportointia ja palkkatapahtumien poimintaa palkanmaksua varten on myos hel-
pottunut Kellokortin avulla. Palkkalajien tietoja voi helposti yhdistaa samaan raporttiin ja tu-
lostaa vaaditussa muodossa (mm. xls, pdf, word). Tama helpottaa verottajan vuosi-ilmoituk-

sen tekoa ja saastaa aika tasmaytyksessa ja tarkastuksessa.

Vaikka uusi jarjestelma on helpottanut tyoajanseurantaprosessia, on viela asioita, joita tulee
kehittaa lahiaikoina. Naihin kuuluu:
— selvitys, miten tyotuntiraportit voi lahettaa tyontekijoille palkkalaskelman kanssa;
— tarkempi selvitys, mika vaikuttaa mobiilileimauksiin, mista tulee teknisia ongelmia;
— selvitys virheiden maarasta huhtikuussa (tarkoituksena on saada 80 % tuntileimauk-

sista oikein huhtikuussa).

7  Kehitystyon tulokset ja pohdinta

Kehitystyon tavoitteena oli toisaalta parantaa kohdeyrityksen ty0ajanseurantaprosessia ja toi-
saalta ottaa kayttoon uusi reaaliaikainen tyoajanseurantaohjelma. Tutkimuksessa kaytetyt la-
hestymistavat ja tutkimusmenetelmat osoittautuvat hyvin sopiviksi tutkittavaan ongelmaan.
Niiden avulla on saatu laaja kuva tutkittavan ilmiosta, sen kriittisista kohteista ja parannus-

toimeenpiteista.

Yrityksen X tuntiraporttien sisallon analyysin avulla on saatu kattava kuva ongelmakohdista,
dokumenttiaineiston kvantitatiivisen analyysin avulla on saatu tieto ongelmien laajuudesta ja
prosessin etenemisesta, kun kaytossa oli Hansa-jarjestelma. Tutkimuksen luotettavuuden var-
mistamiseksi tutkimuksen kohteena olivat kaikki yrityksen tyontekijat tyoasemasta riippu-
matta ja tutkimuksen kohteena oli noin vuoden pituinen ajanjakso. Analyysissa on pyritty
kayttamaan hyvaa tutkimustapaa ilmoittamalla projektiin osallistujille sen vaiheista, toimen-
piteiden tarkoituksista ja vaiheiden etenemisesta, noudattaen huolellisuutta ja tarkkuutta tu-

loksien esittamisessa.

Kehitystyon aikana on selvinnyt, etta ajan seurantaprosessiin vaikuttavat monet tekijat: esi-
merkiksi yrityksen vanhanmallinen toimintatapa, kun raportteja taytetaan paperille ja vie-
daan henkilokohtaisesti tulostettuna hyvaksyttavaksi, tai tyontekijoiden tietamattomyys palk-
kalaskentasaannoista. Harvat ihmiset osaavat tarkasti tyoehtosopimuksen saannot ja niiden
vaikutukset palkanlaskentaan. Kuten tutkimus on osoittanut, etta vaikka esimiehen hyvaksyn-
nan jalkeen tuntiraporteissa oli paljon virheita, jotka vaativat korjaustoimeenpiteita. Virhei-
den ja hitaan toimintatavan vuoksi tyoajanseuranta on vaatinut koko yritykselta isoa tyopa-

nosta tuntiraporttien kasittelyssa.
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Ongelman ratkaisuksi on tarjottu uusi tyoajanseurantajarjestelma. Sen avulla tyoajanleimaus
kestaa vain sekunnin ja saastaa tyontekijoiden aikaa tyotuntien raportoinnissa. Esimies voi
tarvittaessa tarkastaa tyontekijoiden paikallaoloa, suunnitella osastonsa tyonjakoa ja seurata
omien alaistensa kuormitusta ja sen kautta tyohyvinvointia. On tarkeaa, etta henkilosto kokee
olevansa tarkea osa tyoajanseurantaprosessin kehitysta ja pystyy vaikuttamaan mahdollisiin

paatoksiin.

Palkkalaskentasaantojen oikeellisuuden varmistamiseksi uuden ty0ajanseurantajarjestelman
kayttoonotto oli etukateen suunniteltu ja tyoajantulkintasaantoja kayty lapi teknologiateolli-
suuden juristien ja toimeksiantajan edustajien kanssa aivoriihityoskentelyn aikana. Palkkala-
jin muodostaminen Kellokortissa oli todistettu oikeaksi ja kaavojen mukaiseksi. Nain poistet-

tiin ns. TAS-tulkinnan ongelmia ja parannettiin palkkalaskennan laatua.

Opinnaytetyon tutkimus onnistui erittain hyvin, mutta osa ongelmia jai kuitenkin kuvaamatta
niiden laajuuden vuoksi. Tutkimuksen lukijaa varten ehka olisi ollut hyva saada lisatietoa
siita, miten palkka lasketaan Teknologiateollisuuden tyoehtosopimusten mukaan ja miten se
oli ohjelmoitu toimimaan Kellokortin avulla. Tassa tapauksessa tyo muodostuu laajemmaksi ja
aihe ylittaa opinnaytetyolle asetettuja rajoja. Taman vuoksi laskentaesimerkit on osittain esi-

telty tyon liitetiedoissa ja lyhyesti mainittu opinnaytetyon aikana (Liite 2).

Tyoajanseurantajarjestelmien ominaisuuksien vertailua olisi ollut parempi kuvailla hieman
enemman. Tutkija on paattanyt kuitenkin jattaa sen suppeammaksi opinnaytetyolle asetettu-

jen tavoitteiden vuoksi.
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Liite 1

Liite 1: Teknologiateollisuuden tyoehtosopimukset. Tarkeimmat saannot

Palkkalajin koodi

Teknologiateollisuuden
TES/Metalli (8.11.2017-

Teknologiateollisuuden
TES/ toimihenkilot

Teknologiateollisuuden
TES/ylemmat toimihenkilot

palkkalaskennassa | Selite 31.10.2020) (8.11.2017-31.10.2020) | (15.11.2017-31.10.2020)
Tyoaika
Perus- Max 37,5 tuntia/vko; 7,5 | Max 37,5 tuntia/vko; 7,5 | Max 37,5 tuntia/vko; 7,5 tun-
PERUSTU tunti tuntia/vrk tuntia/vrk tia/vrk
Paivittainen lepo- 0,5 tuntia (jos tyoaika 0,5 tuntia (jos tyoaika 0,5 tuntia (jos tyoaika ylittaa 6
aika (ruokatunti) ylittaa 6 tuntia) ylittaa 6 tuntia) tuntia)
7,5 tuntia ylittava osa; 7,5 tuntia ylittava osa; 7,5 tuntia ylittava osa; Max 0,5
Max 0,5 tuntia per pv, Max 0,5 tuntia per pv, tuntia per pv, 2,5 tuntia per
LISATYO, tunnit Lisatyo 2,5 tuntia per vko 2,5 tuntia per vko vko
Tyoviikko yht. 40 tuntia 40 tuntia 40 tuntia
MAX:138 tuntia neljan MAX: 138 tuntia neljan
kuukauden ajanjakson ai- | kuukauden ajanjakson ai- | MAX:138 tuntia neljan kuukau-
kana, kuitenkin enintaan | kana, kuitenkin enintaan | den ajanjakson aikana, kuiten-
250 +80* tuntia kalente- | 250 +80* tuntia kalenteri- | kin enintaan 250 +80* tuntia
rivuodessa. (*sop.mukaan | vuodessa. (*sop.mukaan | kalenterivuodessa. (*sop.mu-
Max ylituntien lisaylityon max maara 80 | lisaylityon max maara 80 | kaan lisaylityon max maara 80
maara/ vrk ja vv. tuntia kalenterivuodessa) | tuntia kalenterivuodessa) | tuntia kalenterivuodessa)
Vuoro-
kautinen
yli- 8 tunnin jalkeen; 2 enim- | 8 tunnin jalkeen; 2 enim- | 8 tunnin jalkeen; 2 enimmaista
YLI50,vrk ty0,50% | maista ylityotuntia maista ylityotuntia ylityotuntia
10 tunnin jalkeen; juhla- | 10 tunnin jalkeen; juhla-
Vuoro- paivan aattona tehdysta | paivan aattona tehdysta | 10 tunnin jalkeen; juhlapaivan
kautinen | vuorokautisesta ylityosta | vuorokautisesta ylityosta | aattona tehdysta vuorokauti-
yli- maksetaan kaikilta tun- maksetaan kaikilta tun- sesta ylityosta maksetaan kai-
YLI100,vrk ty0,100% | neilta 100 % ylityolisa neilta 100 % ylityolisa kilta tunneilta 100 % ylityolisa
yleensa lauantaina suori- | yleensa lauantaina suori-
tettuja toita, tyota, joka | tettuja toita, tyota, joka
Viikoit- | ylittaa saannadllisen vii- ylittaa saannollisen vii- yleensa lauantaina suoritettuja
tainen koittaisen 40 tunnin tyo- | koittaisen 40 tunnin tyo- | toita,tyota, joka ylittaa saan-
yli- ajan ; ensimmaiset 8 ajan ; ensimmaiset 8 tun- | nollisen viikoittaisen 40 tunnin
YLIV50 tyo,50% | tuntia tia tyoajan; ensimmaiset 8 tuntia
Viikoit-
tainen
yli-
YLIV100 ty0,100% | 48 tunnin jalkeen 48 tunnin jalkeen 48 tunnin jalkeen
su-korvaus 100%:Sunnun- | su-korvaus 100%:Sunnun-
taina tai muuna kirkolli- | taina tai muuna kirkolli-
sena juhlapaivana per jo- | sena juhlapaivana per jo- | su-korvaus 100%:Sunnuntaina
kainen tunti; jos ilta- kainen tunti; jos ilta- tai muuna kirkollisena juhla-
Sunnun- | vuoro alkoi edellisena vuoro alkoi edellisena paivana per jokainen tunti; jos
taikor- paivana, korotusta ei paivana, korotusta ei iltavuoro alkoi edellisena pai-
SULISA vaus makseta makseta vana, korotusta ei makseta
aikatyo,
perus-
tunti- projektityo/ perushinta projektityo/ perushinta projektityo/ perushinta ilman
AIKA hinta ilman korotuksia ilman korotuksia korotuksia
tunti-
palkkais- | tuntipalkkaiset, perus- tuntipalkkaiset, perus-
TUNTIP ten tunti | hinta hinta tuntipalkkaiset, perushinta
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Jos tyontekijaa tarvitaan
toihin tyon yllapita-
miseksi, eika hanella ole
vapaa pdivaa sunnun-
taina (100% KTA)+sulisa
ja muita ylitoiden kor-
vauksia. Viikkovapaa
katsotaan menetetyksi,
jos tyontekija on teh-
nyt tyota tyoviikon
kaikkina paivina saa-
matta 35 tai vahintaan
24 tunnin yhdenjak-
soista vapaa-aikaa
(esim.loma). Viikkova-
paan ei katsota toteutu-
van aikana, jolloin tyon-
tekija on poissa tyosta
oman sairautensa tai
sairaan lapsen hoidon,
tyonantajan maaraaman

Jos tyontekijaa tarvitaan
toihin tyon yllapita-
miseksi, eika hanella ole
vapaa paivaa sunnun-
taina (100% KTA)+sulisa
ja muita ylitoiden kor-
vauksia. Viikkovapaa
katsotaan menetetyksi,
jos tyontekija on teh-
nyt tyota tyoviikon
kaikkina paivina saa-
matta 35 tai vahintaan
24 tunnin yhdenjak-
soista vapaa-aikaa
(esim.loma). Viikkova-
paan ei katsota toteutu-
van aikana, jolloin tyon-
tekija on poissa tyosta
oman sairautensa tai
sairaan lapsen hoidon,
tyonantajan maaraaman

viikkole- | koulutuksen tai tyonan- | koulutuksen tai tyonan-
pokor- tajan maarayksesta tajan maarayksesta
VKLEPO vaus tehdyn matkan vuoksi. tehdyn matkan vuoksi.
Tyoaika on jarjestettava | TyoOaika on jarjestettava
niin, etta tyontekija saa | niin, etta tyontekija saa
kerran viikossa vahintdan | kerran viikossa vahintaan
35 tuntia kestavan kes- 35 tuntia kestavan kes- Tyoaika on jarjestettava niin,
keytymattoman vapaa- keytymattoman vapaa- etta tyontekija saa kerran vii-
ajan, joka on mikali ajan, joka on mikali kossa vahintaan 35 tuntia kes-
mahdollista sijoitettava | mahdollista sijoitettava | tavan keskeytymattoman va-
sunnuntain yhteyteen. sunnuntain yhteyteen. paa-ajan, joka on mikali mah-
Viikoittainen vapaa-aika | Viikoittainen vapaa-aika | dollista sijoitettava sunnuntain
voidaan jarjestaa keski- | voidaan jarjestaa keski- | yhteyteen. Viikoittainen va-
maarin 35 tunniksi 14 maarin 35 tunniksi 14 paa-aika voidaan jarjestaa kes-
vuorokauden ajanjakson | vuorokauden ajanjakson | kimaarin 35 tunniksi 14 vuoro-
aikana. Vapaa-ajan tulee | aikana. Vapaa-ajan tulee | kauden ajanjakson aikana. Va-
Viikoittainen vapaa- olla kuitenkin vahintaan | olla kuitenkin vahintaan | paa-ajan tulee olla kuitenkin
aika 24 tuntia viikossa. 24 tuntia viikossa. vahintaan 24 tuntia viikossa.
klo 14-22.00. Keskeyty-
mattomassa kaksi- tai yk-
sivuorotyodssa tyoskente-
levalle tyontekijalle
maksetaan lauantaityo-
vuorokauden aikana te-
kemaltaan saannollisen
tyoajan tunnilta erillinen
iltavuo- | lauantailisa, jonka suu-
IVL rolisa ruus=yovuorolisa. klo 14-22.00
klo 22-06. Jos tyovuoro
yli 00.00, niin kahdesta
yovuoro- | ensimmaisesta tunnista
YVL lisa YLI50, muista YLI100+YVL | klo 22-06
Jos tyontekija oli pyy- Jos tyontekija oli pyy-
detty toihin tiettyihin ai- | detty toihin tiettyihin ai-
iltatyo- | kaan. Tyostd, joka ei ole | kaan. Tyosta, joka ei ole
lisa vuoro-, yli- eika hata- vuoro-, yli- eika hata-
(kohde tyota, maksetaan klo 18- | tyota, maksetaan klo 18-
ITL 14.4) 23 (IVL korvaus) 22 (IVL korvaus)
Jos tyontekija oli pyy- Jos tyontekija oli pyy-
detty toihin tiettyihin ai- | detty toihin tiettyihin ai-
kaan. Tyosta, joka ei ole | kaan.Tyosta, joka ei ole
yotyolisa | vuoro-, yli- eika hata- vuoro-, yli- eika hata-
(kohde tyota, maksetaan klo 23- | tyota, maksetaan klo 22-
YTL 14.4) 06 (YVL korvaus) 06 (YVL korvaus)
Vuosiloma/poissa-

olo/tuntipankki
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Elakelaisten vuosi-
loma

osa-aikatyontekijan vuo-
siloma sijoitetaan tyo-
ja vapaa-aikaan

osa-aikatyontekijan vuo-
siloma sijoitetaan tyo-
ja vapaa-aikaan

osa-aikatyontekijan vuosiloma
sijoitetaan tyo- ja vapaa-ai-
kaan

kesa-
LOMKES, pva loma lomasaldoja lomasaldoja lomasaldoja
talvi-
LOMTAL, pva loma lomasaldoja lomasaldoja lomasaldoja
3 paivaa kerrallaan/TES
Lapsen 31.3. Alle 10 vuotias 3 pdivaa kerrallaan, jos | 3 pdivaa kerrallaan, jos on
sairaus- | lapsi, tarvitaan laak.to- | on alle 10 vuotias lapsi, | alle 10 vuotias lapsi, tarvitaan
ajan distus. Kso SK (karens- | tarvitaan ldaak.todistus. | ladk.todistus. LAPSSP=SK-kor-
LAPSSP palkka sipv) LAPSSP=SK-korvaus vaus
laakarin todistuksella;
jos tyosuhde on kestanyt
alle 6 kk=> 1 pv karenssi
(korvattavaa 9 arkipv,
jos yli 6 arkipvaa SK- ei
Sairaus- | ole karenssia). Jos tyo-
ajan suhde on kestanyt alle 1
palkka kk, tapaturmasta/sairau-
(h) laa- | desta maksetaan 50% ai-
karin to- | kapalkkaa (lisaksi 1 ka- laakarin todistuksella;Jos
distus renssipdiva, jos Sk on yli | tydsuhde on kestanyt alle
(tyoky- 6 arkipvaa - karenssia ei | 1 kk, tapaturmasta/sai-
vytto- vahenneta. Korvattava raudesta maksetaan 50%
myys/ta- | jakso on 9 arkipdivaa aikapalkkaa (korvattava | laakarin todistuksella, ei ole
SK, tunti paturma) | koko sairauspoissaolosta) | jakso on 9 arkipaivaa) karenssia eika rajoja
Sairaus-
ajan
palkka
(h) esi- esimiehen luvalla sai- esimiehen luvalla sai-
miehen | rauspoissaolo, max 3 rauspoissaolo, max 3 esimiehen luvalla sairauspois-
SKE, tunti luvalla pvaa pvaa saolo, max 3 pvaa
Vanhem-
painva-
VANHP, pva paa 6 tyopaivaa 6 tyopaivaa 6 tyopaivaa
Terveys-
TH, tunti huolto Terveystarkastukset Terveystarkastukset Terveystarkastukset
maksetaan KTA-palkka maksetaan KTA-palkka
sekd mahdolliset matka- | seka mahdolliset matka- | maksetaan KTA-palkka seka
KOULU, tunti koulutus | korvaukset korvaukset mahdolliset matka-korvaukset
palkaton | Poissaolo esimiehen lu- Poissaolo esimiehen lu-
POISSA, tunti poissaolo | valla valla Poissaolo esimiehen luvalla
tapa-
turma-
ajan ei ole karenssia (kso SK
TAPAT, tunti palkka maksukorvauksia) kso SK maksukorvauksia kso SK maksukorvauksia
Liukumasaldo; max 40
tuntia/-15 tuntia/ max 3
tuntia per pv. Vahenne-
taan automaattisesti, jos
tyopaivan pituus on alle | Liukumasaldo; max 40
7,5 tuntia tai poissaolo tuntia/-15 tuntia/ max 3 | Liukumasaldo; max 40 tuntia/-
ilman kirjausta. Lisataan | tuntia per pv. Vahenne- | 15 tuntia/ max 3 tuntia per pv.
automaattisesti tunti- taan automaattisesti, jos | Vahennetaan automaattisesti,
pankkiin, jos tyopaivan tyopaivan pituus on alle | jos tyopaivan pituus on alle 7,5
tunti- pituus on yli 7,5 tuntia 7,5 tuntia tai poissaolo tuntia tai poissaolo ilman kir-
TUNTIPANKKI, tunti | pankki (max 10,5h) ilman kirjausta jausta
merkki-
paiva
(palka- 50-60 vuotissyntymapv,
MEPV ton) vihkimispv -
viikonajalle osuvaa lahei- | viikonajalle osuva lahei-
sen omaisen sairaus/ sen omaisen sairaus/ viikonajalle osuvaa laheisen
hautauspaiva. Perustun- | hautauspaiva. Perustun- | omaisen sairaus/ hautauspaiva.
muu pal- | nin palkka ilman koro- nin palkka ilman koro- Perustunnin palkka ilman koro-
kallinen | tusta. 1. paiva - SK, toi- | tusta. 1. paiva - SK, toi- | tusta. 1. paiva - SK, toinen pv-
MUUVAP vapaa nen pv-MUUVAP nen pv-MUUVAP MUUVAP

Matkakorvaukset
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Jos ylittaa saannollisen
tyoajan. Jos maksetaan
PVRHA ja KM, niin MAT-
KUS (max 16 matkatun-
tia/tyovrk). Matka-ai-
kaan luetaan taydet puo-
let tunnit. Korvattavaa
matka-aikaa vahentavat
kyseisena tyovuorokau-
tena saannollisena
tyoaikana tehdyt tyotun-
nit.Jos tyontekijalle on
jarjestetty makuu- tai
hyttipaikka, ei matka-

Matka-aikaan luetaan
taydet puolet tunnit,
max 8 tuntia per tyopv

El korvausta talla hetkella. Ta-
voite: Kaikille on sama yritys-
kohtainen korvaus (68). Mikali
on kysymys runsaasta tilapaista
tai projektiluontoista tyota
koskevasta matkustamisesta
vapaa-aikana, seurataan ylem-
malle toimihenkilolle kertyvan
matka-ajan maaraa. Tama voi-

Matkus- | ajan korvausta makseta | (16 tuntia vapaapaivana). | daan korvata esimerkiksi maa-
tusajan | klo 21.00 - 7.00 vali- Matka-aikaa ei lueta tyo- | ravalein maksettavalla kerta-
MATKUS palkka selta ajalta.kta-korvaus | ajaksi. korvauksella.
Tyonantaja korvaa kaikki
tarpeelliset matkakus-
tannukset, joihin luetaan | Ellei paikallisesti toisin sovita,
esimerkiksi majoituskus- | tyonantaja korvaa ylemman
tannukset, matkalippu- toimihenkilon tarpeelliset tyo-
jen hinnat, matkatavara- | matkakustannukset noudattaen
Korvausten maara on se, | kustannukset seka milloin | kulukorvausten ja paivarahojen
jonka verohallitus vuosit- | matka tapahtuu yon ai- seka kilometrikorvausten
km-kor- | tain verovapaaksi vahvis- | kana, makuulippujen hin- | osalta naista yleisesti kaytetta-
KM vaus taa nat. vid perusteita ja maaria.
Edellytys: 40 km etaisyy-
della toimihenkilon va- | korvaus verottajan mukaan:
kituisesta tyopaikasta Paivarahan suorittaminen edel-
tai lyttaa, etta erityinen tyonteke-
asunnosta, riippuen siita | mispaikka on yli 15 kilometrin
kummasta matka teh- etaisyydella joko palkansaajan
daan. Lisaksi tyonteke- varsinaisesta tyopaikasta tai
mispaikan on oltava 15 asunnosta, riippuen siita, kum-
kilometrin masta matka on tehty. Erityi-
etaisyydella seka toimi- | sen tyontekemispaikan on li-
henkilon saksi oltava yli 5 kilometrin
paiva- yli 40 km etaisyys ko- vakituisesta tyopaikasta | etdisyydella seka varsinaisesta
PVRHA raha toa/tyopaikasta etta asunnosta. tyopaikasta etta asunnosta.
Tyontekijalle maksetaan
ateriakorvauksena ¥4 ko- korvaus verottajan mukaan:
timaan pdivarahasta Ateriakorvauksen maksaminen
seuraavin edellytyksin: edellyttaa, etta tyomatkasta ei
« tyo tehdaan yli 10 kilo- suoriteta pdivarahaa ja etta
metrin etdisyydella palkansaajalla ei tyon vuoksi
tyontekijan varsinaisesta | Tyontekijalle maksetaan | ole mahdollisuutta ruokailu-
tyopaikasta ja asunnosta, | ateriakorvauksena % ko- | tauon aikana aterioida tavan-
« tyontekijalla ei ole timaan pdivarahasta omaisella ruokailupaikallaan.
mahdollisuutta aterioida | seuraavin edellytyksin: Ateriakorvauksen enimmais-
varsinaisella tyopaikal- « tyontekijalla ei ole maara on 10,50 euroa. Jos pal-
laan tai kotonaan eika mahdollisuutta aterioida | kansaaja joutuu tyomatkalla
« tyopaikalla anneta il- varsinaisella tyopaikal- aterioimaan kaksi kertaa ta-
maista ruokaa. Jos matka | laan tai kotonaan eika vanomaisen ruokailupaikkansa
on kestanyt vahintaan 12 | « tyopaikalla anneta il- ulkopuolella, eika tyomatkasta
ate- tuntia, toinen ateriakor- | maista ruokaa. «Tyonte- | suoriteta pdivarahaa, ate-
riakor- vaus. Tyontekijalla ei kijalla ei ole oikeutta riakorvauksen enimmaismaara
ATERIA vaus ole oikeutta pvarahaan | pvarahaan on 21,00 euroa.
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PVRHA oikeuttava vrk,
jos tyontekija ei ole saa-
nut majoitusta tai han ei
ole saanut majoittumis-
korvausta tai matkan
ajaksi makuupaikkaa.pai-
varahaan oikeuttavasta
matkavuorokaudesta va-
hintaan 4 tuntia on kello

PVRHA oikeuttava vrk,
jos tyontekija ei ole saa-
nut majoitusta tai han ei
ole saanut majoittumis-

korvaus verottajan mukaan:
Yomatkarahan suorittaminen
edellyttaa, etta paivarahaan
oikeuttavasta matkavuorokau-
desta vahintaan 4 tuntia on
kello 21.00 - 07.00 valisena ai-
kana ja etta tyonantaja ei jar-
jesta palkansaajalle ilmaista
majoitusta eika suorita majoit-
tumiskorvausta tai korvausta

yomat- 21.00 - 07.00 valisena ai- | korvausta tai matkan makuupaikasta. Yomatkarahan
YOMATR, tunti karaha kana ajaksi makuupaikkaa. enimmaismaara on 12 euroa.
Muut korvaukset
e o s ptystonon
tui jo tyopaikalta) tai tyoajan .J'alk_een (tt pois-
tyéntekijan vapaapai- tui jo tyopapkalta) klo '16—
vini mutta ennen klo 16- | 21=>2 tunnin palkka+li-
21=>2xKTA+lisiksi 1 tun- | Saksi 1 tunnin palkka
halytys- | nin palkka seka ylityo- ST'ka“yhtyohsa, Jos se on
HALY2 raha lisd, jos se on ylityo ylityo
Jos halytys on annettu Jos halytys on annettu
klo 21.00-06.00=> klo 21.00-06.00=> 3 tun-
3xKTA.Jos ty6 on samalla | nin palkka.Jos tyo on sa-
ylityota => heti malla ylityota => heti
halytys- | YLI100+lisdksi 1 tunnin | YLI100+lisaksi 1 tunnin
HALY3 raha palkka palkka
50% KTA, jos tyota aloi-
. e g tetaan 2 tunnin sisalla;
50% KTA, jos tyota aloi- . L)
tetaan 1,5 tunnin sisalla; 30% KTA jos 4 tunnin si-
35% KTA jos 3 tunnin si- salla, 15% yli 4 tuntia.
salls, 20% yli 3 tuntia | ' orallaolokorvaus makse-
varalla- ’ taan kuitenkin vahintaan
VAR50;VAR35;VAR20 | olo 4 varallaolotunnilta
arkipy-
hakor-
vaus,
tunti-
palkkai-
ARKH, tunti set
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Liite 3: Haastattelukysymykset ty0ajanseurantajarjestelmien kehittajille

Teemahaastattelukysymykset:

Tyotuntien leimaus

1.

2
3.
4

Miten tyotuntien leimaus tapahtuu? (laite/ selaimen kautta/ muu vaihtoehto)
Voiko seurata liukumien saldot jarjestelman avulla? Voiko asettaa rajaa?
Voiko leimata laitteella ilta-/yovuoroa?

Voiko leimata tyon eri vaiheita? (esim. tyotehtavien vaihdossa)

Jarjestelman ominaisuuksia

1.

Saako paakayttaja maaritella itse ylityon laskentasaantoja vai tuleeko sen palvelun
tilata jarjestelman toimittajalta?

Onko jarjestelmassa lomasuunnittelumoduuli?

Mihin tulee asentaa jarjestelma ennen kayttoa? (pilvipalvelu/ tietokone/ muu vaihto-
ehto)

Miten tyotuntien hyvaksyntaa tapahtuu?

Onko jarjestelmassa matkalaskumoduuli?

Asiakaspalvelu, kayttoonotto ja lisenssimaksut

1.

Mika on lisenssimaksu per kuukausi? Mita siihen vaikuttaa ja kuinka usein sen makse-
taan?
Mika on laitteen maksu ja alustavat kayttoonottokustannukset? Mita naihin kuulu?

Onko saatavilla koulutuspalvelu?
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Pomolle.fi

Kellokortti

Tyoaikaseu-
ranta

Movenium

AitoSolutions
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JotBar

Kayttoonottomaksu
yht. (kertainvestointi)

0,00

4080,00

-opastus + koulutus

480,00

500

1620,00

-ohjelman asetuksia
TES:n mukaan (TES:n
automaat.tulkinta),
koodaus

2700,00

5 980,00

ei tarvitse koo-
dausta, paa-
kayttaja maa-
rittelee itse

-integraatio palkan-
laskentaan

900,00

950+49EUR/k
k

2000

-laitteen maksu per kpl
(kertainvestointi)

0,00

790,00

803,15

604,00

2 376,00

1 395,00

- ohjelman maaritystyo

Kertainvestointi yht.

0,00

4870,00

803,15

220,00

2 323,00

10 356,00

12 195,00
15 210,00

-ohjelman/lisenssin
maksu per kk

179,00

94,50

0,00

49+37+4+7EU
R (per kayt-
taja)=370
EUR

245,00

Vuosimaksu

2148,00

1134,00

0,00

4440

2 940,00

1148

Ominaisuuksia:
Laite:

-ERI8 Leimauslaite
Ethernet / sormenjalki

ei ole kiinteaa
laitetta

A10 (avaimen-
pera,henkilokortti
(EM4100) tai Valttikor-
tilla

Mobiilikayttomah-
dollisuus

ainoa vaihto-
ehto

Ohjelman ominaisuuk-
sia:

laite (sisaan-

laite (sisaan-

laite (sisaan-

laite (sisaan-ulos ulos toi- ulos toi- laite (sisaan-ulos ulos toi-
-tyontekija tallentaa toiminto)+kasin minto), web- minto)+kasin  toiminto), web- minto)+kasin
kellotietoja kasin (web-selain) selain (web-selain)  selain (web-selain)
-tallennettujen tieto- kaikki esimie- kaikki esimie- kaikki esimie-
jen tarkistus het kaikki esimiehet  vaan admin het kaikki esimiehet  het
windows-poh-
-jarjestelman sijainti pilvipalvelu pilvipalvelu desktop pilvipalvelu pilvipalvelu jainen palvelin
x /jarjestelman  x / jarjestel-
erillinen moduuli  man erillinen
AitoTravel (lasku- kulumoduuli,
tus 3kk ennak- joka vaatii
-mahdollisuus tallentaa koon, 12kk:n so-  oviin uudet lu-
liitteita (esim.kuitit) X X pimusjakso) kot
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-GPS seuranta X

-viesti jarjestelmasta

tyonantajalle X X X

X (ei laske km, jarjestelman
X (automatisointi pvrha automaat-  erillinen mo-
kulukorvaus X tulossa) tisesti) duuli
x (ei laske km, jarjestelman
pvrha automaat- erillinen mo-
ajopaivakirja X X tisesti) duuli
tuntipankkiseu- x (mahd.kuittaus

ranta+saldo laitteella) X

Tyovuorojen kir-

jaus+suunnittelu ? X X X

Tyovuorojen kuittaus

laitteella X X

kuittaus lait- kuittaus lait-

teella (kustan- teella (kustan-
nuspaikan/pro- nuspaikan/pro-
jektin muutos- jektin muutos-

Projektien kuittaus kasin nappi) nappi) X
paakayttaja
maarittelee
TES-tulkin-

TES autom.tulkinta X X tasaantoja

Ohjelman lisenssi
(muokkaus mahdolli-

vaan yksi

kaikilla kaytta- kayttaja/ad-

kaikki esimie-

suus) jilla min kaikki esimiehet  het
Tuntikirjauksien hyvak-

syntaa X X X
Lomasuunnittelu+lo-

masaldolaskenta X X

Min sopimuskausi

36kk (laskutus 3
kk ennakkoon)

HUOM!

Mahdolliset ma-
joitus-, matka-
ja pientarvike-
kulut veloite-
taan erikseen
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Liite 5: Projektin aikataulu
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