<

LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Yhdessd enemmdin

Laskeutumissivujen optimointi

- Case Intersport.fi

Nylund, Henri

2018 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Laskeutumissivujen optimointi
- Case Intersport.fi

Nylund, Henri

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Toukokuu, 2018



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Tradenomi (AMK)

Nylund, Henri

Laskeutumissivujen optimointi - Case Intersport.fi

Vuosi 2018 Sivumaara 34

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa parannetut versiot kahdesta valitusta
laskeutumissivusta tyon toimeksiantajan, Intersportin verkkokaupan sivulla. Uusien sivujen tar-
koituksena on pienentaa sivun valitonta poistumisprosenttia ja kasvattaa sivujen arvoa. Naita
tuloksia verrataan suhteessa alkuperaisiin sivuihin A/B-testauksen avulla. Uudet sivut eroavat
alkuperaisista sivuista uusilla sivuelementeilla, tyylimuutoksilla ja sivun rakenteella. Muutokset
kohdistuivat sivun mobiili- ja tietokoneversioon.

Tyo koostuu toimeksiantajan esittelysta ja tyon taustatietojen esittelysta. Tietoperustassa ka-
sitellaan tekijoita, jotka vaikuttivat kehitettavien sivujen valintaan seka laskeutumissivuja ja
niiden tavoitteita. Tietoperustassa esitellaan myos A/B-testaus ja sen tyokaluna toimiva Google
Analytics.

Toteutusvaiheessa esitellaan lahtotilanne, eli alkuperaiset sivut ja niihin halutut kehittamis-
kohteet. Uudet sivut ja niiden sisaltamien elementtien muutokset kaydaan lapi ja verrataan
lahtotilanteeseen mobiili- ja tietokoneversioissa. Uusien sivujen taysin valmistuttua kaynnis-
tettiin A/B-testaus alkuperaisten ja uusien versioiden valilla.

A/B-testin tuloksena selvisi, etta uudet ja parannetut sivuversiot olivat aikaisempia sivuja pa-
remmat. Kummankin testatun laskeutumissivun arvo nousi. Myos valittoman poistumisen pro-
sentuaalinen osuus laski. Sivuilla vietetty aika pieneni huomattavasti, mutta kavija siirtyy var-
memmin eteenpain sivulla. Uudet parannellut sivuversiot otetaan kayttoon ja samantapaista
sivurakennetta tullaan A/B-testaamaan tulevaisuudessa myos muihin Intersport-verkkokaupan
laskeutumissivuihin.

Asiasanat: laskeutumissivu, A/B-testaus, verkkosivu, verkkokauppa, valiton poistumisprosentti
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The purpose of this bachelor's thesis was to design and implement improved versions of two
selected landing pages on the Intersport e-commerce page. The new pages are intended to
reduce the pages’ bounce rate and increase the page value. These results are compared with
the original pages using A/B-testing. The new pages differ from the original pages with new
page elements, style changes and the page structure. The changes were made to the mobile
and computer versions of the page.

This thesis consists of an introduction of the commissioner and background information on the
work. The knowledge base focuses on the factors that influenced the decision to choose the
selected pages as well as landing pages and their goals. The knowledge base also introduces
A/B-testing and Google Analytics as its tool.

The implementation phase of the thesis presents the starting point, which is the original pages
and the development changes wanted. The new pages and the changes in their elements are
reviewed and compared to the original pages on mobile and computer versions. After the new
pages were fully completed, A/B-testing was initiated to compare the original and the new
versions.

According to the results of the A/B-test, it was apparent that the new and improved versions
of the pages were better than the original ones. In both tested landing pages, the new page’s
value increased and the bounce rate dropped. The time spent on the website decreased con-
siderably, but visitors move forward more likely, instead of immediately leaving the page. The
new winning page versions will be fully introduced and a similar page structure will be A/B-
tested on other Intersport e-commerce landing pages in the future as well.

Keywords: landing page, A/B-testing, web page, e-commerce, bounce rate
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1 Johdanto

Laskeutumissivujen rooli on tarkea verkkokaupan sivustoilla. Naille sivuille saavutaan usein en-
simmaiseksi esimerkiksi hakukoneiden hakutulosten tai mainosten kautta. Laskeutumissivun
tarkoituksena on pitaa asiakas sivustolla ja herattaa kiinnostus tuotteesta tai muusta toimin-
nosta, joka puolestaan johtaa ostopaatokseen. Opinnaytetyon toimeksiantaja toimii Intersport
Finland Oy. Opinnaytetyon idea ja toimeksianto ovat seurausta Intersport verkkokaupassa suo-

ritetusta tyoharjoittelusta, jonka paatteeksi tyostaminen aloitettiin.

Tyon tavoite on tutkia kahta valittua laskeutumissivua ja pyrkia luomaan niista parannetut,
uudet versiot tietoperustaa hyodyntaen yhdessa tilaajan kanssa. Uusien sivujen tehokkuus mi-
tataan vertaamalla niita nykyisiin sivuihin A/B-testauksen avulla. Tassa tapauksessa parannel-
taviksi ja testattaviksi sivuiksi on valittu miehet ja (www.intersport.fi/fi/miehet/) naiset sivu
(www.intersport.fi/fi/naiset/). Valinta perustuu molempien sivujen korkeisiin kavijamaariin.
Tasta johtuen testauksen tulokset ovat myos luotettavampia. Intersport.fi laskeutumissivujen
ulkonaon ja toimivuuden paivittaminen on ollut suunnitteilla pidempaan ja A/B-testausta on

tarkoitus jatkaa myos tulevaisuudessa.

Laskeutumissivuista, A/B-testauksesta seka tyokaluna kaytettavasta Google Analyticsista ava-
taan lukijalle tietoa ja selvennetaan niiden osuudet opinnaytetyossa. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena on olla alustavana osallisena Intersportin laajempaan laskeutumissivujen muutokseen,
jonka tavoitteena on tehda kaikista laskeutumissivuista paremmin toimivia ja tahdata data-
ohjautuvaan sivujen sisaltoon. Tyossa luodaan uudet sivun rakenteet uusilla elementeilla ja
tehdaan tyylimuutoksia olemassa olevalle sisallolle, tavoitteena pienentaa laskeutumissivujen
valitonta poistumisprosenttia ja kasvattamaan sivun arvoa. Uusien sivuversioiden suunnitelmien
ja Intersportin kanssa kaydyn keskustelun seurauksena luodaan A/B-testausta varten uudet kil-

pailevat sivuversiot.

Viimeisena osuutena tyossa kaydaan perusteellisesti lapi alkuperaiset miehet ja naiset laskeu-
tumissivut ja niiden kehityskohteet. Uudet sivut ja kaikki niihin tuodut muutokset esitellaan ja
verrataan seka mobiili- etta tietokoneversioiden nakymassa alkuperaisiin sivuihin. Lopuksi ker-
rotaan A/B-testin tuloksista kahden viikon ajanjaksolta, miten uudet sivut toimivat alkuperai-

siin verrattuna, seka jatkotoimenpiteista.



2  Toimeksiantaja ja Crasman Oy

Intersport Finland Oy sisaltaa Intersportin lisaksi Budget Sport, The Athlete’s Foot ja Kookenka,
mutta tyostettava opinnaytetyo on tehty yhteistyossa Intersport verkkokaupan kanssa. Inter-
sport on ketjuna Suomessa markkinajohtaja urheilukaupan alalla. Intersportin -ketjun tyollis-
tava vaikutus Suomessa on yli 900 henkiloa eri tyotehtavissa. Intersportin pitka menestyminen
on tulosta vapaa-ajan ja urheilutuotteiden laajasta ja laadukkaasta tuotevalikoimasta. Inter-

sport tarjoaa valikoiman lisaksi myos korjaus- ja huoltopalveluita.

Intersportin toiminta-ajatus on kiteytettyna seuraavasti: ”Asiakaslahtoisen toimintamme pe-
rustana on tiivis yhteistyo kauppiaittemme, Intersport Finland Oy:n ja kansainvalisen Interspor-
tin (1IC) valilla. Intersport Finland Oy toimii Suomessa osana Kesko-konsernia. Asiakaslupausten
ja K-ryhman arvojen merkitys toimintaamme ohjaavana lahtokohtana on meille kaikille inter-

sportilaisille ja asiakkaillemme tarkea.” (Intersport, 2018).

Intersport verkkokaupan toimipaikka sijaitsee Helsingissa. Kokonaismaaraisen, yli 900 tyonte-
kijan joukosta vain kourallinen tyoskentelee verkkokaupan puolella, mutta tiivis yhteistyo mo-
nien tahojen kanssa mahdollistaa verkkokaupan onnistuneen toiminnan. Verkkokaupan lisaksi
Intersport-brandi on ylittaa jopa 5400 kaupan maaran, jotka jakaantuvat 42 eri maahan ripo-
teltuna ympari maailmaa. Suomessa hyvin urheiluketjuna paikkansa vakiinnuttanut Intersport
hallitsee talla hetkella 62 kauppaa ympari maata. Intersport verkkokaupan palvelut ovat myy-
maloihin verrattuina rajoitetumpia, talla hetkella palveluiksi voidaan laskea esimerkiksi tilat-
tuihin suksiin valinnainen suksisiteiden asennus seka seurakauppa. Seurakauppa on varsin aloit-
teilla ja talla hetkella paaasiassa toimii vain myymaloissa. Seurakaupan ideana on tarjota yh-
tenaisen seuramalliston avulla normaalia edullisemmat ja huomattavasti alennetut varusteet

ja vaateet kaikille Suomen suurille ja pienille urheiluseuroille ja joukkueille (Intersport, 2018).

Vuonna 2006 Intersport Finland Oy:n perustama Budget Sport on kansainvalinen urheilukaupan
halpakonsepti, jonka visiona on tarjota pysyvasti edullinen ja laaja valikoima merkkituotteita
urheilusta vapaa-aikaan. Budget Sportin tarina alkoi Vantaan Tammistoon perustettuun ensim-
maiseen kivijalkakauppaan vuonna 2006, josta se on myohemmin laajentanut toimintaansa ym-

pari Suomea. Verkkokaupan Budget Sport avasi toimintaan kevaalla 2009 (Budget Sport, 2018).

Intersport verkkokaupan ja taten my0s taman opinnaytetyon yhteistyokumppanina toimii Cras-
man Oy. Crasmanin tarjoamat Crasman Stage ja Crasman Studio ovat joka paivaisessa kaytossa
Intersport verkkokaupan tyontekijoilla. Crasman Stage on Crasmanin luoma ja markkinoiden
ainoa julkaisujarjestelma, joka sisaltaa koko organisaatiota palvelevan korkeatasoisen aineis-
tonhallinnan. Crasman Stage mahdollistaa Intersport verkkokaupan omien tyontekijoiden jat-
kuvan sisallontuotannon seka yhteisty0ssa olevien kauppiaiden haluaman sisallon lisaamisen ja

paivittamisen (Crasman, 2018).



Crasman Studio on oleellinen osa Intersport verkkokauppaa ja sen kayttoa tullaan myos hyo-
dyntamaan taman opinnaytetyon toimintavaiheessa. Studioon lisataan jarjestelmallisesti Inter-
sport verkkokaupan kayttamat kuvat, videot, brandilogot seka dokumentit, joita ovat muun
muassa kokotaulukot tuoteryhmille. Fiiliskuvat ovat kuvat joita lisataan sivuille tuomaan tun-
nelmaa ja antamaan visuaalisen idean sivusta tai yleisesti uuden kampanjanoston yhteydessa
kaytettava kuva. Fiiliskuvat sijaitsevat omissa kansioissaan jaoteltuina joko aihealueen tai

brandinimen mukaan.

Tahan opinnaytetyohon Crasmanin tyontekijat ovat osallistuneet suunnitteluprosessista luonti-
prosessiin. Crasmanin kanssa kaytiin hyvin perusteellisesti jo alustavat luonnokset uusien sivu-

jen elementeista lapi.

Elementeiksi kutsutaan sivulle lisattyja eri osia, joilla voidaan nayttaa haluttua sisaltoa tai
tuoda toiminto sivulle. Sivun elementit voidaan halutessa aktivoida eli nayttaa sivun kavijoille
tai poistaa kaytosta jolloin kyseinen elementti ei nay julkaistulla sivulla. Intersportin verkkosi-
vulla usein kaytettyja elementteja ovat: herokuva eli paakuva, tuotekaruselli, kampanjanostot,

mainosbannerit, otsikko ja kappale seka kategorianostot.

Yhteisessa palaverissa kaytiin lapi kaksi hieman erityylista versiota uusista miehet ja naiset
sivuista ja niihin tulevista elementeista. Esille tuotiin myos mielipiteita vaihtoehtoisista ele-
menteista ja asioista jotka ovat mahdollisia toteuttaa lyhyella aikataululla. Tarkeaa oli myos
tuoda esille kiinnostavat kehitysideat, joita ei talla hetkella ole mahdollista luoda testausta
varten. Basecamp-palvelussa elementeista kaytiin edestakaista keskustelua, Crasmanilta tuli
uudet ja viimeistellyt versiot luoduista sivuista, jotka molemminpuolisen yhteisymmarryksen

jalkeen siirrettiin tuotantoon.

3 Opinnaytetyon tausta, tavoite ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia kahta valittua sivulanderia eli laskeutumissivua ja
luoda niista parannetut versiot. Uusien sivujen toimivuus mitataan vertaamalla niita nykyisiin
sivuihin A/B-testauksen avulla. Tassa tapauksessa suunnitteluun, kehitykseen ja lopulta tes-
taukseen valittiin miehet sivu (www.intersport.fi/fi/miehet/) seka naiset sivu (www.inter-
sport.fi/fi/naiset/). Alkuperaisena valintana testaukseen olivat miehet ja treenisivu, joista
treenisivu korvattiin suunnitteluvaiheen jalkeen naiset sivulla. Treeni-sivu korvattiin naisten
laskeutumissivulla puhtaasti kavijamaarien takia, Treeni-sivun kavijamaarien ei koettu olevan
riittavan suuret luotettavaan datan analysointiin kahden viikon A/B-testauksen jalkeen. Molem-
mat miehet- ja naiset sivut ovat yleisen suosion lisaksi nostettuna Intersport.fi etusivulla, jonka
seurauksena kavijamaarat ovat suuret ja taten tarjoavat varmempaa tietoa tulosten selvitta-

miseksi.



Laskeutumissivut tai toiselta nimeltaan landing-sivut ovat tarkeita, silla niiden kautta kulkee
paljon sivun kavijoista. Yleisesti naille sivuille paadytaan Intersportin etusivulta navigoimalla,
hakukoneiden hakutulosten ja mainosten kautta, tai esimerkiksi sahkopostimainonnan seurauk-

sena.

Opinnaytetyon lopullinen tarkoitus oppia hyvin toimivasta sivun rakenteesta, mika on kannat-
tavaa pitaa sivulla ja mika ei, seka luoda paremmin toimivat sivut, joiden kehitysta tullaan
myos jatkamaan uudella tiedolla eteenpain. Tulevaisuudessa tavoitteena on siirtya manuaali-
sesti luodusta eli staattisesta sisallosta dataohjautuvaan eli automaattiseen sisaltoon ja sivus-
ton rakenteeseen, joka mahdollistaisi aina parhaimmat mahdolliset tulokset ja valttaisi manu-

aalisen tyovoiman kayton samalla maaralla kuin nykyiset sivut sita vaativat.
3.1 Kehitettavien sivujen rajaus

Intersport-sivustolla on paljon laskeutumissivuja jotka olisi voitu valita testaukseen, nama las-
keutumissivut jakaantuvat miehet ja naiset sivujen lisaksi omiin brandisivuihin, kuten adidas
tai Nike, seka lajisivuihin kuten juoksu tai jaakiekko. Alustavien kehityssivujen valinnassa oli
hieman mietittavaa, silla kahden viikon pituista A/B-testausta varten on valittujen sivujen tayt-

taa tarkeita kriteereja.

Kehitettavien laskeutumissivujen tulisi olla tarpeeksi suosittuja kavijamaariltaan, jotta kahden
viikon A/B-testauksen seurauksena olisi niista my0s tarpeeksi dataa analysoitavaksi Google Ana-
lyticsilla. Sivuilla tulisi riittavien kavijamaarien lisaksi olla myos olla tarpeeksi sisaltoa, jotta
elementtien luonti ja testaus olisi jarkevaa. Luotujen elementtien tulisi olla tyyliltaan ja toi-
mivuudeltaan sellaisia, etta niita voidaan implementoida mahdollisimman monelle muulle las-

keutumissivulle, mikali tulokset alkuperaisiin verrattuna ovat paremmat.

Toiseksi valittavaksi sivuksi harkittiin myos lajisivuista juoksu tai jaakiekkosivua, mutta lopulta
valinnassa paadyttiin naiset sivuun sen suuren kavijamaaran vuoksi. Molempien miehet ja naiset
sivujen valitseminen mahdollistaa myos tulosten ja sivun rakenteen soveltamisen muihin vas-

taavan rakenteen omaaviin laskeutumissivuihin.
3.2 Teoreettinen viitekehys ja tutkimusmenetelmat

Tyon empiirinen osuus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa kaytetaan apuna Google Analytics -statistiikkatyokalua, jolla seurataan testausaikana ti-
lannetta ja lopulta my0os saadaan selville muuttujat nykyisen ja testattavan sivun valilla. Uudet
sivuversiot luodaan eri elementeilla mutta samalla sisallolla kuin alkuperainen sivu, pois lukien
uusien elementtien mahdollistaman sisallon lisaaminen B-sivuille. Alkuperainen ja uusi versio

julkaistaan A/B-testauksella, jolloin puolet sivuille saapuvista kavijoista paatyvat alkuperai-
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selle sivulle ja puolet uudelle sivulle. Testausvaiheelle annetaan kaksi viikkoa aikaa, jonka koe-
taan olevan riittava tarpeellisen datan keraamisessa. Uuden sivuston parempi performanssi, eli
toimivuus maaritellaan paaasiassa sivun arvolla seka bounce rate:lla eli valittomalla poistumi-
sella prosenteissa, mutta myos muita muuttuneita arvoja tullaan mahdollisesti kasittelemaan,

jos niiden muutos nahdaan tarpeeksi merkittavaksi.

Intersport verkkokaupalla ja Crasmanilla A/B-testaus on lahes arkipaivaa. A/B-testauksen va-
litseminen tutkimusmenetelmaksi oli ilmiselvaa, siita on riittavasti kokemusta molemmilla osa-
puolilla. Kahden eri sivun vertailuun tiukassa aikataulussa on A/B-testaus myos ainoana mah-
dollisuutena. Uusien sivuelementtien ja sivurakenteen luontiprosessissa on otettu huomioon

verkkokaupan jasenten ja Crasmanin osallisten mielipiteet.

Opinnaytetyon tietoperustana kaytetaan paaasiassa laskeutumissivuihin, Google Analyticsiin ja
sen seurauksena myos A/B-testaukseen liittyvaa kirjallisuutta ja verkkoaineistoja. Koska aihe
on jatkuvan muutoksen alla, on hyvin aiheellisen ja paikkaansa pitavan kirjallisuuden kaytto

haastavampaa. Tasta syysta verkkomateriaali toimii paremmin teoriapohjana.
4  Laskeutumissivut ja niiden tavoitteet

Taman tyon kehitysosioon, A/B-testaukseen ja tulosten analysointiin on otettu tyostettavaksi
kaksi Intersportin laskeutumissivua. Kaytannossa laskeutumissivu voi olla mika tahansa inter-
netsivu, jonka tarkoituksena on saada sivulle saapuvan vierailijan tekemaan jonkin sivulle luo-
duista toiminnallisuuksista. Laskeutumissivu on hyvin usein erillinen sivunsa, joka on luotu esi-
merkiksi vastaanottamaan kayttajia verkkomarkkinointikampanjasta (Ash. T, Ginty. M & Page.
R 2012, 4). Naita esimerkkeja voivat olla Facebook-mainosta, sahkopostikampanjaa tai Google-
AdWords-mainontaa klikannut kavija. Edella mainittujen laskeutumissivujen tavoitteet voivat
olla lahes mita vain, mutta yleisempia on liittyminen jaseneksi johonkin tiettyyn ryhmaan tai
asiakaskuntaan, lomakkeiden taytto tai tietyn tuotteen/tuoteryhman myynti (Digimarkkinointi
2018). Laskeutumissivu voi olla myos osana suurempaa kokonaisuuta eli itse paasivua, kuten
tassa tyossa kasiteltavat miehet ja naiset sivut. Laskeutumissivun suunnittelu on tarkea tekija,
joka vaikuttaa merkittavasti lahes jokaisen kavijan paatoksentekoprosessiin kyseisella sivulla.
Huolimattomasti suunniteltu laskeutumissivu voi saada kavijan poistumaan sivulta lahes valit-
tomasti, joka kasvattaa bounce ratea eli valitonta poistumisprosenttia. Paasivun osana oleville
laskeutumissivuille paadytaan yleisesti oman etusivun mainonnan eli sivunostojen kautta, si-
vunavigaatiosta loytyvien linkkien kautta, hakukoneiden hakutulosten tai maksullisen Google
AdWords mainonnan seurauksena (Digimarkkinointi, 2018). Intersportin verkkokaupassa kayte-

taan useita laskeutumissivuja, joista esimerkkeina ovat:
- Tuotemerkkisivut

- Lajisivut
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- Alennus- ja poistotuotesivut
- Kampanjat ja uusien tuotteiden mainossivut

Intersportin laskeutumissivujen tavoitteita on olla hyvan nakoinen niin nopeasti vilkaistuna kuin
pitkaan sivua tutkittua, alhainen bounce rate seka korkea konversioprosentti. Naita tavoitteita
on hyva lahtea jahtaamaan esimerkiksi suositun AIDA-mallin avulla. AIDA-mallia on kaytetty
digimarkkinoinnissa ja web-suunnittelussa jo vuosia. Sen vaikutus on todettu tehokkaaksi ta-
vaksi suurentaa konversioprosenttia. Konversioprosentilla tarkoitetaan kavijamaaraa, joka paa-
tyy sivuvierailun lisaksi tekemaan jotakin, jolla on mitattavaa arvoa liiketoiminnan kannalta,
esimerkiksi ostoksen (Ash. T, Ginty. M & Page. R 2012, 15).

THE AIDA MODEL

<—— AWARENESS
INTEREST
DESIRE
ACTION

Kuvio 1: AIDA-malli (Smart Insights, 2013)

Lyhenne AIDA tulee kuviossa 1 mainituista sanoista: awareness/attention eli huomio, interest
eli mielenkiinto, desire eli ostohalu ja viimeisena action eli toiminta. Laskeutumissivun suun-
nittelussa taman hierarkiamallin tarkoitus on saada miettimaan jarjestyksessa milla tavalla saa-
daan kiinnitettya asiakkaan huomio, etteivat he valittomasti poistuisi sivulta. Taman jalkeen
mielenkiinto on napattava sivun sisallon kautta, esimerkiksi helposti l0ydettavilla poluilla, jotka
kehottavat asiakasta tutustumaan sivuun enemman (Smart Insights, 2013). Ostohaluun voidaan
vaikuttaa tuomalla uusia ja suosittuja tuotteita nakyvasti esille, kuten kuviossa 2 nakyvan tuo-
tekarusellin avulla, josta loytyy valittu maara suosituimpia tuotteita. Tuotteita on myods mah-
dollista rajata tietyn kauden tai kausien mukaan seka vain tietyille kohderyhmille, kuten nai-

sille, miehille tai lapsille.
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Kuvio 2: Alkuperainen naiset sivun tuotekaruselli elementti

Toiminta ja mielenkiinto usein kulkevat kasikadessa, lopuksi on siis tavoitteena saada asiakas
paatymaan tekemaan jokin sivulle luoduista tarkoituksista, kyseessa voi olla esimerkiksi tuot-

teen osto tai liittyminen kanta-asiakkaaksi (Smart Insights, 2018).
5  A/B-testaus

A/B-testaus on mahdollisesti monille vieras termi, mutta loppujen lopuksi kyseessa on hyvin
yksinkertainen asia: sivuston kavijoille naytetaan kaksi (A & B) versiota kyseisesta sivusta yh-
denaikaisesti ja asiakaskayttaytymisen seuraamisen perustella voidaan paatella, kumpi sivus-
toista on kannattavinta pitaa kaytossa (Lamia, 2018). Nimesta huolimatta testauksessa voi olla

mukana useampi versio jolloin testia voidaan kaytannossa kutsua A/B/C/D... -testiksi.

oS >
e

50% Visitors see
Variation A

@ )

50% Visitors see
Variation B

Kuvio 3: A/B-testauksen havainnollistaminen (Invesp, 2018)
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A/B-testauksen suorittamisessa kaytetaan tyokaluja, joista suosituimpana ja myos tassa tyossa
kaytettavana on Google Analytics. Ennen A/B-testausta on tarkeaa selvittaa mita testauksella
tahdotaan selvittaa, onko kyseessa vain yhden napin nimen vaihto, erilainen jarjestys sivulle

vai esimerkiksi uusien toimintojen ja elementtien toimivuus sivuston paamaaran kannalta.

Lahes mita tahansa sivuston kavijoiden kaytokseen vaikuttavia tekijoita on mahdollista A/B-
testata:

e Otsikot

e Ala-otsikot

e Tekstikappaleet

e Call to Action -tekstit

e (Call to Action -painikkeet
e Linkit

e Kuvat

Testin tulosten selvitettya kahden sivun testauksessa joko A tai B-sivu on tilastollisesti voitta-
jana. Taman ei kuitenkaan tarkoita, etta testaus olisi syyta lopettaa. Jos esimerkiksi B-sivu
voittaa, voidaan luoda taas uusi A-sivu kilpailemaan aikaisemmassa testissa voittavan B-sivun
kanssa. A-sivun luomisessa hyodynnetaan aiempaa voittajaa eli B-sivua mahdollisimman paljon,
kuitenkin muuttamalla asioita ja pyrkimalla parantamaan sivun toimivuutta aiemmasta (Digi-
markkinointi, 2018).

5.1 A/B-testauksen prosessi

A/B-testauksesta parhaimman hyodyn irti saamiseen on suositeltavaa edeta huolellisesti vai-
heittain (Vwo, 2018):

1. Aloitetaan tutkimalla kohdesivusta saatavaa dataa. Web-analytiikka tyokalulla kuten
Google Analyticsilla voi paikantaa sivut, joiden valiton poistumisprosentti on poikkeuk-

sellisen suuri verrattaessa vastaaviin sivuihin.
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2. Vierailijoiden kayttaytymista voi tarkkailla kayttamalla tyokaluja kuten lampokarttoja,
joilla nahdaan sivuston parhaiten ja huonoiten toimivat sisallot. Tuloksista saadaan tyo-
kalujen avulla selville asiat jotka estavat kayttajia vaikuttamasta positiivisesti sivun

konversioon.

3. Hypoteesin laatiminen: tyokalujen tulosten ja mielipiteiden perusteella on tarkeaa ra-
kentaa hypoteesi muutoksista, joilla sivu saadaan toimivaan paremmin tavoitteiden
mukaisesti. Esimerkkina on tuoda tarkeat sisallot ensimmaisena tai korostetummin na-

kyville vierailijalle, jolloin niihin kohdistuva huomio kasvaa.

4. Hypoteesin testaus: aiempien vaiheiden perusteella luodaan uusi tai uudet sivut jotka

A/B-testataan alkuperaista vastaan ja kerataan dataa.

5. Tuloksista saatu data analysoidaan ja saadaan johtopaatokset uuden sivuversion toimi-
vuudesta. Selvan voittajan tilanteessa sivu on turvallista implementoida, mutta epa-
varmojen tulosten tilanteessa on hyva palata hypoteesin laatimiseen ja miettia uudel-

leen tarvittavat muutokset
6. Positiiviset ja negatiiviset l0ydokset ovat tarkeaa esittaa ja jakaa kaikille osallisille.
5.2  Google Analytics

Monista analytiikkatyokaluista ja kavijaseurantaohjelmista suosituin on Googlen ilmainen
Google Analytics, jota myos Intersport kayttaa verkkosivujen toiminnan tutkimisessa ja vierai-
lijoiden kayttaytymisen seuraamisessa. Google Analytics rakennettiin ja julkaistiin marras-
kuussa 2005 Urchin-analytiikkatyokalun pohjalta, jonka oikeudet Google osti huhtikuussa sa-
mana vuonna (Roque. C 2013). Marraskuun 2005 julkaisussa Google Analytics oli tarkoitettu
ilmaiseksi kenelle tahansa, mutta erittain suuren rekisterdityneiden kayttajien maaran seu-
rauksena palvelua rajoitettiin vain viikkoa myohemmin. Elokuussa 2006 Google oli saanut kas-
vatettua kayttajakapasiteettia tarpeeksi suureksi, jonka jalkeen palvelu on ollut taysin vapaa
kaikille kayttajille. Google Analytics voidaan mieltaa lahes valttamattomaksi tyokaluksi kaikille
verkkosivujen parissa tyoskenteleville, jos on aikomus kehittaa verkkosivustojen toimivuutta ja
saavuttaa parhaimmat mahdolliset tulokset (Sampsa Vainio 2018). Ilmaisen version lisaksi
Google Analyticsista loytyy myos suurille yrityksille loytyva maksullinen, 150 000 dollarin vuo-
sihintainen Premium versio, mikali sivuston kavijamaara ylittaa 10 miljoonan rajan kuukaudessa
(Clifton. B 2012, 76).

Google Analyticsilla voidaan seurata ja verrata lahes kaikkia sivun vierailijoita. Google Analytics
kayttaa Javascript-pohjaista koodia jonka seurauksena selaimet joissa se on pois kaytosta eivat

tarjoa dataa. Analysoitavat sivun kavijat voivat laskeutua sivulle monilla tavoilla: orgaanisen
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haun, mainosten, sahkoisten uutiskirjeiden, sosiaalisen median, dokumenttien kuten PDF:n si-

saltavien linkkien seka minka tahansa hakukoneen etsinnan seurauksena (Clifton. B, 2012, 54).
5.2.1 Kalenteri ja visualisointi

Google Analyticsilla seurattavien raporttien seurauksessa on tarkeaa kiinnittaa huomio seurat-
tavaan ajanjaksoon. Oletuksena naytettava data on viikon sisaltavalta ajalta, mutta ajanjaksoa

voi myos seurata pienimillaan paivan mittaiselta ajalta.
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Vertaa kohteeseen: 1.3.2018 - 29.3.2018
L
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Kuvio 4: Google Analyticsin kalenteri ja ajanjaksojen vertailu

Tutkittavaa ajanjaksoa voidaan myos verrata aiempaan, valitsemalla kuviossa 4 nakyva boksi,
ja valitsemalla sille halutut paivamaarat. Nain molemmat ajanjaksot voidaan myos visuaalisesti
esittaa viivakaavion muodossa. Kaaviosta loytyva data voidaan myos muuttaa vaihtoehtoisesti
sivujen katseluista esimerkiksi keskimaaraiseen sivulle kaytettyyn aikaan, valittomaan poistu-

miseen prosenteissa tai sivun arvoon.
5.2.2 A/B-testissa tarkasteltavat mittarit

Tassa opinnaytetyossa seurattavat ja analysoitavat mittarit ovat kuvattu taulukossa 1. Mitta-
reista tarkeimmat uusien sivujen toiminnan kannalta ovat valiton poistuminen prosenteissa eli
bounce rate, % poistumisia ja sivun arvo, loput mittareista ovat lahes identtiset A/B-testin 50-

50 jaon seurauksena, pois lukien keskimaarainen sivulla kaytetty aika.



Taulukko 1: Seurattavat mittarit
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Mittari

Selitys

Sivun katselut

Page Views

Sivun katselukerrat ovat katseltujen sivujen
kokonaismaara. Yksittaisen sivun toistuneet

tarkastelut huomioidaan.

Yksiloidyt sivun katselut

Unique Page Views

Yksiloidyt sivun katselut tarkoittavat niiden
istuntojen maaraa, joiden aikana tietty sivu
naytettiin vahintaan kerran. Arvo lasketaan
jokaiselle sivun URL-osoitteen ja sivun otsi-

kon yhdistelmalle.

Keskimaarainen sivulla kaytetty aika

Average Time on Page

Kayttajien tietyn sivun tai ruudun tarkaste-

luun keskimaarin kayttama aika.

Saapumiset

Entrances

Saapumiset ovat niiden kertojen maara,
joina kavijat tulivat sivustoosi tietyn sivun

tai tiettyjen sivujen kautta.

Valiton poistuminen prosenteissa

Bounce Rate

Yhden sivun istuntojen prosenttiosuus (eli
istuntojen, joissa ei ollut vuorovaikutusta

sivuston kanssa).

% poistumisia

Poistumisprosentti on tietylta sivulta tai

tietysta sivujoukosta tapahtuneiden sivus-

% Exit
tosta poistumisten prosenttiosuus.
Sivun arvo Sivun tai sivujoukon keskimaarainen arvo.
Sivun arvo = (tapahtuman tuotto + tavoit-
Page Value

teen kokonaisarvo) jaettuna ainutlaatuisilla

sivun tai sivujoukon katselukerroilla.

Bounce rate eli valiton poistumisprosentti on tarkea mittari sivun toimivuutta tarkastellessa.
Korkea bounce rate osoittaa, etta suurella osuudella sivun vierailijoista kokemus oli huono. He
vierailivat vain yhdella sivulla, mutta mikaan sivun sisallosta ei saanut heita jatkamaan vierai-
lua eteenpain, joten he poistuivat valittomasti. Ideaalisesti sivusto vastaa sita, mita kavija on

tullut etsimaan. Sivulta loytyy mielenkiintoista ja kavijalle merkityksellista sisaltoa, joka saa

kavijan siirtymaan eteenpain (Clifton. B 2012, 236).
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Intersportin tapauksessa esimerkkina voi olla tietyn tuotteen tai vaihtoehtoisesti tuotekatego-
rian klikkaaminen, josta he paasevat selaamaan kyseisen kategorian tuotteita. Bounce rate:n
laskennassa voi olla eroavaisuuksia eri web-analytiikan tyokaluilla, Google Analyticsin kaava on

seuraava:

[Iman vuorovaikutusta sivulta poistuneiden vierailijoiden maara

valiton poistumisprosentti = Sivulle saapuneiden vierailijoiden kokonaismaara

Poistumisprosentti eroaa valittomasta poistumisprosentista siten, etta kyseinen vierailu on jat-
kunut yhta sivuvierailua pidempaan. Poistumisprosenttiin kavija vaikuttaa paattamalla istun-
tonsa kyseisella sivulla vierailtuaan aiemmin muilla saman sivuston sivuilla. Sivun arvo on lyhy-
esti sivun keskimaarainen arvo, jolla kayttaja kavi ennen lopullisen verkkokaupan tapahtuman
suorittamista. Jos sivulla ei oltu kayty lainkaan verkkokaupan ostotapahtuman istunnon aikana,

on sivun arvo talloin 0 € (Google Analytics, 2018).
6 Case: Intersport

Tassa luvussa kasitellaan toimeksiantajan sivujen kehitysvaihetta ja opinnaytetyon empiirista
osuutta. Ennen itse konkreettisen tyon aloittamista, olemassa oleviin /naiset/ ja /miehet/ las-
keutumissivuihin tuli perehtya ja selvittaa tyon lahtotilanne. Viiden kuukauden mittaisen tyo-
harjoittelujakson seurauksena Intersportin verkkokaupassa, olin jo hyvin ehtinyt tutustua usei-
siin laskeutumissivuihin seka myos luonut useita. Intersportin laskeutumissivut ovat tyyliltaan
ja rakenteeltaan keskenaan hyvin saman tyylisia, joka teki kehityskohteiden valinnoista ja ide-

oinnista huomattavasti helpompaa.

Uusien sivujen kehitetyt ja muutetut elementit perustuivat kokemuksesta omattuun tietoon,
Intersportin verkkokaupan ja Crasmanin mielipiteeseen seka laskeutumissivujen oikeaoppiseen
ja bounce rate:n pienentamiseen liittyvaan teoriaan. Tyon empiirinen vaihe koostuu Interspor-
tin naiset ja miehet laskeutumissivujen A/B-testin tulosten analysoinnista Google Analyticsin
avulla. Tuloksista saadaan selville, miten eri mittareiden luvut muuttuivat vanhan ja uuden

sivun valilla seka lopputuloksen: tuottivatko uudet sivut haluttuja tuloksia.
6.1 Lahtotilanne ja kehityskohteet

Sivujen kehittamisvaiheeseen lahdettiin liikkeelle tutkimalla sivurakennetta seka tietokone
etta mobiiliversioissa. Mobiili ja tietokoneversiot eroavat toisistaan kuvasuhteeltaan, joten
muutettavat sivuelementit tulee rakentaa niin, etta ne skaalautuvat molempiin versioihin jar-

kevalla tavalla. Etenkin mobiiliversiossa sivun kayton tulisi tapahtua mahdollisimman loogisesti.
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Kuvio 5: Alkuperaisen naiset sivun paakuva ja tuotekaruselli mobiili- ja tietokoneversioissa

Molempia versioita tutkiessa huomattiin useita mahdollisia kehityskohteita joihin olisi syyta pa-
neutua ja kehittaa tilalle vastaava elementti paremmin suunniteltuna. Paamaarana sivun koko-
naisuudessa kayttajan halutaan saavan sivulta mahdollisimman paljon sisaltoa selville vaivatto-
masti ja nopeasti. Alkuperaiset tietokoneversion naiset ja miehet sivut ovat huomattavan pitkat
sivua selatessa vertikaalisesti, joka korostuu mobiiliversiossa sen nayton kuvasuhteen johdosta.
Syy sivujen pituuteen havaittiin johtuvan hyvin huomaamattomista tekijoista: kuvioissa 2 ja 5
nahtava suosittuja tuotteita sisaltava tuotekaruselli-elementti luo turhan paljon tyhjaa tilaa
sen yla- ja alapuolella, jonka poistamisella sivua saadaan lyhennettya. Tuotekarusellin otsikon
koettiin olevan riittava sen kuvaamiseen, joten sen alla sijaitseva ingressi eli johdanto paatet-

tiin poistaa.

Sivujen otsikot nahtiin tarpeellisena tuoda nakyvammin esille. Tietokoneversiossa sivun otsikko
sijaitsee paakuvan sisalla, mutta sen tyyli, koko ja vari tulee muuttaa nakyvammaksi. Mobiiliin
tehtaisiin sama muutos, mutta paakuvan alla sijaitseva otsikko poistetaan turhan toiston tielta.
Tuotekategoriat ovat tarkeita ohjaamaan kavijaa halutuille poluille, kuviossa 5 nakyvan tieto-
koneversion vasemmassa laidassa, paakuvan vieressa sijaitsee nelja suosituinta tuotekatego-
riaa: suosikit, vaatteet, kengat seka laukut ja reput. Mobiiliversiossa naihin tuotekategorioihin
on huomattavasti vaikeampi navigoida vasemmassa ylareunassa sijaitsevan valikon kautta.
Naita tuotekategorioita kavija suurella todennakoisyydella etsii sivulle saavuttua esimerkiksi
hakukoneiden kautta, tasta syysta kyseiset tuotekategoriat paatettiin tuoda nakyvammin esille

heti sivun alkuun, jotta kavija nakisi ne sivuille laskeuduttuaan.
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Kuvio 6: Alkuperainen naiset sivun mobiili- ja tietokoneversion tuotekategoriat ja kampanjan-

ostot

Vaatteiden ja kenkien tuotekategoriat veivat huomattavan osuuden sivujen pinta-alasta niiden
alkuperaisen kategorioiden maaran ja kuvan seurauksena. Alkuperaisesti listattuina olivat
kaikki kategoriat, tasta maarasta poistetaan vahemman etsityt alakategoriat kuten pipot ja

lippikset, mutta jatetaan molempien yhteinen paakategoria ’paahineet’ listaukseen.

Sivun lopussa sijaitsevat kampanjanostot (kuvio 6), eli halutut nakyvyytta saavat uudet tuotteet
tai tuotemerkin mainonta. Kaytannossa kampanjanosto voi pitaa sisallaan mita tahansa. Kam-
panjanostot ovat myos muiden elementtien mukaan hyvin suuret. Tahan muutoksena tulisi ot-

sikon ja ingressin siirtaminen pois kuvan alapuolelta ja sisallyttaa ne kuvan paalle. Kuvan suh-
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teen muuttaminen nelioksi toisi mobiiliversiossa huomattavan muutoksen, jonka sen seurauk-
sena useita lahes kokonaisia kampanjanostoja olisi mahdollista nahda samanaikaisesti mobiili-

laitteen naytolla.
6.2  Uusien laskeutumissivujen muutokset

Kehitysideat uusia sivuja varten kaytiin yhteisessa palaverissa lapi Intersportin ja Crasmanin
kanssa, jonka seurauksena uusista sivuista luotiin mallirakenne. Rakenteen pohjalta miehet- ja

naiset sivuista Crasman loi uudet versiot eri sivurakenteilla ja sisaltyvilla elementeilla, joihin

lopulta lisattiin alkuperaisia sivuja vastaava sisalto.

Kuvio 7: Alkuperainen (ylhaalla) ja uusi (alhaalla) paakuvan otsikointi

Uuden sivun herokuvaan, eli paakuvaan muotoiltiin otsikko huomattavasti nakyvammaksi. Otsi-
kon tarkoitus on kiinnittaa vierailijan huomio ja luoda varmuuden, etta he saapuivat oikealle
sivulle. Otsikko on keskitetty mobiili- ja tietokoneversiossa seka variltaan valkoinen sisaltaen
pehmean mustan varjostuksen luettavuuden parantamiseen. Paakuvia vaihdetaan usein ja teks-

tin taustalla oleva varjostus mahdollistaa otsikon nakyvyyden lahes jokaisessa kuvassa.
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Kuvio 8: Tietokoneversion suosituimmat nelja kategorianostoa paakuvan alla

Tuotekategorianostot sijoitettiin heti paakuvan alle ennen alkuperaisella sivulla olevaa tuote-
karusellia. Alkuperaisessa ja uudessa sivussa samat kategoriat sijaitsevat edellaan paakuvan
vieressa ja seuraavat vierailijaa sivua alemmaksi selattaessa. Suosituimpien kategorianostojen
tarkoituksena on loytya helposti ja nakya selkeina toimintakehotuksina ohjaten kavijoita eteen-
pain ostopolulle. Aiheisilla kuvilla varustetut painikkeet antavat sivusta laadukkaamman kuvan

ja saavat kavijat klikkaamaan niita herkemmin (Kataja. J 2017).

SUOSIKIT
MIEHET

KATSO TUOTTEET
VAATTEET

KATSO TUOTTEET

VALIKOIDUT SUOSIKIT
Nyt inspiroidutaan alkavan syksyn trendeista! Tutustu uutuuksiin KENGAT
13 trandikkadan vapaa-ajan klassikoihin ja pavita tyylis

KATSO TUOTTEET

LAUKUT JA REPUT
KATSO TUOTTEET

Kuvio 9: Tuotekategorioiden uusi nakyma mobiiliversiossa

Mobiiliversiossa kategorianostojen tyyli muuttuu ja niista putoavat kuvat. Tietokoneversion ta-
paan myos mobiiliversiossa on jokaisen neljasta kategoriasta tarkoitus nakya heti kayttajalle
sijaitsemalla sivun alussa ja mahtumalla samanaikaisesti naytolle. Kuvien pois jattaminen ja

kategorioiden sijoittaminen allekkain mahdollistavat taman toimivuuden.
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Kuvio 10: Muutettu tuotekaruselli tietokoneversiossa

Tuotekarusellit ovat hyvin toimivia elementteja Intersportin laskeutumissivuilla. Kuviossa 5
nahtavaan alkuperaiseen versioon luotiin toiminnallisia ja visuaalisia muutoksia, joista naky-
vammat loytyvat mobiiliversiosta. Otsikon ja tuotekarusellin valista poistettiin ingressi, jota on
kaytetty kuvaamaan karusellista loytyvia tuotteita. Elementin yla- ja alapuolelta poistettiin
tyhjaa tilaa, jolla saatiin elementti istumaan sivuun luonnollisemmin. Tuotteiden maaraa kas-
vatettiin neljasta viiteen seka lisattiin puoliksi nakyva kuudes tuote ilmaisemaan mahdollisuu-

desta selata karusellia oikealle.

VALIKOIDUT SUOQSIKIT

VALIKOIDUT SUOSIKIT

Nyt inspiroidutaan alkavan syksyn trendeistad! Tutustu uutuuksiin
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Nike Superdry Sport
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504E 39.90€ -

Kuvio 11: Alkuperainen ja uusi tuotekaruselli mobiiliversiossa
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Mobiiliversion uuteen tuotekaruselliin lisattiin alkuperaisesta puuttuvat nuolet ilmaisemaan
elementin vieritysmahdollisuutta puoliksi nakyvan tuotteen lisaksi. Kuviossa 11 nahtavan alku-
peraisen version tyhjaa tilaa poistettiin uudesta versiosta, jolla elementista saatiin tiiviimpi ja
sivun pituutta lyhyemmaksi. Muutoksilla saadaan kayttaja varmemmin ymmartamaan elementin

toiminta eli useiden valittujen tuotteiden esittely ja mahdollisuus tutustua niihin.

ADIDAS ULTRABOOST X
Ultrakevyet naisten jucksukangat
TUTUSTU

ADIDAS ULTRABOOST X

ROHNISCH UUTUUKSIA

NIKE -UUTUUDET TREENIIN

Tdilebenis

Laadukkaita vaatteita naisille urheiluun etta vapaa-

Kuvio 12: Mobiiliversion alkuperaiset ja uudet kampanjanostot

Uusissa kampanjanostoissa koossa ja tyylissa tehtiin muutoksia. Sama haluttu kampanjanosto
on mobiiliversiossa korkeudeltaan lahes puolet alkuperaisesta. Kuvan suhde muutettiin nelioksi
ja otsikko, kuvaus seka linkki sijaitsevat uusissa kampanjanostoissa kuvan sisalla. Tekstin val-
koisen varin johdosta kuvissa on tumma varjostus, joka sallii tekstin nakymisen kuviossa 7 na-
kyvan paakuvan tapaan lahes kaikissa kuvissa. Kampanjanostoille tehtiin samat muutokset tie-
tokoneversiossa, mutta ne ovat huomattavasti nakyvammat mobiiliversiossa kuvasuhteen seu-
rauksena. Uusi versio tuo myos rajoituksia: otsikon ja kuvauksen on oltava huomattavan lyhyet
mahtuakseen kuvan sisalle. Kampanjanostoihin valituissa kuvissa ei voi sisaltya tekstia, jotta

valtytaan paallekkaisyydelta otsikon, kuvauksen ja linkin kanssa.
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Tietokoneversio Mobiiliversio

MIESTEN VAATTEET

MIESTEN VAATTEET

TAKIT JA LUVIT

PARH,
PAIDAT

TAKIT JA LIVIT TRIKOOT

HUPPARIT
PAIDAT ASUSTEET COLLEGET JA FLEECET
HUPPARIT ALUSASUT HOUSUT JA SHORTSIT
COLLEGET JA FLEECET UIMA-ASUT TRIKOOT
HOUSUT JA SHORTSIT ASUSTEET

ALUSASUT

UIMA-ASUT

MIESTEN KENGAT

MIESTEN VAATTEET MIESTEN KENGAT

VAPAA-AJAN KENGAT
JTUSTU MONIPUOLISEE E MAALL LTA BRANDEILTA ALIKOIMASTAMME LOYDAT SOPIVAT JALKINEET NIIN KEVAISELLE LENKKIPOLULLE, KUIN HIKISEEN TENNARIT
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POMJALLISET

Kuvio 13: Alkuperainen ja uusi kategorialistaus tietokoneversiossa (vasen). Uusi kategorialistaus

mobiiliversiossa (oikea)

Sivun alussa lisattyjen neljan suosituimpien tuotekategorioiden lisaksi sivuilta loytyvat myos
loput, vahemman etsityt vaate- ja kenkakategoriat. Uusiin sivuihin tuotekategoriat siirrettiin
sivun puolivalista (kuviot 5 & 6) sivun loppuun. Alkuperaisena tarkoituksena oli vahentaa kate-
gorioiden maaraa uusissa sivuissa, mutta uusiin sivuihin tehdyt muutokset sisaltoihin vaikuttivat
lopulta molempiin sivuihin A/B-testauksen luonnosta johtuen. Taman seurauksena samat kate-
goriat loytyvat seka alkuperaisista etta uusista sivuista. Uudessa sivuversiossa tuotekategoria-
listauksista poistettiin kuva ja elementin tyyli yksinkertaistettiin. Muutokset sallivat kategoria-
listausten asettelun rinnakkain tietokoneversiossa, mutta sama allekkain asettelun yksinker-

taistetulla tyylilla pysyy mobiiliversiossa.

Uusien laskeutumissivujen valmiissa versioissa uudet elementit ovat aseteltu sivuille halutussa
jarjestyksessa, tarkeimmiksi nahdyt elementit ovat sijoitettuna sivun alkuun jota vierailija en-
simmaisena tarkastelee. Sivuille luodut uudet elementit tuovat sivulle lisaa toiminnallisuuksia
ja samalla sivun pituudet tietokone- ja mobiiliversioissa saatiin matalimmiksi jo olemassa ole-

vien elementtien tyylimuutoksilla.
6.3  A/B-testin tulokset ja sivujen kayttoonotto

Naiset- ja miehet-laskeutumissivujen A/B-testauksen testausajaksi asetettiin kahden viikon
mittainen ajanjakso huhtikuun ja toukokuun valisena aikana. Testin aikana tuloksia seurattiin
paivittain, mutta suurestikin vaihtelevien lukujen paivittaisten muutosten seurauksena luotet-
tavimmat tulokset tulevat koko ajanjakson keskimaarasta. Miehet sivuilla testauksen aikana
vieraili yhteensa 6387 kavijaa ja suositummalla naiset sivulla 11 181 kavijaa, jotka jakaantuivat

puoliksi alkuperaisen ja uuden testattavan sivun kesken.
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Kuvio 14: Naiset sivun A/B-testin tulokset

Naiset sivun muutetulla, kuviossa 14 nahtavalla B-versiolla valiton poistumisprosentti oli 19,98
% kavijamaarasta verrattavissa A-versioon eli alkuperaisen versioon, jonka valiton poistumis-
prosentti oli 25,45 %. Valiton poistumisprosentti koki -5,47 % parannuksen uudessa versiossa
testin seurauksena. Poistumisprosentti pieneni B-versiossa 2,53 prosentilla. Sivulla vietetty aika
pieneni huomattavasti 30 sekunnista 22 sekuntiin. Sivustolla vietetaan vahemman aikaa, mutta

siirrytaan varmemmin eteenpain. Sivujen arvot pysyivat lahes samoina, kokien vain 0,03 € muu-

toksen.

Landing page comparison
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Kuvio 15: Miehet sivun A/B-testin tulokset

Miehet sivun tulokset parantuivat myos uudessa B-versiossa, mutta vahemman naiset-laskeutu-
missivuun verrattaessa. Valiton poistumisprosentti alkuperaisessa A-versiossa oli 24,38 %, ja
uudessa B-versiossa 22,97 %. Muutoksena valittomassa poistumisprosentissa koettiin talloin pa-
rannus -1,41 prosentilla Myos poistumisprosentti pieneni B-versiossa, joka koki -0,87 % muutok-
sen. Sivulla vietetty aika putosi 29 sekunnista 25 sekuntiin ja sivun arvo kasvoi B-versiossa 1,00

€ alkuperaisesta A-versiosta, jonka arvo oli 0,69 €.
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7  Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli luoda parannetut laskeutumissivut tietokone- ja mobiiliversiolle. Opinnay-
tetyo aloitettiin 2018 helmikuussa ja saatiin paatokseen toukokuussa. Tyon kehittamisprojekti
sujui kokonaisuudessaan hyvin ja ongelmilta valtyttiin lahes taysin. Tyon alkuperaisesta aika-
taulusta poikettiin noin kahdella viikolla. Aikataulusta viivastyminen oli seurausta uusien sivu-
jen luomisesta seka A/B-testauksen aloittamiseen Google Analyticsissa. Aikataulun muutos ei
joka tapauksessa haitannut tyon kulkuun tai testitulosten analysointiin lainkaan ja projekti saa-

tiin valmiiksi hyvissa ajoin.

Opinnaytetyon johtopaatoksena voidaan todeta, etta A/B-testauksen seurauksen uudet B-ver-
siot olivat selvasti parempia kaikkien mittareiden tuloksissa ja toimivat alkuperaisia sivuja pa-
remmin myynnin seka asiakkaiden kayttaytymisen kannalta. Sivun otsikon lisaaminen koroste-
tusti paakuvaan ja sijoittamalla neljan suositun kategorianosto-elementin heti kavijan naky-
malle voidaan olettaa olleen suurin osallinen valittoman poistumisprosentin pienentymiseen.
Kavijat saavat otsikon avulla varman tiedon siita mille sivulle he ovat saapuneet ja tuotekate-
goriat mahdollistavat siirtymisen nopeasti ja vaivattomasti eteenpain ilman turhaa etsimista.

Tahan johtopaatokseen vaikuttaa myos sivulla vietetyn ajan pienentyminen useilla sekunneilla.

Tuotekaruselliin tuodulla muutoksella annetaan kavijalle parempi ymmarrys sen toiminnasta,
korostetusti mobiiliversiossa, jonka alkuperainen tuotekaruselli ei omannut lainkaan ilmaisimia
joiden avulla kokemattomimmat kayttajat tietaisivat selata oikealle nahdakseen lisaa tuot-
teita. Kampanjanostojen muutos tietokoneversiossa oli suurilta osin vain tyylimuutos alkupe-
raisesta. Mobiiliversiossa kyseisten elementtien koko mahdollisti useamman nakymisen saman-
aikaisesti sailyttamalla siistin ulkoasun. Sivujen loppuosaan sijoitetut loput tuotekategoriat si-
salsivat molemmissa A ja B-sivuissa saman maaran kategorioita. Alkuperaisena suunnitelmana
oli jattaa A-sivulle enemman kategorioita ja uudesta B-sivusta poistaa turhat alakategoriat.
Tata ei lopulta pystytty testaamaan ja elementtiin tehdyt muutokset olivat vain ulkoasuun teh-
dyt muutokset. Uusien sivujen valittoman poistumisprosentin ja sivulla vietetyn ajan laskut
kertovat, etta sivujen kavijat loytavat haluamansa nopeammin ja jatkavat suuremmalla toden-

nakoisyydella vierailuaan eteenpain.

Intersport ja Crasman kayvat A/B-testin tulokset lapi ja uudet versiot julkaistaan pysyvasti al-
kuperaisten tilalle. Sukupuoli-laskeutumissivujen prosessi jatkuu opinnaytetyon jalkeen kehit-
tamalla jalleen uudet versiot, joilla pyritaan A/B-testin avulla parempiin tuloksiin kehittamalla
sivun toimivuutta. Voittanutta eli uutta sivurakennetta kaytetaan mahdollisesti seuraavaksi In-
tersportin laji-sivuihin, jotka luonnollisesti kayvat myos A/B-testin prosessin lapi tulosten var-

mistamiseksi.
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Liite 1: Alkuperainen ja uusi miehet laskeutumissivu tietokoneversiossa
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Liite 2: Alkuperainen ja uusi naiset laskeutumissivu tietokoneversiossa
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Liite 3: Alkuperainen ja uusi miehet laskeutumissivu mobiiliversiossa
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Liite 4: Alkuperainen ja uusi naiset laskeutumissivu mobiiliversiossa
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