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Eteld- Suomen palveluinnovaatiot (Espinno) —hanke on Euroopan alueke-
hitysrahaston (EAKR) Paijat-Hameen liiton rahoittama viiden eri toimijan yh-
teishanke, jonka hallinnoijana oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Diakonia-
ammattikorkeakoulu (DIAK) toimi hankkeen osatoteuttajana kartoittaen,
kuvaten ja mallintaen hoivan tukipalvelujen tehtavia Espoon kaupungin van-
huspalveluissa. Tassa kasikirjassa kuvataan piloteissa I6ydetyt hoivan tukiteh-
tavat ja niiden hyddyntdaminen kaytanndssa.

Kehittamistoimintaan osallistuivat Aurorakodista yksi osasto, Espoon kes-
kuksen palvelutalo, Soukan palvelukeskus, Taavinkoti seka Viherkodista kaksi
osastoa. Hankkeessa hyddynnettiin Espoossa jo tehtya kehittamisty6ta, hy-
vinvointi- ja tydllistamispalveluiden henkildston osaamista seka yhteistyota
Espoon kaupungin tyéllisyyspalvelujen kanssa.

Aurorakodissa madriteltiin ja kuvattiin aulaemédnnan tehtavat ja tydnsiséal-
|6t. Espoon keskuksen palvelutalossa maariteltiin hoiva-assistentin tehtavat
ja tyonsisallot. Soukan palvelukeskuksessa kuvattiin aulaisdannan ja hoiva-
assistentin tyonkuvat. Taavinkodissa ja Viherkodin kahdella osastolla selkiin-
nytettiin hoitotydn perustehtdvaa ja kartoitettiin niita tehtavia, jotka olisivat
siirrettavissa hoitoalan koulutuksen saaneilta henkildilta hoivan tukitehtaviin
muille henkildille.

Taavinkodissa Espoon tydhdnvalmennuskeskuksen palvelutiimi toteutti
henkildston maarittelemat hoivan tukitehtavat, joihin kuului asukashuonei-
den kaappien tayttdminen, valivarastojen siisteydesta ja tarvikkeista vastaa-
minen, tavaroiden purkamista ja kuljetusta. Viherkodissa kokeilutehtaviksi
valittiin kaappien tayttaminen, pyykkikarryjen tyhjennys ja sankyjen petauk-
seen ja pesuun liittyvia tehtavia.

Hankkeessa saadun kokemuksen mukaan hoivan tukipalveluilla on mer-



kittdva hoitotydta helpottava tehtava. Hoitajille jad enemman aikaa valit-
tdmaan hoitotydhon, kun tavaroiden lajitteluun, siivoamiseen ja sankyjen
petaamiseen liittyvat tehtdvat siirretddn muille henkildille. Aulaeméanta-, au-
laisantatoiminta ja hoiva-assistentin tehtavat puolestaan koituvat asukkaiden
virkistykseksi ja eldmédnlaatua kohottaviksi toiminnoiksi. Naita tehtavia oli
hoidettu ennen hankettakin, mutta hankkeen aikana tehtavékuvat tasmentyi-
vat tehtavien kartoittamisen ja mallintamisen kautta.

Kasikirjasta on hyotya vanhuspalvelujen tukipalvelujen suunnittelussa.
Kokemuksemme mukaan hankkeessa kuvatut hoivan tukipalvelut soveltuvat
sosiaalisen yrityksen tehtaviksi, nuorten hoitoalaa suunnittelevien tyéhon tu-
tustumistehtaviksi tai tydttdmien tydhodn paluuta suunnittelevien tehtaviksi.
Tarkeaa on, ettd tydhon perehdytetdan hyvin, tyd on jatkuvaa ja tydpanos
otetaan huomioon resursseissa.

Ulkopuolinen palvelutiimi tarvitsee hyvan tyéhon perehdyttamisen, johon
osallistuvat palvelutiimin henkil6t, vanhuspalvelujen ja tydhdnvalmennuskes-
kuksen henkilokunta. Tydssa onnistumisen kokemukset syntyvat tyon hallin-
nasta ja asukkaiden seka henkildkunnan myodnteisesta palautteesta.
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Kiitokset

iitamme Eteld- Suomen palveluinnovaatiot (ESPINNO)-hankkeen

Diakonia-ammattikorkeakoulun osahankkeen puolesta kaikkia hankkee-
seen osallistuneita henkiloitd Aurorakodissa, Taavinkodissa, Espoon keskuk-
sen palvelutalossa, Soukan palvelutalossa ja Viherkodissa. Ilman teita tata
kasikirjaa ei olisi.

Kiitamme Espoon kaupungin vanhuspalvelujen johtoa ja tydhdnvalmen-
nuskeskuksen henkilokuntaa mydnteisestd suhtautumisesta projektiin ja ha-
lusta kehittda hoivan tukipalveluja.

Kiitamme myds ESPINNO-hankkeen muita osaprojekteja kokemusten vaih-
dosta ja miellyttavasta projektitydskentelysta. Kokemusten vaihtaminen pro-
jektikokouksissa on selkiinnyttanyt yhteisida nakemyksia ja vienyt hoivan tuki-
palveluihin liittyvia nakemyksiamme eteenpain.

Kiitamme kaikkia tassa projektissa tydskennelleitd, teidan apunne on ollut
merkittdvaa. Erityisesti kiitdmme projektipéallikkd Ellen Vogtia hdnen tyds-
taan tassa projektissa. Kasikirja on laadittu hanen kokoamansa laajan aineis-
ton pohjalta.

Helsingissa 30.11.2011
Kasikirjan toimittajat
Eija Kattainen Hanna Kinnunen

Palvelupaallikko Projektiassistentti
Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Johdanto

teld-Suomen palveluinnovaatiot -hankkeen lahtokohtana oli hoivapalve-

lujen ja kotiin annettavien palvelujen kasvava kysynta vaeston ikaantyessa
ja toisaalta lapsiperheiden ja vammaisten henkildiden palvelutarpeisiin vas-
taaminen nykytilannetta monipuolisemmin. Kuntien henkilékunnan ikaan-
tyessa uhkaa tydvoimavaje vanhus- ja lapsiperhepalvelujen tuottamisessa,
mika nakyy jo nyt sijaisten puutteena seka tydssa olevien lisdantyvilla tydssa
jaksamisen ongelmina.

Espinno-hanke onviiden eri toimijan yhteishanke (www.espinno.fi), jossa kul-
lakin osahankkeella oli oma vastuualueensa. Diakonia-ammattikorkeakoulun
(Diak) osaprojekti toteutti hankkeen aikana kuusi kokeilupilottia Espoon kau-
pungin vanhuspalveluissa seka mallinsi piloteissa testattujen ja tutkittujen hoi-
van tukipalvelujen toteuttamisprosesseja seka tehtavia. Kehittamistoiminnan
kohteina olivat Espoon kaupungin vanhuspalvelujen palvelutalot seka pitka-
aikaishoito. Yhteistydkumppanina oli Espoon kaupungin tyéllistamispalvelu-
jen alaisuudessa toimiva Espoon tyohdnvalmennuskeskus.

Diakonia-ammattikorkeakoulun osaprojektin tavoitteena oli kartoittaa ja
kuvata vanhuspalvelujen hoivan tukipalvelutehtavia, joita voivat toteuttaa
muutkin kuin hoiva-alalle koulutetut henkil6t. Tavoitteena tuotteistaa Espoon
kaupunkiin toimintamalli hoivan tukipalvelutehtavien kaytosta ja hyddynta-
misesta hyvinvointipalveluissa. Hankkeessa syntyi hoivan tukipalvelujen jar-
jestamista ja tyodllistamistoimintaa yhdistava toimintamalli, joka on jo juur-
tunut osaksi Espoon kaupungin vanhustenhuollon ja tydllistamispalvelujen
toimintaa ja sen jatkokehittelemiseksi tydllistamispalvelut ja vanhuspalvelut
ovat solmimassa laajaa sosiaalista sopimusta vuoden 2012 alusta. Piloteissa
[6ytyi lukuisa joukko tyotehtavia, joita voidaan toteuttaa erilaisella osaamisel-
la tai koulutuksella kuin hoiva-alalla perinteisesti on totuttu tekemaan.

Kirjassa esitellddn osaprojektin piloteissa 16ytamat hoivan tukitehtavat ja
toimintamalli kaytantoon. Kirjan tavoitteena on innostaa uusiin ratkaisuihin
pohdittaessa kuntien tai palveluntuottajien tulevaisuuden vanhuspalvelujen
henkildstorakenteita ja vanhusten hoidon jarjestamista. Keskeisimmat tulok-
set tasta pilotista 16ytyvat Innokyla-foorumista, REA-tyokalusta (REA: malli ja
tyokalu kaytantdjen kuvaamiseen ja arviointiin seka hanketietojen kirjaami-
seen, 2011).
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1 Espoon asukkaat ja vanhuspalvelut

Espoossa oli 250 511 asukasta 31.7.2011, joten se on Suomen toiseksi suu-
rin kaupunki (Vaestorekisterikeskus 2011). Haasteena Espoossa on vaeston
nopea ikdantyminen tulevina vuosina. Vdestdennusteen mukaan ikaantyvien,
65 vuotta tayttaneiden, osuus tulee kasvamaan 16 000:lla ja 75 vuotta tayt-
téaneiden 6000:lla vuoteen 2020 mennessa (Espoon vaestdennusteet 2011-
2020). Espoon ikaantymispoliittisessa ohjelmassa vuosille 2009-2015 visiona
on "taytta elamaa ikadntyneena”. Espoossa kehitetdaan ikaantyvien palveluja
voimakkaasti. Ikaantymispoliittisella ohjelmalla tavoitellaan palvelukulttuurin
uudistamista. Palvelujarjestelman toimivuuden edellytyksend on osaava ja
innostunut henkildsto seka osallistava johtaminen (Espoon ikaantymispoliit-
tinen ohjelma 2009).

Kasvava seniorien maara ja hoitoalan tydvoimatarve ovat ongelmia, joita
Espoo pyrkii ratkaisemaan vuonna 2010 hyvaksytylla Palveluverkko 2020
—suunnitelmalla. Osana suunnitelmaa on kehitetty Ela ja asu —keskusten mal-
li, jotka tulevat toimimaan nykyisia senioreiden asumisyksikditd suurempina
yksikkdina. Tarkoitus on luoda suurempia yksikdita, joissa tarjotaan monen
tasoista hoitoa niin, ettei vanhuksen tarvitse muuttaa, joka kerran hoivan
tarpeen muuttuessa. Yksikodiden toimintamalli pyritddn myds muotoilemaan
sellaiseksi, ettd se pystyy samalla vastaamaan hoitoalan tydvoimatarpee-
seen uudelleen jarjestamalld perinteisid tyonjakoja ja ottamalla mahdolli-
sesti Espoon tyohonvalmennuskeskuksen ja sosiaaliset yritykset mukaan
tuottamaan palveluita. Ensimmaisen Eld ja asu —keskuksen tulisi valmistua
Kauklahteen vuonna 2011 ja seuraavan Leppéavaaraan 2015. (Rysti 2010.)

Espoon kaupungilla on kolme palvelutaloa: Espoon keskus, Soukka ja
Viherlaakso. Palvelutaloasunnot ovat tarkoitetut padsaantodisesti yli 65
-vuotiaille espoolaisille, jotka eivat selvia kotona kotihoidon palvelujen tur-
vin. Palvelutalo tarjoaa asukkailleen laadukasta palveluasumista turval-
lisesti ja tavoitteena on tukea asukkaan omatoimisuutta mahdollisimman
pitkaan. (Palvelutalot, 2011).

Pitkaaikaishoitoon siirrytdan silloin, kun muistisairas ihminen ei enaa par-
jaa kotona kotiavun turvin tai kun hoitava omainen uupuu (Muistiliitto ry
2011). Espoossa on monia kaupungin ja yksityisten omistamia hoivakoteja
(Hoivakodit 2011). Espinno-hankkeen toiminta sijoittui Leppavaaran alueella
sijaitsevaan Viherkotiin, Espoon keskuksen alueella sijaitsevaan Aurorakoriin
ja Tapiolan alueella sijaitsevaan Taavinkotiin.

Kasvavasta tyottomyydestd huolimatta kunnalla on hankaluuksia saada kel-
poista tydvoimaa sosiaali- ja terveysaloille, jotka ovat perinteisesti olleet tyd-
voimapula-aloja. (Espoon kaupunki, Espoon ty6- ja elinkeinotoimisto, 2010,
3.)

1 Q@



@

Yhdeksi Espoon tydllisyyden hoidon vélineiksi on valittu sosiaalisten han-
kintojen ja palveluinnovaatioiden kehittaminen. Sosiaalisten nakdkulmien
kaytosta on myds paatetty Espoon kaupunginhallituksessa (Vastuullinen os-
taminen ja sosiaalisesti kestava kehitys Espoon hankinnoissa, 2010) ja Espoon
kaupungin, Espoon yrittajien ja Helsingin seudun kauppakamarin yhteistyo-
asiakirjassa elinkeinotoiminnan kehittamiseksi Espoossa (Yhteistydasiakirja
elinkeinotoiminnan edistamiseksi Espoossa 2009-2012, 2009, 4).



2 Hoivan tukipalvelujen pilotointi Espoossa

Kehittémistoiminnan pilottikohteina olivat Espoon kaupungin vanhuspal-
velujen palvelutalot ja pitkdaikaishoidon osastot. Pilotoinnissa hyddyn-
netdan Espoossa jo tehtyd kehittdmistyota, hyvinvointipalvelujen ja tyollis-
tamispalvelujen henkildstdn osaamista sekad yhteistydtd Espoon kaupungin
tyollisyyspalvelujen kanssa. Tavoitteena oli tuottaa uusi toimintamalli jo
hankkeen aikana Espoon kaupungin vanhuspalveluiden kayttoon.

Pilotoinnin seurannan ja arvioinnin tueksi perustettiin projektiryhmd, jo-
hon kuului edustus Espoon kaupungin tydllisyyspalvelujen johdosta, Espoon
tydhdnvalmennuskeskuksesta, vanhusten pitkdaikaishoidon johdosta seka
palvelutalotoiminnan johdosta. Projektitydntekijat koordinoivat ryhman toi-
mintaa.

Ryhma toimi linkkina pilotoinnin eri prosessien ja organisaatioiden seka
Espoon kaupungin hallintoelimien valilld. Lisaksi projektiryhma osallistui tie-
don levittamiseen ja juurruttamiseen jo projektiaikana.

Projektiryhméan vanhuspalvelujen edustajat valitsivat ja valmistelivat kokei-
luun tulevat toimintayksikot. Joillakin yksikailld oli jo kokemusta erilaisten
avustavien tehtavien kokeilusta, kun taas osalla ei tallaista kokemusta ollut.
Kokeiluun valikoituivat palvelutalot, joissa oli jo olemassa olevaa tyollistamis-
toimintaa, jota kartoitettiin ja kuvattiin. Pilottikohteina oli kaksi palvelutaloa
ja nelja pitkaaikaishoidon yksikkda. Pilottikohteet jaettiin kartoitus ja kuvaa-
mis- ja tyOyhteisopilotteihin.

Kolme tehtavien kartoitus- ja kuvaamispilottia olivat
* Aurorakoti (vanhusten pitkdaikaishoidon yksikkd)
* Espoon keskuksen palvelutalo (vanhusten palvelutalotoiminta)
* Soukan palvelutalo ja palvelukeskus (vanhusten palvelutalo-
toiminta)

Kolme tydyhteisdpilottia oli
* Taavinkoti (vanhusten pitkaaikaishoidon yksikkd),
* Viherkoti os. 1 (pitkaaikaispaikkoja ja lyhytaikaisen hoidon
paikkoja aivovamman saaneille aikuisille)
* Viherkoti os. 2 (vanhusten pitkaaikaishoidon yksikko)

13 @



@



3 Tehtavien kartoitus ja kuvaamispilotit

Tyétehtévien kartoitus- ja kuvaamispilotit toteutettiin teemahaastatte-
luin sekd analysoimalla tyontekijdiden tydajanseurantaa. Aurorakodin
pilotissa oli kaytettavissa aikaisemmin kerdttya dokumenttiaineistoa kartoi-
tettavista tyotehtavasta. Soukan palvelutalon pilotti toteutettiinainoastaan
haastatteluin, mutta Espoon keskuksen pilotissa haastatteluihin yhdistettiin
tybajanseuranta. Kartoitus- ja tehtdvien kuvauspilottien tiedonkeruuvaihe
kesti muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen.

3.1 Aurorakoti

Aurorakoti on Espoon kaupungin pitkaaikaishoidon yksikkd, jossa on pe-
rinteisten vanhusten pitkaaikaishoidon osastojen lisaksi psykiatrisia hoi-
to-osastoja seka ruotsinkielisten vanhusten hoivaosasto. Aurorakodilla on
pitkat perinteet hoivan kentalld, silla sen perustaja oli aikanaan Helsingin
Diakonissalaitoksenkin perustanut Aurora Karamzin (Saarisalo 1973).
Yksikkdna se on iso, sairaalamainen ymparisto suuren puiston keskella. Suurin
osa osastoista sijaitsee vanhoissa rakennuksissa, mutta ndiden lisaksi alueelle
on rakennettu myds uudisrakennuksia.

Pilotin kohteena oli Aurorakodin osasto 4, jossa on 38 asukaspaikkaa
(Taulukko 1). Osaston asukkaat ovat idkkaitd, monisairaita vanhuksia, joilla
on avun tarvetta kaikissa eldmisen toiminnoissa. Osaston hoitotyd painottuu
asukkaiden perushoitoon. Perushoito vie aamuvuoron tydntekijoiltd suurim-
man osan tydajasta. Suurin osa asukkaista tarvitsee kahden hoitajan apua
perushoidossa, kuten peseytymisessd, pukeutumisessa, sdngysta nousussa ja
siirtymisissa seka WC-kaynneilld. Osastolla oli kuntoutumista tukevan hoito-
tyon malli sekd omahoitajamalli. Asukkaita tuetaan nousemaan avustettuna
tai nostetaan ylds sangysta. Suurin osa asukkaista on ainakin osan paivaa
paivasalissa tai muuten ylds nostettuna sangystaan joka paiva.

Osastolla on 6,5 sairaanhoitajaa ja 16 lahihoitajaa. Pysyva mitoitus on siis
0,59 hoitajaa/asukas. Henkildstda on eri tydvuoroissa seuraavasti: aamuvuo-
ro, arkisin: 8, viikkonloppuisin: 7, iltaisin: 5, disin: 1-2.
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Asukkaita Henkilokuntaa

Pitkaaikaisasukkaita 38 Sairaanhoitajia 6,5
Perus-lahihoitajia 16
Laitoshuoltajia ei tietoa

yhteensa 38 yhteensa 22,5

Taulukko 1: Aurorakodin henkilokunta- ja asukasmddirdt

Osastolla on vuodesta 2008 lahtien tydskennellyt vakituisesti 1-2 aulaeman-
taa kuntouttavassa tydtoiminnassa (Sosiaali- ja terveysministeri®, Laki kun-
touttavasta tydtoiminnasta 189/2001). Aluksi toinen aulaemannista oli tois-
sa kolmena paivana viikossa 5,5 tuntia pdivassa ja toinen kahdesta kolmeen
paivaan viikossa tehden nelituntista tyopaivaa. Kumpikaan aulaemannista ei
ole tydsuhteessa Aurorakotiin tai Espoon kaupunkiin, vaan he saavat tyos-
taan tyottomyyskorvausta ja yllapitokorvausta 9 euroa paivassa. Aurorakodin
pilotin alkaessa osastolla tydskenteli ainoastaan yksi aulaemanta nelja tuntia
paivassa kahdesta kolmeen paivaan viikossa.

3.1.1 Pilotin toteutus ja aineiston kuvaus

Aurorakodin pilotissa tehtavana oli osasto 4:lla kehitetyn aulaemannan
tydn tarkempi maarittely ja tydnkuvan mallintaminen seka tydn vaikutusten
nakyvaksi tekeminen. Lisaksi tavoitteena oli testata toiminnan laajentamis-
ta muualle Espoon kaupungin sisalla. Samaan aikaan Espoon kaupungissa
kaynnistyi erityisesti nuorille tyéttdmille suunnattu tehostettu tydharjoittelu-
paikkojen etsintd, jossa kaytettiin soveltuvin osin Aurorakodin aulaemanta-
toiminnan tyonkuvaa ty6harjoittelijoiden tydnkuvan pohjana.

Pilotissa tutustuttiin osastoon ja tavattiin osastonhoitaja ja apulaisosaston-
hoitaja sekd osastolla tydskenteleva aulaemanta. Lisaksi tehtiin kolme tee-
mahaastattelua:

« osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan parihaastattelu
« aulaemannan teemahaastattelu
- perushoitajan ja sairaanhoitajan parihaastattelu




3.1.2 Aulaeméannan tyonkuva

Aurorakodissa aulaemannan tyon tavoitteena oli asukkaiden eldamanlaadun
ja viihtyvyyden parantaminen. Aulaemannat saivat suunnitella tyonsa sisalto-
ja ja toimintoja vapaasti. Heidan toiminnalleen oli hyvin vahva esimiehiston
ja osaston henkiloston tuki. Aulaemannilla oli tunnustettu paikka osaston
henkildston joukossa; lupa toteuttaa omaa tehtavaansa ja tyotaan vapaasti,
vaikka tyon sisalto poikkeaa paljon perinteisestd hoitotydsta.

Osa aulaemannan tyon sisallosta ja sen monimuotoisuudesta perustui au-
laemantien persooniin. Tyohon olivat valikoituneet "oikeat tyypit”, jotka pi-
tivat vanhustydsta ja vanhusten kanssa olemisesta ja heilld oli hyvin paljon
ideoita oman tydnsa sisallolliseen kehittamiseen. Parityoskentelyssa tydparin
osaaminen on taydentdnyt omaa osaamista ja toisaalta tydparilta on saanut
tukea silloin kun tyd on tuntunut raskaalta.

Aulaemanta kertoi tarvinneensa apua ja tukea surun kohtaamisessa asiak-
kaan menehtyessa tai kunnon huonotessa. Aulaemannat tunsivat olevansa
tydyhteison jasenid, vaikka he eivat olleet tydsuhteessa tydyhteisdon. He sai-
vat samalla tavalla esimiehen tukea ja ohjausta kuin muut tyontekijat.

Aulaemannat olivat tydskennelleet tehtdvassaan jo pitkdan. Se oli mahdol-
listanut tydn sisaltojen kehittymisen ja tydssa oppimisen. Asukkaiden tuttuus
toi uudenlaisia ratkaisumalleja erilaisten esteiden ylittamiseen. Pilotin haas-
tatteluista kdy ilmi myds, ettd asukkaat kaipasivat aulaemantia, kun he eivat
olleet paikalla.

Havainnoinnin ja haastattelujen perusteella voidaan arvioida, etta osastolla
on erilainen ilmapiiri silloin kun sielld oli aulaemanta paikalla. Hoitajien mu-
kaan oli aivan erilaista vieda asukas aulaan viettamaan paivaa, kun tiesi, etta
hanta oli siella joku vastassa ja hanella oli siella jotain tekemistd, kuin silloin
kun asukkaan paiva koostui vierekkain muiden aulassa olijoiden kanssa TV:n
edessa istumisesta.

3.1.3 Aulaeméannan tyomenetelmat ja tyon sisalto

Aulaemantd toimi virkistysryhmien vetdjana. Tyomenetelmakseen au-
laemantd oli valinnut muistelun, jota hdn toteutti ryhmatoiminnassa ja toi-
mintojen valinnoissa monella innovatiivisella tavalla. Ryhmassa keskustel-
tiin ja muisteltiin asioita. Esimerkiksi etsittiin kuvia lehdesta ja tehtiin niista
tauluja ja samalla keskusteltiin, mitd muistoja kuva heratti, tunnistiko asukas
henkilon tai muistuttaako henkil® hanta jostain tututusta. Askartelussa mate-
riaalina oli vanhoja kahvipurkin kuvia tai muuta materiaalia, jotka olivat kuu-
luneet asukkaiden arkeen nuoruudessa. Sen lisdksi tehtiin erilaisia taidete-
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oksia, joista my0s jarjestettiin nayttelyja, pidettiin askartelukerhoja, pelattiin
"ilmapallolentista”, jarjestettiin juhlapyhiksi tapahtumia ja juhlia sekd kuun-
neltiin musiikkia ja laulettiin karaokea. Kaikissa ryhmatoiminnoissa, materi-
aalien hankinnoissa (vanhat kahvipaketit, vanhaa musiikkia) tavoitteena oli
nimenomaan muistelun tai pikemminkin muisteltavuuden ja tuttuuden seka
viriketoiminnan monipuolisuuden varmistaminen asukkaille.

Ryhmatoiminnan perusteemana olivat kddentaidot ja niiden aktivoiminen.
Ryhmatoiminnan ldhtdkohtana ja oppimisalustana toimi kokkikerho, joka jar-
jestettiin lahes viikoittain omassa kerhotilassaan. Kokkikerhossa valmistettiin
asukkaiden nuoruuteen liittyvia ruokia, kuten kaalikaaryleita, karjalanpiirakoi-
ta ja karjalanpaistia. Aulaemannat auttoivat myos asukkaita kauneudenhoi-
dossa tai pitivat asukkaille seuraa aulassa. Ryhmatoimintaa dokumentoitiin
valokuvin. Aulaemannat pyysivat luvan valokuvaamiseen myos asukkaiden
omaisilta.

Ryhmatoimintaan osallistui muutamasta asukkaasta lahes kymmeneen.
Osa asukkaista kavi hyvin aktiivisesti eri toiminnoissa, mutta osa vain silloin
talldin. Aulaemannat kirjasivat toimintoihin osallistujat ja toiminnan sisallot
tarkasti ylos paivittain, joten esim. vuodelta 2008 on kaytettavissa tilasto,
jossa aulaemantdtoimintoja oli vuoden aikana ollut 139 ja ilmeisesti vuonna
2009 vield enemman.

Vuoden 2010 seurannan mukaan aulaemantien tyon sisaltd muodostui
tydn suunnittelusta ja jarjestelystd, kerhojen vetamisesta, aulatoiminnasta ja
henkilokohtaisesta avustamisesta. Aulatoimintaan kuului esimerkiksi yhteis-
laulua, askartelua ja muuta yhdessdaoloa. Muutamien asukkaiden yhteinen
kauneudenhoito ja kavelylenkki on laskettu yleiseksi aulatoiminnaksi, koska
toiminta on ollut spontaania ja kaikille avointa.

Toiminnan valmisteluun ja jalkisiivoukseen seka uusien harjoittelijoiden
ohjaamiseen kului toiseksi eniten aikaa. Myds kotona tehtya suunnittelu- ja
jarjestelytyota kertyi melko paljon (36 tuntia), joka koostui viriketoiminnan
materiaalien hankkimisesta ja arpajaisten jarjestelyista. Aulaemanta kuvasi,
miten han aina jo edellisena iltana pohtii, mitd seuraavana paivéna tekee
asukkaiden kanssa ja toisaalta sitten soveltaa suunnitelmaansa sen mukaan,
ketka osallistuvat toimintaan. Ty0 ei siis ollut vain spontaania tyopaikalla ta-
pahtuvaa vaan suunnittelua vaativaa ja sitd tehtiin myds tyopaikan ulkopuo-
lella.



Toiminta

Sisaltd

Toiminto-
jen maara

Osallistujia
yhteensa

Osallistujia
keskimaarin
kerralla

Muistelu

Muistelu- ja keskustelutuokiot, joita aula-
emanta on voinut vetaa esimerkiksi jonkin
tietyn aiheen ymparilta.

10

61

6

Kasityot

Kasitoihin kuuluvat esimerkiksi erilaiset
taideteosten ja koristeiden askartelut seka
tekstiilikasityot

21

97

Karaoke

Aulassa jarjestettiin seka karaokea ettd
yhteislaulutuokioita, joissa yleisona olivat
aina kaikki aulassa oleilleet ja laulajina sekz
asukkaita, etta tyontekijoita.

90

12

Pelit

Asukkaat pelasivat Iahinna fyysista toimin-
takykya kehittavia peleja kuten ilmapallo-
pelid seka muistelua vaativia peleja kuten
muistipelid ja arvuuttelua

16

117

Muu
aula-
toiminta

Muuhun aulatoimintaan lasketaan seka
ennalta sovittuja sekalaisia toimintoja, ku-
ten elokuvan katsominen ja kauneuden-
hoito, etta spontaaneja paikallaolijoiden
kanssa kehitettyja toimintoja, kuten leh-
den lukeminen ja terassilla istuskelu.

13

122

Kerhot

Padosa kerhoiksi lasketuista tapahtumista
on kokkikerhoja mutta tdhan luokkaan
lasketaan myds muut ennalta sovitut ker-
hon tyyppiset toiminnat. Kerhot my®os jar-
jestettiin omassa tilassaan, ei aulassa.

25

141

Vuodenajan
juhlat

Juhlat ja teemapaivat, jarjestetaan vuosit-
tain tai erityisesti jonkin teeman ympérille

68

13

Vieraiden
jarjestama

Viriketoimintaa jota pitaa yhdessa talon
tydntekijdiden kanssa vierailijat, kuten esi-
merkiksi opiskelijat.

54

Retket

Talon tyontekijat vievat asukkaita retkelle,
ulos osastolta. Tahan ei lasketa osaston
ulkopuolella jarjestettavia vuodenajan
juhlia.

Yhteensa

104

755

Taulukko 2. Aulaemdnndn jéirjestdma viriketoiminta vuonna 2010
(1/2010-2/2011)
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Seuranta-aikana asiakastapahtumia oli osa-aikaisen aulaeméannan tuotta-
mana yhteensa 104 ja tapahtumissa osallistujia tana ajankohtana oli yhteensa
755. Suuren osan aulan toiminnoista aulaemanta jarjesti yksin mutta monis-
sa oli myds mukana jarjestamassa ulkopuolisia vierailijoita, harjoittelijoita ja
hoitajia.

3.1.4 Aulaemidnnan tyoajat

Pilottijakson aikana, maalis-kesdkuussa 2010 aulaemanta teki tydajan seu-
rantaa tydajoista ja tyOtehtdvistd. Maalis - huhtikuussa aulaemanta jarjesti
arpajaiset rahankeraamiseksi virkistystoimintaa varten. Tasta aiheutui reilusti
ylimaaraisia tydtunteja ja tama lisdsi myds kotona tehtya tydaikaa.

Tunnit Tyopaivat
Maaliskuu 45 9
Huhtikuu 50,75 10
Toukokuu 20,9 7
Kesakuu 32,5 8

Taulukko 3. Aulaemdnndn tyéaika Aurorakodin osastolla 4 kevdidlld
2010

Tyon maaraa ja luonnetta arvioitaessa on tarkeda huomata, etta tyo vaikutti
sisalloltaan ja toteutustavaltaan hieman vastaavalta kuin esim. opettajan tyo
suunnitteluun ja jarjestelyyn kuluvan ajan vuoksi (Kuvio 1).

Suunnittelu, = Kerhon
jarjestely koti vetiminen
36 15,5
24 % 11%
® Toiminta aulassa
47,75
32%
Suunnittelu,
jarjestel
:a(rjje:ilfk\; © Henkilokoh-
! 4p5 4 Y tainen avustus
' S 2,5
9 ’
31% >

Kuvio 1. Aulaemdnndn tydajan jakautuminen



3.1.5 Aulaemantatoiminnan merkitys Aurorakodin osastolla
nelja

Aulaemantatoiminnan vaikutuksia on kuvattu osastonhoitajan opintoihin
liittyneessa kehittamistehtavassa. Pilotissa aulaemantatoiminnan vaikutuksia
kartoitettiin henkildkunnan ja omaisten haastattelujen avulla. Henkildkunta
ja omaiset arvioivat aulaemantatoiminnan vaikutuksia seuraavasti:

« Asukkailla turvallinen olo, kun on seuraa

« Asukkaat ovat virkeampia, osastolla levollisempaa

« Toimintaan osallistuneiden asukkaiden yduni paranee, levottomuus
vahenee

« Asukkaiden motoriikka, kaden taidot, liikkuminen ovat parantuneet
« Itsendinen sydminen on lisdantynyt

 Muistelu ja aktiiviseen keskusteluun kannustaminen on parantanut
asukkaiden kommunikaatio- ja sosiaalisia taitoja

« Aulaemantia kyselldan, kun he eivat ole paikalla

« Hoitajien ty6 on helpottunut ja tydssa jaksaminen parantunut, kun
osastolla on voitu tarjota parempaa elamanlaatua asukkaille

« Osaston ilmapiiri on iloinen, aktiivinen ja positiivinen

« Omaisten tyytyvaisyys on lisdantynyt

Aulaemantatoiminta tuottaa eldmanlaatua asukkaille ja tyytyvaisyytta
omaisille. Aulaeméntdtoimintaa voi pitdd hoitotyon tukipalveluna, vaikka
toteuttajina ovat henkil6t, joilla ei ole hoitoalan koulutusta ja identiteettia.
Tarvetta toiminnalle olisi jatkuvasti, my&s viikonloppuisin, jolloin osaston pe-
rushenkildstomitoitus on pienempi kuin arkisin. Aulaemantatoiminnalle olisi
tarvetta myos iltapaivaisin eli iltapaivakahvin ja paivallisen tai paivallisen ja
iltapalan valissa.

Aulaemantatoimintaam ei ole taloudellisia resursseja. Lahes kaikki mate-
riaali, jota kaytettiin askartelussa, oli saatu lahjoituksena tai aulaemanta oli
tuonut sen kotoaan saastettyaan lehtia tai muuta vastaavaa askarteluun tai
puhdetdihin sopivaa materiaalia. Kokkikerhon tarvikkeet saatiin suoraan sai-
raalan keittiosta ja joihinkin pieniin hankintoihin (levyja, karaokevalineet) oli
osastonhoitaja irrottanut varoja osaston budjetista. Aulaemanta itse toteutti
kevaalla 2010 arpajaiset kerdtakseen varoja asukkaiden virkistystoiminnalle

Toimintaa ei yrityksista huolimatta ole onnistuttu levittamaan Aurorakodin
muille osastoille tai Espoon hoivayksikkdihin. Aulaemannat olivat kdyneet
esittelemdssa tyotadn useissa eri paikoissa ja myds osastonhoitaja on esitel-
lyt sitd, mutta tasta huolimatta tyohon ei ole hakeutunut uusia tekijoita ja tu-
tustujia. My0s alkaneet tyoharjoittelut nykyisin osastolla toimivan aulaeman-
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nan kanssa ovat loppuneet nopeasti ja samoin kavi useilla muilla osastoilla
Espoon kaupungin yhdessa tydhallinnon kanssa toteuttamassa avustavien
tehtavien tyoharjoittelumallissa vuonna 2010.

Aulaemantdtoiminnan sisaltoa selvittdessa todettiin, etta toiminnalla ei ole
vakiintunutta asemaa tyona. Selvityksen perusteella kyseessa on oma itse-
nainen muun henkildstdn tydnkuvista poikkeava tydnkuvansa, jolla on vai-
kutusta osastolla annettavan hoidon laatuun ja toisaalta asukkaiden eldaman-
laatuun.

Ty6suhteen puuttuminen on ongelmallista myods siksi, etta tyontekijoilla
ei ole tyOsuhteen tuomia etuja, eivatka he pysty kartuttamaan tulevan ajan
elaketurvaansa. Muistisairaiden vanhusten ohjaaminen ryhméssa on vaativaa
henkista tyota. Tyontekija voi tarvita tydnohjausta, jossa kuormittavuutta voi
purkaa. Ongelmallista tydsuhteen puuttuminen on myds siksi, etta tydmaara
ylittdd sen tuntimaaran, josta kuntouttavassa tydtoiminnassa oleva saa kor-
vauksen. Aulaeméantatyd on kuitenkin niin vaativaa, etta se ei sovellu kaikil-
le. Koska aulaemannilld ei ole hoitotydn koulutusta, heidan tydotteensa on
aktivoivaa ilman hoivaamisen tarvetta. Tyon sisalto ja tekemisen tavat ovat
syntyneet vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa.

3.2 Espoon keskuksen palvelutalo

Espoon keskuksen palvelutalo on suhteellisen suuri asumisyksikkd, joka on
tarkoitettu paasaantodisesti yli 65 -vuotiaille espoolaisille, jotka eivat selvia
kotona kotihoidon palvelujen turvin. Espoon keskuksen palvelutalossa on 3
kolmiota, 13 kaksiota ja 27 yksiota eli yhteensa 43 asuntoa. Asukkaita talossa
on 48.

Palvelutalon tavoitteena on tarjota asukkailleen laadukasta palveluasumis-
ta turvallisesti ja tukea asukkaan omatoimisuutta mahdollisimman pitkaan.
Jokaiselle asukkaalle on laadittu yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa hoito-
ja palvelusuunnitelma, jossa kartoitetaan asukkaan voimavarat ja tarpeet.
Palveluja tarjotaan kunkin asukkaan tarpeen mukaan asukkaan omatoimi-
suutta ja terveytta tukien. Kuten muissakin palvelutaloissa, Espoon keskuk-
sessa hoito- ja hoivamaksut maaraytyvat kotihoidon periaatteiden mukaises-
ti. Palvelutalojen hoito- ja hoivapalvelujen maksuista ja niiden tasosta paattaa
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Espoon keskuksen palvelutalon henkilokuntaan kuuluu osastonhoitaja/ta-
lon johtaja, 2 sairaanhoitajaa, 13 lahihoitajaa seka tdssa pilotissa analysoinnin
kohteena ollut kodinhoitaja, joka on koulutukseltaan kotiavustaja (jatkossa
tasta tyontekijasta kaytetdan verrattavuuden vuoksi nimitysta hoiva-assis-
tentti). Talon yleisten tilojen siivouksesta vastaa Espoon kaupungin siivous-



palvelut. Lisaksi talossa tyoskentelee askarteluohjaaja, jonka tydajasta n. 10
prosenttia on talon asukkaiden kdytssa. Talossa on myds paivatoimintaa vii-
tena paivana viikossa, jossa viikon aikana kdy 40 asiakasta, noin kahdeksan
paivaa kohti (Taulukko 4).

Asukkaita Henkilokuntaa
Pitkaaikaisasukkaita 48 Sairaanhoitajia 2
Perus-lahihoitajia 13
Hoiva-assistentti 1
yhteensa 48 yhteensa 16

Taulukko 4. Asukas- ja henkilokuntamddirdt Espoon keskuksen
palvelutalossa

Espoon keskuksen palvelutalossa on myds palvelukeskustoimintaa, johon
kuuluvat oma ruokasali, jossa tarjotaan lounasta maanantaista perjantaihin
klo 11-13. Lounaan toimittamisesta vastaa Espoo Catering. Lisaksi palvelu-
keskus tarjoaa asiakkaiden ja asukkaiden vapaasti kaytettavaksi kudontati-
lan, jossa on kangaspuita, ompelukone ja saumuri. Kddentaidoissa avustaa
osa-aikainen askarteluohjaaja. Liikuntatoimi jarjestaa palvelukeskuksessa oh-
jattua kuntosaliharjoittelua ns. Sporttiklubilla. Lisdksi palvelukeskuksessa on
asiakkaiden kaytdssa tietokone, jonka kayttdon saa myds yksildllista ohjaus-
ta. Lisaksi palvelukeskuksessa on vapaaehtoisten vetamia erilaisia toiminta-,
peli- ja harrasteryhmia. Siella toimii myds Hyvinvointi TV, jonka toiminnasta
vastaa Laurea-ammattikorkeakoulu (KOTIIN-hanke 2011). Hyvinvointi TV:n
valityksella voi osallistua erilaisiin jumppiin, asiantuntijaluentoihin ja keskus-
teluihin. Palvelutalon asukkaiden kdytdssa on myos kirjasto.

Espoon keskuksen palvelutalo ja palvelukeskus ovat tehneet jonkin verran
yhteistyota Espoon kaupungin tyéllistamispalvelujen kanssa. Heilla on ollut
useita erilaisissa tyollistamistoimenpiteissa olleita henkildita kokeilemassa
erilaisia hoivan tukipalvelun- sekd cateringalan tehtavia.

3.2.1 Hoiva-assistentin tyo palvelutalossa

Espoon keskuksen palvelutalossa hoiva-assistenttina toimiva henkild on
koulutukseltaan kotiavustaja. Hoiva-assistentti oli alun perin siirtynyt Espoon
keskuksen palvelutalon tydntekijaksi toisen yksikdn lakkautuksen myota noin
nelja vuotta sitten. Hoiva-assistentti oli tehnyt aluksi vdhan samoja tehta-
via kuin lahihoitajatkin eli osallistunut asukkaiden paivittdiseen hoitoon ja
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samalla myos huolehtinut asukkaiden kodin siisteydesta ja pyykin pesusta.
Nykyisin palvelutaloissa hoitajat osallistuvat naihin kodinhoidollisiin tehta-
viin.

Hoiva-assistentin tydn kehittymisen lahtékohtana oli ammattikoulutusvaa-
timus henkiloston koulutuksessa. Haastatellut kuvasivat, miten ymparisto
oli sotkuinen ja korjattavaa 16ytyi aina. Viikosta ensimmaiset kolme paivaa
hoitajien tydajasta tuntui menevan koko ajan pyykki- ja siivoustydn, eika se
tuntunut mielekkaalta kenestakaan. Hoitajat olivat kuormittuneita tilanteesta
ja my6s hoiva-assistentti koki, ettei tydssaan pysty hyddyntamaan vahvuuk-
siaan.

Talon esimies kaynnisti kokeilun, jossa asukkaiden siivous- ja pyykkihuolto
keskitettiin yhdelle henkil6lle, hoiva-assistentille. Ajatus oli, etta talléin muu,
hoitoalan koulutuksen saanut henkildstd, voi keskittyd asukkaiden hoidol-
lisiin tehtaviin. Henkilostd innostui kokeilusta ja nyt toimintatapa on jo va-
kiintunut malli Espoon keskuksen palvelutalossa. Tehtavien eriyttaminen on
ollut kaytdssa noin kolme vuotta. Hoiva-assistentin vakanssi ja resurssi on
osa hoitotyon resurssia.

3.2.2 Hoiva-assistentin tyon kehittyminen

Hoiva-assistentti vastaa itsendisesti 43 kodin siivoamisesta ja 48 asukkaan
pyykin pesusta. Kodit siivotaan heidan omilla siivousvalineilladn. Asukkaiden
huoneet siivotaan kerran kuukaudessa ja pyykit pestaan tarvittaessa.
Pyykkimaksut on sidottu suoraan pestavien koneellisten lukumaaraan, siivo-
us taas kuuluu palvelumaksuun ja on osa hoidollisuuden maarittelya. Pyykki
pestaadn talon omassa pesulassa. Koska talo on hyvin suuri, on pesulaan mat-
kaa monista asunnoista useita kerroksia. Hoiva-assistentin mukaan koneet ja
muut valineet pesulassa ovat hyvat ja riittavat tehtavien hoitamiseen.

Hoiva-assistentin tydnkuva on jonkin verran laajentunut ja muuttunut alun
perin tehtdvana olleesta siivous- ja pyykkihuollosta. Tehtaviin lisattiin paiva-
kahvien valmistaminen ja tarjoaminen asukkaille seka asukaskerrosten yleis-
ten tilojen kukkien kastelu ja hoito. Hoiva-assistentti osallistuu myds talon
hoitopalavereihin ja raportointiin. Hin myds kirjaa oman tydnsa potilastie-
tojarjestelmaan.

Hoiva-assistentti teki tydstaan tydajanseurantaa 9.5. — 10.6.2011. Kyseisena
ajanjaksona hanelle kertyi seurantakirjanpitoon noin 130 tydtuntia 19 lasna-
olopéivan aikana. Hoiva-assistentin tydtehtavat jaoteltiin tydajanseurannan
perusteella kuuteen siséltdalueeseen (taulukko 5).



Tyon sisalto Tyon kuvaus Tyotunnit

Pyykkihuolto |- Asukkaiden vaatteiden haku ja palautus

- Tybvaatteiden palautus ja haku 55,4
- Pyykin pesu
- Mankelointi
Kahvitus - Kahvin keitto ja tarjoiluastioiden esille laitto
- Asukkaiden auttaminen kahville 20

- Kahvin tarjoilu asukkaille
- Astioiden korjaus ja tiskien pesu

Siivous - Asukkaiden kotien ja WC- seka pesutilojen
siivous

- Lakanoiden vaihto 40,05

- Asukkaiden roskien vienti

Yllapitotyot - Asukaskerrosten julkisten tilojen kukkien
kastelu 1

Kirjalliset tyot |- Tydn suunnittelu
- Toiden kirjaaminen ja kuittaus Efficalle 10,75
- Palaverit ja kokoukset

Muut tyot - Siirtymat tyOpisteesta toiseen

- Tauot ja keskeytykset 20,7

- Sekalainen ty6 kuten asukkaiden auttaminen
vaatemyyjan saapuessa

Taulukko 5. Hoiva-assistentin tyon sisdlto ja tyon kuvaus kuukauden
seuranta-aikana

Suurimman osan hoiva-assistentin tyoajasta vie pyykkihuolto. Pyykin maa-
rat saattavat lisdantya tilapaisesti tai pysyvasti (esimerkiksi, tilapdisesti jos
asukkaat sairastuvat vatsatautiin tai pysyvasti jos asukkaiden hoidollisuus
nousee). Toiseksi eniten kaytettiin aikaa siivoamiseen. Ainakin yksi asunto
siivottiin joka paiva. Hoiva-assistentti oli luonut oman systeeminsa kotien sii-
voamisen jarjestamiseen. Han hallinnoi kiertosysteemia ja muutoksia siina
itsendisesti. Asuntoja siivottiin asukkaan kunnon ja tilanteen mukaan.

Kolmanneksi eniten tydaikaa kului asukkaiden paivdkahvien tarjoilemiseen.
Tahan tehtavaan tyoajasta kului seurannassa 20 tuntia (14 %). Paivakahville
osallistui keskimaarin 10 talon asukkaista kerrallaan. Useimmat tulivat paiva-
kahvitilaan suoraan lounaalta ruokalasta.

Toiden dokumentointi, tydyhteisén saanndlliset kokoukset ja palaverit kuu-
luivat hoiva-assistentin tydnkuvaan. Tahan kului aikaa 11 tuntia seuranta-ai-
kana. Taman lisdksi assistentti myds huolehti asukaskerrosten julkisten tilojen
kukkien hoidosta ja kastelusta, seka auttoi asukkaita silloin, kun talossa ta-
pahtui jotain erityista (seurannassa vaatemyyjan tulo taloon). Tallaisen avun
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tarjoaminen asukkaille ei valttamatta olisi ollut mahdollista, jos hoiva-assis-
tenttia ei olisi talon henkildstorakenteessa ollut (Taulukko 5, Kuvio 2 ).

Muu tyo
20,7
T 14 %
Paperityot,
suunnittelu _
10,75 ® Pyykkihuolto
7% 55,4
37%
Yllapitotyot
1
1%
= Siivous
40,05 4 Kahvi
27 % - ahvitus
20
14 %

Kuvio 2. Hoiva-assistentin tyon sisallot ja niihin kdytetty aika

Hoiva-assistentti huolehti tehtavistddn hyvin itsendisesti. Han muutti vii-
koittaista tydsuunnitelmaansa tarpeen mukaan ja sovitteli tyon eri osa-alueet
lomittain pdivan mittaan. Esimerkiksi pyykinpesu tapahtui niin, ettd han saat-
toi hakea yhden asunnon pyykin ja vieda sen pesulaan ja sitten menna siivoa-
maan jonkin toisen asukkaan kodin. Eri tehtavia tehtiin limittdin keskenaan
ja tyo vaati jatkuvaa organisointia ja toisaalta myds tiukkaa ajanhallintaa.
Hoiva-assistentti vastasi tastd melko vaativasta tehtavasta yksin.

3.2.3 Hoiva-assistentin tyon merkitys asukkaille ja tydyhteisolle

Hoiva-assistentin tyon merkitys tydyhteisolle, palvelutalon toiminnalle ja
asukkaiden palvelun laadulle oli hyvin mydnteinen. Haastattelujen perusteel-
la todetaan, ettd palvelutalon toiminta oli tehokkaampaa, hoitajien tyonkuva
vastasi paremmin heidan koulutustaan ja toisaalta myds asukkaiden viihty-
vyys oli parempaa, kun kodinhoitoon liittyvat siivous- ja pyykkihuoltotehta-
vat oli eriytetty omaksi tyokseen. Hoiva-assistentti oli kuitenkin tydyhteison
jasen samoin kuin muutkin tydyhteison jasenet, vaikka hanen vastuualueensa
asukkaiden hyvinvoinnin turvaamisessa oli erilainen.

Hoitajat kuvasivat, ettd ero aiempaan toiminta-tapaan oli merkittava.
Hoitajat kuvasivat tyotaan ennen hoiva-assistenttia muun muassa seuraavas-
ti



“Mun mielestd se oli rankkaa...”
“Se oli aivan hirveetd..."

Hoitajat kertoivat, ettd aamupaivat menivat asukkaiden hoitotyéhon ja il-
tapaivat siivoukseen ja pyykkihuoltoon. Aikaa ei jaanyt suunnitelmalliseen
hoitotydn tekemiseen eli siihen minka juuri piti olla hoitajien tyon ytimessa.
Monet tyot jaivat pinta tasolle.

"Siis, se el ollut jéirkeistettyd ty6td ollenkaan siind vaiheessa. Siis se oli
kaaosta.”

Kaaoksen tunteen syntymiseen osaltaan on vaikuttanut se, etta palveluta-
lojen asukaskunta on koko ajan muuttunut yha enemman apua tarvitseviin.

Hoitajat korostivat, ettd on tarkedd, etta tyon tekija on sama, vakituinen
kaikille tuttu ihminen. Hoiva-assistentin tyotehtavan luominen tydyhteisdon
on muuttanut hoitajien tyonkuvaa paljon. Perushoito on keskitetty lahihoi-
tajille ja sairaanhoidolliset tehtavat sairaanhoitajille. Kotien yleinen siisteys-
taso ja asioiden sujuvuus on tdiden eriyttdmisen myota parantunut. Hoiva-
assistentti pystyy reagoimaan tarvittaessa kasvaneeseen pyykin maaraan ja
lisadmaan pesukertoja.

Hoitajat kuvasivat, ettd hoidon suunnittelu, palvelujen laatu ja tietojen
kirjaaminen oli parantunut huomattavasti tehtavien eriyttamisen jalkeen.
Hoitajat kokivat, ettd he pystyivat paremmin lahtemaan asuakkaan kanssa
kauppaan tai muille asioille. He arvioivat pystyvdnsa paremmin tukemaan
asuakkaan tavallisen arjen yllapitoa. Hoiva-assistentin tyd mitoitetaan osaksi
talon resurssimitoitusta eli hoitoresurssia.

Hoiva-assistentin ja muun hoitohenkildston yhteistyd vaikuttaa saumat-
tomalta. Hoitajat auttavat assistenttia tyossaan tuomalla pyykkeja hanelle
pestavaksi ja toisaalta taas assistentti siivoaa jonkin asukkaan kodin tai osan
kotia useammin tarpeen vaatiessa. Myos tietojen vaihtaminen asukkaiden
tilanteesta koettiin tarkeana. Henkilostd piti assistentin kommentteja koko-
uksissa hyddyllising, koska hanen tietonsa syntyi hieman erilaisessa viiteke-
hyksessa kuin hoitajien.

Henkilostd kertoi, etta talon asukkaat ovat todella tyytyvaisia hoiva-assis-
tentilta saamaansa palveluun ja sen laatuun. Ennen hoiva-assistenttia asuk-
kaat tekivat kaupungille korvausanomuksia miltei viikoittain, kun pyykkihuol-
lon virheistd ja vaatteiden vahingoittumisesta. Nyt taas asukkaat saattoivat
kieltdytya sijaisen tarjoamasta siivouspalvelusta nykyisen hoiva-assistentin
lomien aikana. Assistentin tarjoamasta palvelusta oli siis tullut todella tar-
ked osa asukkaiden arkirutiinien yllapitoa. Haastatteluissa kerrottiinkin, etta
tdiden eriyttaminen auttoi hoitajia perustehtdvan tekemisessa ja asukkaille
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muutos nakyi niin, etta asukas sai palvelunsa asiallisesti ja oikein jokaisella
osa-alueella.

Hoiva-assistentin tyon vahvuudet voidaan tiivistaa seuraavasti
« Tehtdvakuva on selked ja vastaus aitoon tarpeeseen
o Kukin ammattikunta pystyy keskittymaan osaamistaan
vastaaviin tehtaviin
o Tehtdvat tulevat hoidettua ammattitaidolla ja hyvin
« Tehtavia hoitaa sama, vakituinen henkil®, joka tuntee asukkaat
o Asukastyytyvaisyys kasvaa luottamuksen syntyessa
o Asukkaiden voinnin vaihteluiden havainnointi
mahdollistuu
o Asukkaiden turvallisuuden tunne ja vuorovaikutus-
tilanteiden maara kasvaa
* Tydyhteisdn tasa-arvoinen jasenyys
o Tehtavat ovat yhta arvostettuja kuin hoitotyo
« Tehtavat ovat kokonaisuudessaan tekijansa hallinnoitavissa ja
koordinoitavissa
o Itsendinen tyonsuunnittelu mahdollistaa joustavuuden
« Tehokkuus ja laatu paranevat
o Kaikki palvelun osa-alueet pystytdaan hoitamaan
laadukkaasti
o Asukastyytyvaisyys kasvaa

3.3 Soukan palvelukeskus

Soukan palvelukeskus ja palvelutalo on Espoon kaupungin omistama van-
hustenhuollon avopalveluyksikkd, johon kuuluvat palvelukeskus ja 22 palve-
luasuntoa. Asunnoista 20 on yksidita ja 2 kaksioita ja niissa asuu yhteensa 24
asukasta. Talon tarjoamat palvelut on tarkoitettu espoolaisille yli 60-vuotiaille
elakeldisille ja 50 vuotta tayttaneille tyokyvyttomyyseldkkeelld oleville ihmi-
sille. Palvelukeskus on avoinna arkipaivisin 9 - 16.

Palvelukeskuksen tarjoama toiminta on vilkasta. Palvelukeskuksessa voi os-
taalounaan klo 11 -13 arkipdivisin. Lounasruokailusta vastaa Espoon Catering
ja my0s palvelutalon asukkaat joko ruokailevat lounassalissa talon 1. kerrok-
sessa tai ruoka toimitetaan heille asuinkerroksiin omaan kotiin. Asukkaille
toimitetaan myos perjantaisin viikonlopun ruoka tilausten mukaan.

Lisaksi talossa toteutetaan kuntouttavaa paivatoimintaa kotona selviy-
tymisen tukemiseksi avopalvelusuunnitelmien mukaisesti. Paivatoiminnan
asiakkaita talossa kdy kolmena pdivana viikossa ja he viettavat talossa aikaa



yhdeksasta kolmeen. Pdivatoiminnassa kdy asiakkaita keskimaarin kahdek-
san paivdssa. Pdivatoiminnan henkildstd on osa koko talon henkilékuntaa ja
askarteluohjaaja osallistuu paivatoiminnan vetamiseen.

Soukan palvelutalossa on itsepalvelupesula ja sauna seka kadentaitojen
harrastamiseen oma kudontatila, jossa on viidet kangaspuut, ompelukoneita
ja saumuri. Kddentaitoja voi harrastaa itsendisesti tai ryhmissa. Kadentaitojen
ohjaajana toimii askartelunohjaaja. Toiminta on suosittua, asiakaskaynteja tu-
lee noin 500 kuukaudessa.

Talossa voi myds harrastaa liikuntaa itsendisesti tai ohjattuna liikunta- ja
kuntosalissa. Talon tydntekijat jarjestavat asukkaille ohjattua liikkuntaa. Muille
lahiseudun asiakkaille tarjotaan ohjattua liikkuntaa tydvaenopiston ja liikunta-
toimen pitamissa kuntoliikunta-, jumppa- ja tuolijumppa seka tanssiryhmis-
sa. Asiakkaiden kaytdssa on tietokone ja internetyhteys, biljardipdytad seka
paivan lehdet. Tietokoneen kayttdon jarjestetaan ohjausta ajoittain.

Aukioloaikojen ulkopuolella palvelukeskuksessa toimii myds useita muita
jarjestojen tai kunnan yllapitamia kerhoja ja ryhmia. Myds vapaaehtoistyon-
tekijat vetavat palvelukeskuksessa erilaisia toiminta-, peli-, ja harrasteryhmia
seka osallistuvat muutenkin palvelukeskuksen toimintaan. Talossa on myos
yksityisena palveluna tarjolla parturi-kampaajan seka jalkahoitajan palveluita.

Soukan palvelukeskuksessa on viime vuosina tapahtunut paljon henkilds-
tosupistuksia, kaksi palvelukeskusavustajan vakanssia on lakkautettu, osas-
tosihteerin vakanssi on muutettu osa-aikaiseksi ja kuntohoitajan vakanssi on
myds siirretty osaksi geriatrisen keskuksen toimintaa. Tarkoitus oli, etta taloon
saataisiin fysioterapeutin palveluja, mutta kdytannossa tama ei ole toteutu-
nut. Kuntohoitajan tehtdvia hoitaa osana omaa tydnkuvaansa yksi palveluta-
lon lahihoitajista. Laitosapulaisen vakanssi on siirretty osaksi siivouspalveluja
ja tata kautta huolehditaan talon yleisten tilojen siivouksesta.

Soukan palvelutalossa on kuusi ldhihoitajan vakanssia, kahta vakanssia
hoitaa kodinhoitajakoulutuksen saanut henkilo (ei ldadkehoito-oikeutta uu-
sien saannosten mukaan), sairaanhoitaja, kotihoidon ohjaaja talon johtoteh-
tavissa, osa-aikainen toimistosihteeri seka askarteluohjaaja. Lisdksi talossa
tydskentelee hoitotehtavissa yksi uranvaihtaja kodinhoitaja seka kaksi oppi-
sopimusopiskelijaa. Yovalvontaa ei ole jarjestetty vakanssipohjaisesti. Talon
henkildstolle tehtyjen haastattelujen perusteella kokonaisuutena miehitys
koetaan hyvin pieneksi ja kuormittavaksi. Henkildstd huolehtii asukkaiden
hoidosta ja palvelujen tuottamisesta heille ja talon kdytantojen yllapidosta
sekd paivatoiminnasta.
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yhteensa 24 yhteensa

Taulukko 6. Soukan palvelutalon asukkaat ja henkil6kunta

Talon johtajana toimiva kotihoidonohjaaja arvioi, ettd Soukan palvelukes-
kuksessa on noin 1000 asiakaskayntid kuukaudessa, joista siis suurin osa ka-
dentaitojen ryhmassa. Palvelutalossa on paljon toimintaa, mutta tutkimus-
ajankohtana oli myos (loppukesa 2010) tyhjakayntia tilojen kaytossa.

Palvelukeskuksen henkil6std on tehnyt jonkin verran yhteistytta Espoon
kaupungin tyéllistdmispalvelujen kanssa. Heilld on ollut useita tydllistettyja
tyontekijoita vuosien varrella ja pilottiajankohtana oli juuri yksi kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa oleva henkil® lopettanut tydskentelyn talossa kerros-
avustajana. Hanen lisdkseen talossa oli tukityollistettyna aulaisantd, joka oli
aloittanut tyoskentelyn tydharjoitteluna ja siirtynyt sitten siita tydsuhteeseen.
Yksikolla oli myos kokemusta monista kieliharjoittelijoista eli henkil6ista, jot-
ka osana suomen kielen opiskeluaan kehittavat taitojaan aidossa tydympaéris-
tOssa jarjestetyssa harjoittelussa.

3.3.1 Pilotin toteutus ja aineiston kuvaus

Soukan palvelutalossa oli jo vakiintuneena, itse kehitettyna toimintana to-
teutettuja hoivan tukipalveluja. Jaljempana naista tehtavista kuvataan haas-
tattelujen perusteella aulaisdnnan ja hoiva-assistentin tydnkuvat. Haastattelut
tehtiin Soukassa elo-syyskuussa 2010.

Haastatellut henkilt Soukan palvelutalossa olivat:
- talon johtaja / kotihoidon ohjaaja
« [ahihoitaja
« oppisopimusopiskelija
« osastosihteeri
* aulaisanta



3.3.2 Aulaisdnnédn tyonkuva

Soukkaan aulaisdnnaksi tullut henkild oli tehnyt vastaavia toitd tydohon-
valmennuskeskuksessa ja ohjautunut sitten jatkotyéhon Soukkaan tyohon
valmentajan jarjestelyjen ja tuen turvin. Palvelukeskusavustajat olivat aikai-
semmin osallistuneet asiakaspalveluun. Haastattelujen perusteella voidaan
arvioida, etta aulaisénnan tehtavalle oli yksikdssa todellinen tarve.

Aulaisdnnan tyo jakautui neljaan osa-alueeseen:

« Asiakaspalvelu ja asiakkaiden vastaanotto
o Palvelu ala-aulassa, tilavaraukset, laskutus ja myynti
(askartelutarvikemaksut, saunamaksut, viikonlopun
lounasmaksut), ovien avaaminen, puhelimeen vastaaminen,
ilmoitustaulun yllapito, taksin tilaukset

* Ruokapalvelu
o Ruokasalissa avustaminen, ruokatilausten
vastaanottaminen ja kerdaminen, ruokien toimittaminen
asukkaille

« Virkistys- ja asukkaiden ohjaustoiminta
o Virkistysryhmien vetaminen (levyraati, bingo, tietovisa
jne.), yksilollinen atk-opetus/ohjaus

» Muut tehtavat
o Muistioiden kirjoittaminen, asukas TV:n paivitys, muut
satunnaiset tehtavat

Aulaisannan tydparina toimi osa-aikaisella eldkkeelld oleva toimistosih-
teeri. Keskeisimmat tehtédvat liittyivat asiakaspalveluun ja ruokahuoltoon.
Aulaiséannalta kului ruokahuoltoon joka paiva lahes tunti, joinakin paivina
enemmankin, erityisesti silloin, kun hdn vastaanotti asuakkailta viikonlopun
ruokatilaukset ja toimitti tilatut ruuat asukkaille viikonloppua varten.

Palvelutalon asiakaspalvelutehtavia oli aiemmin hoitanut toimistosihteeri,
mutta vakanssien lakkauttamisen myota, varsinainen asiakaspalvelu oli va-
hentynyt. Vastaanottopalvelu jai jopa talon esimiehen tehtavéksi ja vaikeutti
hanen muiden tehtdviensa hoitoa. Henkilostd arvioi aulapalvelun puuttumi-
sen isoksi ongelmaksi. He kertoivat tilanteista, joissa ihmiset saattoivat pit-
kaankin joutua vaeltelemaan ala-aulan varsin laajoissa tiloissa, ennen kuin
|0ysivat ketaan henkilostoon kuuluvaa tai odottelemaan esimerkiksi taksin
tilausta, kun aulassa ei ollut yhtaan tydntekijaa.

Aulaisanta vastasi myds puhelimeen, johon kukaan ei vastannut hanen tai
toimistosihteerin poissa ollessa. Haastatellut kuvasivatkin, etta periaatteessa
jonkun pitaisi olla aina aulassa, mutta se ei nykyisilla resursseilla toteutunut.
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Aulaisdntahan tyoskenteli myds palvelutalon puolella kerroksissa, jolloin taas
vastaanotossa ei ollut henkildkuntaa.

Aulaisanta jarjesti myos virkistystoimintaa asukkaille. Han piti viikoittain
taysin itsendisesti talon asukkaille erilaisia virkistystapahtumia, kuten levyraa-
tia, tietovisaa tai bingoa. Lisaksi tahan virkistystyyppiseen palveluun kuului
yksilollisesti annettua atk-opetusta/ohjausta talon asiakkaille. Taman lisaksi
han kirjoitti kokousmuistioita ja paivitti asukas TV:ta.

3.3.3 Aulaisdannan tehtdvan merkitys Soukan palvelukeskuksessa

Aulaisanta oli ensin ollut noin 4 kuukautta tydharjoittelijana, jolloin hanen
tydaikansa oli ollut kuusi tuntia paivassa. Taman jalkeen tydsuhde oli muut-
tunut palkkatydsuhteeksi ja aulaisdnnan tydaika oli muuttunut tdysipaivadisen
toimistotydntekijan tydajaksi. Aulaisdnnan tehtava oli kehittynyt kokonaisuu-
deksi ja vastasi juuri tdman talon tarpeisiin. Aulaisdnnan tydn moninaisuus
ja liikkkuvuus kuitenkin aiheutti katvehetkia palveluun, kun han teki tyétaan
talon asukaskerroksissa.

Aulaisdnnan rooli ruokailun avustamisessa ja toisaalta ruokatilauksien teke-
misessa ja toimittamisessa oli merkittava. Aulaiséntd totesi, ettd ruokailussa
avustamisessa riittaisi tyota jopa kahdelle henkildlle. Aiemmin talossa tyds-
kennellyt hoiva-assistentti ja toimistosihteeri toimivat hanen tydparinaan.
Voidaan arvioida, ettd ruokailu myos sitoi kaikki talon liikenevat hoitoresurs-
sit silloin kun aulaisannan palvelua ei ollut kaytettavissa.

Aulaisanta vastasi suurimmaksi osaksi talon virkistystoiminnasta. Henkil6sto
totesikin, etta talossa oli hyvin vahan tarjolla aktiviteetteja sen asukkaille,
vaikka talossa oli paljon erilaista toimintaa. Talon asukkaat eivat osallistuneet
jarjestojen yllapitdmaan toimintaan, vaan heiddn elaméansa keskittyi asukas-
kerroksiin ja omaan kotiin. Henkildstén mukaan virkistystoiminnan lisdami-
nen ja mielekkaan arjen toiminnan jarjestaminen asukkaille on tarkeaa, mut-
ta henkilokunnan resurssit eivat riita tdhan toimintaan. Aulaisannan tehtava
mahdollisti joustavasti erilaisten tilapaistdiden tekemisen yksikossa.

3.3.4 Soukan palvelukeskuksen hoiva-assistentin tyonkuva

Soukan palvelukeskuksessa kokeiltua hoiva-assistentin tydnkuvaa voidaan
verrata Espoon keskuksen palvelutalon vastaavan henkilon tyonkuvaan.
Tata tehtavaa ei voitu tarkemmin kartoittaa tassa hankkeessa, koska hanen
kuntouttavan tyotoiminnan jaksonsa yksikossa oli loppunut ennen pilottia.



Henkiloston kuvauksen perusteella arvioidaan, ettd tehtdva vastasi hyvin
Espoon keskuksen hoiva-assistentin tehtavia.

Hoiva-assistentin tehtaviin kuului kaikkien asukkaiden kotien kuukausittai-
nen siivous sekd heiddan omien vaatteidensa peseminen. Kumpikin naista
vei hoitajien arvion mukaan noin tunnin asuntoa kohti kuukaudessa, vaikka
pyykkihuoltoon kuluva tydaika kuukaudessa madrdytyi sen mukaan kuin-
ka paljon asukkaalle kulloinkin syntyi pyykkid. Palvelumaksuun mitoitettiin
hoitajan tydaikaa 0,5 h/kk siivoukseen. Kuntouttavan tydtoiminnan alkaessa
hoiva-assistentin tydaika oli 5 tuntia kolmena paivana viikossa.

Toisin kuin Espoon keskuksessa, Soukassa hoiva-assistentti osallistui aktii-
visesti asukkaiden auttamiseen ruokailussa lounassalissa. Hoitajat saattoivat
asukkaat saliin ja hoiva-assistentti yhdessa aulaisannan kanssa auttoi heita
ruokailussa. Hoiva-assistentin tydaika kasvoi kuntouttavan ty&toiminnan
loppua kohden ja oli lopussa 5,5 tuntia neljanad paivana viikossa. Asukkaille
annettavat yksilolliset palvelut lisadntyivat alkuperdisten tehtavien sailyessa
tydnkuvassa. Han ei kuitenkaan pitanyt kirjaa tekemistdan tehtavista. Hoiva-
assistentin tyot lisdantyivat tydsuhteen aikana 60 tunnista 110 tuntiin kuu-
kaudessa.

3.3.5 Hoiva-assistentin tyon vaikutukset tyoyhteisossa

Soukassa hoiva-assistentin tyd sai erittdin paljon hyvaa palautetta tyon-
tekijoilta. Soukassa tama kokonaan lisaresurssina tydyhteisolle tuotettu tyo
oli ilmeisesti erityisesti hoitajien tyolle suuri helpotus, koska perushenkilds-
témitoitus sielld oli hyvin pieni. Henkilostd totesi, ettd hoiva-assistentti oli
tydskennellyt hyvin ja ettd hanen tehtdvankuvansa oli ollut hyvin selkea.
Hoiva-assistentin vuorovaikutustaidot olivat olleet erinomaiset ja tdma tarjosi
asukkaille mahdollisuuden jutustella siivouksen ja pyykinpesun yhteydessa.

Kun hoiva-assistentin tydskentely palvelutalossa paattyi, hanen tehtavan-
sa siirtyivat jalleen hoitajien tydhon. Hoitajat totesivat tilanteen palanneen
entiselleen. Kyseiset tehtdvat olivat siirrettdvissé muiden kuin hoitajien teh-
tavaksi. Toisaalta hoitajat huolehtisivat asukkaiden eldamasta kokonaisval-
taisesti siivoamalla heidén kotiaan heidén kanssaan yhdessa, mutta tallai-
seen aikaa vievaan toimintaan ei nykyisilla resursseilla ole mahdollisuutta.
Ladkehoitolainsdadannon muutokset ovat palvelutalossa edelleen lisakuor-
mittaneet ldhihoitajia, koska kodinhoitajan koulutuksen kayneet eivat saa ja-
kaa ladkkeita.

Henkiloston kokemus tehtavasta oli erittdin mydnteinen ja he pitivat sita
myds jarkevana ammattitaidon nakdkulmasta. Hoitajat kokivat, etta jos siivo-
us- ja pyykkihuollollisia tehtavia ei voi tehda siten, ettd ne ovat osa asukkaan
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kuntouttavaa hoitoa, ei ole jarkevaa kadyttaa naihin tehtaviin hoitajia. He poh-
tivat aseptiikkaan ja osaamiseen liittyvia nakdkulmia: siivous ei ole lahihoita-
jan osaamisaluetta ja toisaalta seka pyykkihuollossa etta siivouksessa laatu ei
ole valttamatta kovin korkea, jos ndma tehdaan kiireessa ja nopeasti.



4 Tyoyhteisopilotit

yoyhteisdpiloteissa selvitettiin hoivan tukipalvelujen tarvetta ja niihin
kuuluvia tehtavia. Tavoitteena oli sitouttaa henkildstd kehittamistydhon ja
kuulla heidan asiantuntijuuttaan tehtavia etsittdessa. Tyontekija pystyy kaik-
kein parhaiten arvioimaan, mika hanen tydssaan on perustehtavan toteutta-
mista ja omaa ammattitaitoa vastaavaa tyota ja mika jotain muuta. Toisena
lahtokohtana oli aitojen tydtehtdvien etsintd tyollistyjille ja harjoittelijoille.
Tydyhteisopiloteissa testattiin hoivan tukipalveluiksi [6ydettyja tyotehtavia.
Toimijana oli Espoon tydhdnvalmennuskeskuksen palvelutiimi.
Tyoyhteisopilotit toteutettiin pitkdaikaishoidon yksikdissa Taavinkodissa ja
Viherkodin osastoilla 1 ja 2. Taavinkodissa ja Viherkodin kahdella osastol-
la ei ollut aiemmin tehty yhteistydtd Espoon tyollistamispalvelujen kanssa.
Yksikoissa ei myoskaadn ollut aiemmin tehty perustehtavaan liittyvia avusta-
via tehtavia. Kieliharjoittelijat olivat tuttuja ja yksikdissa oli my&s kokemuksia
tilapaisista tyoharjoittelijoista. Tyoyhteisopilotit kestivat lahes puoli vuotta.
Toiminta toteutettiin puolentoista vuoden aikana.
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Kuvio 3. Tyoyhteisopilottien prosessin kuvaus




Taavinkodin pilottivaihe toteutettiin tammi-kesdkuussa 2010 ja Viherkodin
pilotit joulukuun 2010 ja kesdkuu 2011 valisena aikana. Prosessien tuloksena
kaikissa yksikdissa syntyi pysyvaa toimintaa ja lisdksi tydhdnvalmennuskes-
kus ja Espoon vanhuspalvelut suunnittelevat isoa sosiaalista sopimusta vuo-
delle 2012.

4.1 Taavinkoti

Taavinkoti on 47-paikkainen vanhusten pitkdaikaishoidon yksikkd, joka oli
pilotin toteuttamisen aikaan muuttunut muistisairaiden vanhusten yksikdksi
ja tulevaisuudessa sen on tarkoitus olla yksi Espoon kaupungin muistikes-
kuksista. Pilotin tekohetkelld muualta suljettujen hoitoyksikdiden vuoksi
Taavinkodissa oli 56 vanhusasukasta seka lisdksi kolme lyhytaikaishoidon
paikkaa, jotka ajoittain nostivat paikkalukua lyhytkestoisesti (Taulukko 8).

Asukkaita Henkilokuntaa
Pitkaaikaisasukkaita 56 Sairaanhoitajia 9
Lyhytaikaisasukkaita 3 Perus-lahihoitajia 23
Laitoshuoltajia 4
Lisavakansseja 2
yhteensa 59 yhteensa 38

Taulukko 7. Taavinkodin asukkaat ja henkil6kunta pilotin aikana

Taavinkoti on iso hoitoyksikko ja etdisyydet talon eri osastojen valilla ovat
pitkat. Taavinkodissa on 42 huonetta kahdessa kerroksessa. Lisapaikkojen
myota suuri osa huoneista on muuttunut kahden hengen huoneiksi.
Taavinkodin kummassakin asukaskerroksessa on kaksi omaa pienyksikkdaan
eli tupaa, jotka toimivat melko itsendisesti.

Ylakerroksessa oli jo toteutunut muutos muistihdiridisten asumisesta, mut-
ta alakerrassa oli vield asukkaina usein vuoteeseen hoidettavia kaikissa pe-
rustoiminnoissaan autettavia vanhusasukkaita. Taavinkodin alakerrassa on
varastotilaa, pesulatila, laitoskeittio, joka palveli myds lahiseudun paivakoteja,
saunatilat, jumppasali kuntolaitteineen seka yksityisille ammatinharjoittajille
vuokrattuja tyotiloja.

Taavinkotiin oli lisatty neljda hoitajan vakanssia asukkaiden lisdannyttya.
Virat taytettiin tilapaishenkildstolld ja sijaisilla. Osa perusmitoitukseen kuu-
luvista viroista oli tdyttamatta. Taavinkodin 31 hoitohenkildstovakanssista 5
oli pilotin aloitushetkella tayttamatta: kolme pysyvaa ja kaksi lisdpaikkojen
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vuoksi saatua maardaikaista vakanssia. Kahteen lisépaikkojen myota saatuun
vakanssiin oli saatu pitkaaikaiset sijaiset. Tyhjillaan olevat vakanssit taytettiin
Seuren (paakaupunkiseudun kaupunkien henkildstopalveluyhtid) kautta saa-
tavilla sijaisilla. Osastonhoitajat kertoivat, ettd yhdessa kuuden viikon tydlis-
tassa saattaa olla yli 150 puutosta yhdessa kerroksessa, joihin kaikkiin pitaisi
saada sijainen. Sijaisten hankinta ja henkil6ston riittavyydesta huolehtiminen
oli osastonhoitajien keskeisimpia tyotehtavia.

Taavinkoti oli jo useita vuosia sitten siirtynyt tydaika-autonomiaan, jossa yksi
hoitajista teki tydaikalistat henkildston suunnitelmien pohjalta. Hoitajan tyo-
ajasta kului noin nelja paivaa kuudessa viikossa tdhan tyohon. Taavinkodissa
on vahan laitosapulaisia, joten hoitohenkildsto osallistuu myds yleiseen siis-
timistydhon. Lisaksi henkildstdon kuuluu tydtoiminnassa oleva avustavien
tehtavien tekija seka osastosihteeri.

Taavinkoti oli ollut jo pitkdan muutostilanteessa ja tayttamatta olevat virat
kuormittavat yksikkda. Yohoitoon oli saatu parannus siten, ettd ostopalve-
luna oli hankittu hoitoapua 1,5 tuntia yota kohti, mutta muuten tydntekijat
joutuivat usein henkildstdvajauksen vuoksi joustamaan ja tekemaan kahta
vuoroa perakkain. Lisdksi tukipalvelut, kuten kiinteistdnhuolto kuormitti yk-
sikkoa. Kiinteistopalvelun laatu ei vastannut yksikon tarvetta ja aiheutti lisa-
tyota osastonhoitajille tarvittavien palvelujen saamiseksi.

Taavinkodissa ei ollut koskaan ollut ketddn kuntouttavassa tyotoiminnassa.
Pilotin alkaessa tarjottiin tyoharjoittelupaikkoja nuorille tydttémille espoolai-
sille ja tata kautta tullut lisatydvoima aloitti tydskentelyn samoihin aikoihin
kuin pilottikin alkoi.

4.1.1 Pilotin toteutuksen kuvaus

Taavinkodin pilotti toteutettiin seuraavasti kevattalvella 2010:

Kartoitusvaiheessa tutustuttiin tydyhteiséon. Sen jalkeen toteutettiin am-
mattiryhmakohtaiset workshopit ja haastattelut, kuvattiin |0ydetyt tyotehta-
vat ja esiteltiin tulokset henkildstolle.

Esittelytapaamisessa pohjustettiin workshoppeja Taavinkodin tydyhteison
perustehtavan maarittelylld ja analysoinnilla. Perustehtavaa maarittelevat ky-
symykset olivat:

 Miksi Taavinkoti on olemassa?
» Mikad on omaleimaista juuri Taavinkodille, mika erottaa kaikista
muista?

Perustehtdvan madrittelyn toisessa vaiheessa otettiin kdyttddn Taavinkodin
henkildstdon vuonna 2000 kuvaama perustehtavan maarittely:



Taavinkoti on kodinomainen laitos, joka on "vanhenevien ihmisten itsensd
toteuttamisen jatkumo, jossa vanhus on oman eldmdénsd herra”. (Taavinkoti
2000)

Kaytettavissa oli my0s visiopuu, jota henkildstd oli tydstanyt samaan aikaan
kuin perustehtdvansa madrittelya. Perustehtavan kuvaus heratti vilkkaan kes-
kustelun. Osallistujat tydstivat kuvausta myds pienryhmaporinoissa vastaten
tydskentelykysymyksiin:

« Mita ajatuksia perustehtavan maarittely herattaa?

¢ Puuttuuko perustehtavan maaritelmasta jotain tai onko jotain
ylimaaraista?

« Vastaako arki perustehtavaa?

Suurin osa henkildstdsta ei ollut koskaan nahnyt perustehtdavamaarittelya
tai visiopuuta. Toisaalta todettiin, ettd perustehtavamaarittely ja visio eivat
enaa vastanneet nykypaivaa. Taavinkoti uudistikin visionsa pilotin aikana ja
toteutettu tydyhteisopilotti tuotti Taavinkodin toiminnassa uudenlaista ja-
sentymistd ja perustehtavan selkeytymista.

Pienempia workshoppeja jarjestettiin nelja: kaksi lahihoitajille, yksi sairaan-
hoitajille ja yksi laitosapulaisille. Workshoppeissa kaytettiin kysymyspatte-
ristoa perustehtdvan maarittamiseen. Perustehtdva keskustelun jalkeen he
miettivat jatkokysymysta workshoppeihin. Jatkokysymys oli seuraavanlainen:

 Mieti oman tupasi toimintaa: Miten tydtehtavat jarjestettaisiin,
jotta asiat sujuisivat tulevaisuudessa nykyistd paremmin?

Workshopeissa oli tavoitteena innovoida jotain uutta ja tuottaa materiaalia
seka ideoita jatkotehtavan kysymyksen ratkaisemiseksi. Koska osallistujat oli-
vat kaikista talon eri tuvista, he jakoivat kokemuksiaan eri tuvissa toteutetta-
vista tyokaytannoista. Workshoppien tydskentelykysymykset olivat:

« Mista haluaisit/pitdisi luopua, jotta perustehtavasi tulisi hoidettua
nykyista paremmin?

 Mita haluaisit tehda tai koet, etta pitdisi tehdad enemman/lisaa?
 Mita tekematonta tyota osastolla on talla hetkella?

Workshopeista [0ydetyt asiat tiivistettiin tyotehtavakokonaisuuksiksi.

Workshopeista kerattyd materiaalia tdydensi kaksi teemahaastattelua, joista
toinen tehtiin terveyskeskusavustajalle ja toinen parihaastatteluna osaston- ja
apulaisosastonhoitajalle. Esimiehistd ei osallistunut workshop-tyoskentelyyn.



4.1.2 Taavinkodin ty6tehtavien kuvaus

Taavinkodissa toteutettu ensimmainen tyoyhteisopilotti oli laaja ja mate-
riaalia saatiin paljon. Hoitohenkildstd osallistui pilotin eri vaiheisiin erittdin
innostuneesti, sitoutuneesti ja aktiivisesti. Tydyhteison kanssa yhdessa to-
teutettu tehtdvien kartoitusprosessi sitoutti henkildston omien tydtapojensa
muuttamiseen ja prosessin tuloksena henkildstd sai vaikuttaa tydhonsa ja
osallistua kehittdmistoimintaan.

Hoitoyhteisdjen nykyista tilannetta kuvaavia lausumia oli runsaasti.
Tekematdnta tyota ja tekemisen tarpeita oli paljon. Taavinkodin kartoitukses-
sa selvisi tehtavakuvauksia, jotka eivat ole perinteisid hoivatehtavia tai hoi-
vaan liittyvia tehtavia, vaan ovat erityyppisia tukitoimintoja tai ulkoistettujen
tukitoimintojen toimimattomuudesta syntyvia tarpeita.

Loydetyt tehtavat olivat arkisia ja konkreettisia, mutta myds monenlaista
osaamista vaativia. Byrokratisoitumisen ja vallan etddntymisen tuomat il-
miot kuormittivat henkildstda. Kiinteiston hoitoon liittyviin ongelmiin seka
sijaisten hankintaan kului aikaa, mika tuntui haittaavan osastonhoitajien joh-
tamistyota, koska kaytossa ei ole yksikkdkohtaisia budjetteja, eika yksikdn
johtajalla ole taloudellista valtaa johtaa yksikkdaan. Osastonhoitajat kuvaili-
vat asukkaiden kannalta sopivien ruokailulautasten hankintaprosessia, jonka
toteuttamiseksi jouduttiin tekemaan paljon byrokraattista tyota.

Taavinkodissa oli tutkimushetkelld henkildstovajetta ja jatkuvasta muu-
toksesta johtuvaa ennakoimattomuutta. Henkildstd jaksoi kuitenkin in-
nokkaasti osallistua tydyhteispilotin toteuttamiseen ja oman tydn kehit-
tamiseen. Monien muutosten vienti kdytdntdon oli aiemmin ollut hidasta.
Henkilostotilanne vaikutti siihen, ettd ei pystyta tekemaan tyota silla tavalla
kuin haluttaisiin. Hoitajat kuvasivat tilannetta muun muassa seuraavaan ta-
paan:

'Perushoito ehditddn antaa, mutta siind se’ tai 'Tehdddn puolesta, kun on
niin kiire'

Myds ennakoimattomat, ulkopuolelta tulevat muutospaineet ja muutokset
vaikuttivat henkildston jaksamiseen ja siihen, miten mielekkaéksi he kokivat
tydnsd. Esimerkiksi lyhytaikaisille hoitopaikoille saatettiin sijoittaa ihmisia
lyhyelld varoitusajalla, minkd huomioon ottaminen tydaikasuunnittelussa
oli haastavaa. Lisdksi suuri avointen vakanssien maara vaikeutti tyoskente-
lyd. Yrityksistd huolimatta ei tupien tai eri kerrosten valinen yhteistoiminta
ollut niin joustavaa kuin olisi voinut tallaisessa itsenadisesti toimivassa yksi-
kdssa olla. Toiden organisointi ja johtaminen jai tupahenkildston vastuulle.
Hoitotydn johtaminen ikaan kuin tehtiin joka péiva uudelleen.



Ajanpuute ja rutiinit vaikuttavat tyon tekemisen laatuun. Kuvattiin sita, etta
asioita tehdaan asukkaiden puolesta, kun on kiire, eika kiireen keskella kyeta
tukemaan tai mahdollistamaan asukkaiden omatoimisuutta. Henkildston yh-
teinen kokemus kuitenkin oli, ettd perushoidon (fyysiset tarpeet) ja yksilolli-
syys voidaan paasaantdisesti taata, mutta sosiaaliset ja psyykkiset tarpeet on
vaikea ottaa huomioon. Yksikdn perustehtdvan ‘'vanhus on oman eldméansa
herra’ -ajattelutapa ei yksikdssa tuntunut toteutuvan.

Kaikssa workshopeissa kiinteistdnhoito, asukkaiden omissa huoneissa ole-
vien hoitotarvikekaappien tayttaminen, asukkaiden vaatehuolto seka virkis-
tystoiminta olivat tehtavia, joille ei ollut riittavasti. Lisaksi kaikissa ryhmissa
pohdittiin saunottamista ja kylvettamistd, mutta yhtenevaista nakemysta ei
naista syntynyt.

Tehtavat maariteltiin kolmeen osa-alueeseen:
« Tehtaviin, jotka olisivat mahdollisesti siirrettavissé jonkun muun
tehtavaksi, mutta tehdaan nyt osana perustehtavaa
« Tehtaviin, joille koetaan olevan liian véahan aikaa tai joiden
tekeminen jaa liian satunnaiseksi
« Tehtaviin, joille ei ole riittavasti aikaa, mutta jotka koetaan
oleelliseksi perustehtadvan laadukkaalle toteuttamiselle

Osana perustehtavaa olevia tehtavia olivat:

« Kodinhoidolliset tehtavakokonaisuudet
o Asukkaiden vaatehuolto
o Asukkaiden ruokahuolto (tiskit, aamupalat jne.)
o Kaappien ja varastojen huolto ja tayttaminen
o Siivous ja roskahuolto
o Lakanoiden vaihto, petaus
o Huonekalujen ja irtaimen omaisuuden hoito ja huolto
o Apuvalineiden yms. puhtaana pito ja (huolto)
o Kukkien hoito

- Tavaratilaukset ja -toimitukset

« Postin jakelu

« Sijaisjarjestelyt ja tuntilistojen tekeminen

Osana perustehtavaa toteutettavat tehtavat olivat painottuneet kodinhoi-
dollisiin tehtavakokonaisuuksiin. Kaappien ja varastojen huolto ja tayttami-
nen olivat tehtdvia, joista kaikissa ryhmissa puhuttiin. Tata oli yritetty monin
eri keinoin yksikdn perustamisesta |dhtien ratkaista. Asukaskaappien hoito-
tarvikkeiden, vaippojen ja muiden tarvikkeiden riittavyydesta keskusteltiin.
Kuvattiin tilanteita, jossa asukkaalle taytyy lahted hakemaan toisen kerroksen
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perimmaisesta asukashuoneesta oikeaa vaippaa alakerran keskusvarastosta.
Laadukkaan hoidon toteuttamisen kannalta oli paljon tilanteita, jossa puut-
tuvat hoitotarvikkeet vaikuttivat asukkaan hyvinvointiin, herattivat naraa hoi-
tohenkiloston valilla seka veivat paljon aikaa ja energiaa.

Vaatehuollosta puhuttiin myds paljon. Todettiin, ettd yohoitajat pesevat
asukkaiden omat vaatteet. Toisaalta yohoitajien tyd oli jo kuormittavaa, kos-
ka valvojia oli koko talossa aiemmin vain kaksi ja neljan tuvan asukkaista
huolehtiminen oli jo sinallaan kahdelle hoitajalle iso urakka. Erityisesti liikku-
vien muistihairidisten asukkaiden lisddntyminen osastolla oli lisannyt aamu-
yohon painottuvaa valvonnan ja huolenpidon tarvetta, vanhusten heratessa
aikaisin ja lahtiessa liikkeelle huoneistaan. Vaatehuollon ongelmana pidettiin
sitd, ettd vaatteiden kunnosta ei juurikaan huolehdittu. Mikali omaiset eivat
irronneita nappeja ommelleet, vaatteet jaivat kayttdmattdmiksi ja toisaalta
silitykseen tai vastaavaan yllapitohuoltoon ei ollut aikaa eika resursseja.

Laitosapulaisten tyd painottui aamulla ja paivalla keittidtyohon, mista syys-
ta tassa yksikossa hoitajat osallistuivat siivoukseen tai huoneiden yleisesta
siisteydesta huolehtimiseen suhteellisen paljon. Puhuttiin myos kaikesta
muusta irtaimen omaisuuden hoidosta ja huollosta, kuten ruokasalien tuoli-
en pesusta ja kunnossa pidosta, kiinteistdn hoitoon liittyvista huoltotehtavis-
ta, jotka vaikuttivat yksikdn kannalta epatarkoituksenmukaisesti hoidetuilta
seka muista pienista huoltotoimenpiteista, joihin piti saada ratkaisu nopeasti.

Toiveena oli oma talonmies.

Lilan satunnaiseksi tai riittamattdmaksi henkildstd kuvasi seuraavat tehta-
vakokonaisuudet ja tehtavat:

« Virkistystoiminta ja laadukkaan arjen mahdollistaminen asukkaille
o Ulkoilu, retket ja elamykset
o Kauneudenhoito yms.
o Kerho- ja harrastustoiminta
o Lasnaolo ja omatoimisuuden tukeminen
o Vuoden kiertoon liittyvat juhlat
o Tapahtumajarjestelyt
o Postin ja paivan lehden lukeminen
+ Asukkaiden asioiden hoito
o Saattopalvelu ja siihen liittyvat matkajarjestelyt
o Ostokset

Naissa tehtavissa painopiste oli asiakkaan laadukkaan arjen varmistaminen
ja toisaalta hanen itsemaaraamisoikeutensa ja eldmansisaltonsa lisdaminen.
Henkilostd kuvasi, etta yksikossa kylld pystyttiin antamaan yksilollista hoitoa
ja hoivaa kahdenkeskisissa hoitotilanteissa, mutta sen jalkeen paivan rytmit-



tajana olivat vain ruokailujen tuomat katkot. Asukkaita vietin ulos sdannolli-
sesti, mutta pidemmat kavelylenkit tai asukkaan paasy asioimaan, kdymaan
kaupassa tai vaikkapa ravintolassa riippui omaisten jaksamisesta tai aktiivi-
suudesta.

Osaston henkil©sto ei voinut viettaa aikaa asukkaiden kanssa, tehda heidén
kanssaan kasitoita tai laulaa yhteislauluja ja lukea paivan lehtia. Tallaista vir-
kistystoimintaa pidettiin tarpeellisena ja sen puuttuminen tuotti henkilstol-
le turhautuneisuutta ja ahdistusta. Jokaisessa tuvassa jarjestettiin kuitenkin
saanndllisesti erilaista virkistystoimintaa. Virkistystoimintaa pitdisi olla enem-
man, jotta asukkaiden arki olisi laadukkaampaa. Tyon ja perushoidon kuor-
mittavuus esti virkistykseen liittyvien toimintojen toteuttamisen, eika yksikos-
sa ollut sellaista lisahenkildkuntaa (esim. askarteluohjaaja), joka olisi voinut
kantaa vastuuta virkistystoiminnan organisoinnista.

Asukkaiden asioiden hoito tuntui lisatyolta, jota toteutettiin tydajan ulko-
puolella, kotimatkalla tai toihin tullessa. Liséksi henkildstd pohti paljon saat-
topalvelua. Saattamiseen kuluva aika oli aina poissa perushoitoon liittyvien
tehtavien suorittamisesta ja kuormitti muuta henkildstoa.

Muita tehtédvia hoiva- ja hoitotyon lisaksi nimettiin:
« Opiskelijoiden ohjaus
« Perehdytys, talon esittely
« Oman ammattitaidon yllapito
« Kirjalliset tyot
« Tyon suunnittelu ja kehittaminen

Opiskelijoiden ohjauksen liittyi tilanteita, joissa esimerkiksi nayttoihin liit-
tyvat paperity6t tehtiin tydajan ulkopuolella, erikseen ohjaajille ei tdhan
osoitettu tydaikaa. Todettiin myos, etta opiskelijat ovat osa perusmitoitusta,
tyontekijoitda muiden joukossa. Ohjausta ei ehdi tydn lomassa suunnitella ja
seurauksena voi olla se, etta opiskelija ei saa riittdvaa ohjausta tai toisaalta se,
ettd ohjaaja kuormittuu ja turhautuu.

Asukkaiden hoitoon, erilaisten kirjallisten tdiden, oman ammattitaidon yl-
lapitoon seka oman tydn suunnitteluun ja kehittdmiseen ei ollut riittavasti
aikaa. Nama tehtavat ovat koulutettujen hoitajien vastuulla ja toisaalta esim.
paivittdisen raportoinnin, erilaisten suunnitelmien tai asukkaan hoidollisuut-
ta mittaavien arvioiden maara on lisdantynyt. Naihin tehtaviin syventyminen
ja erilaisiin koulutuksiin paasy on vaikeutunut. Koulutuksiin pitda osallistua
vapaa-ajalla. Osaksi myds vanhentunut ja hidas tekniikka seka sopivien vali-
neiden puuttuminen, vaikeutti ndiden tdiden tekemista.

Taavinkodissa tydhonvalmennuskeskuksen palvelutiimi aloitti kokeiluun
valittujen tyotehtavien hoitamisen. Tyohonvalmennuskeskus Espoossa on
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kunnallinen tyollistamispalvelujen alla toimiva yritys, joka tuottaa perinteisia
tyopajapalveluita talon sisélla (puupaja, pesula, kierratyspaja) ja lisaksi sielld
toimii talon ulkopuolella tydskentelevid tyotiimeja (ns. seinatdon paja), jotka
tarjoavat erilaisia palveluja kunnan muille hallintokunnille (siivouspalvelu,
kuljetuspalvelu, korjauspalvelu ). Palvelutiimi oli yksi tyéhénvalmennuskes-
kuksen ulkopuolella toimivista tydtiimeista ja se oli tatd ennen huolehtinut
sosiaalisen sopimuksen perusteella Espoon ryhmaperhepaivakotien siivouk-
sesta.

Tiimiin kuului pilotin tydnjohtaja seka kaksi Espoon kaupungilla palkkatu-
etussa tydssa olevaa maahanmuuttajatydntekijaa. Taavinkodin tyétehtavien
kokeilun alkaessa tiimissa ei ollut harjoittelijoita tai muita ei-tydsuhteisessa
tydhonvalmennuskeskuksessa olevia henkildita. Tiimin jasenilld ei ollut ai-
empaa kokemusta vanhustenhoidosta tai vanhusten hoitoyksikoista. Tiimin
tydnjohtaja oli nainen ja kaksi muuta miehia.

TyOyhteiso valitsi palvelutiimin tydtehtavaksi asukashuoneiden kaappien
tayttamisen, valivarastojen siisteydesta ja tarpeistosta vastaamisen, paava-
raston kunnossapidon ja sinne tulevien tarvikkeiden purkamisen seka jarjes-
telyn. Sovittiin, etta tiimin yhteyshenkiléna ja perehdyttdmisen tukena toimii
terveyskeskusavustaja. Tyohonvalmennuskeskuksen tydnjohtaja huolehti it-
senaisesti tiimin ohjaamisesta.

Aluksi tiimin tyonjohtaja kartoitti jokaisen asukkaan oman hoitokaapin tar-
peet. Han laati Taavinkodin eri tuvista ja niissa olevista huoneista talla pe-
rusteella huone- ja hoitotarviketarvekartan, johon kunkin huoneen tarpeet
merkittiin. Liséksi han opetteli, mitoitti ja arvioi muihin varastoihin tulevien
tarvikkeiden lajitelman.

Paatettiin, etta tiimi tydskentelee Taavinkodissa keskiviikkoisin. Kuitenkin jo
hyvin nopeasti tiimi tydskenteli Taavinkodissa siivouksesta jaavat valityotun-
nit myds tiistaisin ja osittain perjantaisin. Taavinkodissa tydskenneltiin kol-
men hengen voimin noin kaksi tydpdivaa viikossa. Tyotehtadvien lisdantymista
ei mitenkdan rajoitettu, vaan tiimi huolehti tyosta itsendisesti yhteistyossa
henkiloston kanssa. Kokeiluvaihe jatkui palvelutiimin toteuttamana vajaat
kaksi kuukautta, minka jalkeen tehtiin tydyhteisdssa suullinen ryhmaarviointi.
Palvelutiimi ja tyOyhteisd tdsmensivat ja kasvattivat ja monipuolistivat tehta-
vid koko testausvaiheen ajan.



4.1.3 Tyotehtavien kokeiluvaiheen arviointi

Ryhmaarviointiin osallistui tydhdn valmennuskeskuksen palvelutiimi, johta-
va tyonjohtaja sekad tydhonvalmennuskeskuksen johtaja, tydyhteisosta apu-
lais- ja osastonhoitajat, terveyskeskusavustaja seka sairaanhoitajien, lahihoi-
tajien ja laitosapulaisten edustus. Keskustelu

kirjattiin, luokiteltiin ja tdsmennettiin arvioinnin jalkeen.

Arviointi tehtiin seuraavien kysymysten avulla:
* Mita kaikkia tyotehtavia on tehty?
+ Mika on ollut hyvaa ja onnistunutta?
« Mika on ollut haasteellista/vaatisi tdsmennysta?
» Mika on mietityttanyt?
« Millaisia kehittamistoiveita/-tarpeita yhteistyolle on?

Palvelutiimi tydskenteli Taavinkodissa (huhti - toukokuussa 2010) kolmena
paivana viikossa: keskiviikkona koko pdiva ja tiistaisin ja perjantaisin valitunnit
eli noin 11-14.30. Ensimmaisena kokeilukuukautena huhtikuussa kaikki tyo-
vuorot tehtiin kolmen henkilon voimin lukuun ottamatta yhta vuoroa, jossa
vieraili tiimin ulkopuolinen jasen. Huhtikuussa tiimille kertyi yhdeksan tyopai-
vaa ja henkildtydtunteja noin 136.

Toukokuussa tiimille kertyi kymmenen tyopaivaa, joista kolmena paivana
tydskenteli kolmen sijaan vain kaksi tiimin jasenta. Henkilotyotunteja kertyi
toukokuulle noin 121. Voidaan arvioida, etta tydtunteja kertyi tiimille kahden
kuukauden aikana 72-77 % yhden taysipaivaisen henkildn tydajasta (mukaan
on laskettu mahdolliset tauot).

Paatehtava kokeilujakson aikana oli asukashuoneiden kaappien tayttami-
nen. Tama tyd tehtiin yleensa keskiviikkoisin, kun lasndoloaika oli ollut pi-
dempi. Tydtehtdvat olivat opetteluvaiheen jalkeen lisddntyneet. Tiimi kirjasi
muistiin kaikki Taavinkodisstehdyt tyotehtavat, tyoajat ja henkildt, jotka olivat
olleet kulloinkin paikalla (taulukko 9).
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Tyon laatu

Tyon sisdlto

Huhtikuu

Toukokuu

Logistinen
tyd

Logistisella tyolla tarkoitetaan hoidossa
tarvittavien tarvikkeiden jarjestamista
ja siirtoa sovittuihin paikkoihin hoito-
henkilokunnan kayttoon

« Hoitotarvikekaappien tayttaminen

asukkaiden huoneissa

« Varaston jarjestaminen

« Vélinevarastojen tayttaminen

« Saapuneiden tilausten siirtdminen

varastoon

76,5
tuntia

77,5
tuntia

Siivous

Siivoukseen kuuluvat sellaiset siivous-
tehtavat, jotka voisivat myds kuulua nor
maaliin siivoussopimukseen, mutta
jotka tassa on voitu erotella palvelu-
tiimin tehtaviksi

« Tuulikaappien siivous

« Sisdovien peseminen

« Imastointikonehuoneen ja portaiden

siivous

+ WC ja pukuhuoneiden siivous

15
tuntia

14,5
tuntia

Asukas-
mukavuus

Asukasmukavuuteen kuuluvat sellaiset
tehtavat, jotka suoraan vaikuttavat asuk-
kaan hyvinvointiin tai eldmanlaatuun

« Asukkaiden vaatekaappien jarjestely

« Asukkaiden ulkoiluttaminen

« Pyoratuolien peseminen

22,5
tuntia

3
tuntia

Muut

Muihin toihin on luokiteltu sellaisia teh-
tavia, jotka ovat niin satunnaisia tai
kausittaisia, ettd ne harvoin kuuluvat
esimerkiksi tehtyihin palvelusopimuksiin
tai henkildkunnan tydnkuvaan

« Pihan siivous, pesu

* Roskakatoksen siivous

« Kesakukkien istuttaminen

« Sohvan ja tuolien pesu

« Juhannuskoivujen laittaminen

« Huonekalujen siirto

* TV:n asennus seinalle

« Ikkunoiden peseminen

« Karttojen teko

« Vaippalistojen teko

22,5
tuntia

26
tuntia

Yhteensa

136,5

121

Taulukko 8. Taavinkodin tyotiimin tehtdvqit
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Huhtikuu Toukokuu

Kuvio 4. Taavinkodin tyétiimin tyotunnit tehtdvittdin

Logistinen tyd lisdantyi jonkin verran kokeilun aikana, sen sijaan asukas-
mukavuuteen liittyvat tydt vahenivat (Kuvio 4) Kokeilujakson tydtehtavista
sovittiin terveyskeskusavustajan ja osastonhoitajien kanssa. Jakson aikana
muutama kuntoutuja (ei-tyOsuhteessa -oleva) oli kdynyt kokeilemassa tyon
tekemista Taavinkodissa. Tydhdnvalmennuskeskus oli ohjannut tehtaviin ei-
tydsuhteessa olevia vain vahan. Kokeilijat olivat kuitenkin innostuneet tehta-
vista ja olivat halukkaita tulemaan myds uudelleen.

4.1.3.1 Onnistumisen kokemukset

Voi todeta, ettd kokeilua pidettiin erittdin onnistuneena ja positiivisena.
Kommentit olivat seuraavanlaisia:

"Témd on ihan loistava juttu,
‘Mikddn ei ole mennyt pieleen’

Palvelutiimi koki my0s, etta oikeastaan mitdan negatiivista ei ollut ilmennyt
kokeilun aikana. Tydyhteiso oli ottanut heidat hyvin vastaan ja tiimildiset ker-
toivat, etta tulevat aina mielelldan Taavinkotiin. Tyotehtdvat olivat mielekkaita
ja tarpeellisilta, eika toita kertynyt liikkaa yhdelle kaynnille. Tiimi myos koki,
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ettad heille annetut tydtehtavat olivat olleet selkeitd kokonaisuuksia, joita oli
hyva ja helppo tehda myds tydyhteison ulkopuolisena tydntekijana.

Tydhonvalmennuskeskuksen esimiehistd arvioi, ettd palvelutiimin toi-
minnalle on tydyhteisdssa vahva tilaus ja kokeilu oli onnistunut erittdin
hyvin. Johtava tydnjohtaja, jolla oli myds hoivayhteisotausta, oli itse kay-
nyt kokeilemassa tyotehtdvia ja piti niita erittdin paljon tarkkuutta ja osaa-
mista vaativina sekd perustehtavan laadukkaalle toteutumiselle tarkeina.
Tydhoénvalmennuskeskuksen esimiehet olivat tyytyvaisia myds siihen, etta
tiimi oli aina pystynyt toteuttamaan sovitut tehtdvat. Taavinkodin tydntekijat
kokivat palvelutiimin tyon todella tarkedksi ja omaa tyota helpottavaksi.

Fyysinen rasitus oli pienentynyt henkilGill, jotka useimmiten vastasivat iso-
jen vaippalaatikoiden siirtelysta, varastoimisesta ja purkamisesta. Lisaksi hoi-
tajat korostivat sitd, ettd koska tiimi huolehti myds tupien valivarastojen siis-
teydestd, ei oikean hoitotarvikkeen hakemiseen enaa kulunut kohtuuttomasti
aikaa. Palvelutiimin tyo oli kokeilun aikana laajentunut myds vaatekaapeista
huolehtimiseen, joiden siisteystaso oli hoitajien kertoman mukaan parantu-
nut. Kaikkien kaappien ja varstojen siisteys oli parantunut, koska myds hoita-
jien suhtautuminen kaappien jarjestykseen ja siisteyteen oli parantunut ja he
itse huolehtivat jarjestyksesta paremmin.

Kokeilussa 16ytyi uudenlaisia pienid, mutta hyvaan arkeen kuuluvia tarkeita
yksittdisia tehtavia, joita tiimi oli tehnyt ja joilla oli ndenndisesta pienuudestaan
huolimatta tydyhteison hyvinvoinnin kannalta iso merkitys. Hoitohenkilosto
koki, ettd palvelutiimi oli innokas tekemaan joustavasti erilaisia heille tarjot-
tuja tyotehtavia, mika oli henkildstosta tuntunut ‘aivan ihanalta’ (mm. pitkaan
likaisena olleen sohvan pesu). Yhteistydon tekemisen kautta opittiin ndkemaan
uudenlaisia mahdollisuuksia ja rakennettiin lyhyessa ajassa merkittava luotta-
mussuhde palvelutiimin ja tydyhteison vdlille.

Taman tapaisiin tyotehtaviin ja niiden siirtdmiseen pois henkildkunnalta on
hoivayhteisdssa tarvetta. Viime vuosien aikana tapahtunut erilaisten logis-
tiikkaan, siistimiseen, tilojen yllapitoon liittyvien tehtavien valuminen osaksi
koulutetun henkiloston tydnkuvaa, ei ole toivottua, eikad tehokaskaan tapa
tuottaa hoivapalveluja. Kirjallisten tdiden lisddntyminen on muuttanut hoi-
tajien tyota ja on arvioitavissa ettd hoitotyon kaytettdva aika on lyhenty-
nyt. Taavinkodin pilotissa palvelutiimin kaytossa olleet resurssit olivat hyvat.
Pilotin alkuperadinen tavoite eli tydsuhteen ulkopuolella olevien henkilSiden
mukaan otto tekemaan tdita ei ollut toteutunut ja tastad syysta tydyhteison
saama lisdresurssi on lahella kokonaisen yhden taysipaivaisen henkildresurs-
sia (noin 75 %).

Onnistumisessa ja positiivisissa kokemuksissa on tarkeda, etta tiimin teh-
tavien antajana suuressa yhteisossa toimii yksi henkil®. Se tukee tyon suju-
vuutta ja mahdollistaa onnistumisen. Yksi onnistumisen elementti on myds



se, ettd tyotehtavat ovat mielekkaita tekijoiden ja hoitohenkildstdon mielesta.
Palvelutiimille osoitetut tehtavat ovat tarkeita hoitotydssa. Kaikki tahtaavat
samaan tulokseen: hyvan hoidon antamiseen asukkaille. Toisaalta se, etta tii-
mi pystyi joustavasti myos toteuttamaan yhteison toiveita muiden pienten
tyotehtavien osalta, lisasi tyytyvaisyytta palvelutiimia kohtaan.

Vaikutti siltd, etta tiimi otettiin osaksi tydyhteisoa, vaikka tiimin jasenet eivat
tyOyhteison jasenia virallisesti ole olleetkaan. Kaikilla oli positiivinen asen-
ne kokeiluun. Tydyhteiso sai vaikuttaa pilotin sisdltoon ja heitd kuunneltiin
prosessin aikana. Jokainen palvelutiimin jasen oli tydyhteisdssa tyontekija.
Tyoyhteiso tuki heitd tydssaan, mutta holhonnut lilkaa, minka seurauksena
tyontekijoille syntyi oma tyontekijaidentiteetti, josta he olivat myds ylpeita.
Tyollistamistoiminnassa tallaista ei voi syntyd, koska suuri osa toiminnasta ta-
pahtuu muissa kuin aidoissa tyoyhteisoissa kuten tyopajassa. Yhden henkilon
johtamana tiimina toimiminen oli mahdollistanut my0s sen, etta tydntekijoil-
|& oli aina oma samaa tehtavaa tekeva henkild tukemassa vaikeissa tilanteissa.
Tuen avulla palvelutiimin jasenet selviytyivat tunteista, joita tallaiseen hoi-
vayhteisdon tuleminen heissa heratti. Esimerkiksi kuoleman, muistisairaiden
vanhusten levottomuuden ja aggressiivisuuden kohtaaminen voivat herdttaa
voimakkaita tunteita.

4.1.3.2 Haasteet

Palvelutiimin tydntekijat kertoivat, ettd aluksi asukkaiden kohtaaminen ja
tottuminen vanhusten maailmaan oli haasteellista ja sisalsi yllatyksia ja oli
vaikeitakin tilanteita. Vanhusten hoitomaailma oli tiimin jasenille aivan uusi ja
toisaalta my0s eri kulttuurildhtokohdista johtuva erilainen arvomaailma vai-
kutti aluksi tyontekijoiden ajatuksiin ja tunteisiin. Monissa maahanmuuttajien
lahtdmaiden kulttuureissa ei ole vastaavantyyppista laitoshoitoa vanhuksille,
vaan hoito ja hoiva annetaan kotona oman perheen parissa. Aluksi olikin he-
rannyt kysymyksia siitd, miten reagoida vanhusten avunpyyntdihin, karkaa-
misyrityksiin tai kuoleman kohtaamiseen.

Jatkossa toivottiin perehdyttamista jossa kerrottaisiin asukkaista, vanhuu-
desta ja muistisairauksista. Vaikeiden tilanteiden varalta tydyhteisdissa voisi
olla my&s tukihenkild, joka keskustelisi asioista tiimin kanssa, jos jotain ikdvaa
tai yllattavaa tapahtuu. Ehdotettiin myds tydyhteison ja palvelutiimin valista
saannollista palaveria. Hoitohenkildstd toivoi, etta olisi aina tiedossa, tuleeko
palvelutiimi paikalle vai ei. Tiimi oli kuitenkin pystynyt ennakoimaan tydnsa
niin, ettei katkoksia palveluun tullut, mutta jatkossa siis pitkdkestoisuus ja
tyohon sitoutuminen on tarkeaa, mikali tallaista toimintaa halutaan toteuttaa.
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4.1.4 Toiminnan vakiintuminen ja jatkuvuuden varmistaminen

Tyohonvalmennuskeskusjatydyhteisd halusivatjatkaayhteistyotdjovakiintu-
neessa muodossa myds kokeiluvaiheen jalkeen. Tydhonvalmennuskeskuksen
johto toivoi, ettd he pystyvat integroimaan Taavinkodissa tehtdvaan tyohon
myds muita kuin tydsuhteessa olevia henkilditd. Heidan arvionsa mukaan
tehtavat tyot ja toisaalta ohjatussa tiimissa toimiminen, mahdollistaisi mo-
nelle kuntoutujalle tai tyoharjoittelijalle matalan kynnyksen kokemuksen hoi-
vayhteisosta ja hoitoalasta. Samalla kuitenkin korostettiin sitd, ettd seka pal-
velutiimin etta tydyhteisdn kannalta olisi hyva, jos tiimissa olevat tydntekijat
olisivat tydssaan jonkin aikaa, jolloin myds syntyisi kokemus tydyhteison ja-
senyydesta ja toisaalta myos tydtehtavien oppiminen ja sujuvuus varmistuisi.

Kehittamiskohteena oli myds alkuhammennyksen torjuminen, mita toivot-
tiin ehkaistavaksi tydyhteison tapaamisella ja tydyhteison antamalla perehdy-
tykselld. Tyoyhteisod toivoi tydntekijoiden ja asukkaiden vierailua tyohonval-
mennuskeskukseen, jotta toimijat olisivat tietoisia toisensa lahtdymparistdsta.

Taavinkodissa on jatkettu tydskentelya nyt jo yli vuoden ajan lahes samalla
tavalla kuin toiminnan kaynnistyttya. Tyotehtavien ja tekijoiden maara on li-
saantynyt ja tydtehtavat ovat monipuolistuneet. Esimerkiksi asukkaiden vaa-
tehuolto ja pyykista huolehtiminen ovat olleet mukana tiimin tyotehtavissa.
Tiimin peruskokoonpano on jo useampaan kertaan vaihtunut. Tarkeimpana
tyona on edelleen asukaskaappien tayttaminen.

Huhti - marraskuun 2011 tyoaikaseurantojen perusteella voidaan todeta,
kuinka tyotiimin tyotehtavat ovat monipuolistuneet ja tehtyjen tyotuntien
maara lisddntynyt. Tyon maara on myods kasvanut, silla tiimin tehtavaksi otet-
tiin pyykkihuolto, WC-tilojen siivous ja asukkaiden ulkoiluttaminen. Nama

tehtavat lisasivat tydomaaraa huomattavasti (Kuvio 5).
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Kuvio 5. Palvelutiimin tehtdvien muuttuminen ajan kuluessa
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Palvelutiimin tydmuodot Taavinkodissa nayttaisivat vakiintuneen pysyvaksi
toiminnaksi ja jatkossa vuodelle 2012 suunniteltu sosiaalinen sopimus van-
huspalvelujen kanssa turvaa tyon jatkumisen tulevaisuudessakin.

4.2 Viherkoti, osastot 1 ja 2

Viherkoti on Espoon Viherlaaksossa sijaitseva pitkaaikaishoidon palvelukes-
kukseen kuuluva hoitoyksikkd. Asukaspaikkoja on 62 jakaantuneena kahteen
eri osastoon ja henkilokuntamitoitus osastoilla on 43. Taman lisaksi yksikdssa
on 3 kuntoutushenkil6a (kaksi fysioterapeuttia ja askarteluohjaaja) seka osa-
aikainen sosiaalitydntekija. Muuna henkiléstona talossa on oma talonmies,
jolla on apulaisenaan tydtoiminnassa oleva kehitysvammainen henkild ja li-
saksi jonkin verran tilapaistyontekijoita eri tehtdvissa esimerkiksi osasto 2:n
ylipaikkatilanteen vuoksi.

Asukkaita Henkilokuntaa
Pitkaaikaisasukkaita 18 Sairaanhoitajia 7
Lyhytaikaisasukkaita 10 Perus-lahihoitajia 11
Laitoshuoltajia 4
yhteensa 28 yhteensa 22

Taulukko 9. Viherkodin osasto 1 asukkaat ja henkilokunta

Asukkaita Henkilokuntaa
Pitkdaikaisasukkaita 28 Sairaanhoitajia 6
Ylipaikkoja 6 Perus-lahihoitajia 12
Laitoshuoltajia 3
yhteensa 34 yhteensa 21

Taulukko 10. Viherkodin osasto 2 asukkaat ja henkilokunta

Viherkodin osastot poikkeavat perustoiminnoiltaan toisistaan. Osasto 1 on
aikuisille aivovamman saaneille henkildille tarkoitettu kuntoutukseen ja toi-
mintakyvyn yllapitoon tarkoitettu pitkaaikaishoidon yksikkd, jonka asukkaista
kaksi kolmasosaa asuu osastolla vakituisesti. Yksi kolmasosa asukkaista on
lyhytaikaishoidon asiakkaita, jotka tulevat lyhytaikaiseen laitoshoitoon osas-
tolle. Osaston asukkaista siis noin kolmasosa vaihtuu viikoittain ja loput asu-
vat osastolla pysyvasti. Osasto 2 taas on suhteellisen perinteinen vanhusten

5169



pitkdaikaishoidon yksikkd, jonne asukkaat tulevat viettdméaan loppuelaméansa
ja tarvitsevat apua ja hoivaa kaikissa paivittaisissa toiminnoissaan.

Viherkotia ollaan sulkemassa vuonna 2012 ja sen henkildstolla on mahdol-
lisuus siirtyd uuteen, ensimmaiseen Ela ja asu -mallilla (Espoon kaupungin
vanhuspoliittinen strategia 2009-2015) toteutettuun Kauklahden palvelukes-
kukseen. Osa asukkaista siirtyy Kauklahteen Viherkodin mennessa remont-
tiin. Tulevaisuudessa Viherlaaksoon on tarkoitus muodostaa yksi Espoon
muistikeskuksista. Lahitulevaisuuden suuri muutos oli pilotin aikana henki-
|6ston mielessa. Pilottiosastoilla oli runsaasti henkildston vaihtuvuutta ja si-
jaisia, mika kuormitti vakituisen henkildston tyota.

Viherkodilla ei pilotin aloittamisen aikaan ollut paljon tietoa tai kokemus-
ta tyollistamisesta tai tydhonvalmennuskeskuksen kanssa tehtavasta yhteis-
tydsta. Muutamia tyoharjoittelijoita talossa oli ollut, ja liséksi osastoilla ol
kokemus kriminaalihuollon kanssa tehtavasta yhteistydsta. Kriminaalihuollon
tyontekijat olivat huolehtineet talossa esim. apuvalineiden huollosta ja kor-
jauksesta. Lisaksi talossa tydskenteli talonmiehen tehtévissa kehitysvammai-
nen henkil® tydtoiminnassa.

4.2.1 Pilottien toteutuksen kuvaus

Koska osastojen toiminnot ja osittain siis myds perustehtava poikkesi-
vat paljon toisistaan erilaisen asukaskunnan ja hoitoperiaatteiden vuoksi,
Viherkodin pilotti jaettiin kahteen osaan. Pilotit toteutettiin osittain yhdessa,
mutta osastoja kasiteltiin erillisind yksikkdina.

Kehittamisprosessit noudattelivat Taavinkodin mallia, mutta Viherkodissa
ty6hdnvalmennuskeskuksesta oli koko prosessin ajan johtava tydnjohtaja
mukana toteuttamassa eri prosessin vaiheita. Tavoitteena oli, etta kartoitus-
menetelma jo naiden pilottien myo6ta juurtuisi suoraan Espoon tydhdnval-
mennuskeskuksen kayttoon. Viherkodin pilotti kesti ilman Webropol-arvi-
ointiin kulunutta aika noin viisi kuukautta.

4.2.2 Tehtavien selvitys ja kuvaus
Viherkodissa keskustelun kdynnistdjana olivat Viherkodin arvot ja visio.
Viherkodin osasto 1:llé annetaan ympdrivuorokautista hoitoa keski-
tetyn jononhoidon kautta ohjatuille, vaativaa laitoshoitoa tarvitseville asi-

akkaille. Asiakkaat ovat monisairaita, usein ikddntyneitd tai vaikeasti vam-
mautuneita tydikdisid.



Toimintaa osastolla ohjaavat Pitkdaikaishoidon palvelukeskuksen ar-
vot ja tavoitteet, sekd hoitotydn eettiset periaatteet.

Osastolla annettavan hoidon tavoitteena on ylldpitdd ja lisGtd asiak-
kaan toimintakykyd, ja auttaa asiakasta kohtaamaan kuolema turvallisesti,
sekd auttaa lyhytaikaisen asiakkaan kotona selviytymista.

Toiminta-ajatus ei ollut kuitenkaan osasto 1:den henkil®stolle tuttu. Ennen
sen esittelyd henkiloston kanssa keskusteltiin perustehtavasta:
Miksi Viherkoti on olemassa?
» Mikd on omaleimaista juuri Viherkodille, mika erottaa sen kaikista
muista?

Keskustelun tuloksena perustehtavat maariteltiin seuraavasti: Viherkodin
tehtavana on

« Antaa asukkaille laadukasta kuntouttavaa hoitoa ja pyrkia
mahdollisimman kuntouttavalla tydotteella pitamaan asukkaiden
toimintakyky mahdollisimman hyvana.
* Yhdistaa aivovamma-asukkaiden hoitoperinne, lyhytaikaishoidon
seka pitkaaikaishoidon ammattitaitoon.
« Kolme eri hoitonakodkulmaa yhdistyy: lyhytaikais-, ja
pitkaaikaishoito ja kuntouttava hoito.
« Tukea omaisia, erityisesti omaishoitajia seka tukea omatoimisuutta
my®os lyhytaikaishoitojaksoilla (lah-jaksot).

Osasto 1:n henkildstd nimesi omaleimaisimmaksi piirteekseen avoimen kes-
kustelun myds vaikeista asioista ja sen, etta voi olla erimieltd asioista. Osaston
henkildston osaaminen oli laaja-alaista: osastolla oli monialaisen koulutuk-
sen saanut henkildkunta ja monipuolinen henkildstdrakenne. Osastolla oli
fysioterapeutin ja lahihoitajan tai terveydenhoitajan ja lahihoitajan koulutuk-
sen saaneita henkil6ita. Erityishenkilosto jarjesti asukkaille viriketoimintaa.
Osastolla toteutettiin yhteisollista hoitoideologiaa ja pidettiin saanndllisesti
asukaskokouksia. Lisaksi henkildstd vaihtoi hoitotiimia kolmen viikon valein,
mika mahdollisti sen, etta kaikki hoitajat tunsivat kaikki pitkaaikaisasukkaat.
Viherkotia pidettiin myos ymparistdltaan kauniina ja huoneita kodinomaisina

Osasto kahden avustavien tehtdvien kartoituksessa hyddynnettiin
Viherkodin arvoja ja visiota, koska osasto kahdella ei ollut omaa toiminta-
ajatusta. Omaa osastoa verrattiin koko talon toiminta-ajatukseen ja osasto
1:n perustehtaviin. Kysymykseen, miksi Viherkoti on olemassa, osaston hen-
kilosto tiivisti vastaukseksi, ettd osasto on olemassa monisairaiden ihmisten
auttamista ja hoitamista varten.
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Osasto kahden henkilokunnan mielestd osaston omaleimaisuutta kuvaa
se, ettd potilaat hoidetaan loppuun asti. Osasto kahdella ei hoideta muis-
tisairaita vanhuksia. Suurin osa asukkaista on tadysin autettavia, perinteisen
pitkdaikaishoito-osaston vuodepotilaita. Osasto kahden omaleimainen piir-
re on myds se, ettd talon erityishenkildstd mahdollistaa laajan viriketoimin-
nan jarjestamisen potilaille. Kaksi vapaaehtoista avustaa potilaita ulkoilussa
ja Omnian opiskelijat jarjestavat saanndllisesti erilaisia virikkeellisia tempa-
uksia. Talla osastolla on kuusi asukasta ylipaikalla (28 paikkaa, 34 asukasta).
Lisapaikkojen vuoksi osasto oli saanut lisdhenkildstdna kaksi hoitajaa paiva-
vuoroon ja yhden y6hoitajan.

Molempien osastojen (1 ja 2) henkildsto sai jatkotehtavakseen miettia, mi-
ten tyotehtavat tulevaisuudessa tulisi jarjestaa, jotta asiat sujuisivat entista-
kin paremmin. Viherkodissa jarjestettiin ammattiryhmakohtaiset workshopit
molemmille osastoille yhteisind. Nelja tydpajaa jarjestettiin: yksi sairaanhoi-
tajille, kaksi [ahihoitajille ja yksi laitosapulaisille. Workshoppeihin osallistui 31
henkildston edustajaa, 11 osasto 1:td ja 20 os. 2:lta. Workshopit toteutettiin
samoin kuin Taavinkodissa. Viherkodissa esimiehistda ei haastateltu eivatka
he osallistuneet tydpajoihin.

Keskustelukysymykset olivat:

» Mistd tehtavista haluaisit / sinun pitaisi luopua, jotta oman
perustehtavasi toteuttaminen onnistuisi nykyista paremmin?
« Mita haluaisit/pitaisi tehda enemman/lisaa?

» Mita tekematonta tyodtd osastolla on talla hetkelld?

Asiaa kasiteltiin ryhmissa joko osastoittain, tai siten, ettd kuhunkin kysy-
mykseen vastattiin erikseen iltavuoron ja paivdvuoron osalta. Toimintamalli
oli sama kuin muissakin piloteissa.

4.2.3 Viherkodin tyotehtavaanalyysi

Viherkodissa tydtehtavat luokiteltiin seuraavasti
* Logistiikka
* Hoivan avustavat tehtavat
* Virkistystoiminta
« Laitoshuollon tuki

Viherkodin tydssa nakyy jatkuva muutos. Osasto 1:ld muutos perustuu jo
osaston perustoimintaan: osa asukkaista vaihtuu viikoittain. Osasto kahden
henkilstd pohti myds muutoksia. Ylipaikoilla hoidettavat kuormittivat ja
tydssa saattoi paivittdin tulla vastaan yllatyksia. Pilottien aikana olivat me-



neilladn YT-neuvottelut, joiden tavoitteena oli selvittad, ketka henkilostosta
ja miten henkildsto siirtyisi Kauklahden uuden Eld ja asu -keskuksen tyonteki-
joiksi. Tama kuormitti entisestaan tydntekijoita. Ela ja asu -mallista ei tiedetty
riittavasti ja tyontekijat miettivat paljon, miten muutos tulisi vaikuttamaan
omaan tyodnkuvaan. Viherkodissa oli myds vaihtuvuutta ja puutoksia henki-
|Ostdresursseissa.

Ajanpuute ja rutiinit vaikuttivat tyon tekemiseen ja sen laatuun. Kummallakin
osastolla oli hoitoideologiana kuntouttava tyd, mutta kiireessa asukkaiden
puolesta tehtiin paljon, joten omatoimisuuden tukeminen jai vahaiseksi.
Asukkaiden fyysista tarpeista huolehtiminen vei suurimman osan tyoaikaa,
psyykkisten ja sosiaalisten tarpeiden tyydyttymisestd ei pystytty huolehti-
maan.

Kaikissa Viherkodin workshopeissa painotettiin kaappien ja varastojen tayt-
tamista ja niiden jarjestyksen yllapitoa, sdnkyjen petaamista ja potilaiden pe-
semista (erityisesti osastol) ja virkistystoimintaa. Osasto 2 henkilokunta piti
syottamista ja ruokahuoltoa suuria resursseja vaativana.

Luokittelun perusteella kategoriaan "tehddan nyt tydn ohessa /voisi tehda
myos joku muu” 18ytyivat seuraavat tehtavat:

« Logistiikkaan liittyvat tehtavakokonaisuudet
o Tarvikekaappien ja varastojen huolto ja tayttdminen
(valivarastot ja huoneet)
o Pyykkikarryjen tyhjennys ja vaatekaappien huolto
« Hoivan tuki
o Sankyjen pesu, lakanoiden vaihto, petaus (0s.1)
o Apuvélineiden yms. puhtaana pito ja (huolto)
o Asukkaiden vaatehuolto
o Kello- ja puhelinpalvelu
o Saattoapu
o Sy6ttdapu (os. 2)
« Laitoshuollon tuki
o Siivous ja roskahuolto
o Lattioiden konetus ja peruspesut seka suursiivoukset
o Kylpparin pesu
o Asukkaiden ruokahuolto (tiskit, aamupalat jne.)
o Kukkien hoito
« Virkistystoiminta/laadukkaan arjen mahdollistaminen asukkaille
o Saattaminen talon tapahtumiin
o Ulkoilu, retket ja elamykset
o Kauneudenhoito yms.
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o Lasnaolo ja omatoimisuuden tukeminen
o Vuoden kiertoon liittyvat juhlat -> erityisesti juhlapaivat
ja viikonloput!

Logistiikkaan liittyvat tehtavat olisivat siirrettavissa ulkopuolisille tekijoille
samoin kuin Taavinkodissakin. Viherkodin yksikdissa kaappien ja tarvikkeiden
huolto kuului hoitajien ja laitosapulaisten tehtdviin eli tehtavien poissiirtami-
nen helpotti myds laitosapulaisen ty6ta.

Yksi laakarissa kaynti saattoi sitoa yhden hoitajan resurssin koko paivak-
si. Talléin ruokailun jarjestdmisessa oli haasteita, koska suurin osa 2.0saston
asukkaista on syotettavia. Laitosapulaiset eivat saa, eivatkd myodskaan osallis-
tu syottamiseen. Syottamisesta on tullut hoiva-alan ammattityota.

Osastoilla on ainoastaan yksi puhelinlinja, joka palvelee henkil6kuntaa ja
asukkaita. Puhelin kulki sairaanhoitajan taskussa ja siihen vastattiin aina soi-
dessa. Puhelut keskeyttivat hoitotilanteita ja aikaa kului, kun puhelinta kulje-
tettiin asukkaiden huoneisiin.

Laitoshuollon tuki korostui keskusteluissa ja pohdittiin osastojen yleisilmet-
ta. Laitosapulaisten tydsta eniten aikaa vievat keittio- ja ruokahuoltoon liitty-
vat tehtavat. Perusteellisemmalle siivoamiselle ei ollut aikaa edes silloin kun
asukas vaihtui. Laitoskeittidista suoraan annosteltuna saatavan ruuan poistu-
minen on lisannyt hoitohenkildstdn ja laitosapulaisten tydmaaraa. Piloteissa
ei saatu tietoa, onko tdma otettu huomioon resursoinnissa.

Virkistystoimintaa pohdittiin myds. Asukkaita ei ehditd vieda talon tapah-
tumiin. Kaikissa workshopeissa keskusteltiin siitd, etta lasndoloa asukkaiden
kanssa pitaisi lisata ja etta virkistystoiminnasta huolehtiminen on talon eri-
tyishenkildston vastuulla. Hoitohenkildstdn mielestd heidan tydaikaansa pi-
taisi vapautua myos asukkaiden virkistystoimintaan ja lasndoloon.

"Ei riittavasti tydaikaa” kategoriaan luokitellut tydtehtavat olivat:

« Opiskelijoiden ohjaus

« Kirjalliset tyot ja hoidon suunnittelu ja seuranta
» Oman tyon suunnittelu ja kehittdminen

» Omaisten kanssa tehtédva yhteistyd

* Oman ammattitaidon yllapito (esim. 1adkehoito)
* Perehdytys, talon esittely

Kuvattiin, ettd vapaa-ajalla tehdaan opiskelijoiden ohjaukseen liittyvia
kirjallisia t6ita, kirjaaminen oli kiireistd ja heikkolaatuista, asukkaiden hoi-
tosuunnitelmiin, taustoihin ja sairauksiin ei ehditty perehtyd, alaan liittyvaa
laakehoidon kehitystd, uusien ladkkeiden vaikutuksia ei ehditty, eika pystyt-
ty seuraamaan. Viherkodissa todettiin, ettd omaisille ei ole riittavasti aikaa,
etenkadn osasto 1:n lyhytaikaishoidossa.



4.2.4 Kokeiluun valittujen tyotehtavien toteutus

Osasto 1:la kokeilutehtaviksi valittiin kaappien taytto, pyykkikarryjen tyh-
jennys seka petaukseen ja sankyjen pesuun liittyvia tehtavia. Osasto 2:lla teh-
taviksi valittiin kaappien tayttd ja pyykkihuolto. Tydpdivia olivat maanantai
(aamupaiva osasto 2, iltapaiva osasto 1) ja torstai (aamupdiva osasto 2, ilta-
paiva osasto 1) Tydhdnvalmennuskeskuksen tydnjohtaja kartoitti ja mitoitti
tyotehtavat etukateen seka tutustui tydyhteisoon.

Ennen kokeiluvaiheen alkua sovittiin kummallekin osastolle yhteyshenkild,
joka jakoi tehtavat palvelutiimille. Sovittiin, etta tydyhteiso jarjestaa palvelu-
tiimille perehdytystilaisuuden, jossa kerrotaan asukkaista. Tiimi kirjasi koko
kokeilujakson ajan tyotehtavansa, tydajat ja paikallaolijat. Lisdksi sovittiin,
etta tiimi ja tyOyhteis® tdsmentavat itsendisesti tyotehtavia ja kdytantoja tar-
vittaessa. Ryhmaarvioinnit sovittiin toteutettavaksi kahden kuukauden ku-
luttua aloittamisesta kummallakin osastolla erikseen. Arviointeihin osallistui
osaston esimies.

4.2.5 Kokeilun arviointivaihe

Ryhmaarviointien keskustelut danitettiin ja kirjoitettiin muistiin.
Tyoskentelykysymyksind olivat seuraavat:

« Mitd kaikkia tyotehtavia on tehty?

 Miten tyotehtavien tekeminen on sujunut?

« Millainen perehdytys tyontekijoille jarjestettiin?

+ Mika on ollut hyvaa ja onnistunutta?

 Mika on ollut haasteellista tai vaatisi tdasmennysta?

» Mika on mietityttanyt?

- Millaisia kehittamistoiveita tai -tarpeita yhteistyolla on?

Ryhmien kokoonpanot olivat:
* Pilotti 4: osasto 1
o arvioinnin vetdja
o osastonhoitaja
o0 sairaanhoitaja
o perushoitaja
o palvelutiimin tydnjohtaja
o tydohonvalmennuskeskuksen vastaava tydnjohtaja
« Pilotti 5: osasto 2
o arvioinnin vetdja
o osastonhoitaja
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o sairaanhoitaja

o lahihoitaja

o palvelutiimin tyonjohtaja

o tydohonvalmennuskeskuksen vastaava tydnjohtaja

4.2.5.1 Palvelutiimin tehtavat Viherkodissa

Viherkodin palvelutiimin kirjausten mukaan tyot jakaantuivat taulukon 11
mukaisesti. Logistinen tyo vei eniten aikaa. Toukokuussa tyotuntien maara
kasvoi, koska palvelutiimiin liittyi uusia jasenia. Tyontekijoiden maara lisaan-
tyi huhtikuun alun kolmesta henkildsta toukokuun lopun kuuteen.

Tyon laatu Tyon sisdlto Huhtikuu |Toukokuu
Logistinen tyd| Logistinen sisaltaa tavaran (vaipat,
Osasto 1 pesulaput, kasineet, hoitoaineet, ruo- | 30,1 tuntia|57,5 tuntia
kalaput, patjansuoja) hakemista
Logistinen tyd| paavarastosta ja sen tuomista valiva- | 34 tuntia | 74 tuntia
Osasto 2 rastoihin ja asukkaiden huoneisiin.
Pyykkihuolto | Pyykkihuolto on Mikkelin pesulasta 9,5 tuntia| 6 tuntia
Osasto 1 tulleen pyykin jarjestamista ja viemista
paikoilleen oikeisiin kaappeihin.
Pyykkihuolto 10,5 tuntia| 15 tuntia
Osasto 2
Petaus Petaus tarkoittaa lakanoiden vaihta- | O tuntia | 24,5 tuntia
Osasto 1 mista asukkaan huoneessa.
Yhteensa 84,1 tuntia| 177 tuntia

Taulukko 11. Viherkodin tyotehtdvien mddird ja niihin kulunut aika

Osasto 1:11a palvelutiimi auttoi asukassankyjen petauksessa ja pesussa maa-
nantaisin asukkaiden vaihtuessa ja torstaisin saunapdivana. Tiimi taytti asu-
kashuoneiden tarvikekaapit; vaipat, pesulaput, hanskat ja muuta tarvikkeet ja
huolehti pyykkivarastoista ja pyykkikarryjen tyhjentamisesta. Kokeilun aikana
tyd painottui kaappien tayttdmiseen. Parina viimeisena kokeiluviikkona osal-
listuttiin myds petaukseen. Sankyja ei pesty tydtehtavien opetteluvaiheessa.
Sangyt petattiin my6haan maanantai-iltapaivisin, jolloin palvelutiimin tydn-
tekijoista suuri osa ei enaa ole paikalla. Toimintaa muutettiin kokeilun aikana
ja sangyt petattiin torstaiaamuisin saunapaivind, mista saatiin hyvaa palau-
tetta. Tiimi huolehti myds valivarastojen siivouksesta (vaippojen valivarasto
ja vaippavarasto) sekd pyykkikédrryn tyhjentdmisesta ja liinavaatevaraston
siisteydesta.



Osasto 1:n tyontekijoille oli ollut haastavaa muuttaa omia tydskentelyta-
pojaan ja antaa sankyjen pesuun ja petaukseen liittyvia tyotehtavia tiimin
tehtavaksi. Luottamuksen lisddntyessa tdamakin onnistui. Huomionarvoista
oli, ettad lyhytaikaisasukkaiden huoneiden kaappeja ei taytetty. Osasto 2:lla
tehtavat olivat asukashuoneiden kaapit ja pyykkikarryjen tyhjennys seka kaik-
kien varastojen siisteydesta ja jarjestyksesta huolehtiminen. Lisdksi tiimi otti
vastuulleen myos tarvikkeiden riittdvyyden seurannan (Kuvio 6).
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Kuvio 6. Palvelutiimin tyon jakautuminen tyotehtdvittdin
pilottijaksolla

4.2.5.2 Palvelutiimin perehdyttaminen

Kummankin osaston kanssa sovittiin, etta palvelutiimin tydntekijoille jarjes-
tetddn oma perehdytystilaisuutensa, jossa osaston henkildstd kertoo tyos-
tédan ja osaston asukkaista sekd asukkaiden perustilanteisiin ja -sairauksiin
liittyvista mahdollisista kayttaytymismalleista. Palvelutiimihdan tydskentelee
lahikontaktissa asukkaiden kanssa, koska padosa tyosta sijoittuu asukkaiden
koteihin — asukashuoneisiin.

Perehdytysta ei kuitenkaan jarjestetty kummallakaan osastolla. Osittain syy-
na oli se, etta tiimissa oli aluksi vahan tydntekijoita. Toinen syy lienee se, etta
perehdytyksen jadrjestdminen olisi vaatinut organisointia ja suunnittelua el
henkildston omaa panosta asiaan. Perehdyttamistilaisuus on kuitenkin tarkea
uusien henkildiden tydyhteisdon kiinnittymiselle.

Tilannetta oli paikattu silla, etta kokeilun loppuvaiheessa oli yhteistilaisuus
tyohdnvalmennuskeskuksen ja Viherkodin valilla, jossa oli esitelty tydhonval-
mennuskeskuksen toimintaa ja Viherkotia tydymparistona.
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4.2.5.3 Onnistumisen kokemukset

Osasto 1:den henkildstd oli hyvin tyytyvdinen palvelutiimin tydhodn. He poh-
tivat, miten ulkopuolinen tydryhma voi vaan tulla paikalle ja laittaa aiemmin
huonosti hoidetut asiat kuntoon. Tiimi oli integroitunut tydyhteis6on hyvin.
Hoitajat olivat tyytyvaisia siihen, kun heilld oli kdytettavissaan kaikki tarvitta-
vat hoitovalineet hoitotilanteissa. Sankyjen petaaminen mainittiin erityisen
hyvdna asiana. Henkildsto pystyi paremmin keskittymaan asukkaaseen ja ha-
nen hoitamiseensa. Osaton, asukashuoneiden ja varastojen yleisilme oli siis-
tiytynyt ja tama vaikutti yleiseen viihtyvyyteen. Palvelutiimin esimies totesi,
ettd talla osastolla perusohjeet olivat hyvin saatavilla ja tdma helpotti palve-
lutiimin tydskentelya. Lyhytaikaisasukkaiden huoneiden siivous lieneekin ke-
hittamiskohde, jonka tiimi jatkossa ottaa vastuulleen, kun henkildsto ja tiimi
keksivat ratkaisun, miten riittdva informaatio tarvikkeista valitetaan tiimille.

Myos osasto kahdella kokeilu oli sujunut erittdin hyvin ja integroituminen
tyOyhteisdOn jopa jouhevammin kuin os. 1:lla. Palvelutiimin tyo koettiin suu-
rena oman tydn apuna. Hoitajat kuitenkin kuvasivat, ettd heitd vield vahan
jannitti, 10ytyisikd kaikki tarvittava kaapista eli aivan lopullista luottamusta
ei ollut vielda syntynyt. Lisdksi hoitajat kertoivat, ettd vaikka muiden tava-
roiden tdydennys- ja hakumatkat olivat vdahentyneet, he edelleen joutuivat
hakemaan asukkaille vaatteita vaatevarastosta. Tamd tehtdva ei kuulunut
tiimille. Tehtavien selkiintyminen vaikutti osaston ilmapiiriin mydnteisesti.
Palvelutiimille oli epaselvad, mita tavaroita huoneisiin ja kaappeihin laitetaan
ja toisaalta se, mihin kaikkeen palvelutiimi voisi pystyd, jos sille annettaisiin
rohkeasti tilaa toimia. Osastolla asukkaiden vaippalistat eivat olleet ajan ta-
salla ja tiimilla oli vaikeuksia toteuttaa omaa tyotaan. Palvelutiimi antoi osas-
to kahden henkildstdlle erittdin hyvaa palautetta siitd, ettd myds heille tyon-
tekijoina annettiin paljon rakentavaa ja kannustavaa palautetta. Palvelutiimin
toiminta oli hyodyllista kaikille. Tiimi oli integroitunut tydyhteiséon erinomai-
sesti ja kumpikin osapuoli oli jo 16ytanyt tydyhteisdroolinsa tydtehtavien te-
kemisessa.

4.2.5.4 Haasteet

Haasteeksi koettiin se, ettd keskusvarastosta ei aina tullut tarvittavia tava-
roita, joten palvelutiimi ei voinut tehda tyotaan haluamallaan tavalla. Osasto
yhdella palvelutiimilla ei ollut avainta vaippavarastoon, joten aikaa meni avai-
men etsimiseen. Sovittiin, etta tiimille teetetddn oma avain.

Pohdittiin my&s, miten tiimi paasisi paremmin osaksi tydyhteisoa ja toisaal-
ta sitd, saiko tiimi riittavasti palautetta tehdysta tydsta, silla tiimin tyota pi-



dettiin tarkeana. Osastojen henkildstolla oli halu ja toive siitd, ettd voisivat
ottaa palvelutiimin kiintedmmin mukaan tydyhteisoon. Osasto 2:lla pohdit-
tiin vaippalistojen paivittamista. Osasto yhdella palvelutiimia oli mietityttanyt
lyhytaikaishoidossa olevien potilashuoneiden huolto, johon palvelutiimi oli
halukas tarjoamaan apuaan. Molemmilla osastoilla pohdittiin ja toivottiin toi-
minnalle jatkoa.

4.2.5.5 Toiminnan vakiinnuttaminen ja jatkuvuuden varmistaminen

Pilottien toiminnan arviointivaiheessa tehtiin kummankin osaston osalta
listat niista asioista, joita voidaan tehda, jotta toiminta sujuisi paremmin jat-
kossa. Osasto l:den kehittamistoiveet

« Tarvikepulan ratkaiseminen tai sen tiedon jakaminen, etteivat puutteet

valttamatta johdu tiimista

« Vaippavaraston avain palvelutiimille

* LAH-huoneiden perusvarastomallin ja -huonelistan kehittdminen

* Yhteispalaverin jarjestdminen kerran viikossa

« Palvelutiimin saaminen mukaan aamukahville torstaisin ja aamukahvin

mahdollinen muuttaminen viikkopalaveriksi ja tiedonvaihdon areenaksi

« Sdnkyjen petaamisen jatkaminen

« Sankyjen peseminen petauksen yhteydessa

* Pesusta ja petauksesta sopiminen

« Tiedottamisen vastuuhenkildn nimedminen

Os 2:den kehittamistoiveet olivat:

« Jokaiseen huoneeseen tarvikelista

« Paperikierron seuraaminen siirtyy myds palvelutiimin tehtaviin
« Kasipaperien ja desinfiointiaineiden tayttaminen kaappeihin

- Vaatekaappien perustayton kehittdminen

« Tiedottaminen asukkaan vaihtumisesta palvelutiimille

« Hoitolistojen paivitys uuden asukkaan huoneeseen

« Sdnkyjen petaus tarvittaessa

* Yhteiset kahvihetket

Suurin osa kehittamistoiveista ratkaistiin jo arviointipalaverissa. Palvelutiimi
jatkoi tydskentelya ja tiimin tyon kehittamista myos kokeiluvaiheen jalkeen.
Syksylla 2011 Viherkodissa tydskentely oli vakiintunutta toimintaa. Hoivan tu-
kipalvelun tuottaminen liitettdneen osaksi vuodelle 2012 suunnitteilla olevaa
sosiaalista sopimusta vanhuspalvelujen ja tydhdnvalmennuskeskuksen valilla.
Pilottiajan jalkeenkin palvelutiimi kirjasi tydtuntinsa (Kuvio 7).
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Kuvio 7. Palvelutiimin tyot ja ajan kdytto Viherkodissa pilottiajan
jélkeen

Heinakuussa 2011 hoitotoimenpiteisiin tarvittavien valineiden (vaipat, pe-
sulaput, kasineet, hoitoaineet, ruokalaput, patjansuoja) lisdksi huoneisiin ja
valivarastoihin taytettiin myos papereita (WC-paperi, talouspaperi, kasipyyh-
keet). Osasto 1:lla sankyjen petaus lopetettiin heindkuussa, jolloin suurin osa
tiimista oli kesdlomalla.



5 Hoivan tukipalvelut liiketoimintana

Eri yksikoissa tehdyt pilotit antavat hyvan kuvan siita, kuinka erilaisia teh-
tavid voidaan erottaa hoitajan tehtdvistd ja antaa tehtavaksi muille kuin
hoitoalan tutkinnon suorittaneille. Tehtavét ovat vaatimustasoltaan ja sisal-
I6ltaan erilaisia mutta yhteista niille on, etta niita voi hoitaa vahemman kou-
lutettu henkild. Tehtavien uudelleenjakaminen on vahentédnyt hoitajien tyo-
taakkaa ja lisdnneet asukasmukavuutta yksikdssa.

Pilottien pohjalta muotoiltiin palvelutuotteita, joissa kaytannon tieto ja hy-
vat kdytdannodt on muutettu toimintamalleiksi, joita myds yksikén ulkopuo-
linen organisaatio, esimerkiksi sosiaalinen tai yhteiskunnallinen yritys, voisi
toteuttaa. Tuotteistusta ei tassa ole viety loppuun vaan tdhan on kerdtty ne
yleistettavissa olevat elementit piloteista, joiden pohjalta palvelutuotteita
voidaan ldhtea kehittdmaan.

5.1 Viriketoiminta palvelutuotteena

Aurorakodin materiaalien pohjalta voidaan muotoilla toimintamalli, jolla
samantyyppista viriketoimintaa voitaisiin tuottaa talon ulkopuolisen tahon,
esimerkiksi yrityksen voimin. Huomattavaa on, etta Aurorakodin viriketoimin-
nan sisaltda oli alun perin ollut kehittdmassa ja toteuttamassa kaksi henkilda,
joista vain toisen tydta paastiin pilotin aikana seuraamaan.

Aurorakodin aulaemannan tydajaksi oli sovittu noin nelja tuntia paivassa
kahdesta kolmeen péivaan viikossa. Tydajan seurannan mukaan tydaika ja-
kautui niin, ettd kerhon vetaminen vei tydajasta 11 prosenttia, toiminta aulas-
sa 32 prosenttia, henkildkohtainen avustus 2 prosenttia, suunnittelu ja jarjes-
tely tyopaikalla 31 prosenttia ja suunnittelu ja jarjestely kotona 24 prosenttia.
Varsinaista toimintaa siis oli 45 prosenttia ja suunnittelutyota 55 prosenttia
tyGajasta. Tama siis tarkoittaa, ettd normaalista neljan tunnin tydpaivasta reilu
puolet kuluu toiminnan suunnitteluun ja puolet sen toteuttamiseen.

Monissa yksikdissd, kuten myds Aurorakodissa paivaa rytmittavat ruokailut,
joiden valissa viriketoimintaa yleensa pidetaan eli aamiaisen ja lounaan valilla
aamupadivalla sekd lounaan ja paivallisen valilla iltapdivalla. Nain siis paivaan
voisi mahtua kaksi kahden tunnin viriketoimintatuokiota. N&in laskettuna yh-
dessa yksikossa voitaisiin pitaa arkena 10 ja koko viikon aikana 14 viriketoi-
mintatuokiota.

Viriketoiminta voitaisiin palveluna jarjestdd esimerkiksi niin, ettd kahden
hengen tyopari tarjoaisi yksikdille mahdollisuuden tilata kahden tunnin viri-
ketoimintapaketteja esimerkiksi toistuvasti tiettyjen viikonpdivien aamu- tai
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iltapaiville. Nain tyopari ehtisi vetaa kaksi viriketoimintatuokiota paivassa ja
tarjota palveluaan useille yksikaille. Jos kukin yksikko tilaisi esimerkiksi kaksi
viriketoimintatuokiota viikkoa kohden, ehtisi tydpari vetaa viriketoimintaa yh-
teensa viidessa yksikdssa tyoviikon aikana.

Useassa yksikdssa toimiminen voisi vahentdd myds suunnittelutydon maa-
rad, kun samaa suunnitelmaa voitaisiin soveltaa monissa yksikdissa. Tassa on
kuitenkin huomioitava se, ettd mahdollisesta suunnittelutydn vahenemisesta
huolimatta ty&tilojen jarjestelya, siirtymid ja taukoja varten on silti varattava
noin puolet suunnitellusta tydajasta. Nain siis kaksi kahden tunnin viriketoi-
mintatuokiota paivassa voisivat muodostaa tydparille tdyden kahdeksan tun-
nin tydpaivan.

Viriketoiminnan sisaltdé voidaan jakaa tuotepaketeiksi, joista yksikdt voivat
valita haluamansa viriketoiminnan laadun asukkailleen. Ndin myds kerty-
vat kustannukset voidaan jakaa tuotepakettien mukaan, jolloin esimerkik-
si materiaali tai henkilostokulut nakyvat aina tarjotun toiminnan hinnassa.
Taulukkoon on koottu Aurorakodissa toteutetusta viriketoiminnasta muotoil-
tuja palvelukokonaisuuksia ja eritelty niitd vaatimuksia ja kustannuksia, joita
kyseisen toiminnan toteuttamiselle voi tulla (Taulukko12).

Toiminta Vaatimukset

Askartelu ja kasitydt | TyStilaksi voi riittda poyta ja tuoleja, mutta myos varsinainen
kasityotila tydvalineineen sopii paikaksi.

Materiaaleista syntyy korkeampia kustannuksia.

Vetdjan ammattitaito tehtdvien tdiden vaativuuden mukaan

Karaoke ja yhteislaulu | Laitteet ja soittimet joko yksikon tai palveluntarjoajan
puolesta
Musikaalin vetdja

Liikunnallinen toiminta| Urheiluvalineet
Likunnanohjaaja tai fysioterapeutti vetajana, tai valvotuissa
olosuhteissa muukin osaaminen kay

Kokkikerho Sopiva keittidtila kerholle
Elintarvikkeet mielellaan yksikdn puolelta (kylmaketju)

Ajankohtaiset aiheet, | Sanomalehdet, pelit, muistelua tukevat materiaalit, kirjat
historia, kirjallisuus

Taulukko 12. Viriketoiminnan palvelukokonaisuuksia



Lisapalveluna yksikdille voitaisiin tarjota retkien jarjestamista ja vuodenajan
juhlia.

Yhden viriketoimintakerran jarjestamiskustannukset koostuvat seuraavista
tekijoista:

« Kahden henkilon palkka, yhteensa 8 tuntia

» Materiaalit ja tarvikkeet, esim. askartelutarvikkeet, urheiluvalineet,

karaokelaitteet

» Matkakustannukset, esimerkiksi yrityksen auto

* Yrityksen yllapitokustannukset, esim. vuokrat, hallintokulut, markkinointi

Tarkeana osana viriketoiminnan vaikuttavuutta on se, ettd yksikdon asukkaat
oppivat tuntemaan viriketoiminnan pitajan ja kokevat toiminnan luontevaksi
tdman kanssa. Viriketoiminnan pitdjat eivat siis voi vaihtua viikoittain mut-
ta parityoskentely antaa kuitenkin mahdollisuuden erdanlaiseen mestari-ki-
salli-malliin. Toinen parista voisi aina olla kyseisen yksikon ja palvelupaketin
"mestari” joka siis tuntisi asukkaat ja olisi kokenut vetamaan palvelupakettia.
Toisena parissa voisi olla "kisalli” joka opettelisi yksikkda ja palvelun sisaltoa.
Tama malli mahdollistaisi esimerkiksi tyoharjoittelijoiden, oppisopimusopis-
kelijoiden tai palkkatuettujen henkildiden tydllistamisen, kun tukijarjestelma
on sisdanrakennettu palvelutuotteeseen. Tydssa eteneminenkin on mahdol-
lista kun kisallista voi kehittya mestari, joka taas voi tukea seuraavaa kisallia
tyossaan.

5.2 Hoiva-assistentin tehtavat palvelutuotteena

Soukan ja Espoon keskuksen palvelutaloissa tutkimuspilottien kohteina
olivat hoiva-assistentin tehtavat. Molemmissa palvelutaloissa tehtdvat olivat
paapiirteittdin samanlaisia. Ne oli erotettu hoitohenkildkunnan tehtavista
hoiva-assistentille, eivatka tehtavat vaatineet hoitajan koulutusta tekijaltaan.

Tehtdvien laatu ja niiden sisaltd voidaan tehtyjen haastattelujen perusteella
kuvata seuraavasti:

Soukan palvelutalo: taysipdivainen hoiva-assistentti, 48 asukasta

« Pyykkihuolto: Yhden asukkaan pyykit vievédt noin tunnin kerralla ja pyykki

koreja voidaan paivan aikana pesta 5-6

* Kirjaukset: Tehdysta tydsta tehtavat kirjaukset vievat noin 1.5 tuntia

paivassa

« Siivous: Yhden asunnon siivoukseen menee noin tunti asukkaan omilla

siivousvalineilla
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« Kahvitus: Paivdakahvin laittaminen ja asukkaiden avustaminen vievat noin
tunnin paivassa

« Asukkaiden auttaminen: asukkaiden saattaminen saunalle vie useamman
tunnin viikossa saunapaivina

Lisapalveluina yksityisilta yrityksilta on ostettava lisasiivoukset, jos asukas
haluaa asuntonsa siivottavan enemman kuin puoli tuntia kerran kuukaudessa
seka vaatteiden huolto kuten korjausompelu ja silittdminen.

Espoon keskuksen palvelutalo: osa-aikainen hoiva-assistentti, 24 asukasta
« Pyykkihuolto: Asukkaan pyykit pestaan noin kerran viikossa, joillakin use
ammin. Joidenkin asukkaiden pyykkeja mankeloidaan. Usein pyykkia pes
téan 7 koneellista paivassa.

« Siivous: Viikon aikana ehtii siivota noin 15 asuntoa

« Kahvitus: Iltapaivakahvit keitetaan ja pullat nostetaan esille. Asukkaille
kaadetaan kahvia, jos on aikaa, muuten hoitajat auttavat asukkaita.

Molemmista haastatteluista selvisi se, etta asukkaiden on luotettava hoiva-
assistenttiin samoin kuin hoitajiin. Tutulle hoiva-assistentille voidaan jutus-
tella tydn lomassa mutta tuntemattomia ei valttdmatta edes haluta paastaa
asuntoon siivoamaan. Hoiva-assistentilta vaaditaan siis kykya toimia vanhus-
ten kanssa ottamalla kontaktia ja auttamalla liikuntarajoitteisia.

Haastattelujen ja tydajanseurannan perusteella voidaan tehdd summit-
tainen laskelma siitd miten hoiva-assistentin kuukauden tydaika jakautuisi.
Laskelmissa on oletettu, ettd toitd tehdaan 4 viikkoa eli 20 paivaa, 8 tun-
tia pdivassa mukaan luettuna tauot. Tassa tuntien kertymista on laskettu 40
asukkaan mukaan ja tata lukua muuttamalla voidaan kokeilla tydajan kerty-
mistd muun kokoisten yksikdiden mukaan.

Pyykkihuolto
Yksi tunti asukasta kohden kerran viikossa

1x4 x40 =160

Siivous

Yksi tunti asukasta kohden kerran kuukaudessa
1x1x40 =40

Kahvitus

Yksi tunti paivassa joka paiva

1x20=20



Asukkaiden auttaminen esim. saunalle
15 minuuttia asukasta kohden kerran viikossa
0,25 x4 x40 =40

Siirtymat, tauot, kirjaukset

Siirtymille lasketaan 0,5 tuntia, tauoille 1 tunti ja kirjauksille 1,5 tuntia
paivassa eli kolme tuntia paivittain

3x20 =60

Yhteensa tyotunteja kuukaudessa kertyy siis 160 + 40 + 20 + 40 + 60 = 320.
Yhdelle henkildlle kahdeksan tunnin tyopaivista kertyisi 20 paivan aikana 160
tydtuntia. Naillad tydomaarilla ja tdman kokoisella yksikolld, hoiva-assistentteja
pitaisi siis palkata kaksi taysipaivaisesti hoitamaan naita tehtavia. Pienemmalle
yksikolle voi riittaa yksi hoiva-assistentti tai puolipéivainen tydpari.

Kahden hoiva-assistentin tydpari mahdollistaisi taas kisalli-mestari —mallin
kayton, jota esitettiin jo viriketoiminnan palvelutuotteeseen. Tall6in tydsta tu-
lisi joustavampaa tydntekijoille kun parin toinen jasen voi olla aina oppimas-
sa tyota. Toisaalta tdma luo myos turvaa asukkaille kun hoiva-assistenteista
vahintaan toinen on aina jo ennalta tuttu.

Tassa luetelluista tehtavista esimerkiksi pyykin maara riippuu aina asukkais-
ta. Toisaalta hoiva-assistentit myos jarjestivat tyonsa niin, etta pyykin pesun
lomassa he tekivat muuta tyota. Mahdollisesti syntyvan tyhjan ajan voi esi-
merkiksi kayttad myymalla asukkaille lisdpalveluita kuten vaatteiden huoltoa
ja lisasiivousta. Pilottikohteissa tallaiset palvelut olisi pitanyt hankkia talon
ulkopuoliselta yrittdjalta, mika voi tuottaa asukkaalle kynnyksen hankkia pal-
velua jota tarvitsee.

Tallaisen palvelutuotteen hinnoittelu ei ole helppoa mutta toisaalta ei myds-
kdan mahdotonta. Tarjottavat palvelut voidaan jakaa kahteen luokkaan, yksi-
kolta laskutettaviin ja asukkailta laskutettaviin. Yksikolta laskutettavat palvelut
kuuluvat yksikon asukkailleen tarjoamaan palveluun ja ne voidaan laskuttaa
yksikolta asukkaiden maaran mukaan. Asukkailta laskutettavat palvelut taas
riippuvat asukkaiden tarpeesta ja ne laskutetaan tehdyn tydn mukaisesti.

Yksikolta laskutettavat palvelut

« Siivous: esimerkiksi tunti asukasta kohden kuukaudessa, riippuen

yksikosta

« Kahvitus: esimerkiksi tunti pdivassa riippuen asukkaiden avuntarpeesta

 Asukkaiden auttaminen: soveltuu yksikdihin jossa esimerkiksi jokainen

asukas kay saunassa kerran viikossa ja laskutus voidaan nain tehda taas
asukkaiden maaran mukaan

Asukkailta laskutettavat palvelut

*Pyykki: laskutetaan asukkaalta pestyjen koneellisten mukaan, tdma on osa
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yksikdn palvelua laskutusperusteesta huolimatta

« Lisasiivous: yksikosta ja asukkaasta riippuen asukas voi tarvita lisasiivousta
- Vaatteiden huolto: silitysta ja korjausompelua voidaan tarjota lisa-
palveluna

5.3 Logistiset tehtavit palvelutuotteena

Taavinkodissa ja Viherkodissa tehdyissa tydyhteisdpiloteissa tyOyhteison
kanssa yhdessa |6ydettiin logistisia tehtavid, jotka erityisesti rasittivat hoitaji-
en arkea. Naita olivat esimerkiksi hoitotarvikkeiden jakelu oikeisiin varastoin-
tipisteisiin ja pesulan pyykin jarjestely oikeisiin kaappeihin. Taman tyyppiset
tyot olivat aiheuttaneet hoitajille ylimaaraista juoksemista tyhjien varastojen
valille ja lisdnneet tyon fyysista rasittavuutta.

Seuraavassa on laskettu yhteen Taavinkodissa ja Viherkodissa pilottiaikana
tehdyt tydtunnit ja jaettu ne viikon keskiarvoksi olettaen, ettd kahdessa kuu-
kaudessa tyoviikkoja kertyi kahdeksan.

Taavinkoti: Asukkaita 59
Huhtikuu 137 tuntia, toukokuu 121 tuntia
(137 + 121) / 8 = 32,25

Viherkoti: Asukkaita 62
Huhtikuu 84 tuntia, toukokuu 177 tuntia
(84 +177) /8 = 32,63

Naiden laskelmien pohjalta voidaan yleistda, etta noin 60 hengen yksikdssa
logistista tyota syntyy noin 32 tuntia viikossa.

TyoyhteisOpiloteissa toiminta toteutettiin niin, etta yksikon kanssa oli sovit-
tu tietyista tyopaivista joina palvelutiimi saapui paikalle tekemaan logistisia
tehtdvid. Palvelutiimissa taas tyontekijoiden kokoonpano pysyi jokseenkin
samana pilottiajan mutta sen jalkeen tiimiin tuli erilaisia harjoittelijoita ja sen
koko vaihteli. Pilottien pohjalta voidaan muotoilla palvelutuote, jossa 60 hen-
gen yksikdssa kay palvelutiimi kahdesti viikossa puoli paivad (neljd tuntia)
tekemassa logistisia tehtavia. Talloin tiimissa on oltava nelja jasenta jotta 32
henkildtyotuntia saadaan tehtya ndiden kahden vuoron aikana.

32/(4x2)=4(jasentd)

Tiimin kokoonpano tulee jarjestdd niin, etta tiimiin kuuluu yksi tyénjohta-
ja, joka koordinoi tydtehtavia yksikon esimiehen kanssa. Taman tydnjohtajan



tulisi olla mahdollisimman pysyva jasen tiimissa, jotta vaadittava luottamus
voi syntya seka yksikon tydntekijoiden etta asukkaiden kanssa. Tydnjohtajan
liséksi tiimiin tulisi kuulua vahintdan kolme muuta tyontekijas, jotta tarvitta-
vat tehtdvat saadaan tehtya. Muiden tiimin jasenten ammattitaidolla, koulu-
tuksella tai tyokyvylla taas ei ole niin suuria vaatimuksia, koska tiimin kokoa
suurentamalla tyot varmasti saadaan tehtya vaikka kaikkien tyotahti ei olisi
yhta tehokasta. Tama kuitenkin vaatii tydnjohtajalta hyvaa kykya tukea muuta
tiimia tyossaan.

TyOyhteisopilottien pohjalta logistisen palvelutiimin tehtaviin voi kuulua
esimerkiksi

* Hoitotarvikkeiden purku saapuneesta tilauksesta, valivarastoihin ja asuk

kaiden huoneisiin

* Pesulapyykin purku varastoihin ja asukkaiden huoneisiin

» Sankyjen petaaminen, erityisesti yksikoissa, joissa asukkaiden sankyja

pitaa pedata paljon tai asukkaat vaihtuvat usein

« Asukkaiden auttaminen ruokalaan tai ulkoilemaan, mikali yksikossa tallai

seen tyohon tarvitaan lisakasia

Taman suunnitelman mukaisesti palvelutiimin tydpanos kohdistuisi yk-
sikkoon tehoiskuna kaksi kertaa viikossa, eli tdiden tulisi olla sellaisia, ettei
niitd valttamatta tarvitse tehda paivittdin mutta ne pitda hoitaa viikoittain.
Erityisesti Taavinkodin pohjalta voidaan myds huomata, etta palvelutiimi oli
loistava apu kausittaisten ja satunnaisten tehtavien tekemisessa, kuten kesa-
kukkien istutuksessa ja pienissa kodin kunnostustoissa kuten TV:n kiinnitta-
minen seindan. Tallaiset tehtavat voisivat hyvin kuulua palvelusopimukseen
joko niin, etta niita voidaan hoitaa mikali muulta ty6lta jaa vuoron lopulla
aikaa tai lisamaksusta ylimaaraisella ajalla. Nain myds palvelutiimi malli voisi
auttaa esimerkiksi vuodenajan juhlien jarjestamisessa.

Kuviossa 8 on kuvattu miten palvelutiimin jatkuvaa toimintaa tulisi johtaa
prosessina. Jotta palvelu olisi tydyhteisolle mahdollisimman hyddyllinen,
tulisi tydtehtavien kartoitus- ja arviointivaiheet toistaa vdhintaan vuosittain
esimerkiksi yhtaaikaisesti palvelusopimuksen tarkastuskohtien kanssa. Tama
varmistaisi myds uusien tyontekijdiden kunnollisen perehdyttdmisen seka
sen, etta yksikdssa todella tehdadan niita toitd, jotka ovat sen henkildston ja
asukkaiden kannalta tarpeellisia. Henkil6ston laajamittainen mukaanotto ar-
viointiin ja perehdytykseen tulee olla myds palvelutuotetta tarjoavan organi-
saation vastuulla. Tydn hoivatyota tukeva vaikutus laskee, mikali tydn kehitta-
minen jaa vain kahdenvaliseksi sopimiseksi.
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6 Pohdinta ja paatelmat

oivan ja hoidon tarve kasaantuu elinian viimeisille vuosille.

Vdestorakenteen muutos ja ikdantyvien maaran kasvu pakottaa pohti-
maan erilaisia rakenteellisia ratkaisuja hoivan tukipalveluiden jarjestamiseksi
tulevaisuudessa (Parpo & Kautto 2007). Henkilotyota voidaan saastaa palve-
luissa tarpeettoman ja paallekkaisen tyon vahentamiselld seka kohdentamal-
la tyotehtavia tarkoituksenmukaisesti (Makitalo 2005).

Hoiva-avustajan tehtavid ja koulutusta on alettu kehittdmaan, jotta voitaisiin
vastata siihen tarpeeseen, joita henkildstdpula ja rakenteelliset muutokset so-
siaali- ja terveysalalla aiheuttavat. Opetus- ja kulttuuriministerion nakemyk-
sen mukaan 1.8.2010 voimaan astunut sosiaali- ja terveysalan perustutkinto
antaa mahdollisuuden sellaisten kokonaisuuksien joustavaksi muodostami-
seksi, jota hoito- ja hoiva-alan avustavissa tehtavissa tarvittava vahimmais-
osaaminen edellyttdd. Tutkintorakenne antaa mahdollisuuden myds siihen,
etta sosiaali- ja terveysalan perus-tutkinnon ja muiden perustutkintojen osis-
ta voidaan muodostaa palvelutarpeita ja —kysyntaa tarkoituksenmukaisesti
palvelevia kokonaisuuksia. (Hoiva-avustajan tehtavat ja koulutus, 2010.)

Asukkaiden virkistys on tarkea osa laadukkaita palveluja, joita voi toteuttaa
ei-hoidollisen koulutuksen saanut henkil®. Aulaemanta- tai aulaiséantatoimin-
nalla vanhusten palvelutaloissa voidaan luoda virikkeitd asukkaille ja tarjota
mielekasta tydta vanhuspalvelualalle sijoittuville henkildille. Aurorakodissa
aulaeméantatoiminta oli jo vakiintunutta toimintaa yhdelld osastolla.
Henkilokunta ja osastolla tydskenteleva aulaemanta halusivat levittda toimin-
tamallia my6s muualle Aurorakodin sisélle ja Espoon kaupunkiin.

Aurorakodin aulaemannat eivat tienneet asukkaiden sairauksista tai muista
toimintakyvyn vaikeuksista paljon, eivatkd he mydskadn kaivanneet tata tie-
toa omassa tydssaan. Tama mahdollisti ennakkoluulottoman, rohkean, asuk-
kaan kykyjen aktivoinnin ja kykyihin luottamisen. Aurorakodin aulaemanta
kuvasi haastattelussa kuinka eri toiminnoissa voi olla mukana, vaikka ei pal-
jon pystyisi tekemaankaan: "Jokainen voi tehda aina jotain, vaikka vain yksi
kasi toimisi. Yhdelld kddella voi aina ainakin yhden paljetin liimata”.

Aulaemantd/aulaisanta tyolle on merkittéva tilaus vanhuspalvelujen henki-
[6storakenteessa. Tallaisen toiminnan rahoittamiseen olisi [0ydyttava paatta-
jilta aitoa tahtoa. Pilotin perusteella tallaista virkistystoimintaa ei voi tuottaa
silloin talldin tapahtuvana vapaaehtoistoimintana. Naiden tulosten mukaan
on suositeltavaa, ettad Espoon Ela ja Asu -malliin suunnitellaan aulaemannan
/- isdnndn tai hoiva-assistentin (hoiva-avustajan) tydnkuvien rakentamista
perushenkildstorakenteeseen. Haasteena on 16ytaa sopivat henkilot tehta-
viin.
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Ikdihmisten palvelujen sopeuttaminen vaestdn ikaantymiseen ja yhteiskun-
nalliseen rakennemuutokseen on ajankohtainen kysymys ja vaatii uudenlaisia
toimia ja toimintamalleja ikdihmisten hoitoon. (Vaaramo & Koskinen 2005).
Tyollistdamistoiminnan kannalta ndyttaa siltd, ettd aulaemannan tai -isan-
nan tyonkuvan kehittdmisessa pitdisi paremmin suunnitella tydyhteisdihin
sijoittuvien henkildiden perehdytys seka tydssa tukeminen ja ohjaaminen.
Soukan palvelutalossa tydllistyjien ohjaus ja tuki oli kokonaan jatetty tydyh-
teisdn vastuulle, lukuun ottamatta saanndllisia yhteiskeskusteluja tydnteki-
joiden ja heidan sijoittumisestaan yksikkoon vastaavien henkildiden valilla.
Arjen ohjaus oli kuitenkin yksin talon esimiehen ja muun henkildston varassa.
Ohjaustyd kuormitti erityisesti talon esimiestd, mutta myds muuta henkilds-
toa. Tyontekijat kokivat, ettd oman tyon ohessa suoritettuna ohjaus ei valt-
tamatta ollut riittavaa tai toisaalta se kuormitti lilkaa omaa tyota ja vaikeutti
oman perustehtavan tekemista.

6.1 Paatelmat

Vanhuspalveluissa on tehtavakokonaisuuksia, jotka voidaan siirtaa pois sai-
raanhoitajilta ja Idhihoitajilta. Naita hoivan tukipalvelutehtdvia voivat hoitaa
ulkopuoliset henkilét hyvan perehdytyksen jalkeen. Vanhusten virkistystoi-
minnan pitaa olla jatkuvaa ja saanndllista. Tahan tehtdvaan soveltuvat hoi-
va-avustajat, aulaemannat ja aulaisdnnat. Hoivan tukipalveluista vapautuva
henkildkunnan aika voidaan suunnata hoidollisiin tehtaviin ja asukkaiden
kuntouttavaan toimintaan.



Lahteet

Espoon kaupungin ja TE-toimiston tyo6llisyyden hoidon raportti
vuodelta 2010. 2010. http://espoo04.hosting.documenta.fi/
kokous/2011200046-3-2.PDF. Viitattu 30.11.2011.

Espoon ikaantymispoliittinen ohjelma 2009-2015. 2009.Taytta elamaa
ikdantyneena. Sosiaali- ja terveystoimen julkaisusarja 2.

Espoon vdestdennusteet 2011-2020. http://www.espoo.fi. Viitattu
10.11.2011.

Hoiva-avustajan tehtavat ja koulutus. 2010. http://www.sosiaaliportti.fi/File/
cae51857-d384-4598-aal5-da56064ca324/. Viitattu 10.1.2012

Hoivakodit. 2011. http://www.espoo.fi/default.asp?pa
th=1;28;11884;102938;103631;103643. Viitattu 28.12.2011.

KOTIIN-hanke. 2011. http://www.laurea.fi/fi/otaniemi/tki/hankkeet/
paattyneet/Sivut/default.aspx . Viitattu 3.1.2012.

Makitalo, Raili. 2005. Talouden reunaehdot ja hyvinvointipalvelujen
tehostaminen. Talouspolitiikan tavoitteista ja haasteista. Toinen
kansallinen ikdantymisen foorumi. Stakes. Gummerus Kirjapaino Oy.
Vaajakoski.

Palvelutalot. 2011. http://www.espoo.fi/default.asp?pa
th=1;28;11884,;102938;103631;105957. Viitattu 28.12.2011.

Palveluverkko 2020. 2010. http://www.espoo.fi. Viitattu 10.11.2011.

Parpo, Antti & Kautto, Mikko. 2007. Sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon
taloudellinen kestavyys tulevaisuudessa. Stakes. Helsinki.

Saarisalo Aapeli. 1973. Aurora Karamzin ja hanen aikansa. WSOY. Porvoo.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2001. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189.
www.finlex fi. Viitattu 23.11.2011.

REA: malli ja tydkalu kaytantdjen kuvaamiseen ja arviointiin seka
hanketietojen kirjaamiseen. 2011. http://pilotointi.innokyla.fi/. Viitattu
28.12.2011.

Rysti, Maria. 2010. Alustus Espoon Hanasaaressa 2.3.2011 pidetyssa
dialogifoorumissa. http://espinnofi.virtualserver22.nebula.fi/index.
php/download_file/view/81/191. Viitattu 29.10.2011.

Yhteistydasiakirja elinkeinotoiminnan edistamiseksi Espoossa 2009-2012.
2009. http://www.espoo.fi (29.11.2011).

Vaaramo, Marja & Koskinen, Simo. 2005. Ikdfoorumin tulosten pohdinta.

Toinen kansallinen ikdantymisen foorumi. Stakes. Gummerus Kirjapaino Oy.

Vaajakoski.

73 Q



@ 4

Valvira. 2008.Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus. Vanhusten
ymparivuorokautinen hoiva ja palvelut. Luettavissa osoitteessa: www.
valvira.fi (28.11.2011)

Vaestorekisterikeskus. 2011. Kuntien asukasluvut aakkosjarjestyksessa.
http://vrk.fi/default.aspx?docid=5127&site=3&id=0. Viitattu
31.7.2011.



Taulukot

Taulukko 1: Aurorakodin henkildkunta- ja asukasmaarat
Taulukko 2. Aulaeménnan jarjestama viriketoiminta vuonna 2010

(1/2010-
Taulukko 3. Aulaeméannan tydaika Aurorakodin osastolla 4 kevaalla 2010

2/2011)

Taulukko 4. Asukas- ja henkilokuntamaarat Espoon keskuksen
palvelutalossa

Taulukko 5. Hoiva-assistentin tyon sisalto ja tyon kuvaus kuukauden
seuranta-aikana

Taulukko 6. Soukan palvelutalon asukkaat ja henkilokunta
Taulukko 7. Taavinkodin asukkaat ja henkilokunta pilotin aikana
Taulukko 8. Taavinkodin tyotiimin tehtavat

Taulukko 9. Viherkodin osasto 1 asukkaat ja henkilokunta
Taulukko 10. Viherkodin osasto 2 asukkaat ja henkilokunta
Taulukko 11. Viherkodin tydtehtavien maara ja niihin kulunut aika
Taulukko 12. Viriketoiminnan palvelukokonaisuuksia

Kuviot

Kuvio 1.
Kuvio 2.
Kuvio 3.
Kuvio 4.
Kuvio 5.
Kuvio 6.
Kuvio 7.
Kuvio 8.

Aulaemannan tydajan jakautuminen

Hoiva-assistentin tyon sisallot ja niihin kaytetty aika
TyOyhteisopilottien prosessin kuvaus

Taavinkodin ty6tiimin tydtunnit tehtavittdin

Palvelutiimin tehtdvien muuttuminen ajan kuluessa
Palvelutiimin tydn jakautuminen tyotehtavittain pilottijaksolla
Palvelutiimin tyot ja ajan kayttd Viherkodissa pilottiajan jalkeen
Logistiset tehtavat palvelutuotteena -prosessi

16

19
20

23

25
30
37
46
51
51
58
64

75 Q@



Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja D
Tyopapereita

1. Meretmaa, Anne & Tiittanen, Hannele 2002.
Toimintaohje kriisitilanteessa.

2. Helminen, Jari 2002. Tallinnan avohuolto 2001.
Projektin loppuraportti.

3. Jaakkola, Hannu & Remes, Pirkko 2002.
Korkeakouluyhteistydta Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Yhteistydn
arviointi vuodelta 2001.

4. Uutaniemi, Satu (toim.) 2002.
Naiset ja tekniikka — uusia tyollistymismahdollisuuksia satakunnassa.
Hankkeen loppuraportti.

5. Latvus, Kari 2002.
Seurakunta ja yhteiskunnan muutos. Raportti lisdkoulutuksesta Turun
arkkihiippakunnassa.

6. Haavisto, Kari & Laine, Terhi & Leino, Liisa 2002.
Sosiaalitydntekijat poliisilaitoksella. Kartoitus kevaalla 2002 poliisilaitoksella
tydskennelleista sosiaalityontekijoista.

7. Rask, Katja & Pasanen, Sina & Kainulainen, Sakari 2002.
Tyotyytyvaisyys ja tydyhteison kehittdminen Diakissa. Diakin
henkilostokyselyn tulokset lukuvuodelta 2001-2002.

8. Suojoki, Raili & Kotila, Hannu 2002.
Yhteisollisempaan tydotteeseeen — Yhteiskunnallisesti suuntautuvan
perusterveydenhuollon kehittdmisprojektin loppuraportti.

9. Sorva, Marja-Leena 2003.
Tyon kuormittavuus ja tydnohjaustarve Paijat-Hameen keskussairaalan
synnytysosaston katildiden kokemana.

10. Laine, Terhi 2004.
Ensi- ja turvakotitoiminnan palveluprosessien kehittdminen ja tydssa
jaksaminen. ETU —projektin loppuraportti.



11. Lahteenmaki, Suvi 2004.
Sosionomi (amk) Eurooppaan toihin? Tutkimus sosionomi (amk-tutkinnon
vertailtavuudesta muihin eurooppalaisiin sosiaalityon tutkintoihin.

12. Mustakangas, Terhi 2004.
Ty6elamasuhteiden kehittdminen viestinnan keinoin.

13. Gothoni, Raili 2004.
TUPA -sosiaalityon tukipalveluprojekti. Arviointiraportti 2004.

14. Helminen, Jari (toim.) 2005.
Yhdessa, erikseen ja yhteensovittaen.

15. Ahonen, Pasi & Helminen, Jari & Kortelainen, Hanna 2005.

Sosiaali- ja terveysalan kouluttajatahot aluetoimijoina. Nakdkulmia
Uudenmaan ja Ita-Uudenmaan sosiaali- ja terveysalojen kouluttajatahojen
aluekehitys- seka tutkimus- ja kehittdmistoimintaan.

16. Jokela, Ulla 2005.
Virtaa tyopaikoille. Tapaustutkimus Diakonia-ammattikorkeakoulun
Jarvenpaan yksikon diakoniaharjoitteluista.

17. Hytonen, Niina & Halikka, Riikka (toim.) 2005.
Minne menet digi-tv? Digi-tv:n sisaltétuottamisen kehittamishankkeen
valiraportti.

18. Isomaki, Tarja 2005.
Perheet paivahoidon ja kotipalvelun perhetydn asiakkaana —lastensuojelun
avohuollon kehittdmishaasteet.

19. Pesonen, Aino-Elina & Zotow, Marianna 2005
Terveyttad ja sosiaalista hyvinvointia edistdva tyo kouluymparistssa.

20. Vogt, Ilse 2005
Lastensuojelun laitoshuollon toimintakaytdannot ja -muodot.

21. Jaaskelainen, Ilkka 2005
Aikuissosiaality® suurkaupungissa marginaalialueella eldvien parissa.

22. Mantila, Seija 2005
Kaksoisdiagnoosipotilaiden hoidon ja tuen haasteet ammattihenkildstolle
paihde- ja mielenterveystydssa.



23. Hurskainen, Petri & Toikkanen, Leena 2005

Vammaiset henkil6t avo- ja laitoshuollon asiakkaina — Lahityontekijdiden,
esimiesten ja johtavien viranhaltijoiden kasityksia ammattitaitovaatimuksista
vammaistyossa.

24. Karhia, Marjaana (toim.) 2005
Kokemuksia maahanmuuttajien ammattikorkeakouluopintoihin orientoivista
opinnoista.

25. Armanto, Annukka 2005

Teknologiset sovellutukset apuna ikdantyneiden kotona selviytymisen
tukena ja niiden tuomat osaamisvaatimukset sosiaali- ja
terveydenhoitoalalla — Kotihoidossa tydskentelevien nakdkulmia.

26. Kenola, Jaana & Pesonen, Helena 2005
Julkisen- ja III sektorin seka yritysmuotoisten palveluntuottajien
mahdollisuudet.

27. Koski, Arja 2005
Ikdjohtaminen sosiaali- ja terveysalan tydssa.

28. Pesonen, Arja 2005
Asiantuntijuus ja osaaminen sosiaali- ja terveysalan mielenterveystydssa.
Pari-, tiimi- ja verkostotyd seka muutos ja tydssa jaksaminen.

29. Nieminen, Eija & Hakkinen, Jouni 2005
Noviisi ja ekspertti yhteistydssa.

30. Arvilommi, Nicola 2005
Monikulttuurisuus sosiaali- ja terveysalan ammatillisena haasteena.

31. Kivilaakso, Tuovi 2005
Sosiaali- ja terveysalan johtajuus verkostoituvassa palvelurakenteessa.

32. Voima, Kyosti 2005
Maahanmuuttajien tydllistyminen sosiaali- ja terveysalalle.

33. Nieminen, Kirsti ja Zotow, Marianna
Ikaantyvien auttamistyd. Hoitoty6ta, sosiaalista auttamistyota ja luovia
menetelmia.



34. Mikkola, Arto 2005
Hyvinvointia kohti. Pieni trilogia hyvinvoinnin uusiutumisen
mahdollisuuksista.

35. Hyttinen, Nina K. 2005
Pieni askel yhdelle ravintolalle, suuri kaupungille. Jarvenpadan Ravintola-
projektin toteutus- ja vaikuttavuusarviointi.

36. Launonen, Pekka 2005
Kirkon tydntekijaksi?

37. Helminen, Jari ja Ikavalko-Ratia, Sini 2006
Keskustelualoite maahanmuuttajien monipuolisten koulutuspalvelujen
puolesta.

38. Helminen, Jari 2006
Hyvinvoinnin rakentajat -projekti : prosessista, tuloksista ja projektin
arviointia.

39. Siltala, Mika 2006
Empatiakasvatus ja sen tukeminen Hameenkyron kunnassa.

40. Djupsjobacka, Stefan 2006
Mité koulutuksen jalkeen? Diakonia-ammattikorkeakoulusta valmistuneiden
tybelamaan sijoittuminen ja saadun koulutuksen arviointi.

41. Rautasalo, Eija; Korhonen, Saila; Kuusela, Tuomo: Ylonen, Sirpa &
Kivirinta, Mervi 2007

Co-opista Tukevaan Osuustoiminnan ja yhteisdtalouden juurruttaminen
osaksi ammattikorkeakouluopintoja.

42. Launonen, Pekka 2007

Kirkon tyontekijaksi kasvamassa. Diakoni-, diakonissa- ja
nuorisotydnohjaajaopiskelijoiden ammatillinen motivaatio, osaaminen
ja identiteetti vuosina 2004-2006.Kasvu kirkon tydntekijaksi —hanke.
2.tutkimusraportti.

43. Kaivola Taru, Kylma Jari, Kivela Pia ja Ristola Matti 2007
Pistoshuumeita kayttaneiden hiv-positiivisten naisten suhde seksiin,
huumeisiin ja hiv-infektioon — laadullinen haastattelututkimus.



44. Piirainen Keijo, Hokkanen Joni ja Kettunen Aija (toim.) 2007
Esteettomyytta, tasa-arvoa ja osallisuutta? Selvitys tietoyhteiskunnan
tilasta ja mahdollisuuksista erityisryhmien nakékulmasta ja tapaus
mobiilitulkkauspilotti.

45. Rotinen Riitta-Liisa 2008
Matkalla monimuotoisuuteen — Monimuotoisuuden ja tydhyvinvoinnin
kehittdaminen pilottitydyhteisdissa.

46. Hokkanen Joni; Kettunen, Aija ja Nieminen, Ari 2008. Esiselvitys
sosiaalista tyollistamista tukevasta hautomotoiminnasta Uudellamaalla.

47. Pulliainen, Marjo; Kettunen, Aija ja Valtonen, Hannu 2008
Kotihoidon paattymisen syyt Pieksamaelld vuonna 2007.

48. Manninen, Anja (toim.) 2008
Stage. Vanhustyd - tulevaisuuden toiveammatti?

49. Rotinen Riitta Liisa, 2008

Monimuotoisen tydvoiman tyéllistaminen. Selvitys yhteiskuntavastuullisen
tyollistamisen esteista ja edellytyksista seka tydllistamisen esteista ja
kehittamistarpeista Etela-Savossa.

50. Kiveld Sami 2009
Nuorten asumisen tukitoimien arviointi Himeenlinnassa, Tampereella ja
Hyvinkaalla.

51. Juola Sirpa ja Vaisdanen Raija (toim.) 2009
Diakoniatyd yhteiskunnan muutoksessa. Diakoniaviranhaltijoiden
erityiskoulutuksen kehittamishankkeet ajan tulkkeina.

52. Pakkasvirta Teela, Kainulainen Sakari, Bogomjagkova Elena, Khan Galina
ja Ostrovsky Dmitri 2009

Pietarin pdihdehuollon asiakaslahtoisyytta edistamassa. "Paluu
yhteiskuntaan” —projekti.

53. Isomaki Tarja & Kuukkanen Maria 2011
Taydennyskoulutusmalli perhehoitoon. Tyéraportti Perhehoitoliiton
ja Diakonia-ammattikorkeakoulun toteuttamasta perhehoidon
taydennyskoulutuksen pilottihankkeesta.



54. Oleg Goncharov, Olga Stackelberg, Sakari Kainulainen, Teela Pakkasvirta,
Minna Suomi & Pekka Tuomola 2011
Pietarin paihdehuoltoa uudistamassa.

55. 2. Text, C.KalinynaiiHeH, T.MNakkaceupta 2011

COBMECTHbIMbI CU/TAMU 3A 3/10POBbIVI OBPA3 XXW3HbI - onbiT
Poccuiicko-®OuHasHACKoro npoekTta «Hapkoaormyeckune npobaembl 1
3p0posbe B CI16 1 Pecnybnmnke Kapenuns».

56. Anna Karttunen, Keijo Piirainen & Aija Kettunen 2011
Politiikkaohjelmasta kaytannoksi vai kdytannosta ohjelmaksi?
Vetovoimainen

ja terveytta edistava terveydenhuolto (VeTe) -hankkeen ulkoinen arviointi.

57. Annukka Armanto, Aija Kettunen, Terhi Laine, Hanna Niemi, Aino-Elina
Pesonen & Ilse Vogt 2011
Lapsen aani koulussa. Projektin loppuraportti.

58. Oleg Goncharov, Olga Stackelberg, Sakari Kainulainen, Teela Pakkasvirta,
Minna Suomi, Polina Telpis & Pekka Tuomola 2011
Promoting substance abuse care in Saint Petersburg.






	Eija Kattainen & Hanna Kinnunen
	Hoivan tuki– Oppia hyvistä kokemuksista Espoossa
	TIIVISTELMÄ
	Sisällys
	Kiitokset
	Johdanto
	1 Espoon asukkaat ja vanhuspalvelut
	2 Hoivan tukipalvelujen pilotointi Espoossa
	3 Tehtävien kartoitus ja kuvaamispilotit
	3.1 Aurorakoti
	3.1.1 Pilotin toteutus ja aineiston kuvaus
	3.1.2 Aulaemännän työnkuva
	3.1.3 Aulaemännän työmenetelmät ja työn sisältö
	3.1.4 Aulaemännän työajat
	3.1.5 Aulaemäntätoiminnan merkitys Aurorakodin osastollaneljä

	3.2 Espoon keskuksen palvelutalo
	3.2.1 Hoiva-assistentin työ palvelutalossa
	3.2.2 Hoiva-assistentin työn kehittyminen
	3.2.3 Hoiva-assistentin työn merkitys asukkaille ja työyhteisölle

	3.3 Soukan palvelukeskus
	3.3.1 Pilotin toteutus ja aineiston kuvaus
	3.3.2 Aulaisännän työnkuva
	3.3.3 Aulaisännän tehtävän merkitys Soukan palvelukeskuksessa
	3.3.4 Soukan palvelukeskuksen hoiva-assistentin työnkuva
	3.3.5 Hoiva-assistentin työn vaikutukset työyhteisössä


	4 Työyhteisöpilotit
	4.1 Taavinkoti
	4.1.1 Pilotin toteutuksen kuvaus
	4.1.2 Taavinkodin työtehtävien kuvaus
	4.1.3 Työtehtävien kokeiluvaiheen arviointi
	4.1.3.1 Onnistumisen kokemukset
	4.1.3.2 Haasteet

	4.1.4 Toiminnan vakiintuminen ja jatkuvuuden varmistaminen

	4.2 Viherkoti, osastot 1 ja 2
	4.2.1 Pilottien toteutuksen kuvaus
	4.2.2 Tehtävien selvitys ja kuvaus
	4.2.3 Viherkodin työtehtäväanalyysi
	4.2.4 Kokeiluun valittujen työtehtävien toteutus
	4.2.5 Kokeilun arviointivaihe
	4.2.5.1 Palvelutiimin tehtävät Viherkodissa
	4.2.5.2 Palvelutiimin perehdyttäminen
	4.2.5.3 Onnistumisen kokemukset
	4.2.5.4 Haasteet
	4.2.5.5 Toiminnan vakiinnuttaminen ja jatkuvuuden varmistaminen



	5 Hoivan tukipalvelut liiketoimintana
	5.1 Viriketoiminta palvelutuotteena
	5.2 Hoiva-assistentin tehtävät palvelutuotteena
	5.3 Logistiset tehtävät palvelutuotteena

	6 Pohdinta ja päätelmät
	6.1 Päätelmät

	Lähteet
	Taulukot
	Kuviot

