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Etelä- Suomen palveluinnovaatiot (Espinno) –hanke on Euroopan alueke-
hitysrahaston (EAKR) Päijät-Hämeen liiton rahoittama viiden eri toimijan yh-
teishanke, jonka hallinnoijana oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Diakonia- 
ammattikorkeakoulu (DIAK) toimi hankkeen osatoteuttajana kartoittaen, 
kuvaten ja mallintaen hoivan tukipalvelujen tehtäviä Espoon kaupungin van-
huspalveluissa. Tässä käsikirjassa kuvataan piloteissa löydetyt hoivan tukiteh-
tävät ja niiden hyödyntäminen käytännössä.

Kehittämistoimintaan osallistuivat Aurorakodista yksi osasto, Espoon kes-
kuksen palvelutalo, Soukan palvelukeskus, Taavinkoti sekä Viherkodista kaksi 
osastoa.  Hankkeessa hyödynnettiin Espoossa jo tehtyä kehittämistyötä, hy-
vinvointi- ja työllistämispalveluiden henkilöstön osaamista sekä yhteistyötä 
Espoon kaupungin työllisyyspalvelujen kanssa. 

Aurorakodissa määriteltiin ja kuvattiin aulaemännän tehtävät ja työnsisäl-
löt. Espoon keskuksen palvelutalossa määriteltiin hoiva-assistentin tehtävät 
ja työnsisällöt. Soukan palvelukeskuksessa kuvattiin aulaisännän ja hoiva-
assistentin työnkuvat. Taavinkodissa ja Viherkodin kahdella osastolla selkiin-
nytettiin hoitotyön perustehtävää ja kartoitettiin niitä tehtäviä, jotka olisivat 
siirrettävissä hoitoalan koulutuksen saaneilta henkilöiltä hoivan tukitehtäviin 
muille henkilöille. 

Taavinkodissa Espoon työhönvalmennuskeskuksen palvelutiimi toteutti 
henkilöstön määrittelemät hoivan tukitehtävät, joihin kuului asukashuonei-
den kaappien täyttäminen, välivarastojen siisteydestä ja tarvikkeista vastaa-
minen, tavaroiden purkamista ja kuljetusta. Viherkodissa kokeilutehtäviksi 
valittiin kaappien täyttäminen, pyykkikärryjen tyhjennys ja sänkyjen petauk-
seen ja pesuun liittyviä tehtäviä.

Hankkeessa saadun kokemuksen mukaan hoivan tukipalveluilla on mer-
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kittävä hoitotyötä helpottava tehtävä. Hoitajille jää enemmän aikaa välit-
tömään hoitotyöhön, kun tavaroiden lajitteluun, siivoamiseen ja sänkyjen 
petaamiseen liittyvät tehtävät siirretään muille henkilöille. Aulaemäntä-, au-
laisäntätoiminta ja hoiva-assistentin tehtävät puolestaan koituvat asukkaiden 
virkistykseksi ja elämänlaatua kohottaviksi toiminnoiksi.  Näitä tehtäviä oli 
hoidettu ennen hankettakin, mutta hankkeen aikana tehtäväkuvat täsmentyi-
vät tehtävien kartoittamisen ja mallintamisen kautta. 

Käsikirjasta on hyötyä vanhuspalvelujen tukipalvelujen suunnittelussa. 
Kokemuksemme mukaan hankkeessa kuvatut hoivan tukipalvelut soveltuvat 
sosiaalisen yrityksen tehtäviksi, nuorten hoitoalaa suunnittelevien työhön tu-
tustumistehtäviksi tai työttömien työhön paluuta suunnittelevien tehtäviksi. 
Tärkeää on, että työhön perehdytetään hyvin, työ on jatkuvaa ja työpanos 
otetaan huomioon resursseissa.

Ulkopuolinen palvelutiimi tarvitsee hyvän työhön perehdyttämisen, johon 
osallistuvat palvelutiimin henkilöt, vanhuspalvelujen ja työhönvalmennuskes-
kuksen henkilökunta. Työssä onnistumisen kokemukset syntyvät työn hallin-
nasta ja asukkaiden sekä henkilökunnan myönteisestä palautteesta.

Asiasanat:    Teemat:
hoivan tukipalvelut, aulaemäntä,  Hyvinvointi ja terveys
aulaisäntä, hoiva-assistentti, 
sosiaalinen yritys, työllistyminen 
hoiva-alalle, vanhuspalvelut l
iiketoimintana,työllistämispalvelut, 
työhönvalmennus
 
Julkaistu: 
Painettuna ja Open Access-verkkojulkaisuna

Painetun julkaisun tilaukset:
Granum-verkkokirjakauppa http://granum.uta.fi/

Verkko-osoite: 
http://www.diak.fi./files/diak/Julkaisutoiminta/D_59_ISBN_9789524931588.
pdf         
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Johdanto

Etelä-Suomen palveluinnovaatiot -hankkeen lähtökohtana oli hoivapalve-
lujen ja kotiin annettavien palvelujen kasvava kysyntä väestön ikääntyessä 

ja toisaalta lapsiperheiden ja vammaisten henkilöiden palvelutarpeisiin vas-
taaminen nykytilannetta monipuolisemmin. Kuntien henkilökunnan ikään-
tyessä uhkaa työvoimavaje vanhus- ja lapsiperhepalvelujen tuottamisessa, 
mikä näkyy jo nyt sijaisten puutteena sekä työssä olevien lisääntyvillä työssä 
jaksamisen ongelmina.

Espinno-hanke on viiden eri toimijan yhteishanke (www.espinno.fi), jossa kul-
lakin osahankkeella oli oma vastuualueensa. Diakonia-ammattikorkeakoulun 
(Diak) osaprojekti toteutti hankkeen aikana kuusi kokeilupilottia Espoon kau-
pungin vanhuspalveluissa sekä mallinsi piloteissa testattujen ja tutkittujen hoi-
van tukipalvelujen toteuttamisprosesseja sekä tehtäviä. Kehittämistoiminnan 
kohteina olivat Espoon kaupungin vanhuspalvelujen palvelutalot sekä pitkä-
aikaishoito. Yhteistyökumppanina oli Espoon kaupungin työllistämispalvelu-
jen alaisuudessa toimiva Espoon työhönvalmennuskeskus.

Diakonia-ammattikorkeakoulun osaprojektin tavoitteena oli kartoittaa ja 
kuvata vanhuspalvelujen hoivan tukipalvelutehtäviä, joita voivat toteuttaa 
muutkin kuin hoiva-alalle koulutetut henkilöt. Tavoitteena tuotteistaa Espoon 
kaupunkiin toimintamalli hoivan tukipalvelutehtävien käytöstä ja hyödyntä-
misestä hyvinvointipalveluissa. Hankkeessa syntyi hoivan tukipalvelujen jär-
jestämistä ja työllistämistoimintaa yhdistävä toimintamalli, joka on jo juur-
tunut osaksi Espoon kaupungin vanhustenhuollon ja työllistämispalvelujen 
toimintaa ja sen jatkokehittelemiseksi työllistämispalvelut ja vanhuspalvelut 
ovat solmimassa laajaa sosiaalista sopimusta vuoden 2012 alusta. Piloteissa 
löytyi lukuisa joukko työtehtäviä, joita voidaan toteuttaa erilaisella osaamisel-
la tai koulutuksella kuin hoiva-alalla perinteisesti on totuttu tekemään.

Kirjassa esitellään osaprojektin piloteissa löytämät hoivan tukitehtävät ja 
toimintamalli käytäntöön. Kirjan tavoitteena on innostaa uusiin ratkaisuihin 
pohdittaessa kuntien tai palveluntuottajien tulevaisuuden vanhuspalvelujen 
henkilöstörakenteita ja vanhusten hoidon järjestämistä. Keskeisimmät tulok-
set tästä pilotista löytyvät Innokylä-foorumista, REA-työkalusta (REA: malli ja 
työkalu käytäntöjen kuvaamiseen ja arviointiin sekä hanketietojen kirjaami-
seen, 2011).
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1 Espoon asukkaat ja vanhuspalvelut 

Espoossa oli 250 511 asukasta 31.7.2011, joten se on Suomen toiseksi suu-
rin kaupunki (Väestörekisterikeskus 2011). Haasteena Espoossa on väestön 

nopea ikääntyminen tulevina vuosina. Väestöennusteen mukaan ikääntyvien, 
65 vuotta täyttäneiden, osuus tulee kasvamaan 16 000:lla ja 75 vuotta täyt-
täneiden 6000:lla vuoteen 2020 mennessä (Espoon väestöennusteet 2011-
2020). Espoon ikääntymispoliittisessa ohjelmassa vuosille 2009–2015 visiona 
on ”täyttä elämää ikääntyneenä”. Espoossa kehitetään ikääntyvien palveluja 
voimakkaasti. Ikääntymispoliittisella ohjelmalla tavoitellaan palvelukulttuurin 
uudistamista. Palvelujärjestelmän toimivuuden edellytyksenä on osaava ja 
innostunut henkilöstö sekä osallistava johtaminen (Espoon ikääntymispoliit-
tinen ohjelma 2009).

Kasvava seniorien määrä ja hoitoalan työvoimatarve ovat ongelmia, joita 
Espoo pyrkii  ratkaisemaan vuonna 2010 hyväksytyllä Palveluverkko 2020 
–suunnitelmalla. Osana suunnitelmaa on kehitetty Elä ja asu –keskusten mal-
li, jotka tulevat toimimaan nykyisiä senioreiden asumisyksiköitä suurempina 
yksikköinä. Tarkoitus on luoda suurempia yksiköitä, joissa tarjotaan monen 
tasoista hoitoa niin, ettei vanhuksen tarvitse muuttaa, joka kerran hoivan 
tarpeen muuttuessa. Yksiköiden toimintamalli pyritään myös muotoilemaan 
sellaiseksi, että se pystyy samalla vastaamaan hoitoalan työvoimatarpee-
seen uudelleen järjestämällä perinteisiä työnjakoja ja ottamalla mahdolli-
sesti Espoon työhönvalmennuskeskuksen ja sosiaaliset yritykset mukaan 
tuottamaan palveluita. Ensimmäisen Elä ja asu –keskuksen tulisi valmistua 
Kauklahteen vuonna 2011 ja seuraavan Leppävaaraan 2015. (Rysti 2010.)

Espoon kaupungilla on kolme palvelutaloa: Espoon keskus, Soukka ja 
Viherlaakso.  Palvelutaloasunnot ovat tarkoitetut pääsääntöisesti yli 65 
-vuotiaille espoolaisille, jotka eivät selviä kotona kotihoidon palvelujen tur-
vin. Palvelutalo tarjoaa asukkailleen laadukasta palveluasumista turval-
lisesti ja tavoitteena on tukea asukkaan omatoimisuutta mahdollisimman 
pitkään. (Palvelutalot, 2011).

Pitkäaikaishoitoon siirrytään silloin, kun muistisairas ihminen ei enää pär-
jää kotona kotiavun turvin tai kun hoitava omainen uupuu (Muistiliitto ry 
2011). Espoossa on monia kaupungin ja yksityisten omistamia hoivakoteja 
(Hoivakodit 2011). Espinno-hankkeen toiminta sijoittui Leppävaaran alueella 
sijaitsevaan Viherkotiin, Espoon keskuksen alueella sijaitsevaan Aurorakoriin 
ja Tapiolan alueella sijaitsevaan Taavinkotiin. 

Kasvavasta työttömyydestä huolimatta kunnalla on hankaluuksia saada kel-
poista työvoimaa sosiaali- ja terveysaloille, jotka ovat perinteisesti olleet työ-
voimapula-aloja. (Espoon kaupunki, Espoon työ- ja elinkeinotoimisto, 2010, 
3.)
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Yhdeksi Espoon työllisyyden hoidon välineiksi on valittu sosiaalisten han-
kintojen ja palveluinnovaatioiden kehittäminen. Sosiaalisten näkökulmien 
käytöstä on myös päätetty Espoon kaupunginhallituksessa (Vastuullinen os-
taminen ja sosiaalisesti kestävä kehitys Espoon hankinnoissa, 2010) ja Espoon 
kaupungin, Espoon yrittäjien ja Helsingin seudun kauppakamarin yhteistyö-
asiakirjassa elinkeinotoiminnan kehittämiseksi Espoossa (Yhteistyöasiakirja 
elinkeinotoiminnan edistämiseksi Espoossa 2009–2012, 2009, 4).
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2 Hoivan tukipalvelujen pilotointi Espoossa

Kehittämistoiminnan pilottikohteina olivat Espoon kaupungin vanhuspal-
velujen palvelutalot ja pitkäaikaishoidon osastot. Pilotoinnissa hyödyn-

netään Espoossa jo tehtyä kehittämistyötä, hyvinvointipalvelujen ja  työllis-
tämispalvelujen henkilöstön osaamista sekä yhteistyötä Espoon kaupungin 
työllisyyspalvelujen kanssa. Tavoitteena oli tuottaa uusi toimintamalli jo 
hankkeen aikana Espoon kaupungin vanhuspalveluiden käyttöön.

Pilotoinnin seurannan ja arvioinnin tueksi perustettiin projektiryhmä, jo-
hon kuului edustus Espoon kaupungin työllisyyspalvelujen johdosta, Espoon 
työhönvalmennuskeskuksesta, vanhusten pitkäaikaishoidon johdosta sekä 
palvelutalotoiminnan johdosta. Projektityöntekijät koordinoivat ryhmän toi-
mintaa.

Ryhmä toimi linkkinä pilotoinnin eri prosessien ja organisaatioiden sekä 
Espoon kaupungin hallintoelimien välillä. Lisäksi projektiryhmä osallistui tie-
don levittämiseen ja juurruttamiseen jo projektiaikana. 

Projektiryhmän vanhuspalvelujen edustajat valitsivat ja valmistelivat kokei-
luun tulevat toimintayksiköt. Joillakin yksiköillä oli jo kokemusta erilaisten 
avustavien tehtävien kokeilusta, kun taas osalla ei tällaista kokemusta ollut. 
Kokeiluun valikoituivat palvelutalot, joissa oli jo olemassa olevaa työllistämis-
toimintaa, jota kartoitettiin ja kuvattiin. Pilottikohteina oli kaksi palvelutaloa 
ja neljä pitkäaikaishoidon yksikköä. Pilottikohteet jaettiin kartoitus ja kuvaa-
mis- ja työyhteisöpilotteihin.

 
Kolme tehtävien kartoitus- ja kuvaamispilottia olivat
 * Aurorakoti (vanhusten pitkäaikaishoidon yksikkö)
 * Espoon keskuksen palvelutalo (vanhusten palvelutalotoiminta) 
 * Soukan palvelutalo ja palvelukeskus (vanhusten palvelutalo-
 toiminta) 

Kolme työyhteisöpilottia oli
 * Taavinkoti (vanhusten pitkäaikaishoidon yksikkö), 
 * Viherkoti os. 1 (pitkäaikaispaikkoja ja lyhytaikaisen hoidon 
 paikkoja aivovamman saaneille aikuisille) 
 * Viherkoti os. 2 (vanhusten pitkäaikaishoidon yksikkö)
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3 Tehtävien kartoitus ja kuvaamispilotit 

Työtehtävien kartoitus- ja kuvaamispilotit toteutettiin teemahaastatte-
luin sekä analysoimalla työntekijöiden työajanseurantaa. Aurorakodin 

pilotissa oli käytettävissä aikaisemmin kerättyä dokumenttiaineistoa kartoi-
tettavista työtehtävästä. Soukan palvelutalon pilotti toteutettiinainoastaan 
haastatteluin, mutta Espoon keskuksen pilotissa haastatteluihin yhdistettiin 
työajanseuranta. Kartoitus- ja tehtävien kuvauspilottien tiedonkeruuvaihe 
kesti muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. 

3.1 Aurorakoti

Aurorakoti on Espoon kaupungin pitkäaikaishoidon yksikkö, jossa on pe-
rinteisten vanhusten pitkäaikaishoidon osastojen lisäksi psykiatrisia hoi-
to-osastoja sekä ruotsinkielisten vanhusten hoivaosasto. Aurorakodilla on 
pitkät perinteet hoivan kentällä, sillä sen perustaja oli aikanaan Helsingin 
Diakonissalaitoksenkin perustanut Aurora Karamzin (Saarisalo 1973). 
Yksikkönä se on iso, sairaalamainen ympäristö suuren puiston keskellä. Suurin 
osa osastoista sijaitsee vanhoissa rakennuksissa, mutta näiden lisäksi alueelle 
on rakennettu myös uudisrakennuksia.

Pilotin kohteena oli Aurorakodin osasto 4, jossa on 38 asukaspaikkaa 
(Taulukko 1). Osaston asukkaat ovat iäkkäitä, monisairaita vanhuksia, joilla 
on avun tarvetta kaikissa elämisen toiminnoissa. Osaston hoitotyö painottuu 
asukkaiden perushoitoon. Perushoito vie aamuvuoron työntekijöiltä suurim-
man osan työajasta. Suurin osa asukkaista tarvitsee kahden hoitajan apua 
perushoidossa, kuten peseytymisessä, pukeutumisessa, sängystä nousussa ja 
siirtymisissä sekä WC-käynneillä. Osastolla oli kuntoutumista tukevan hoito-
työn malli sekä omahoitajamalli. Asukkaita tuetaan nousemaan avustettuna 
tai nostetaan ylös sängystä. Suurin osa asukkaista on ainakin osan päivää 
päiväsalissa tai muuten ylös nostettuna sängystään joka päivä.

Osastolla on 6,5 sairaanhoitajaa ja 16 lähihoitajaa. Pysyvä mitoitus on siis 
0,59 hoitajaa/asukas. Henkilöstöä on eri työvuoroissa seuraavasti: aamuvuo-
ro, arkisin: 8, viikonloppuisin: 7, iltaisin: 5, öisin: 1-2. 
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Taulukko 1: Aurorakodin henkilökunta- ja asukasmäärät

Osastolla on vuodesta 2008 lähtien työskennellyt vakituisesti 1-2 aulaemän-
tää kuntouttavassa työtoiminnassa (Sosiaali- ja terveysministeriö, Laki kun-
touttavasta työtoiminnasta 189/2001). Aluksi toinen aulaemännistä oli töis-
sä kolmena päivänä viikossa 5,5 tuntia päivässä ja toinen kahdesta kolmeen 
päivään viikossa tehden nelituntista työpäivää. Kumpikaan aulaemännistä ei 
ole työsuhteessa Aurorakotiin tai Espoon kaupunkiin, vaan he saavat työs-
tään työttömyyskorvausta ja ylläpitokorvausta 9 euroa päivässä. Aurorakodin 
pilotin alkaessa osastolla työskenteli ainoastaan yksi aulaemäntä neljä tuntia 
päivässä kahdesta kolmeen päivään viikossa.

3.1.1 Pilotin toteutus ja aineiston kuvaus

Aurorakodin pilotissa tehtävänä oli osasto 4:llä kehitetyn aulaemännän 
työn tarkempi määrittely ja työnkuvan mallintaminen sekä työn vaikutusten 
näkyväksi tekeminen. Lisäksi tavoitteena oli testata toiminnan laajentamis-
ta muualle Espoon kaupungin sisällä. Samaan aikaan Espoon kaupungissa 
käynnistyi erityisesti nuorille työttömille suunnattu tehostettu työharjoittelu-
paikkojen etsintä, jossa käytettiin soveltuvin osin Aurorakodin aulaemäntä-
toiminnan työnkuvaa työharjoittelijoiden työnkuvan pohjana. 

Pilotissa tutustuttiin osastoon ja tavattiin osastonhoitaja ja apulaisosaston-
hoitaja sekä osastolla työskentelevä aulaemäntä. Lisäksi tehtiin kolme tee-
mahaastattelua:

 • osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan parihaastattelu
 • aulaemännän teemahaastattelu
 • perushoitajan ja sairaanhoitajan parihaastattelu

   
           Asukkaita            Henkilökuntaa

    Pitkäaikaisasukkaita    38  Sairaanhoitajia  6,5
     Perus-lähihoitajia 16
     Laitoshuoltajia  ei tietoa

    yhteensä     38  yhteensä  22,5
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3.1.2 Aulaemännän työnkuva

Aurorakodissa aulaemännän työn tavoitteena oli asukkaiden elämänlaadun 
ja viihtyvyyden parantaminen. Aulaemännät saivat suunnitella työnsä sisältö-
jä ja toimintoja vapaasti. Heidän toiminnalleen oli hyvin vahva esimiehistön 
ja osaston henkilöstön tuki. Aulaemännillä oli tunnustettu paikka osaston 
henkilöstön joukossa; lupa toteuttaa omaa tehtäväänsä ja työtään vapaasti, 
vaikka työn sisältö poikkeaa paljon perinteisestä hoitotyöstä. 

Osa aulaemännän työn sisällöstä ja sen monimuotoisuudesta perustui au-
laemäntien persooniin. Työhön olivat valikoituneet ”oikeat tyypit”, jotka pi-
tivät vanhustyöstä ja vanhusten kanssa olemisesta ja heillä oli hyvin paljon 
ideoita oman työnsä sisällölliseen kehittämiseen. Parityöskentelyssä työparin 
osaaminen on täydentänyt omaa osaamista ja toisaalta työparilta on saanut 
tukea silloin kun työ on tuntunut raskaalta.

Aulaemäntä kertoi tarvinneensa apua ja tukea surun kohtaamisessa asiak-
kaan menehtyessä tai kunnon huonotessa. Aulaemännät tunsivat olevansa 
työyhteisön jäseniä, vaikka he eivät olleet työsuhteessa työyhteisöön. He sai-
vat samalla tavalla esimiehen tukea ja ohjausta kuin muut työntekijät.

Aulaemännät olivat työskennelleet tehtävässään jo pitkään. Se oli mahdol-
listanut työn sisältöjen kehittymisen ja työssä oppimisen. Asukkaiden tuttuus 
toi uudenlaisia ratkaisumalleja erilaisten esteiden ylittämiseen. Pilotin haas-
tatteluista käy ilmi myös, että asukkaat kaipasivat aulaemäntiä, kun he eivät 
olleet paikalla. 

Havainnoinnin ja haastattelujen perusteella voidaan arvioida, että osastolla 
on erilainen ilmapiiri silloin kun siellä oli aulaemäntä paikalla. Hoitajien mu-
kaan oli aivan erilaista viedä asukas aulaan viettämään päivää, kun tiesi, että 
häntä oli siellä joku vastassa ja hänellä oli siellä jotain tekemistä, kuin silloin 
kun asukkaan päivä koostui vierekkäin muiden aulassa olijoiden kanssa TV:n 
edessä istumisesta.

3.1.3 Aulaemännän työmenetelmät ja työn sisältö

Aulaemäntä toimi virkistysryhmien vetäjänä. Työmenetelmäkseen au-
laemäntä oli valinnut muistelun, jota hän toteutti ryhmätoiminnassa ja toi-
mintojen valinnoissa monella innovatiivisella tavalla. Ryhmässä keskustel-
tiin ja muisteltiin asioita. Esimerkiksi etsittiin kuvia lehdestä ja tehtiin niistä 
tauluja ja samalla keskusteltiin, mitä muistoja kuva herätti, tunnistiko asukas 
henkilön tai muistuttaako henkilö häntä jostain tututusta. Askartelussa mate-
riaalina oli vanhoja kahvipurkin kuvia tai muuta materiaalia, jotka olivat kuu-
luneet asukkaiden arkeen nuoruudessa. Sen lisäksi tehtiin erilaisia taidete-
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oksia, joista myös järjestettiin näyttelyjä, pidettiin askartelukerhoja, pelattiin 
”ilmapallolentistä”, järjestettiin juhlapyhiksi tapahtumia ja juhlia sekä kuun-
neltiin musiikkia ja laulettiin karaokea. Kaikissa ryhmätoiminnoissa, materi-
aalien hankinnoissa (vanhat kahvipaketit, vanhaa musiikkia) tavoitteena oli 
nimenomaan muistelun tai pikemminkin muisteltavuuden ja tuttuuden sekä 
viriketoiminnan monipuolisuuden varmistaminen asukkaille.

Ryhmätoiminnan perusteemana olivat kädentaidot ja niiden aktivoiminen. 
Ryhmätoiminnan lähtökohtana ja oppimisalustana toimi kokkikerho, joka jär-
jestettiin lähes viikoittain omassa kerhotilassaan. Kokkikerhossa valmistettiin 
asukkaiden nuoruuteen liittyviä ruokia, kuten kaalikääryleitä, karjalanpiirakoi-
ta ja karjalanpaistia. Aulaemännät auttoivat myös asukkaita kauneudenhoi-
dossa tai pitivät asukkaille seuraa aulassa. Ryhmätoimintaa dokumentoitiin 
valokuvin. Aulaemännät pyysivät luvan valokuvaamiseen myös asukkaiden 
omaisilta.

Ryhmätoimintaan osallistui muutamasta asukkaasta lähes kymmeneen. 
Osa asukkaista kävi hyvin aktiivisesti eri toiminnoissa, mutta osa vain silloin 
tällöin. Aulaemännät kirjasivat toimintoihin osallistujat ja toiminnan sisällöt 
tarkasti ylös päivittäin, joten esim. vuodelta 2008 on käytettävissä tilasto, 
jossa aulaemäntätoimintoja oli vuoden aikana ollut 139 ja ilmeisesti vuonna 
2009 vielä enemmän. 

Vuoden 2010 seurannan mukaan aulaemäntien työn sisältö muodostui 
työn suunnittelusta ja järjestelystä, kerhojen vetämisestä, aulatoiminnasta ja 
henkilökohtaisesta avustamisesta. Aulatoimintaan kuului esimerkiksi yhteis-
laulua, askartelua ja muuta yhdessäoloa. Muutamien asukkaiden yhteinen 
kauneudenhoito ja kävelylenkki on laskettu yleiseksi aulatoiminnaksi, koska 
toiminta on ollut spontaania ja kaikille avointa.

Toiminnan valmisteluun ja jälkisiivoukseen sekä uusien harjoittelijoiden 
ohjaamiseen kului toiseksi eniten aikaa. Myös kotona tehtyä suunnittelu- ja 
järjestelytyötä kertyi melko paljon (36 tuntia), joka koostui viriketoiminnan 
materiaalien hankkimisesta ja arpajaisten järjestelyistä. Aulaemäntä kuvasi, 
miten hän aina jo edellisenä iltana pohtii, mitä seuraavana päivänä tekee 
asukkaiden kanssa ja toisaalta sitten soveltaa suunnitelmaansa sen mukaan, 
ketkä osallistuvat toimintaan. Työ ei siis ollut vain spontaania työpaikalla ta-
pahtuvaa vaan suunnittelua vaativaa ja sitä tehtiin myös työpaikan ulkopuo-
lella. 
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Taulukko 2. Aulaemännän järjestämä viriketoiminta vuonna 2010 
(1/2010-2/2011)

   
        Toiminta               Sisältö                                                                      Toiminto-    Osallistujia  Osallistujia
                                                                                                                                   jen määrä   yhteensä    keskimäärin
                                                                                                                                                                           kerralla

        Muistelu        Muistelu- ja keskustelutuokiot, joita aula-     10            61            6
                              emäntä on voinut vetää esimerkiksi jonkin  
                              tietyn aiheen ympäriltä.

        Käsityöt          Käsitöihin kuuluvat esimerkiksi erilaiset        21            97            4
                              taideteosten ja koristeiden askartelut sekä
                              tekstiilikäsityöt

        Karaoke         Aulassa järjestettiin sekä karaokea että         7               90           12
                              yhteislaulutuokioita, joissa yleisönä olivat
                              aina kaikki aulassa oleilleet ja laulajina sekä
                              asukkaita, että työntekijöitä.
       
       Pelit               Asukkaat pelasivat lähinnä fyysistä toimin-        
                             takykyä kehittäviä pelejä kuten ilmapallo-    16             117         7
                             peliä sekä muistelua vaativia pelejä kuten
                             muistipeliä ja arvuuttelua
     
       Muu               Muuhun aulatoimintaan lasketaan sekä       13            122          9
       aula-              ennalta sovittuja sekalaisia toimintoja, ku-
       toiminta        ten elokuvan katsominen ja kauneuden-
                              hoito, että spontaaneja paikallaolijoiden 
                              kanssa kehitettyjä toimintoja, kuten leh-
                              den lukeminen ja terassilla istuskelu.

       Kerhot           Pääosa kerhoiksi lasketuista tapahtumista
                              on kokkikerhoja mutta tähän luokkaan        25            141           5
                              lasketaan myös muut ennalta sovitut ker-
                              hon tyyppiset toiminnat. Kerhot myös jär-
                              jestettiin omassa tilassaan, ei aulassa.

       Vuodenajan  Juhlat ja teemapäivät, järjestetään vuosit-    5              68             13
       juhlat              tain tai erityisesti jonkin teeman ympärille

       Vieraiden      Viriketoimintaa jota pitää yhdessä talon 
       järjestämä     työntekijöiden kanssa vierailijat, kuten esi-   6               54             9
                              merkiksi opiskelijat.

       Retket           Talon työntekijät vievät asukkaita retkelle, 
                             ulos osastolta. Tähän ei lasketa osaston         1              5               5
                             ulkopuolella järjestettäviä vuodenajan
                             juhlia.
      
                                                                            Yhteensä             104          755 
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Seuranta-aikana asiakastapahtumia oli osa-aikaisen aulaemännän tuotta-
mana yhteensä 104 ja tapahtumissa osallistujia tänä ajankohtana oli yhteensä 
755. Suuren osan aulan toiminnoista aulaemäntä järjesti yksin mutta monis-
sa oli myös mukana järjestämässä ulkopuolisia vierailijoita, harjoittelijoita ja 
hoitajia.

3.1.4 Aulaemännän työajat 

Pilottijakson aikana, maalis-kesäkuussa 2010 aulaemäntä teki työajan seu-
rantaa työajoista ja työtehtävistä. Maalis - huhtikuussa aulaemäntä järjesti 
arpajaiset rahankeräämiseksi virkistystoimintaa varten. Tästä aiheutui reilusti 
ylimääräisiä työtunteja ja tämä lisäsi myös kotona tehtyä työaikaa.

Taulukko 3. Aulaemännän työaika Aurorakodin osastolla 4 keväällä 
2010

Työn määrää ja luonnetta arvioitaessa on tärkeää huomata, että työ vaikutti 
sisällöltään ja toteutustavaltaan hieman vastaavalta kuin esim. opettajan työ 
suunnitteluun ja järjestelyyn kuluvan ajan vuoksi (Kuvio 1).

Kuvio 1. Aulaemännän työajan jakautuminen

                                                     Tunnit  Työpäivät

  Maaliskuu                                   45                    9

  Huhtikuu                                    50,75               10

  Toukokuu                                   20,9                  7

  Kesäkuu                                     32,5                  8

Kerhon 
vetäminen 

15,5 
11 % 

Toiminta aulassa 
47,75 
32 % 

Henkilökoh-
tainen avustus 

2,5 
2 % 

Suunnittelu, 
järjestely 
työpaikka 

45,4 
31 % 

Suunnittelu, 
järjestely koti 

36 
24 % 
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3.1.5 Aulaemäntätoiminnan merkitys Aurorakodin osastolla 
neljä

Aulaemäntätoiminnan vaikutuksia on kuvattu osastonhoitajan opintoihin 
liittyneessä kehittämistehtävässä. Pilotissa aulaemäntätoiminnan vaikutuksia 
kartoitettiin henkilökunnan ja omaisten haastattelujen avulla. Henkilökunta 
ja omaiset arvioivat aulaemäntätoiminnan vaikutuksia seuraavasti:

 • Asukkailla turvallinen olo, kun on seuraa
 • Asukkaat ovat virkeämpiä, osastolla levollisempaa
 • Toimintaan osallistuneiden asukkaiden yöuni paranee, levottomuus 
 vähenee
 • Asukkaiden motoriikka, käden taidot, liikkuminen ovat parantuneet
 • Itsenäinen syöminen on lisääntynyt
 • Muistelu ja aktiiviseen keskusteluun kannustaminen on parantanut 
 asukkaiden kommunikaatio- ja sosiaalisia taitoja
 • Aulaemäntiä kysellään, kun he eivät ole paikalla
 • Hoitajien työ on helpottunut ja työssä jaksaminen parantunut, kun
 osastolla on voitu tarjota parempaa elämänlaatua asukkaille
 • Osaston ilmapiiri on iloinen, aktiivinen ja positiivinen
 • Omaisten tyytyväisyys on lisääntynyt

Aulaemäntätoiminta tuottaa elämänlaatua asukkaille ja tyytyväisyyttä 
omaisille. Aulaemäntätoimintaa voi pitää hoitotyön tukipalveluna, vaikka 
toteuttajina ovat henkilöt, joilla ei ole hoitoalan koulutusta ja identiteettiä. 
Tarvetta toiminnalle olisi jatkuvasti, myös viikonloppuisin, jolloin osaston pe-
rushenkilöstömitoitus on pienempi kuin arkisin. Aulaemäntätoiminnalle olisi 
tarvetta myös iltapäiväisin eli iltapäiväkahvin ja päivällisen tai päivällisen ja 
iltapalan välissä. 

Aulaemäntätoimintaam ei ole taloudellisia resursseja. Lähes kaikki mate-
riaali, jota käytettiin askartelussa, oli saatu lahjoituksena tai aulaemäntä oli 
tuonut sen kotoaan säästettyään lehtiä tai muuta vastaavaa askarteluun tai 
puhdetöihin sopivaa materiaalia. Kokkikerhon tarvikkeet saatiin suoraan sai-
raalan keittiöstä ja joihinkin pieniin hankintoihin (levyjä, karaokevälineet) oli 
osastonhoitaja irrottanut varoja osaston budjetista. Aulaemäntä itse toteutti 
keväällä 2010 arpajaiset kerätäkseen varoja asukkaiden virkistystoiminnalle

Toimintaa ei yrityksistä huolimatta ole onnistuttu levittämään Aurorakodin 
muille osastoille tai Espoon hoivayksikköihin. Aulaemännät olivat käyneet 
esittelemässä työtään useissa eri paikoissa ja myös osastonhoitaja on esitel-
lyt sitä, mutta tästä huolimatta työhön ei ole hakeutunut uusia tekijöitä ja tu-
tustujia. Myös alkaneet työharjoittelut nykyisin osastolla toimivan aulaemän-
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nän kanssa ovat loppuneet nopeasti ja samoin kävi useilla muilla osastoilla 
Espoon kaupungin yhdessä työhallinnon kanssa toteuttamassa avustavien 
tehtävien työharjoittelumallissa vuonna 2010. 

Aulaemäntätoiminnan sisältöä selvittäessä todettiin, että toiminnalla ei ole 
vakiintunutta asemaa työnä. Selvityksen perusteella kyseessä on oma itse-
näinen muun henkilöstön työnkuvista poikkeava työnkuvansa, jolla on vai-
kutusta osastolla annettavan hoidon laatuun ja toisaalta asukkaiden elämän-
laatuun.

Työsuhteen puuttuminen on ongelmallista myös siksi, että työntekijöillä 
ei ole työsuhteen tuomia etuja, eivätkä he pysty kartuttamaan tulevan ajan 
eläketurvaansa. Muistisairaiden vanhusten ohjaaminen ryhmässä on vaativaa 
henkistä työtä. Työntekijä voi tarvita työnohjausta, jossa kuormittavuutta voi 
purkaa. Ongelmallista työsuhteen puuttuminen on myös siksi, että työmäärä 
ylittää sen tuntimäärän, josta kuntouttavassa työtoiminnassa oleva saa kor-
vauksen. Aulaemäntätyö on kuitenkin niin vaativaa, että se ei sovellu kaikil-
le. Koska aulaemännillä ei ole hoitotyön koulutusta, heidän työotteensa on 
aktivoivaa ilman hoivaamisen tarvetta. Työn sisältö ja tekemisen tavat ovat 
syntyneet vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa. 

3.2 Espoon keskuksen palvelutalo

Espoon keskuksen palvelutalo on suhteellisen suuri asumisyksikkö, joka on 
tarkoitettu pääsääntöisesti yli 65 -vuotiaille espoolaisille, jotka eivät selviä 
kotona kotihoidon palvelujen turvin. Espoon keskuksen palvelutalossa on 3 
kolmiota, 13 kaksiota ja 27 yksiötä eli yhteensä 43 asuntoa. Asukkaita talossa 
on 48.

Palvelutalon tavoitteena on tarjota asukkailleen laadukasta palveluasumis-
ta turvallisesti ja tukea asukkaan omatoimisuutta mahdollisimman pitkään. 
Jokaiselle asukkaalle on laadittu yhdessä hoitohenkilökunnan kanssa hoito- 
ja palvelusuunnitelma, jossa kartoitetaan asukkaan voimavarat ja tarpeet. 
Palveluja tarjotaan kunkin asukkaan tarpeen mukaan asukkaan omatoimi-
suutta ja terveyttä tukien. Kuten muissakin palvelutaloissa, Espoon keskuk-
sessa hoito- ja hoivamaksut määräytyvät kotihoidon periaatteiden mukaises-
ti. Palvelutalojen hoito- ja hoivapalvelujen maksuista ja niiden tasosta päättää 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Espoon keskuksen palvelutalon henkilökuntaan kuuluu osastonhoitaja/ta-
lon johtaja, 2 sairaanhoitajaa, 13 lähihoitajaa sekä tässä pilotissa analysoinnin 
kohteena ollut kodinhoitaja, joka on koulutukseltaan kotiavustaja ( jatkossa 
tästä työntekijästä käytetään verrattavuuden vuoksi nimitystä hoiva-assis-
tentti). Talon yleisten tilojen siivouksesta vastaa Espoon kaupungin siivous-
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palvelut. Lisäksi talossa työskentelee askarteluohjaaja, jonka työajasta n. 10 
prosenttia on talon asukkaiden käytössä. Talossa on myös päivätoimintaa vii-
tenä päivänä viikossa, jossa viikon aikana käy 40 asiakasta, noin kahdeksan 
päivää kohti (Taulukko 4).

Taulukko 4. Asukas- ja henkilökuntamäärät Espoon keskuksen 
palvelutalossa

Espoon keskuksen palvelutalossa on myös palvelukeskustoimintaa, johon 
kuuluvat oma ruokasali, jossa tarjotaan lounasta maanantaista perjantaihin 
klo 11–13. Lounaan toimittamisesta vastaa Espoo Catering. Lisäksi palvelu-
keskus tarjoaa asiakkaiden ja asukkaiden vapaasti käytettäväksi kudontati-
lan, jossa on kangaspuita, ompelukone ja saumuri. Kädentaidoissa avustaa 
osa-aikainen askarteluohjaaja. Liikuntatoimi järjestää palvelukeskuksessa oh-
jattua kuntosaliharjoittelua ns. Sporttiklubilla. Lisäksi palvelukeskuksessa on 
asiakkaiden käytössä tietokone, jonka käyttöön saa myös yksilöllistä ohjaus-
ta. Lisäksi palvelukeskuksessa on vapaaehtoisten vetämiä erilaisia toiminta-, 
peli- ja harrasteryhmiä. Siellä toimii myös Hyvinvointi TV, jonka toiminnasta 
vastaa Laurea-ammattikorkeakoulu (KOTIIN-hanke 2011). Hyvinvointi TV:n 
välityksellä voi osallistua erilaisiin jumppiin, asiantuntijaluentoihin ja keskus-
teluihin. Palvelutalon asukkaiden käytössä on myös kirjasto. 

Espoon keskuksen palvelutalo ja palvelukeskus ovat tehneet jonkin verran 
yhteistyötä Espoon kaupungin työllistämispalvelujen kanssa. Heillä on ollut 
useita erilaisissa työllistämistoimenpiteissä olleita henkilöitä kokeilemassa 
erilaisia hoivan tukipalvelun- sekä cateringalan tehtäviä. 

3.2.1 Hoiva-assistentin työ palvelutalossa

Espoon keskuksen palvelutalossa hoiva-assistenttina toimiva henkilö on 
koulutukseltaan kotiavustaja. Hoiva-assistentti oli alun perin siirtynyt Espoon 
keskuksen palvelutalon työntekijäksi toisen yksikön lakkautuksen myötä noin 
neljä vuotta sitten. Hoiva-assistentti oli tehnyt aluksi vähän samoja tehtä-
viä kuin lähihoitajatkin eli osallistunut asukkaiden päivittäiseen hoitoon ja 

                                   Asukkaita                           Henkilökuntaa
 
 Pitkäaikaisasukkaita          48                 Sairaanhoitajia              2 
                                                               Perus-lähihoitajia          13
                                                               Hoiva-assistentti           1      

 yhteensä                           48                 yhteensä                       16
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samalla myös huolehtinut asukkaiden kodin siisteydestä ja pyykin pesusta. 
Nykyisin palvelutaloissa hoitajat osallistuvat näihin kodinhoidollisiin tehtä-
viin.

Hoiva-assistentin työn kehittymisen lähtökohtana oli ammattikoulutusvaa-
timus henkilöstön koulutuksessa. Haastatellut kuvasivat, miten ympäristö 
oli sotkuinen ja korjattavaa löytyi aina. Viikosta ensimmäiset kolme päivää 
hoitajien työajasta tuntui menevän koko ajan pyykki- ja siivoustyön, eikä se 
tuntunut mielekkäältä kenestäkään. Hoitajat olivat kuormittuneita tilanteesta 
ja myös hoiva-assistentti koki, ettei työssään pysty hyödyntämään vahvuuk-
siaan.

Talon esimies käynnisti kokeilun, jossa asukkaiden siivous- ja pyykkihuolto 
keskitettiin yhdelle henkilölle, hoiva-assistentille. Ajatus oli, että tällöin muu, 
hoitoalan koulutuksen saanut henkilöstö, voi keskittyä asukkaiden hoidol-
lisiin tehtäviin. Henkilöstö innostui kokeilusta ja nyt toimintatapa on jo va-
kiintunut malli Espoon keskuksen palvelutalossa. Tehtävien eriyttäminen on 
ollut käytössä noin kolme vuotta. Hoiva-assistentin vakanssi ja resurssi on 
osa hoitotyön resurssia.

3.2.2 Hoiva-assistentin työn kehittyminen 

Hoiva-assistentti vastaa itsenäisesti 43 kodin siivoamisesta ja 48 asukkaan 
pyykin pesusta. Kodit siivotaan heidän omilla siivousvälineillään. Asukkaiden 
huoneet siivotaan kerran kuukaudessa ja pyykit pestään tarvittaessa. 
Pyykkimaksut on sidottu suoraan pestävien koneellisten lukumäärään, siivo-
us taas kuuluu palvelumaksuun ja on osa hoidollisuuden määrittelyä. Pyykki 
pestään talon omassa pesulassa. Koska talo on hyvin suuri, on pesulaan mat-
kaa monista asunnoista useita kerroksia. Hoiva-assistentin mukaan koneet ja 
muut välineet pesulassa ovat hyvät ja riittävät tehtävien hoitamiseen.

Hoiva-assistentin työnkuva on jonkin verran laajentunut ja muuttunut alun 
perin tehtävänä olleesta siivous- ja pyykkihuollosta. Tehtäviin lisättiin päivä-
kahvien valmistaminen ja tarjoaminen asukkaille sekä asukaskerrosten yleis-
ten tilojen kukkien kastelu ja hoito. Hoiva-assistentti osallistuu myös talon 
hoitopalavereihin ja raportointiin. Hän myös kirjaa oman työnsä potilastie-
tojärjestelmään.

Hoiva-assistentti teki työstään työajanseurantaa 9.5. – 10.6.2011. Kyseisenä 
ajanjaksona hänelle kertyi seurantakirjanpitoon noin 130 työtuntia 19 läsnä-
olopäivän aikana. Hoiva-assistentin työtehtävät jaoteltiin työajanseurannan 
perusteella kuuteen sisältöalueeseen (taulukko 5). 
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Taulukko 5. Hoiva-assistentin työn sisältö ja työn kuvaus kuukauden 
seuranta-aikana

Suurimman osan hoiva-assistentin työajasta vie pyykkihuolto. Pyykin mää-
rät saattavat lisääntyä tilapäisesti tai pysyvästi (esimerkiksi, tilapäisesti jos 
asukkaat sairastuvat vatsatautiin tai pysyvästi jos asukkaiden hoidollisuus 
nousee). Toiseksi eniten käytettiin aikaa siivoamiseen. Ainakin yksi asunto 
siivottiin joka päivä. Hoiva-assistentti oli luonut oman systeeminsä kotien sii-
voamisen järjestämiseen. Hän hallinnoi kiertosysteemiä ja muutoksia siinä 
itsenäisesti. Asuntoja siivottiin asukkaan kunnon ja tilanteen mukaan.

Kolmanneksi eniten työaikaa kului asukkaiden päiväkahvien tarjoilemiseen. 
Tähän tehtävään työajasta kului seurannassa 20 tuntia (14 %). Päiväkahville 
osallistui keskimäärin 10 talon asukkaista kerrallaan. Useimmat tulivat päivä-
kahvitilaan suoraan lounaalta ruokalasta.

Töiden dokumentointi, työyhteisön säännölliset kokoukset ja palaverit kuu-
luivat hoiva-assistentin työnkuvaan. Tähän kului aikaa 11 tuntia seuranta-ai-
kana. Tämän lisäksi assistentti myös huolehti asukaskerrosten julkisten tilojen 
kukkien hoidosta ja kastelusta, sekä auttoi asukkaita silloin, kun talossa ta-
pahtui jotain erityistä (seurannassa vaatemyyjän tulo taloon). Tällaisen avun 

 Työn sisältö       Työn kuvaus                                                     Työtunnit

 Pyykkihuolto  - Asukkaiden vaatteiden haku ja palautus
    - Työvaatteiden palautus ja haku  55,4
   - Pyykin pesu
   - Mankelointi 

 Kahvitus  - Kahvin keitto ja tarjoiluastioiden esille laitto
   - Asukkaiden auttaminen kahville  20
   - Kahvin tarjoilu asukkaille
   - Astioiden korjaus ja tiskien pesu
   
 Siivous   - Asukkaiden kotien ja WC- sekä pesutilojen
     siivous
   - Lakanoiden vaihto    40,05
   - Asukkaiden roskien vienti

 Ylläpitotyöt  - Asukaskerrosten julkisten tilojen kukkien
     kastelu     1

 Kirjalliset työt  - Työn suunnittelu
    - Töiden kirjaaminen ja kuittaus Efficalle  10,75
   - Palaverit ja kokoukset

 Muut työt   - Siirtymät työpisteestä toiseen
    - Tauot ja keskeytykset    20,7
    - Sekalainen työ kuten asukkaiden auttaminen
       vaatemyyjän saapuessa
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tarjoaminen asukkaille ei välttämättä olisi ollut mahdollista, jos hoiva-assis-
tenttia ei olisi talon henkilöstörakenteessa ollut (Taulukko 5, Kuvio 2 ).

Kuvio 2. Hoiva-assistentin työn sisällöt ja niihin käytetty aika

Hoiva-assistentti huolehti tehtävistään hyvin itsenäisesti. Hän muutti vii-
koittaista työsuunnitelmaansa tarpeen mukaan ja sovitteli työn eri osa-alueet 
lomittain päivän mittaan. Esimerkiksi pyykinpesu tapahtui niin, että hän saat-
toi hakea yhden asunnon pyykin ja viedä sen pesulaan ja sitten mennä siivoa-
maan jonkin toisen asukkaan kodin. Eri tehtäviä tehtiin limittäin keskenään 
ja työ vaati jatkuvaa organisointia ja toisaalta myös tiukkaa ajanhallintaa. 
Hoiva-assistentti vastasi tästä melko vaativasta tehtävästä yksin. 

3.2.3 Hoiva-assistentin työn merkitys asukkaille ja työyhteisölle

Hoiva-assistentin työn merkitys työyhteisölle, palvelutalon toiminnalle ja 
asukkaiden palvelun laadulle oli hyvin myönteinen. Haastattelujen perusteel-
la todetaan, että palvelutalon toiminta oli tehokkaampaa, hoitajien työnkuva 
vastasi paremmin heidän koulutustaan ja toisaalta myös asukkaiden viihty-
vyys oli parempaa, kun kodinhoitoon liittyvät siivous- ja pyykkihuoltotehtä-
vät oli eriytetty omaksi työkseen. Hoiva-assistentti oli kuitenkin työyhteisön 
jäsen samoin kuin muutkin työyhteisön jäsenet, vaikka hänen vastuualueensa 
asukkaiden hyvinvoinnin turvaamisessa oli erilainen.

Hoitajat kuvasivat, että ero aiempaan toiminta-tapaan oli merkittävä. 
Hoitajat kuvasivat työtään ennen hoiva-assistenttia muun muassa seuraavas-
ti:

Pyykkihuolto 
55,4 
37 % 

Kahvitus 
20 

14 % 

Siivous 
40,05 
27 % 

Ylläpitotyöt 
1 

1 % 

Paperityöt, 
suunnittelu 

10,75 
7 % 

Muu työ 
20,7 
14 % 
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 ”Mun mielestä se oli rankkaa…”
 ”Se oli aivan hirveetä…”

Hoitajat kertoivat, että aamupäivät menivät asukkaiden hoitotyöhön ja il-
tapäivät siivoukseen ja pyykkihuoltoon. Aikaa ei jäänyt suunnitelmalliseen 
hoitotyön tekemiseen eli siihen minkä juuri piti olla hoitajien työn ytimessä. 
Monet työt jäivät pinta tasolle.

 ”Siis, se ei ollut järkeistettyä työtä ollenkaan siinä vaiheessa. Siis se oli 
kaaosta.”

Kaaoksen tunteen syntymiseen osaltaan on vaikuttanut se, että palveluta-
lojen asukaskunta on koko ajan muuttunut yhä enemmän apua tarvitseviin. 

Hoitajat korostivat, että on tärkeää, että työn tekijä on sama, vakituinen 
kaikille tuttu ihminen. Hoiva-assistentin työtehtävän luominen työyhteisöön 
on muuttanut hoitajien työnkuvaa paljon. Perushoito on keskitetty lähihoi-
tajille ja sairaanhoidolliset tehtävät sairaanhoitajille. Kotien yleinen siisteys-
taso ja asioiden sujuvuus on töiden eriyttämisen myötä parantunut. Hoiva-
assistentti pystyy reagoimaan tarvittaessa kasvaneeseen pyykin määrään ja 
lisäämään pesukertoja. 

Hoitajat kuvasivat, että hoidon suunnittelu, palvelujen laatu ja tietojen 
kirjaaminen oli parantunut huomattavasti tehtävien eriyttämisen jälkeen. 
Hoitajat kokivat, että he pystyivät paremmin lähtemään asuakkaan kanssa 
kauppaan tai muille asioille. He arvioivat pystyvänsä paremmin tukemaan 
asuakkaan tavallisen arjen ylläpitoa. Hoiva-assistentin työ mitoitetaan osaksi 
talon resurssimitoitusta eli hoitoresurssia. 

Hoiva-assistentin ja muun hoitohenkilöstön yhteistyö vaikuttaa saumat-
tomalta. Hoitajat auttavat assistenttia työssään tuomalla pyykkejä hänelle 
pestäväksi ja toisaalta taas assistentti siivoaa jonkin asukkaan kodin tai osan 
kotia useammin tarpeen vaatiessa. Myös tietojen vaihtaminen asukkaiden 
tilanteesta koettiin tärkeänä. Henkilöstö piti assistentin kommentteja koko-
uksissa hyödyllisinä, koska hänen tietonsa syntyi hieman erilaisessa viiteke-
hyksessä kuin hoitajien. 

Henkilöstö kertoi, että talon asukkaat ovat todella tyytyväisiä hoiva-assis-
tentilta saamaansa palveluun ja sen laatuun. Ennen hoiva-assistenttia asuk-
kaat tekivät kaupungille korvausanomuksia miltei viikoittain, kun pyykkihuol-
lon virheistä ja vaatteiden vahingoittumisesta. Nyt taas asukkaat saattoivat 
kieltäytyä sijaisen tarjoamasta siivouspalvelusta nykyisen hoiva-assistentin 
lomien aikana. Assistentin tarjoamasta palvelusta oli siis tullut todella tär-
keä osa asukkaiden arkirutiinien ylläpitoa. Haastatteluissa kerrottiinkin, että 
töiden eriyttäminen auttoi hoitajia perustehtävän tekemisessä ja asukkaille 
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muutos näkyi niin, että asukas sai palvelunsa asiallisesti ja oikein jokaisella 
osa-alueella.

Hoiva-assistentin työn vahvuudet voidaan tiivistää seuraavasti
 • Tehtäväkuva on selkeä ja vastaus aitoon tarpeeseen
  o Kukin ammattikunta pystyy keskittymään osaamistaan 
  vastaaviin tehtäviin
  o Tehtävät tulevat hoidettua ammattitaidolla ja hyvin
 • Tehtäviä hoitaa sama, vakituinen henkilö, joka tuntee asukkaat
  o Asukastyytyväisyys kasvaa luottamuksen syntyessä
  o Asukkaiden voinnin vaihteluiden havainnointi 
  mahdollistuu
  o Asukkaiden turvallisuuden tunne ja vuorovaikutus-
  tilanteiden määrä kasvaa
 • Työyhteisön tasa-arvoinen jäsenyys
  o Tehtävät ovat yhtä arvostettuja kuin hoitotyö
 • Tehtävät ovat kokonaisuudessaan tekijänsä hallinnoitavissa ja 
 koordinoitavissa
  o Itsenäinen työnsuunnittelu mahdollistaa joustavuuden
 • Tehokkuus ja laatu paranevat
  o Kaikki palvelun osa-alueet pystytään hoitamaan 
  laadukkaasti
  o Asukastyytyväisyys kasvaa

3.3 Soukan palvelukeskus

Soukan palvelukeskus ja palvelutalo on Espoon kaupungin omistama van-
hustenhuollon avopalveluyksikkö, johon kuuluvat palvelukeskus ja 22 palve-
luasuntoa. Asunnoista 20 on yksiöitä ja 2 kaksioita ja niissä asuu yhteensä 24 
asukasta. Talon tarjoamat palvelut on tarkoitettu espoolaisille yli 60-vuotiaille 
eläkeläisille ja 50 vuotta täyttäneille työkyvyttömyyseläkkeellä oleville ihmi-
sille. Palvelukeskus on avoinna arkipäivisin 9 - 16.

Palvelukeskuksen tarjoama toiminta on vilkasta. Palvelukeskuksessa voi os-
taa lounaan klo 11 – 13 arkipäivisin. Lounasruokailusta vastaa Espoon Catering 
ja myös palvelutalon asukkaat joko ruokailevat lounassalissa talon 1. kerrok-
sessa tai ruoka toimitetaan heille asuinkerroksiin omaan kotiin. Asukkaille 
toimitetaan myös perjantaisin viikonlopun ruoka tilausten mukaan.

Lisäksi talossa toteutetaan kuntouttavaa päivätoimintaa kotona selviy-
tymisen tukemiseksi avopalvelusuunnitelmien mukaisesti. Päivätoiminnan 
asiakkaita talossa käy kolmena päivänä viikossa ja he viettävät talossa aikaa 
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yhdeksästä kolmeen. Päivätoiminnassa käy asiakkaita keskimäärin kahdek-
san päivässä. Päivätoiminnan henkilöstö on osa koko talon henkilökuntaa ja 
askarteluohjaaja osallistuu päivätoiminnan vetämiseen.

Soukan palvelutalossa on itsepalvelupesula ja sauna sekä kädentaitojen 
harrastamiseen oma kudontatila, jossa on viidet kangaspuut, ompelukoneita 
ja saumuri. Kädentaitoja voi harrastaa itsenäisesti tai ryhmissä.  Kädentaitojen 
ohjaajana toimii askartelunohjaaja. Toiminta on suosittua, asiakaskäyntejä tu-
lee noin 500 kuukaudessa.

Talossa voi myös harrastaa liikuntaa itsenäisesti tai ohjattuna liikunta- ja 
kuntosalissa. Talon työntekijät järjestävät asukkaille ohjattua liikuntaa. Muille 
lähiseudun asiakkaille tarjotaan ohjattua liikuntaa työväenopiston ja liikunta-
toimen pitämissä kuntoliikunta-, jumppa- ja tuolijumppa sekä tanssiryhmis-
sä. Asiakkaiden käytössä on tietokone ja internetyhteys, biljardipöytä sekä 
päivän lehdet. Tietokoneen käyttöön järjestetään ohjausta ajoittain.

Aukioloaikojen ulkopuolella palvelukeskuksessa toimii myös useita muita 
järjestöjen tai kunnan ylläpitämiä kerhoja ja ryhmiä. Myös vapaaehtoistyön-
tekijät vetävät palvelukeskuksessa erilaisia toiminta-, peli-, ja harrasteryhmiä 
sekä osallistuvat muutenkin palvelukeskuksen toimintaan. Talossa on myös 
yksityisenä palveluna tarjolla parturi-kampaajan sekä jalkahoitajan palveluita. 

Soukan palvelukeskuksessa on viime vuosina tapahtunut paljon henkilös-
tösupistuksia, kaksi palvelukeskusavustajan vakanssia on lakkautettu, osas-
tosihteerin vakanssi on muutettu osa-aikaiseksi ja kuntohoitajan vakanssi on 
myös siirretty osaksi geriatrisen keskuksen toimintaa. Tarkoitus oli, että taloon 
saataisiin fysioterapeutin palveluja, mutta käytännössä tämä ei ole toteutu-
nut. Kuntohoitajan tehtäviä hoitaa osana omaa työnkuvaansa yksi palveluta-
lon lähihoitajista. Laitosapulaisen vakanssi on siirretty osaksi siivouspalveluja 
ja tätä kautta huolehditaan talon yleisten tilojen siivouksesta.

Soukan palvelutalossa on kuusi lähihoitajan vakanssia, kahta vakanssia 
hoitaa kodinhoitajakoulutuksen saanut henkilö (ei lääkehoito-oikeutta uu-
sien säännösten mukaan), sairaanhoitaja, kotihoidon ohjaaja talon johtoteh-
tävissä, osa-aikainen toimistosihteeri sekä askarteluohjaaja. Lisäksi talossa 
työskentelee hoitotehtävissä yksi uranvaihtaja kodinhoitaja sekä kaksi oppi-
sopimusopiskelijaa. Yövalvontaa ei ole järjestetty vakanssipohjaisesti. Talon 
henkilöstölle tehtyjen haastattelujen perusteella kokonaisuutena miehitys 
koetaan hyvin pieneksi ja kuormittavaksi. Henkilöstö huolehtii asukkaiden 
hoidosta ja palvelujen tuottamisesta heille ja talon käytäntöjen ylläpidosta 
sekä päivätoiminnasta. 
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Taulukko 6. Soukan palvelutalon asukkaat ja henkilökunta

Talon johtajana toimiva kotihoidonohjaaja arvioi, että Soukan palvelukes-
kuksessa on noin 1000 asiakaskäyntiä kuukaudessa, joista siis suurin osa kä-
dentaitojen ryhmässä. Palvelutalossa on paljon toimintaa, mutta tutkimus-
ajankohtana oli myös (loppukesä 2010) tyhjäkäyntiä tilojen käytössä.

Palvelukeskuksen henkilöstö on tehnyt jonkin verran yhteistyötä Espoon 
kaupungin työllistämispalvelujen kanssa. Heillä on ollut useita työllistettyjä 
työntekijöitä vuosien varrella ja pilottiajankohtana oli juuri yksi kuntoutta-
vassa työtoiminnassa oleva henkilö lopettanut työskentelyn talossa kerros-
avustajana. Hänen lisäkseen talossa oli tukityöllistettynä aulaisäntä, joka oli 
aloittanut työskentelyn työharjoitteluna ja siirtynyt sitten siitä työsuhteeseen. 
Yksiköllä oli myös kokemusta monista kieliharjoittelijoista eli henkilöistä, jot-
ka osana suomen kielen opiskeluaan kehittävät taitojaan aidossa työympäris-
tössä järjestetyssä harjoittelussa.

3.3.1 Pilotin toteutus ja aineiston kuvaus

Soukan palvelutalossa oli jo vakiintuneena, itse kehitettynä toimintana to-
teutettuja hoivan tukipalveluja. Jäljempänä näistä tehtävistä kuvataan haas-
tattelujen perusteella aulaisännän ja hoiva-assistentin työnkuvat. Haastattelut 
tehtiin Soukassa elo-syyskuussa 2010.

Haastatellut henkilöt Soukan palvelutalossa olivat:
 • talon johtaja / kotihoidon ohjaaja
 • lähihoitaja
 • oppisopimusopiskelija
 • osastosihteeri
 • aulaisäntä

                                  Asukkaita                            Henkilökuntaa
 
 Pitkäaikaisasukkaita    24           Sairaanhoitajia            1 
                                          Perus-lähihoitajia        4
                                 Kodinhoitajia       2
                 Askartelunohjaajia      1   

 yhteensä                           24                yhteensä                      8   
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3.3.2 Aulaisännän työnkuva

Soukkaan aulaisännäksi tullut henkilö oli tehnyt vastaavia töitä työhön-
valmennuskeskuksessa ja ohjautunut sitten jatkotyöhön Soukkaan työhön 
valmentajan järjestelyjen ja tuen turvin. Palvelukeskusavustajat olivat aikai-
semmin osallistuneet asiakaspalveluun. Haastattelujen perusteella voidaan 
arvioida, että aulaisännän tehtävälle oli yksikössä todellinen tarve.

Aulaisännän työ jakautui neljään osa-alueeseen:
 • Asiakaspalvelu ja asiakkaiden vastaanotto
  o Palvelu ala-aulassa, tilavaraukset, laskutus ja myynti 
  (askartelutarvikemaksut, saunamaksut, viikonlopun 
  lounasmaksut), ovien avaaminen, puhelimeen vastaaminen,
  ilmoitustaulun ylläpito, taksin tilaukset
 • Ruokapalvelu
  o Ruokasalissa avustaminen, ruokatilausten  
  vastaanottaminen ja kerääminen, ruokien toimittaminen 
  asukkaille
 • Virkistys- ja asukkaiden ohjaustoiminta
  o Virkistysryhmien vetäminen (levyraati, bingo, tietovisa 
  jne.), yksilöllinen atk-opetus/ohjaus
 • Muut tehtävät
  o Muistioiden kirjoittaminen, asukas TV:n päivitys, muut 
  satunnaiset tehtävät

Aulaisännän työparina toimi osa-aikaisella eläkkeellä oleva toimistosih-
teeri. Keskeisimmät tehtävät liittyivät asiakaspalveluun ja ruokahuoltoon. 
Aulaisännältä kului ruokahuoltoon joka päivä lähes tunti, joinakin päivinä 
enemmänkin, erityisesti silloin, kun hän vastaanotti asuakkailta viikonlopun 
ruokatilaukset ja toimitti tilatut ruuat asukkaille viikonloppua varten.

Palvelutalon asiakaspalvelutehtäviä oli aiemmin hoitanut toimistosihteeri, 
mutta vakanssien lakkauttamisen myötä, varsinainen asiakaspalvelu oli vä-
hentynyt. Vastaanottopalvelu jäi jopa talon esimiehen tehtäväksi ja vaikeutti 
hänen muiden tehtäviensä hoitoa. Henkilöstö arvioi aulapalvelun puuttumi-
sen isoksi ongelmaksi. He kertoivat tilanteista, joissa ihmiset saattoivat pit-
käänkin joutua vaeltelemaan ala-aulan varsin laajoissa tiloissa, ennen kuin 
löysivät ketään henkilöstöön kuuluvaa tai odottelemaan esimerkiksi taksin 
tilausta, kun aulassa ei ollut yhtään työntekijää.

Aulaisäntä vastasi myös puhelimeen, johon kukaan ei vastannut hänen tai 
toimistosihteerin poissa ollessa. Haastatellut kuvasivatkin, että periaatteessa 
jonkun pitäisi olla aina aulassa, mutta se ei nykyisillä resursseilla toteutunut. 
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Aulaisäntähän työskenteli myös palvelutalon puolella kerroksissa, jolloin taas 
vastaanotossa ei ollut henkilökuntaa.

Aulaisäntä järjesti myös virkistystoimintaa asukkaille. Hän piti viikoittain 
täysin itsenäisesti talon asukkaille erilaisia virkistystapahtumia, kuten levyraa-
tia, tietovisaa tai bingoa. Lisäksi tähän virkistystyyppiseen palveluun kuului 
yksilöllisesti annettua atk-opetusta/ohjausta talon asiakkaille. Tämän lisäksi 
hän kirjoitti kokousmuistioita ja päivitti asukas TV:tä. 

3.3.3 Aulaisännän tehtävän merkitys Soukan palvelukeskuksessa

Aulaisäntä oli ensin ollut noin 4 kuukautta työharjoittelijana, jolloin hänen 
työaikansa oli ollut kuusi tuntia päivässä. Tämän jälkeen työsuhde oli muut-
tunut palkkatyösuhteeksi ja aulaisännän työaika oli muuttunut täysipäiväisen 
toimistotyöntekijän työajaksi. Aulaisännän tehtävä oli kehittynyt kokonaisuu-
deksi ja vastasi juuri tämän talon tarpeisiin. Aulaisännän työn moninaisuus 
ja liikkuvuus kuitenkin aiheutti katvehetkiä palveluun, kun hän teki työtään 
talon asukaskerroksissa.

Aulaisännän rooli ruokailun avustamisessa ja toisaalta ruokatilauksien teke-
misessä ja toimittamisessa oli merkittävä. Aulaisäntä totesi, että ruokailussa 
avustamisessa riittäisi työtä jopa kahdelle henkilölle. Aiemmin talossa työs-
kennellyt hoiva-assistentti ja toimistosihteeri toimivat hänen työparinaan. 
Voidaan arvioida, että ruokailu myös sitoi kaikki talon liikenevät hoitoresurs-
sit silloin kun aulaisännän palvelua ei ollut käytettävissä. 

Aulaisäntä vastasi suurimmaksi osaksi talon virkistystoiminnasta. Henkilöstö 
totesikin, että talossa oli hyvin vähän tarjolla aktiviteetteja sen asukkaille, 
vaikka talossa oli paljon erilaista toimintaa. Talon asukkaat eivät osallistuneet 
järjestöjen ylläpitämään toimintaan, vaan heidän elämänsä keskittyi asukas-
kerroksiin ja omaan kotiin. Henkilöstön mukaan virkistystoiminnan lisäämi-
nen ja mielekkään arjen toiminnan järjestäminen asukkaille on tärkeää, mut-
ta henkilökunnan resurssit eivät riitä tähän toimintaan. Aulaisännän tehtävä 
mahdollisti joustavasti erilaisten tilapäistöiden tekemisen yksikössä. 

3.3.4 Soukan palvelukeskuksen hoiva-assistentin työnkuva

Soukan palvelukeskuksessa kokeiltua hoiva-assistentin työnkuvaa voidaan 
verrata Espoon keskuksen palvelutalon vastaavan henkilön työnkuvaan. 
Tätä tehtävää ei voitu tarkemmin kartoittaa tässä hankkeessa, koska hänen 
kuntouttavan työtoiminnan jaksonsa yksikössä oli loppunut ennen pilottia. 
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Henkilöstön kuvauksen perusteella arvioidaan, että tehtävä vastasi hyvin 
Espoon keskuksen hoiva-assistentin tehtäviä. 

Hoiva-assistentin tehtäviin kuului kaikkien asukkaiden kotien kuukausittai-
nen siivous sekä heidän omien vaatteidensa peseminen.  Kumpikin näistä 
vei hoitajien arvion mukaan noin tunnin asuntoa kohti kuukaudessa, vaikka 
pyykkihuoltoon kuluva työaika kuukaudessa määräytyi sen mukaan kuin-
ka paljon asukkaalle kulloinkin syntyi pyykkiä. Palvelumaksuun mitoitettiin 
hoitajan työaikaa 0,5 h/kk siivoukseen. Kuntouttavan työtoiminnan alkaessa 
hoiva-assistentin työaika oli 5 tuntia kolmena päivänä viikossa. 

Toisin kuin Espoon keskuksessa, Soukassa hoiva-assistentti osallistui aktii-
visesti asukkaiden auttamiseen ruokailussa lounassalissa. Hoitajat saattoivat 
asukkaat saliin ja hoiva-assistentti yhdessä aulaisännän kanssa auttoi heitä 
ruokailussa. Hoiva-assistentin työaika kasvoi kuntouttavan työtoiminnan 
loppua kohden ja oli lopussa 5,5 tuntia neljänä päivänä viikossa. Asukkaille 
annettavat yksilölliset palvelut lisääntyivät alkuperäisten tehtävien säilyessä 
työnkuvassa. Hän ei kuitenkaan pitänyt kirjaa tekemistään tehtävistä. Hoiva-
assistentin työt lisääntyivät työsuhteen aikana 60 tunnista 110 tuntiin kuu-
kaudessa.

3.3.5 Hoiva-assistentin työn vaikutukset työyhteisössä

Soukassa hoiva-assistentin työ sai erittäin paljon hyvää palautetta työn-
tekijöiltä. Soukassa tämä kokonaan lisäresurssina työyhteisölle tuotettu työ 
oli ilmeisesti erityisesti hoitajien työlle suuri helpotus, koska perushenkilös-
tömitoitus siellä oli hyvin pieni. Henkilöstö totesi, että hoiva-assistentti oli 
työskennellyt hyvin ja että hänen tehtävänkuvansa oli ollut hyvin selkeä. 
Hoiva-assistentin vuorovaikutustaidot olivat olleet erinomaiset ja tämä tarjosi 
asukkaille mahdollisuuden jutustella siivouksen ja pyykinpesun yhteydessä. 

Kun hoiva-assistentin työskentely palvelutalossa päättyi, hänen tehtävän-
sä siirtyivät jälleen hoitajien työhön. Hoitajat totesivat tilanteen palanneen 
entiselleen. Kyseiset tehtävät olivat siirrettävissä muiden kuin hoitajien teh-
täväksi. Toisaalta hoitajat huolehtisivat asukkaiden elämästä kokonaisval-
taisesti siivoamalla heidän kotiaan heidän kanssaan yhdessä, mutta tällai-
seen aikaa vievään toimintaan ei nykyisillä resursseilla ole mahdollisuutta. 
Lääkehoitolainsäädännön muutokset ovat palvelutalossa edelleen lisäkuor-
mittaneet lähihoitajia, koska kodinhoitajan koulutuksen käyneet eivät saa ja-
kaa lääkkeitä.

Henkilöstön kokemus tehtävästä oli erittäin myönteinen ja he pitivät sitä 
myös järkevänä ammattitaidon näkökulmasta. Hoitajat kokivat, että jos siivo-
us- ja pyykkihuollollisia tehtäviä ei voi tehdä siten, että ne ovat osa asukkaan 
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kuntouttavaa hoitoa, ei ole järkevää käyttää näihin tehtäviin hoitajia. He poh-
tivat aseptiikkaan ja osaamiseen liittyviä näkökulmia: siivous ei ole lähihoita-
jan osaamisaluetta ja toisaalta sekä pyykkihuollossa että siivouksessa laatu ei 
ole välttämättä kovin korkea, jos nämä tehdään kiireessä ja nopeasti.
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4 Työyhteisöpilotit 

Työyhteisöpiloteissa selvitettiin hoivan tukipalvelujen tarvetta ja niihin 
kuuluvia tehtäviä. Tavoitteena oli sitouttaa henkilöstö kehittämistyöhön ja 

kuulla heidän asiantuntijuuttaan tehtäviä etsittäessä. Työntekijä pystyy kaik-
kein parhaiten arvioimaan, mikä hänen työssään on perustehtävän toteutta-
mista ja omaa ammattitaitoa vastaavaa työtä ja mikä jotain muuta. Toisena 
lähtökohtana oli aitojen työtehtävien etsintä työllistyjille ja harjoittelijoille. 
Työyhteisöpiloteissa testattiin hoivan tukipalveluiksi löydettyjä työtehtäviä. 
Toimijana oli Espoon työhönvalmennuskeskuksen palvelutiimi. 

Työyhteisöpilotit toteutettiin pitkäaikaishoidon yksiköissä Taavinkodissa ja 
Viherkodin osastoilla 1 ja 2. Taavinkodissa ja Viherkodin kahdella osastol-
la ei ollut aiemmin tehty yhteistyötä Espoon työllistämispalvelujen kanssa. 
Yksiköissä ei myöskään ollut aiemmin tehty perustehtävään liittyviä avusta-
via tehtäviä. Kieliharjoittelijat olivat tuttuja ja yksiköissä oli myös kokemuksia 
tilapäisistä työharjoittelijoista. Työyhteisöpilotit kestivät lähes puoli vuotta. 
Toiminta toteutettiin puolentoista vuoden aikana.
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Kuvio 3. Työyhteisöpilottien prosessin kuvaus
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Taavinkodin pilottivaihe toteutettiin tammi-kesäkuussa 2010 ja Viherkodin 
pilotit joulukuun 2010 ja kesäkuu 2011 välisenä aikana. Prosessien tuloksena 
kaikissa yksiköissä syntyi pysyvää toimintaa ja lisäksi työhönvalmennuskes-
kus ja Espoon vanhuspalvelut suunnittelevat isoa sosiaalista sopimusta vuo-
delle 2012. 

4.1 Taavinkoti

Taavinkoti on 47-paikkainen vanhusten pitkäaikaishoidon yksikkö, joka oli 
pilotin toteuttamisen aikaan muuttunut muistisairaiden vanhusten yksiköksi 
ja tulevaisuudessa sen on tarkoitus olla yksi Espoon kaupungin muistikes-
kuksista. Pilotin tekohetkellä muualta suljettujen hoitoyksiköiden vuoksi 
Taavinkodissa oli 56 vanhusasukasta sekä lisäksi kolme lyhytaikaishoidon 
paikkaa, jotka ajoittain nostivat paikkalukua lyhytkestoisesti (Taulukko 8). 

Taulukko 7. Taavinkodin asukkaat ja henkilökunta pilotin aikana

Taavinkoti on iso hoitoyksikkö ja etäisyydet talon eri osastojen välillä ovat 
pitkät. Taavinkodissa on 42 huonetta kahdessa kerroksessa. Lisäpaikkojen 
myötä suuri osa huoneista on muuttunut kahden hengen huoneiksi. 
Taavinkodin kummassakin asukaskerroksessa on kaksi omaa pienyksikköään 
eli tupaa, jotka toimivat melko itsenäisesti. 

Yläkerroksessa oli jo toteutunut muutos muistihäiriöisten asumisesta, mut-
ta alakerrassa oli vielä asukkaina usein vuoteeseen hoidettavia kaikissa pe-
rustoiminnoissaan autettavia vanhusasukkaita. Taavinkodin alakerrassa on 
varastotilaa, pesulatila, laitoskeittiö, joka palveli myös lähiseudun päiväkoteja, 
saunatilat, jumppasali kuntolaitteineen sekä yksityisille ammatinharjoittajille 
vuokrattuja työtiloja.

Taavinkotiin oli lisätty neljä hoitajan vakanssia asukkaiden lisäännyttyä. 
Virat täytettiin tilapäishenkilöstöllä ja sijaisilla. Osa perusmitoitukseen kuu-
luvista viroista oli täyttämättä. Taavinkodin 31 hoitohenkilöstövakanssista 5 
oli pilotin aloitushetkellä täyttämättä: kolme pysyvää ja kaksi lisäpaikkojen 

                                  Asukkaita                            Henkilökuntaa
 
  Pitkäaikaisasukkaita    56           Sairaanhoitajia            9 
  Lyhytaikaisasukkaita    3              Perus-lähihoitajia        23
                                 Laitoshuoltajia       4
                 Lisävakansseja       2   

  yhteensä                          59                yhteensä                      38   
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vuoksi saatua määräaikaista vakanssia. Kahteen lisäpaikkojen myötä saatuun 
vakanssiin oli saatu pitkäaikaiset sijaiset. Tyhjillään olevat vakanssit täytettiin 
Seuren (pääkaupunkiseudun kaupunkien henkilöstöpalveluyhtiö) kautta saa-
tavilla sijaisilla. Osastonhoitajat kertoivat, että yhdessä kuuden viikon työlis-
tassa saattaa olla yli 150 puutosta yhdessä kerroksessa, joihin kaikkiin pitäisi 
saada sijainen. Sijaisten hankinta ja henkilöstön riittävyydestä huolehtiminen 
oli osastonhoitajien keskeisimpiä työtehtäviä. 

Taavinkoti oli jo useita vuosia sitten siirtynyt työaika-autonomiaan, jossa yksi 
hoitajista teki työaikalistat henkilöstön suunnitelmien pohjalta. Hoitajan työ-
ajasta kului noin neljä päivää kuudessa viikossa tähän työhön. Taavinkodissa 
on vähän laitosapulaisia, joten hoitohenkilöstö osallistuu myös yleiseen siis-
timistyöhön. Lisäksi henkilöstöön kuuluu työtoiminnassa oleva avustavien 
tehtävien tekijä sekä osastosihteeri.

Taavinkoti oli ollut jo pitkään muutostilanteessa ja täyttämättä olevat virat 
kuormittavat yksikköä. Yöhoitoon oli saatu parannus siten, että ostopalve-
luna oli hankittu hoitoapua 1,5 tuntia yötä kohti, mutta muuten työntekijät 
joutuivat usein henkilöstövajauksen vuoksi joustamaan ja tekemään kahta 
vuoroa peräkkäin. Lisäksi tukipalvelut, kuten kiinteistönhuolto kuormitti yk-
sikköä. Kiinteistöpalvelun laatu ei vastannut yksikön tarvetta ja aiheutti lisä-
työtä osastonhoitajille tarvittavien palvelujen saamiseksi.

Taavinkodissa ei ollut koskaan ollut ketään kuntouttavassa työtoiminnassa. 
Pilotin alkaessa tarjottiin työharjoittelupaikkoja nuorille työttömille espoolai-
sille ja tätä kautta tullut lisätyövoima aloitti työskentelyn samoihin aikoihin 
kuin pilottikin alkoi.

4.1.1 Pilotin toteutuksen kuvaus

Taavinkodin pilotti toteutettiin seuraavasti kevättalvella 2010:
Kartoitusvaiheessa tutustuttiin työyhteisöön. Sen jälkeen toteutettiin am-

mattiryhmäkohtaiset workshopit ja haastattelut, kuvattiin löydetyt työtehtä-
vät ja esiteltiin tulokset henkilöstölle.

Esittelytapaamisessa pohjustettiin workshoppeja Taavinkodin työyhteisön 
perustehtävän määrittelyllä ja analysoinnilla. Perustehtävää määrittelevät ky-
symykset olivat:

 •  Miksi Taavinkoti on olemassa?
 • Mikä on omaleimaista juuri Taavinkodille, mikä erottaa kaikista 
   muista?

Perustehtävän määrittelyn toisessa vaiheessa otettiin käyttöön Taavinkodin 
henkilöstön vuonna 2000 kuvaama perustehtävän määrittely:
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Taavinkoti on kodinomainen laitos, joka on ”vanhenevien ihmisten itsensä 
toteuttamisen jatkumo, jossa vanhus on oman elämänsä herra”. (Taavinkoti 
2000)

Käytettävissä oli myös visiopuu, jota henkilöstö oli työstänyt samaan aikaan 
kuin perustehtävänsä määrittelyä. Perustehtävän kuvaus herätti vilkkaan kes-
kustelun. Osallistujat työstivät kuvausta myös pienryhmäporinoissa vastaten 
työskentelykysymyksiin:

 • Mitä ajatuksia perustehtävän määrittely herättää?
 • Puuttuuko perustehtävän määritelmästä jotain tai onko jotain 
 ylimääräistä?
 • Vastaako arki perustehtävää?

Suurin osa henkilöstöstä ei ollut koskaan nähnyt perustehtävämäärittelyä 
tai visiopuuta. Toisaalta todettiin, että perustehtävämäärittely ja visio eivät 
enää vastanneet nykypäivää. Taavinkoti uudistikin visionsa pilotin aikana ja 
toteutettu työyhteisöpilotti tuotti Taavinkodin toiminnassa uudenlaista jä-
sentymistä ja perustehtävän selkeytymistä. 

Pienempiä workshoppeja järjestettiin neljä: kaksi lähihoitajille, yksi sairaan-
hoitajille ja yksi laitosapulaisille. Workshoppeissa käytettiin kysymyspatte-
ristoa perustehtävän määrittämiseen. Perustehtävä keskustelun jälkeen he 
miettivät jatkokysymystä workshoppeihin. Jatkokysymys oli seuraavanlainen:
 • Mieti oman tupasi toimintaa: Miten työtehtävät järjestettäisiin, 
 jotta asiat sujuisivat tulevaisuudessa nykyistä paremmin?

Workshopeissa oli tavoitteena innovoida jotain uutta ja tuottaa materiaalia 
sekä ideoita jatkotehtävän kysymyksen ratkaisemiseksi. Koska osallistujat oli-
vat kaikista talon eri tuvista, he jakoivat kokemuksiaan eri tuvissa toteutetta-
vista työkäytännöistä. Workshoppien työskentelykysymykset olivat:
 • Mistä haluaisit/pitäisi luopua, jotta perustehtäväsi tulisi hoidettua 
 nykyistä paremmin?
 • Mitä haluaisit tehdä tai koet, että pitäisi tehdä enemmän/lisää?
 • Mitä tekemätöntä työtä osastolla on tällä hetkellä?

Workshopeista löydetyt asiat tiivistettiin työtehtäväkokonaisuuksiksi. 
Workshopeista kerättyä materiaalia täydensi kaksi teemahaastattelua, joista 

toinen tehtiin terveyskeskusavustajalle ja toinen parihaastatteluna osaston- ja 
apulaisosastonhoitajalle. Esimiehistö ei osallistunut workshop-työskentelyyn. 
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4.1.2 Taavinkodin työtehtävien kuvaus

Taavinkodissa toteutettu ensimmäinen työyhteisöpilotti oli laaja ja mate-
riaalia saatiin paljon. Hoitohenkilöstö osallistui pilotin eri vaiheisiin erittäin 
innostuneesti, sitoutuneesti ja aktiivisesti. Työyhteisön kanssa yhdessä to-
teutettu tehtävien kartoitusprosessi sitoutti henkilöstön omien työtapojensa 
muuttamiseen ja prosessin tuloksena henkilöstö sai vaikuttaa työhönsä ja 
osallistua kehittämistoimintaan. 

Hoitoyhteisöjen nykyistä tilannetta kuvaavia lausumia oli runsaasti. 
Tekemätöntä työtä ja tekemisen tarpeita oli paljon. Taavinkodin kartoitukses-
sa selvisi tehtäväkuvauksia, jotka eivät ole perinteisiä hoivatehtäviä tai hoi-
vaan liittyviä tehtäviä, vaan ovat erityyppisiä tukitoimintoja tai ulkoistettujen 
tukitoimintojen toimimattomuudesta syntyviä tarpeita. 

Löydetyt tehtävät olivat arkisia ja konkreettisia, mutta myös monenlaista 
osaamista vaativia. Byrokratisoitumisen ja vallan etääntymisen tuomat il-
miöt kuormittivat henkilöstöä. Kiinteistön hoitoon liittyviin ongelmiin sekä 
sijaisten hankintaan kului aikaa, mikä tuntui haittaavan osastonhoitajien joh-
tamistyötä, koska käytössä ei ole yksikkökohtaisia budjetteja, eikä yksikön 
johtajalla ole taloudellista valtaa johtaa yksikköään. Osastonhoitajat kuvaili-
vat asukkaiden kannalta sopivien ruokailulautasten hankintaprosessia, jonka 
toteuttamiseksi jouduttiin tekemään paljon byrokraattista työtä.

Taavinkodissa oli tutkimushetkellä henkilöstövajetta ja jatkuvasta muu-
toksesta johtuvaa ennakoimattomuutta. Henkilöstö jaksoi kuitenkin in-
nokkaasti osallistua työyhteisöpilotin toteuttamiseen ja oman työn kehit-
tämiseen. Monien muutosten vienti käytäntöön oli aiemmin ollut hidasta. 
Henkilöstötilanne vaikutti siihen, että ei pystytä tekemään työtä sillä tavalla 
kuin haluttaisiin. Hoitajat kuvasivat tilannetta muun muassa seuraavaan ta-
paan:

’Perushoito ehditään antaa, mutta siinä se’ tai ’Tehdään puolesta, kun on 
niin kiire’. 

Myös ennakoimattomat, ulkopuolelta tulevat muutospaineet ja muutokset 
vaikuttivat henkilöstön jaksamiseen ja siihen, miten mielekkääksi he kokivat 
työnsä. Esimerkiksi lyhytaikaisille hoitopaikoille saatettiin sijoittaa ihmisiä 
lyhyellä varoitusajalla, minkä huomioon ottaminen työaikasuunnittelussa 
oli haastavaa. Lisäksi suuri avointen vakanssien määrä vaikeutti työskente-
lyä. Yrityksistä huolimatta ei tupien tai eri kerrosten välinen yhteistoiminta 
ollut niin joustavaa kuin olisi voinut tällaisessa itsenäisesti toimivassa yksi-
kössä olla. Töiden organisointi ja johtaminen jäi tupahenkilöstön vastuulle. 
Hoitotyön johtaminen ikään kuin tehtiin joka päivä uudelleen. 
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Ajanpuute ja rutiinit vaikuttavat työn tekemisen laatuun. Kuvattiin sitä, että 
asioita tehdään asukkaiden puolesta, kun on kiire, eikä kiireen keskellä kyetä 
tukemaan tai mahdollistamaan asukkaiden omatoimisuutta. Henkilöstön yh-
teinen kokemus kuitenkin oli, että perushoidon (fyysiset tarpeet) ja yksilölli-
syys voidaan pääsääntöisesti taata, mutta sosiaaliset ja psyykkiset tarpeet on 
vaikea ottaa huomioon. Yksikön perustehtävän ’vanhus on oman elämänsä 
herra’ -ajattelutapa ei yksikössä tuntunut toteutuvan.

Kaikssa workshopeissa kiinteistönhoito, asukkaiden omissa huoneissa ole-
vien hoitotarvikekaappien täyttäminen, asukkaiden vaatehuolto sekä virkis-
tystoiminta olivat tehtäviä, joille ei ollut riittävästi. Lisäksi kaikissa ryhmissä 
pohdittiin saunottamista ja kylvettämistä, mutta yhteneväistä näkemystä ei 
näistä syntynyt. 

Tehtävät määriteltiin kolmeen osa-alueeseen:
 • Tehtäviin, jotka olisivat mahdollisesti siirrettävissä jonkun muun 
 tehtäväksi, mutta tehdään nyt osana perustehtävää
 • Tehtäviin, joille koetaan olevan liian vähän aikaa tai joiden 
 tekeminen jää liian satunnaiseksi
 • Tehtäviin, joille ei ole riittävästi aikaa, mutta jotka koetaan 
 oleelliseksi perustehtävän laadukkaalle toteuttamiselle

Osana perustehtävää olevia tehtäviä olivat:
 • Kodinhoidolliset tehtäväkokonaisuudet
  o Asukkaiden vaatehuolto
  o Asukkaiden ruokahuolto (tiskit, aamupalat jne.)
  o Kaappien ja varastojen huolto ja täyttäminen
  o Siivous ja roskahuolto
  o Lakanoiden vaihto, petaus
  o Huonekalujen ja irtaimen omaisuuden hoito ja huolto
  o Apuvälineiden yms. puhtaana pito ja (huolto)
  o Kukkien hoito
 • Tavaratilaukset ja -toimitukset
 • Postin jakelu
 • Sijaisjärjestelyt ja tuntilistojen tekeminen

Osana perustehtävää toteutettavat tehtävät olivat painottuneet kodinhoi-
dollisiin tehtäväkokonaisuuksiin. Kaappien ja varastojen huolto ja täyttämi-
nen olivat tehtäviä, joista kaikissa ryhmissä puhuttiin. Tätä oli yritetty monin 
eri keinoin yksikön perustamisesta lähtien ratkaista. Asukaskaappien hoito-
tarvikkeiden, vaippojen ja muiden tarvikkeiden riittävyydestä keskusteltiin. 
Kuvattiin tilanteita, jossa asukkaalle täytyy lähteä hakemaan toisen kerroksen 
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perimmäisestä asukashuoneesta oikeaa vaippaa alakerran keskusvarastosta. 
Laadukkaan hoidon toteuttamisen kannalta oli paljon tilanteita, jossa puut-
tuvat hoitotarvikkeet vaikuttivat asukkaan hyvinvointiin, herättivät närää hoi-
tohenkilöstön välillä sekä veivät paljon aikaa ja energiaa.

Vaatehuollosta puhuttiin myös paljon. Todettiin, että yöhoitajat pesevät 
asukkaiden omat vaatteet. Toisaalta yöhoitajien työ oli jo kuormittavaa, kos-
ka valvojia oli koko talossa aiemmin vain kaksi ja neljän tuvan asukkaista 
huolehtiminen oli jo sinällään kahdelle hoitajalle iso urakka. Erityisesti liikku-
vien muistihäiriöisten asukkaiden lisääntyminen osastolla oli lisännyt aamu-
yöhön painottuvaa valvonnan ja huolenpidon tarvetta, vanhusten herätessä 
aikaisin ja lähtiessä liikkeelle huoneistaan. Vaatehuollon ongelmana pidettiin 
sitä, että vaatteiden kunnosta ei juurikaan huolehdittu. Mikäli omaiset eivät 
irronneita nappeja ommelleet, vaatteet jäivät käyttämättömiksi ja toisaalta 
silitykseen tai vastaavaan ylläpitohuoltoon ei ollut aikaa eikä resursseja.

Laitosapulaisten työ painottui aamulla ja päivällä keittiötyöhön, mistä syys-
tä tässä yksikössä hoitajat osallistuivat siivoukseen tai huoneiden yleisestä 
siisteydestä huolehtimiseen suhteellisen paljon. Puhuttiin myös kaikesta 
muusta irtaimen omaisuuden hoidosta ja huollosta, kuten ruokasalien tuoli-
en pesusta ja kunnossa pidosta, kiinteistön hoitoon liittyvistä huoltotehtävis-
tä, jotka vaikuttivat yksikön kannalta epätarkoituksenmukaisesti hoidetuilta 
sekä muista pienistä huoltotoimenpiteistä, joihin piti saada ratkaisu nopeasti. 

Toiveena oli oma talonmies.
Liian satunnaiseksi tai riittämättömäksi henkilöstö kuvasi seuraavat tehtä-

väkokonaisuudet ja tehtävät:

 • Virkistystoiminta ja laadukkaan arjen mahdollistaminen asukkaille
  o Ulkoilu, retket ja elämykset
  o Kauneudenhoito yms.
  o Kerho- ja harrastustoiminta
  o Läsnäolo ja omatoimisuuden tukeminen
  o Vuoden kiertoon liittyvät juhlat
  o Tapahtumajärjestelyt 
  o Postin ja päivän lehden lukeminen
 • Asukkaiden asioiden hoito
  o Saattopalvelu ja siihen liittyvät matkajärjestelyt
  o Ostokset

Näissä tehtävissä painopiste oli asiakkaan laadukkaan arjen varmistaminen 
ja toisaalta hänen itsemääräämisoikeutensa ja elämänsisältönsä lisääminen. 
Henkilöstö kuvasi, että yksikössä kyllä pystyttiin antamaan yksilöllistä hoitoa 
ja hoivaa kahdenkeskisissä hoitotilanteissa, mutta sen jälkeen päivän rytmit-
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täjänä olivat vain ruokailujen tuomat katkot. Asukkaita vietin ulos säännölli-
sesti, mutta pidemmät kävelylenkit tai asukkaan pääsy asioimaan, käymään 
kaupassa tai vaikkapa ravintolassa riippui omaisten jaksamisesta tai aktiivi-
suudesta. 

Osaston henkilöstö ei voinut viettää aikaa asukkaiden kanssa, tehdä heidän 
kanssaan käsitöitä tai laulaa yhteislauluja ja lukea päivän lehtiä. Tällaista vir-
kistystoimintaa pidettiin tarpeellisena ja sen puuttuminen tuotti henkilöstöl-
le turhautuneisuutta ja ahdistusta. Jokaisessa tuvassa järjestettiin kuitenkin 
säännöllisesti erilaista virkistystoimintaa. Virkistystoimintaa pitäisi olla enem-
män, jotta asukkaiden arki olisi laadukkaampaa. Työn ja perushoidon kuor-
mittavuus esti virkistykseen liittyvien toimintojen toteuttamisen, eikä yksikös-
sä ollut sellaista lisähenkilökuntaa (esim. askarteluohjaaja), joka olisi voinut 
kantaa vastuuta virkistystoiminnan organisoinnista. 

Asukkaiden asioiden hoito tuntui lisätyöltä, jota toteutettiin työajan ulko-
puolella, kotimatkalla tai töihin tullessa. Lisäksi henkilöstö pohti paljon saat-
topalvelua. Saattamiseen kuluva aika oli aina poissa perushoitoon liittyvien 
tehtävien suorittamisesta ja kuormitti muuta henkilöstöä. 

Muita tehtäviä hoiva- ja hoitotyön lisäksi nimettiin:
 • Opiskelijoiden ohjaus
 • Perehdytys, talon esittely
 • Oman ammattitaidon ylläpito
 • Kirjalliset työt
 • Työn suunnittelu ja kehittäminen

Opiskelijoiden ohjauksen liittyi tilanteita, joissa esimerkiksi näyttöihin liit-
tyvät paperityöt tehtiin työajan ulkopuolella, erikseen ohjaajille ei tähän 
osoitettu työaikaa. Todettiin myös, että opiskelijat ovat osa perusmitoitusta, 
työntekijöitä muiden joukossa. Ohjausta ei ehdi työn lomassa suunnitella ja 
seurauksena voi olla se, että opiskelija ei saa riittävää ohjausta tai toisaalta se, 
että ohjaaja kuormittuu ja turhautuu. 

Asukkaiden hoitoon, erilaisten kirjallisten töiden, oman ammattitaidon yl-
läpitoon sekä oman työn suunnitteluun ja kehittämiseen ei ollut riittävästi 
aikaa. Nämä tehtävät ovat koulutettujen hoitajien vastuulla ja toisaalta esim. 
päivittäisen raportoinnin, erilaisten suunnitelmien tai asukkaan hoidollisuut-
ta mittaavien arvioiden määrä on lisääntynyt. Näihin tehtäviin syventyminen 
ja erilaisiin koulutuksiin pääsy on vaikeutunut. Koulutuksiin pitää osallistua 
vapaa-ajalla. Osaksi myös vanhentunut ja hidas tekniikka sekä sopivien väli-
neiden puuttuminen, vaikeutti näiden töiden tekemistä. 

Taavinkodissa työhönvalmennuskeskuksen palvelutiimi aloitti kokeiluun 
valittujen työtehtävien hoitamisen. Työhönvalmennuskeskus Espoossa on 
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kunnallinen työllistämispalvelujen alla toimiva yritys, joka tuottaa perinteisiä 
työpajapalveluita talon sisällä (puupaja, pesula, kierrätyspaja) ja lisäksi siellä 
toimii talon ulkopuolella työskenteleviä työtiimejä (ns. seinätön paja), jotka 
tarjoavat erilaisia palveluja kunnan muille hallintokunnille (siivouspalvelu, 
kuljetuspalvelu, korjauspalvelu ). Palvelutiimi oli yksi työhönvalmennuskes-
kuksen ulkopuolella toimivista työtiimeistä ja se oli tätä ennen huolehtinut 
sosiaalisen sopimuksen perusteella Espoon ryhmäperhepäiväkotien siivouk-
sesta.

Tiimiin kuului pilotin työnjohtaja sekä kaksi Espoon kaupungilla palkkatu-
etussa työssä olevaa maahanmuuttajatyöntekijää. Taavinkodin työtehtävien 
kokeilun alkaessa tiimissä ei ollut harjoittelijoita tai muita ei-työsuhteisessa 
työhönvalmennuskeskuksessa olevia henkilöitä. Tiimin jäsenillä ei ollut ai-
empaa kokemusta vanhustenhoidosta tai vanhusten hoitoyksiköistä. Tiimin 
työnjohtaja oli nainen ja kaksi muuta miehiä.

Työyhteisö valitsi palvelutiimin työtehtäväksi asukashuoneiden kaappien 
täyttämisen, välivarastojen siisteydestä ja tarpeistosta vastaamisen, pääva-
raston kunnossapidon ja sinne tulevien tarvikkeiden purkamisen sekä järjes-
telyn. Sovittiin, että tiimin yhteyshenkilönä ja perehdyttämisen tukena toimii 
terveyskeskusavustaja. Työhönvalmennuskeskuksen työnjohtaja huolehti it-
senäisesti tiimin ohjaamisesta.

Aluksi tiimin työnjohtaja kartoitti jokaisen asukkaan oman hoitokaapin tar-
peet. Hän laati Taavinkodin eri tuvista ja niissä olevista huoneista tällä pe-
rusteella huone- ja hoitotarviketarvekartan, johon kunkin huoneen tarpeet 
merkittiin. Lisäksi hän opetteli, mitoitti ja arvioi muihin varastoihin tulevien 
tarvikkeiden lajitelman. 

Päätettiin, että tiimi työskentelee Taavinkodissa keskiviikkoisin. Kuitenkin jo 
hyvin nopeasti tiimi työskenteli Taavinkodissa siivouksesta jäävät välityötun-
nit myös tiistaisin ja osittain perjantaisin. Taavinkodissa työskenneltiin kol-
men hengen voimin noin kaksi työpäivää viikossa. Työtehtävien lisääntymistä 
ei mitenkään rajoitettu, vaan tiimi huolehti työstä itsenäisesti yhteistyössä 
henkilöstön kanssa. Kokeiluvaihe jatkui palvelutiimin toteuttamana vajaat 
kaksi kuukautta, minkä jälkeen tehtiin työyhteisössä suullinen ryhmäarviointi. 
Palvelutiimi ja työyhteisö täsmensivät ja kasvattivat ja monipuolistivat tehtä-
viä koko testausvaiheen ajan. 



45

4.1.3 Työtehtävien kokeiluvaiheen arviointi

Ryhmäarviointiin osallistui työhön valmennuskeskuksen palvelutiimi, johta-
va työnjohtaja sekä työhönvalmennuskeskuksen johtaja, työyhteisöstä apu-
lais- ja osastonhoitajat, terveyskeskusavustaja sekä sairaanhoitajien, lähihoi-
tajien ja laitosapulaisten edustus. Keskustelu

kirjattiin, luokiteltiin ja täsmennettiin arvioinnin jälkeen.

Arviointi tehtiin seuraavien kysymysten avulla: 
 • Mitä kaikkia työtehtäviä on tehty?
 • Mikä on ollut hyvää ja onnistunutta?
 • Mikä on ollut haasteellista/vaatisi täsmennystä?
 • Mikä on mietityttänyt?
 • Millaisia kehittämistoiveita/-tarpeita yhteistyölle on? 

Palvelutiimi työskenteli Taavinkodissa (huhti - toukokuussa 2010) kolmena 
päivänä viikossa: keskiviikkona koko päivä ja tiistaisin ja perjantaisin välitunnit 
eli noin 11–14.30. Ensimmäisenä kokeilukuukautena huhtikuussa kaikki työ-
vuorot tehtiin kolmen henkilön voimin lukuun ottamatta yhtä vuoroa, jossa 
vieraili tiimin ulkopuolinen jäsen. Huhtikuussa tiimille kertyi yhdeksän työpäi-
vää ja henkilötyötunteja noin 136.

Toukokuussa tiimille kertyi kymmenen työpäivää, joista kolmena päivänä 
työskenteli kolmen sijaan vain kaksi tiimin jäsentä. Henkilötyötunteja kertyi 
toukokuulle noin 121. Voidaan arvioida, että työtunteja kertyi tiimille kahden 
kuukauden aikana 72–77 % yhden täysipäiväisen henkilön työajasta (mukaan 
on laskettu mahdolliset tauot).

Päätehtävä kokeilujakson aikana oli asukashuoneiden kaappien täyttämi-
nen. Tämä työ tehtiin yleensä keskiviikkoisin, kun läsnäoloaika oli ollut pi-
dempi. Työtehtävät olivat opetteluvaiheen jälkeen lisääntyneet. Tiimi kirjasi 
muistiin kaikki Taavinkodisstehdyt työtehtävät, työajat ja henkilöt, jotka olivat 
olleet kulloinkin paikalla (taulukko 9). 
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Taulukko 8. Taavinkodin työtiimin tehtävät

 Työn laatu         Työn sisältö                                     Huhtikuu  Toukokuu

 Logistinen         Logistisella työllä tarkoitetaan hoidossa       76,5    77,5
 työ                     tarvittavien tarvikkeiden järjestämistä        tuntia          tuntia   
              ja siirtoa sovittuihin paikkoihin hoito-
              henkilökunnan käyttöön  
                             • Hoitotarvikekaappien täyttäminen
  asukkaiden huoneissa
  • Varaston järjestäminen
  • Välinevarastojen täyttäminen
  • Saapuneiden tilausten siirtäminen
  varastoon 
 
 Siivous             Siivoukseen kuuluvat sellaiset siivous-            15              14,5
             tehtävät, jotka voisivat myös kuulua nor-    tuntia          tuntia
             maaliin siivoussopimukseen, mutta
             jotka tässä on voitu erotella palvelu-
             tiimin tehtäviksi
  • Tuulikaappien siivous
  • Sisäovien peseminen
  • Ilmastointikonehuoneen ja portaiden
  siivous
  • WC ja pukuhuoneiden siivous

 Asukas-            Asukasmukavuuteen kuuluvat sellaiset          22,5           3
 mukavuus        tehtävät, jotka suoraan vaikuttavat asuk-     tuntia         tuntia
                          kaan hyvinvointiin tai elämänlaatuun
  • Asukkaiden vaatekaappien järjestely
  • Asukkaiden ulkoiluttaminen
  • Pyörätuolien peseminen

 Muut                Muihin töihin on luokiteltu sellaisia teh-        22,5            26
                          täviä, jotka ovat niin satunnaisia tai              tuntia           tuntia
                          kausittaisia, että ne harvoin kuuluvat 
                          esimerkiksi tehtyihin palvelusopimuksiin
                          tai henkilökunnan työnkuvaan
  • Pihan siivous, pesu
  • Roskakatoksen siivous
  • Kesäkukkien istuttaminen
  • Sohvan ja tuolien pesu
  • Juhannuskoivujen laittaminen
  • Huonekalujen siirto
  • TV:n asennus seinälle
  • Ikkunoiden peseminen
  • Karttojen teko
  • Vaippalistojen teko

                                                                Yhteensä                  136,5            121
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Kuvio 4. Taavinkodin työtiimin työtunnit tehtävittäin

Logistinen työ lisääntyi jonkin verran kokeilun aikana, sen sijaan asukas-
mukavuuteen liittyvät työt vähenivät (Kuvio 4) Kokeilujakson työtehtävistä 
sovittiin terveyskeskusavustajan ja osastonhoitajien kanssa. Jakson aikana 
muutama kuntoutuja (ei-työsuhteessa -oleva) oli käynyt kokeilemassa työn 
tekemistä Taavinkodissa. Työhönvalmennuskeskus oli ohjannut tehtäviin ei-
työsuhteessa olevia vain vähän. Kokeilijat olivat kuitenkin innostuneet tehtä-
vistä ja olivat halukkaita tulemaan myös uudelleen. 

4.1.3.1 Onnistumisen kokemukset

Voi todeta, että kokeilua pidettiin erittäin onnistuneena ja positiivisena. 
Kommentit olivat seuraavanlaisia:

’Tämä on ihan loistava juttu’, 
’Mikään ei ole mennyt pieleen’

Palvelutiimi koki myös, että oikeastaan mitään negatiivista ei ollut ilmennyt 
kokeilun aikana. Työyhteisö oli ottanut heidät hyvin vastaan ja tiimiläiset ker-
toivat, että tulevat aina mielellään Taavinkotiin. Työtehtävät olivat mielekkäitä 
ja tarpeellisilta, eikä töitä kertynyt liikaa yhdelle käynnille. Tiimi myös koki, 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Huhtikuu Toukokuu

Muut
Asukasmukavuus
Siivous
Logistinen työ



48

että heille annetut työtehtävät olivat olleet selkeitä kokonaisuuksia, joita oli 
hyvä ja helppo tehdä myös työyhteisön ulkopuolisena työntekijänä. 

Työhönvalmennuskeskuksen esimiehistö arvioi, että palvelutiimin toi-
minnalle on työyhteisössä vahva tilaus ja kokeilu oli onnistunut erittäin 
hyvin. Johtava työnjohtaja, jolla oli myös hoivayhteisötausta, oli itse käy-
nyt kokeilemassa työtehtäviä ja piti niitä erittäin paljon tarkkuutta ja osaa-
mista vaativina sekä perustehtävän laadukkaalle toteutumiselle tärkeinä. 
Työhönvalmennuskeskuksen esimiehet olivat tyytyväisiä myös siihen, että 
tiimi oli aina pystynyt toteuttamaan sovitut tehtävät. Taavinkodin työntekijät 
kokivat palvelutiimin työn todella tärkeäksi ja omaa työtä helpottavaksi. 

Fyysinen rasitus oli pienentynyt henkilöillä, jotka useimmiten vastasivat iso-
jen vaippalaatikoiden siirtelystä, varastoimisesta ja purkamisesta. Lisäksi hoi-
tajat korostivat sitä, että koska tiimi huolehti myös tupien välivarastojen siis-
teydestä, ei oikean hoitotarvikkeen hakemiseen enää kulunut kohtuuttomasti 
aikaa. Palvelutiimin työ oli kokeilun aikana laajentunut myös vaatekaapeista 
huolehtimiseen, joiden siisteystaso oli hoitajien kertoman mukaan parantu-
nut. Kaikkien kaappien ja varstojen siisteys oli parantunut, koska myös hoita-
jien suhtautuminen kaappien järjestykseen ja siisteyteen oli parantunut ja he 
itse huolehtivat järjestyksestä paremmin.

Kokeilussa löytyi uudenlaisia pieniä, mutta hyvään arkeen kuuluvia tärkeitä 
yksittäisiä tehtäviä, joita tiimi oli tehnyt ja joilla oli näennäisestä pienuudestaan 
huolimatta työyhteisön hyvinvoinnin kannalta iso merkitys. Hoitohenkilöstö 
koki, että palvelutiimi oli innokas tekemään joustavasti erilaisia heille tarjot-
tuja työtehtäviä, mikä oli henkilöstöstä tuntunut ’aivan ihanalta’ (mm. pitkään 
likaisena olleen sohvan pesu). Yhteistyön tekemisen kautta opittiin näkemään 
uudenlaisia mahdollisuuksia ja rakennettiin lyhyessä ajassa merkittävä luotta-
mussuhde palvelutiimin ja työyhteisön välille. 

Tämän tapaisiin työtehtäviin ja niiden siirtämiseen pois henkilökunnalta on 
hoivayhteisössä tarvetta. Viime vuosien aikana tapahtunut erilaisten logis-
tiikkaan, siistimiseen, tilojen ylläpitoon liittyvien tehtävien valuminen osaksi 
koulutetun henkilöstön työnkuvaa, ei ole toivottua, eikä tehokaskaan tapa 
tuottaa hoivapalveluja. Kirjallisten töiden lisääntyminen on muuttanut hoi-
tajien työtä ja on arvioitavissa että hoitotyön käytettävä aika on lyhenty-
nyt. Taavinkodin pilotissa palvelutiimin käytössä olleet resurssit olivat hyvät. 
Pilotin alkuperäinen tavoite eli työsuhteen ulkopuolella olevien henkilöiden 
mukaan otto tekemään töitä ei ollut toteutunut ja tästä syystä työyhteisön 
saama lisäresurssi on lähellä kokonaisen yhden täysipäiväisen henkilöresurs-
sia (noin 75 %).

Onnistumisessa ja positiivisissa kokemuksissa on tärkeää, että tiimin teh-
tävien antajana suuressa yhteisössä toimii yksi henkilö. Se tukee työn suju-
vuutta ja mahdollistaa onnistumisen. Yksi onnistumisen elementti on myös 



49

se, että työtehtävät ovat mielekkäitä tekijöiden ja hoitohenkilöstön mielestä. 
Palvelutiimille osoitetut tehtävät ovat tärkeitä hoitotyössä. Kaikki tähtäävät 
samaan tulokseen: hyvän hoidon antamiseen asukkaille. Toisaalta se, että tii-
mi pystyi joustavasti myös toteuttamaan yhteisön toiveita muiden pienten 
työtehtävien osalta, lisäsi tyytyväisyyttä palvelutiimiä kohtaan.

Vaikutti siltä, että tiimi otettiin osaksi työyhteisöä, vaikka tiimin jäsenet eivät 
työyhteisön jäseniä virallisesti ole olleetkaan. Kaikilla oli positiivinen asen-
ne kokeiluun. Työyhteisö sai vaikuttaa pilotin sisältöön ja heitä kuunneltiin 
prosessin aikana. Jokainen palvelutiimin jäsen oli työyhteisössä työntekijä. 
Työyhteisö tuki heitä työssään, mutta holhonnut liikaa, minkä seurauksena 
työntekijöille syntyi oma työntekijäidentiteetti, josta he olivat myös ylpeitä. 
Työllistämistoiminnassa tällaista ei voi syntyä, koska suuri osa toiminnasta ta-
pahtuu muissa kuin aidoissa työyhteisöissä kuten työpajassa. Yhden henkilön 
johtamana tiiminä toimiminen oli mahdollistanut myös sen, että työntekijöil-
lä oli aina oma samaa tehtävää tekevä henkilö tukemassa vaikeissa tilanteissa. 
Tuen avulla palvelutiimin jäsenet selviytyivät tunteista, joita tällaiseen hoi-
vayhteisöön tuleminen heissä herätti. Esimerkiksi kuoleman, muistisairaiden 
vanhusten levottomuuden ja aggressiivisuuden kohtaaminen voivat herättää 
voimakkaita tunteita.

4.1.3.2 Haasteet

Palvelutiimin työntekijät kertoivat, että aluksi asukkaiden kohtaaminen ja 
tottuminen vanhusten maailmaan oli haasteellista ja sisälsi yllätyksiä ja oli 
vaikeitakin tilanteita. Vanhusten hoitomaailma oli tiimin jäsenille aivan uusi ja 
toisaalta myös eri kulttuurilähtökohdista johtuva erilainen arvomaailma vai-
kutti aluksi työntekijöiden ajatuksiin ja tunteisiin. Monissa maahanmuuttajien 
lähtömaiden kulttuureissa ei ole vastaavantyyppistä laitoshoitoa vanhuksille, 
vaan hoito ja hoiva annetaan kotona oman perheen parissa. Aluksi olikin he-
rännyt kysymyksiä siitä, miten reagoida vanhusten avunpyyntöihin, karkaa-
misyrityksiin tai kuoleman kohtaamiseen. 

Jatkossa toivottiin perehdyttämistä jossa kerrottaisiin asukkaista, vanhuu-
desta ja muistisairauksista. Vaikeiden tilanteiden varalta työyhteisöissä voisi 
olla myös tukihenkilö, joka keskustelisi asioista tiimin kanssa, jos jotain ikävää 
tai yllättävää tapahtuu. Ehdotettiin myös työyhteisön ja palvelutiimin välistä 
säännöllistä palaveria. Hoitohenkilöstö toivoi, että olisi aina tiedossa, tuleeko 
palvelutiimi paikalle vai ei. Tiimi oli kuitenkin pystynyt ennakoimaan työnsä 
niin, ettei katkoksia palveluun tullut, mutta jatkossa siis pitkäkestoisuus ja 
työhön sitoutuminen on tärkeää, mikäli tällaista toimintaa halutaan toteuttaa.
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4.1.4 Toiminnan vakiintuminen ja jatkuvuuden varmistaminen

Työhönvalmennuskeskus ja työyhteisö halusivat jatkaa yhteistyötä jo vakiintu-
neessa muodossa myös kokeiluvaiheen jälkeen. Työhönvalmennuskeskuksen 
johto toivoi, että he pystyvät integroimaan Taavinkodissa tehtävään työhön 
myös muita kuin työsuhteessa olevia henkilöitä. Heidän arvionsa mukaan 
tehtävät työt ja toisaalta ohjatussa tiimissä toimiminen, mahdollistaisi mo-
nelle kuntoutujalle tai työharjoittelijalle matalan kynnyksen kokemuksen hoi-
vayhteisöstä ja hoitoalasta. Samalla kuitenkin korostettiin sitä, että sekä pal-
velutiimin että työyhteisön kannalta olisi hyvä, jos tiimissä olevat työntekijät 
olisivat työssään jonkin aikaa, jolloin myös syntyisi kokemus työyhteisön jä-
senyydestä ja toisaalta myös työtehtävien oppiminen ja sujuvuus varmistuisi. 

Kehittämiskohteena oli myös alkuhämmennyksen torjuminen, mitä toivot-
tiin ehkäistäväksi työyhteisön tapaamisella ja työyhteisön antamalla perehdy-
tyksellä. Työyhteisö toivoi työntekijöiden ja asukkaiden vierailua työhönval-
mennuskeskukseen, jotta toimijat olisivat tietoisia toisensa lähtöympäristöstä. 

Taavinkodissa on jatkettu työskentelyä nyt jo yli vuoden ajan lähes samalla 
tavalla kuin toiminnan käynnistyttyä. Työtehtävien ja tekijöiden määrä on li-
sääntynyt ja työtehtävät ovat monipuolistuneet. Esimerkiksi asukkaiden vaa-
tehuolto ja pyykistä huolehtiminen ovat olleet mukana tiimin työtehtävissä. 
Tiimin peruskokoonpano on jo useampaan kertaan vaihtunut. Tärkeimpänä 
työnä on edelleen asukaskaappien täyttäminen.

Huhti - marraskuun 2011 työaikaseurantojen perusteella voidaan todeta, 
kuinka työtiimin työtehtävät ovat monipuolistuneet ja tehtyjen työtuntien 
määrä lisääntynyt. Työn määrä on myös kasvanut, sillä tiimin tehtäväksi otet-
tiin pyykkihuolto, WC-tilojen siivous ja asukkaiden ulkoiluttaminen. Nämä 
tehtävät lisäsivät työmäärää huomattavasti (Kuvio 5). 

Kuvio 5. Palvelutiimin tehtävien muuttuminen ajan kuluessa
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Palvelutiimin työmuodot Taavinkodissa näyttäisivät vakiintuneen pysyväksi 
toiminnaksi ja jatkossa vuodelle 2012 suunniteltu sosiaalinen sopimus van-
huspalvelujen kanssa turvaa työn jatkumisen tulevaisuudessakin. 

4.2 Viherkoti, osastot 1 ja 2

Viherkoti on Espoon Viherlaaksossa sijaitseva pitkäaikaishoidon palvelukes-
kukseen kuuluva hoitoyksikkö. Asukaspaikkoja on 62 jakaantuneena kahteen 
eri osastoon ja henkilökuntamitoitus osastoilla on 43. Tämän lisäksi yksikössä 
on 3 kuntoutushenkilöä (kaksi fysioterapeuttia ja askarteluohjaaja) sekä osa-
aikainen sosiaalityöntekijä. Muuna henkilöstönä talossa on oma talonmies, 
jolla on apulaisenaan työtoiminnassa oleva kehitysvammainen henkilö ja li-
säksi jonkin verran tilapäistyöntekijöitä eri tehtävissä esimerkiksi osasto 2:n 
ylipaikkatilanteen vuoksi.

Taulukko 9. Viherkodin osasto 1 asukkaat ja henkilökunta

Taulukko 10. Viherkodin osasto 2 asukkaat ja henkilökunta

Viherkodin osastot poikkeavat perustoiminnoiltaan toisistaan. Osasto 1 on 
aikuisille aivovamman saaneille henkilöille tarkoitettu kuntoutukseen ja toi-
mintakyvyn ylläpitoon tarkoitettu pitkäaikaishoidon yksikkö, jonka asukkaista 
kaksi kolmasosaa asuu osastolla vakituisesti. Yksi kolmasosa asukkaista on 
lyhytaikaishoidon asiakkaita, jotka tulevat lyhytaikaiseen laitoshoitoon osas-
tolle. Osaston asukkaista siis noin kolmasosa vaihtuu viikoittain ja loput asu-
vat osastolla pysyvästi. Osasto 2 taas on suhteellisen perinteinen vanhusten 

                                   Asukkaita                           Henkilökuntaa
 
 Pitkäaikaisasukkaita          18                 Sairaanhoitajia              7 
 Lyhytaikaisasukkaita         10                 Perus-lähihoitajia          11
                                                               Laitoshuoltajia              4      

 yhteensä                           28                 yhteensä                       22

                                   Asukkaita                           Henkilökuntaa
 
 Pitkäaikaisasukkaita          28                 Sairaanhoitajia              6 
 Ylipaikkoja                         6                  Perus-lähihoitajia          12
                                                               Laitoshuoltajia              3      

 yhteensä                           34                 yhteensä                       21
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pitkäaikaishoidon yksikkö, jonne asukkaat tulevat viettämään loppuelämänsä 
ja tarvitsevat apua ja hoivaa kaikissa päivittäisissä toiminnoissaan. 

Viherkotia ollaan sulkemassa vuonna 2012 ja sen henkilöstöllä on mahdol-
lisuus siirtyä uuteen, ensimmäiseen Elä ja asu -mallilla (Espoon kaupungin 
vanhuspoliittinen strategia 2009–2015) toteutettuun Kauklahden palvelukes-
kukseen. Osa asukkaista siirtyy Kauklahteen Viherkodin mennessä remont-
tiin. Tulevaisuudessa Viherlaaksoon on tarkoitus muodostaa yksi Espoon 
muistikeskuksista. Lähitulevaisuuden suuri muutos oli pilotin aikana henki-
löstön mielessä. Pilottiosastoilla oli runsaasti henkilöstön vaihtuvuutta ja si-
jaisia, mikä kuormitti vakituisen henkilöstön työtä.

Viherkodilla ei pilotin aloittamisen aikaan ollut paljon tietoa tai kokemus-
ta työllistämisestä tai työhönvalmennuskeskuksen kanssa tehtävästä yhteis-
työstä. Muutamia työharjoittelijoita talossa oli ollut, ja lisäksi osastoilla oli 
kokemus kriminaalihuollon kanssa tehtävästä yhteistyöstä. Kriminaalihuollon 
työntekijät olivat huolehtineet talossa esim. apuvälineiden huollosta ja kor-
jauksesta. Lisäksi talossa työskenteli talonmiehen tehtävissä kehitysvammai-
nen henkilö työtoiminnassa. 

4.2.1 Pilottien toteutuksen kuvaus

Koska osastojen toiminnot ja osittain siis myös perustehtävä poikkesi-
vat paljon toisistaan erilaisen asukaskunnan ja hoitoperiaatteiden vuoksi, 
Viherkodin pilotti jaettiin kahteen osaan. Pilotit toteutettiin osittain yhdessä, 
mutta osastoja käsiteltiin erillisinä yksikköinä.

Kehittämisprosessit noudattelivat Taavinkodin mallia, mutta Viherkodissa 
työhönvalmennuskeskuksesta oli koko prosessin ajan johtava työnjohtaja 
mukana toteuttamassa eri prosessin vaiheita. Tavoitteena oli, että kartoitus-
menetelmä jo näiden pilottien myötä juurtuisi suoraan Espoon työhönval-
mennuskeskuksen käyttöön. Viherkodin pilotti kesti ilman Webropol–arvi-
ointiin kulunutta aika noin viisi kuukautta.

4.2.2 Tehtävien selvitys ja kuvaus

Viherkodissa keskustelun käynnistäjänä olivat Viherkodin arvot ja visio. 

 Viherkodin osasto 1:llä annetaan ympärivuorokautista hoitoa keski-
tetyn jononhoidon kautta ohjatuille, vaativaa laitoshoitoa tarvitseville asi-
akkaille. Asiakkaat ovat monisairaita, usein ikääntyneitä tai vaikeasti vam-
mautuneita työikäisiä.
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 Toimintaa osastolla ohjaavat Pitkäaikaishoidon palvelukeskuksen ar-
vot ja tavoitteet, sekä hoitotyön eettiset periaatteet. 

 Osastolla annettavan hoidon tavoitteena on ylläpitää ja lisätä asiak-
kaan toimintakykyä, ja auttaa asiakasta kohtaamaan kuolema turvallisesti, 
sekä auttaa lyhytaikaisen asiakkaan kotona selviytymistä. 

Toiminta-ajatus ei ollut kuitenkaan osasto 1:den henkilöstölle tuttu. Ennen 
sen esittelyä henkilöstön kanssa keskusteltiin perustehtävästä:

Miksi Viherkoti on olemassa?
 • Mikä on omaleimaista juuri Viherkodille, mikä erottaa sen kaikista
 muista?

Keskustelun tuloksena perustehtävät määriteltiin seuraavasti: Viherkodin 
tehtävänä on
 • Antaa asukkaille laadukasta kuntouttavaa hoitoa ja pyrkiä 
 mahdollisimman kuntouttavalla työotteella pitämään asukkaiden 
 toimintakyky mahdollisimman hyvänä.
 • Yhdistää aivovamma-asukkaiden hoitoperinne, lyhytaikaishoidon 
 sekä pitkäaikaishoidon ammattitaitoon.
 • Kolme eri hoitonäkökulmaa yhdistyy: lyhytaikais-, ja 
 pitkäaikaishoito ja kuntouttava hoito.
 • Tukea omaisia, erityisesti omaishoitajia sekä tukea omatoimisuutta 
 myös lyhytaikaishoitojaksoilla (lah-jaksot).

Osasto 1:n henkilöstö nimesi omaleimaisimmaksi piirteekseen avoimen kes-
kustelun myös vaikeista asioista ja sen, että voi olla erimieltä asioista. Osaston 
henkilöstön osaaminen oli laaja-alaista: osastolla oli monialaisen koulutuk-
sen saanut henkilökunta ja monipuolinen henkilöstörakenne. Osastolla oli 
fysioterapeutin ja lähihoitajan tai terveydenhoitajan ja lähihoitajan koulutuk-
sen saaneita henkilöitä. Erityishenkilöstö järjesti asukkaille viriketoimintaa. 
Osastolla toteutettiin yhteisöllistä hoitoideologiaa ja pidettiin säännöllisesti 
asukaskokouksia. Lisäksi henkilöstö vaihtoi hoitotiimiä kolmen viikon välein, 
mikä mahdollisti sen, että kaikki hoitajat tunsivat kaikki pitkäaikaisasukkaat. 
Viherkotia pidettiin myös ympäristöltään kauniina ja huoneita kodinomaisina

Osasto kahden avustavien tehtävien kartoituksessa hyödynnettiin 
Viherkodin arvoja ja visiota, koska osasto kahdella ei ollut omaa toiminta-
ajatusta. Omaa osastoa verrattiin koko talon toiminta-ajatukseen ja osasto 
1:n perustehtäviin. Kysymykseen, miksi Viherkoti on olemassa, osaston hen-
kilöstö tiivisti vastaukseksi, että osasto on olemassa monisairaiden ihmisten 
auttamista ja hoitamista varten. 
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Osasto kahden henkilökunnan mielestä osaston omaleimaisuutta kuvaa 
se, että potilaat hoidetaan loppuun asti. Osasto kahdella ei hoideta muis-
tisairaita vanhuksia. Suurin osa asukkaista on täysin autettavia, perinteisen 
pitkäaikaishoito-osaston vuodepotilaita. Osasto kahden omaleimainen piir-
re on myös se, että talon erityishenkilöstö mahdollistaa laajan viriketoimin-
nan järjestämisen potilaille. Kaksi vapaaehtoista avustaa potilaita ulkoilussa 
ja Omnian opiskelijat järjestävät säännöllisesti erilaisia virikkeellisiä tempa-
uksia. Tällä osastolla on kuusi asukasta ylipaikalla (28 paikkaa, 34 asukasta). 
Lisäpaikkojen vuoksi osasto oli saanut lisähenkilöstönä kaksi hoitajaa päivä-
vuoroon ja yhden yöhoitajan. 

Molempien osastojen (1 ja 2) henkilöstö sai jatkotehtäväkseen miettiä, mi-
ten työtehtävät tulevaisuudessa tulisi järjestää, jotta asiat sujuisivat entistä-
kin paremmin. Viherkodissa järjestettiin ammattiryhmäkohtaiset workshopit 
molemmille osastoille yhteisinä. Neljä työpajaa järjestettiin: yksi sairaanhoi-
tajille, kaksi lähihoitajille ja yksi laitosapulaisille. Workshoppeihin osallistui 31 
henkilöstön edustajaa, 11 osasto 1:ltä ja 20 os. 2:lta. Workshopit toteutettiin 
samoin kuin Taavinkodissa. Viherkodissa esimiehistöä ei haastateltu eivätkä 
he osallistuneet työpajoihin.

Keskustelukysymykset olivat:
 • Mistä tehtävistä haluaisit / sinun pitäisi luopua, jotta oman 
 perustehtäväsi toteuttaminen onnistuisi nykyistä paremmin?
 • Mitä haluaisit/pitäisi tehdä enemmän/lisää? 
 • Mitä tekemätöntä työtä osastolla on tällä hetkellä?

Asiaa käsiteltiin ryhmissä joko osastoittain, tai siten, että kuhunkin kysy-
mykseen vastattiin erikseen iltavuoron ja päivävuoron osalta. Toimintamalli 
oli sama kuin muissakin piloteissa. 

4.2.3 Viherkodin työtehtäväanalyysi

Viherkodissa työtehtävät luokiteltiin seuraavasti
 • Logistiikka
 • Hoivan avustavat tehtävät 
 • Virkistystoiminta
 • Laitoshuollon tuki

Viherkodin työssä näkyy jatkuva muutos. Osasto 1:llä muutos perustuu jo 
osaston perustoimintaan: osa asukkaista vaihtuu viikoittain. Osasto kahden 
henkilöstö pohti myös muutoksia. Ylipaikoilla hoidettavat kuormittivat ja 
työssä saattoi päivittäin tulla vastaan yllätyksiä. Pilottien aikana olivat me-
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neillään YT-neuvottelut, joiden tavoitteena oli selvittää, ketkä henkilöstöstä 
ja miten henkilöstö siirtyisi Kauklahden uuden Elä ja asu -keskuksen työnteki-
jöiksi. Tämä kuormitti entisestään työntekijöitä. Elä ja asu -mallista ei tiedetty 
riittävästi ja työntekijät miettivät paljon, miten muutos tulisi vaikuttamaan 
omaan työnkuvaan. Viherkodissa oli myös vaihtuvuutta ja puutoksia henki-
löstöresursseissa. 

Ajanpuute ja rutiinit vaikuttivat työn tekemiseen ja sen laatuun. Kummallakin 
osastolla oli hoitoideologiana kuntouttava työ, mutta kiireessä asukkaiden 
puolesta tehtiin paljon, joten omatoimisuuden tukeminen jäi vähäiseksi. 
Asukkaiden fyysistä tarpeista huolehtiminen vei suurimman osan työaikaa, 
psyykkisten ja sosiaalisten tarpeiden tyydyttymisestä ei pystytty huolehti-
maan. 

Kaikissa Viherkodin workshopeissa painotettiin kaappien ja varastojen täyt-
tämistä ja niiden järjestyksen ylläpitoa, sänkyjen petaamista ja potilaiden pe-
semistä (erityisesti osasto1) ja virkistystoimintaa. Osasto 2 henkilökunta piti 
syöttämistä ja ruokahuoltoa suuria resursseja vaativana.

Luokittelun perusteella kategoriaan ”tehdään nyt työn ohessa /voisi tehdä 
myös joku muu” löytyivät seuraavat tehtävät:

 • Logistiikkaan liittyvät tehtäväkokonaisuudet
  o Tarvikekaappien ja varastojen huolto ja täyttäminen 
  (välivarastot ja huoneet)
  o Pyykkikärryjen tyhjennys ja vaatekaappien huolto
 • Hoivan tuki
  o Sänkyjen pesu, lakanoiden vaihto, petaus (os.1)
  o Apuvälineiden yms. puhtaana pito ja (huolto)
  o Asukkaiden vaatehuolto
  o Kello- ja puhelinpalvelu
  o Saattoapu
  o Syöttöapu (os. 2)
 • Laitoshuollon tuki
  o Siivous ja roskahuolto
  o Lattioiden konetus ja peruspesut sekä suursiivoukset
  o Kylppärin pesu
  o Asukkaiden ruokahuolto (tiskit, aamupalat jne.)
  o Kukkien hoito 
 • Virkistystoiminta/laadukkaan arjen mahdollistaminen asukkaille
  o Saattaminen talon tapahtumiin
  o Ulkoilu, retket ja elämykset
  o Kauneudenhoito yms.
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  o Läsnäolo ja omatoimisuuden tukeminen
  o Vuoden kiertoon liittyvät juhlat -> erityisesti juhlapäivät 
  ja viikonloput!

Logistiikkaan liittyvät tehtävät olisivat siirrettävissä ulkopuolisille tekijöille 
samoin kuin Taavinkodissakin. Viherkodin yksiköissä kaappien ja tarvikkeiden 
huolto kuului hoitajien ja laitosapulaisten tehtäviin eli tehtävien poissiirtämi-
nen helpotti myös laitosapulaisen työtä. 

Yksi lääkärissä käynti saattoi sitoa yhden hoitajan resurssin koko päiväk-
si. Tällöin ruokailun järjestämisessä oli haasteita, koska suurin osa 2.osaston 
asukkaista on syötettäviä. Laitosapulaiset eivät saa, eivätkä myöskään osallis-
tu syöttämiseen. Syöttämisestä on tullut hoiva-alan ammattityötä. 

Osastoilla on ainoastaan yksi puhelinlinja, joka palvelee henkilökuntaa ja 
asukkaita. Puhelin kulki sairaanhoitajan taskussa ja siihen vastattiin aina soi-
dessa. Puhelut keskeyttivät hoitotilanteita ja aikaa kului, kun puhelinta kulje-
tettiin asukkaiden huoneisiin. 

Laitoshuollon tuki korostui keskusteluissa ja pohdittiin osastojen yleisilmet-
tä. Laitosapulaisten työstä eniten aikaa vievät keittiö- ja ruokahuoltoon liitty-
vät tehtävät. Perusteellisemmalle siivoamiselle ei ollut aikaa edes silloin kun 
asukas vaihtui. Laitoskeittiöistä suoraan annosteltuna saatavan ruuan poistu-
minen on lisännyt hoitohenkilöstön ja laitosapulaisten työmäärää. Piloteissa 
ei saatu tietoa, onko tämä otettu huomioon resursoinnissa. 

Virkistystoimintaa pohdittiin myös. Asukkaita ei ehditä viedä talon tapah-
tumiin. Kaikissa workshopeissa keskusteltiin siitä, että läsnäoloa asukkaiden 
kanssa pitäisi lisätä ja että virkistystoiminnasta huolehtiminen on talon eri-
tyishenkilöstön vastuulla. Hoitohenkilöstön mielestä heidän työaikaansa pi-
täisi vapautua myös asukkaiden virkistystoimintaan ja läsnäoloon.

”Ei riittävästi työaikaa” kategoriaan luokitellut työtehtävät olivat:
 • Opiskelijoiden ohjaus
 • Kirjalliset työt ja hoidon suunnittelu ja seuranta
 • Oman työn suunnittelu ja kehittäminen
 • Omaisten kanssa tehtävä yhteistyö
 • Oman ammattitaidon ylläpito (esim. lääkehoito)
 • Perehdytys, talon esittely

Kuvattiin, että vapaa-ajalla tehdään opiskelijoiden ohjaukseen liittyviä 
kirjallisia töitä, kirjaaminen oli kiireistä ja heikkolaatuista, asukkaiden hoi-
tosuunnitelmiin, taustoihin ja sairauksiin ei ehditty perehtyä, alaan liittyvää 
lääkehoidon kehitystä, uusien lääkkeiden vaikutuksia ei ehditty, eikä pystyt-
ty seuraamaan. Viherkodissa todettiin, että omaisille ei ole riittävästi aikaa, 
etenkään osasto 1:n lyhytaikaishoidossa.
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4.2.4 Kokeiluun valittujen työtehtävien toteutus

Osasto 1:llä kokeilutehtäviksi valittiin kaappien täyttö, pyykkikärryjen tyh-
jennys sekä petaukseen ja sänkyjen pesuun liittyviä tehtäviä. Osasto 2:lla teh-
täviksi valittiin kaappien täyttö ja pyykkihuolto. Työpäiviä olivat maanantai 
(aamupäivä osasto 2, iltapäivä osasto 1) ja torstai (aamupäivä osasto 2, ilta-
päivä osasto 1) Työhönvalmennuskeskuksen työnjohtaja kartoitti ja mitoitti 
työtehtävät etukäteen sekä tutustui työyhteisöön. 

Ennen kokeiluvaiheen alkua sovittiin kummallekin osastolle yhteyshenkilö, 
joka jakoi tehtävät palvelutiimille. Sovittiin, että työyhteisö järjestää palvelu-
tiimille perehdytystilaisuuden, jossa kerrotaan asukkaista. Tiimi kirjasi koko 
kokeilujakson ajan työtehtävänsä, työajat ja paikallaolijat. Lisäksi sovittiin, 
että tiimi ja työyhteisö täsmentävät itsenäisesti työtehtäviä ja käytäntöjä tar-
vittaessa. Ryhmäarvioinnit sovittiin toteutettavaksi kahden kuukauden ku-
luttua aloittamisesta kummallakin osastolla erikseen. Arviointeihin osallistui 
osaston esimies.

4.2.5 Kokeilun arviointivaihe

Ryhmäarviointien keskustelut äänitettiin ja kirjoitettiin muistiin. 
Työskentelykysymyksinä olivat seuraavat:

 • Mitä kaikkia työtehtäviä on tehty?
 • Miten työtehtävien tekeminen on sujunut?
 • Millainen perehdytys työntekijöille järjestettiin? 
  • Mikä on ollut hyvää ja onnistunutta?
 • Mikä on ollut haasteellista tai vaatisi täsmennystä?
 • Mikä on mietityttänyt?
 • Millaisia kehittämistoiveita tai -tarpeita yhteistyöllä on?

Ryhmien kokoonpanot olivat:
 • Pilotti 4: osasto 1
  o arvioinnin vetäjä
  o osastonhoitaja
  o sairaanhoitaja
  o perushoitaja
  o palvelutiimin työnjohtaja
  o työhönvalmennuskeskuksen vastaava työnjohtaja
 • Pilotti 5: osasto 2
  o arvioinnin vetäjä
  o osastonhoitaja
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  o sairaanhoitaja
  o lähihoitaja
  o palvelutiimin työnjohtaja
  o työhönvalmennuskeskuksen vastaava työnjohtaja

4.2.5.1 Palvelutiimin tehtävät Viherkodissa

Viherkodin palvelutiimin kirjausten mukaan työt jakaantuivat taulukon 11 
mukaisesti. Logistinen työ vei eniten aikaa. Toukokuussa työtuntien määrä 
kasvoi, koska palvelutiimiin liittyi uusia jäseniä. Työntekijöiden määrä lisään-
tyi huhtikuun alun kolmesta henkilöstä toukokuun lopun kuuteen.

Taulukko 11. Viherkodin työtehtävien määrä ja niihin kulunut aika

Osasto 1:llä palvelutiimi auttoi asukassänkyjen petauksessa ja pesussa maa-
nantaisin asukkaiden vaihtuessa ja torstaisin saunapäivänä. Tiimi täytti asu-
kashuoneiden tarvikekaapit; vaipat, pesulaput, hanskat ja muuta tarvikkeet ja 
huolehti pyykkivarastoista ja pyykkikärryjen tyhjentämisestä. Kokeilun aikana 
työ painottui kaappien täyttämiseen. Parina viimeisenä kokeiluviikkona osal-
listuttiin myös petaukseen. Sänkyjä ei pesty työtehtävien opetteluvaiheessa. 
Sängyt petattiin myöhään maanantai-iltapäivisin, jolloin palvelutiimin työn-
tekijöistä suuri osa ei enää ole paikalla. Toimintaa muutettiin kokeilun aikana 
ja sängyt petattiin torstaiaamuisin saunapäivinä, mistä saatiin hyvää palau-
tetta. Tiimi huolehti myös välivarastojen siivouksesta (vaippojen välivarasto 
ja vaippavarasto) sekä pyykkikärryn tyhjentämisestä ja liinavaatevaraston 
siisteydestä.

 Työn laatu         Työn sisältö                                     Huhtikuu  Toukokuu

 Logistinen työ    Logistinen sisältää tavaran (vaipat, 
 Osasto 1 pesulaput, käsineet, hoitoaineet, ruo-    30,1 tuntia  57,5 tuntia
   kalaput, patjansuoja) hakemista
 Logistinen työ päävarastosta ja sen tuomista väliva-       34 tuntia     74 tuntia
 Osasto 2 rastoihin ja asukkaiden huoneisiin. 

 Pyykkihuolto Pyykkihuolto on Mikkelin pesulasta         9,5 tuntia     6 tuntia
 Osasto 1 tulleen pyykin järjestämistä ja viemistä
   paikoilleen oikeisiin kaappeihin. 
 Pyykkihuolto               10,5 tuntia    15 tuntia
 Osasto 2
 
 Petaus   Petaus tarkoittaa lakanoiden vaihta-       0 tuntia       24,5 tuntia
 Osasto 1 mista asukkaan huoneessa.

                          Yhteensä           84,1 tuntia  177 tuntia
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Osasto 1:n työntekijöille oli ollut haastavaa muuttaa omia työskentelyta-
pojaan ja antaa sänkyjen pesuun ja petaukseen liittyviä työtehtäviä tiimin 
tehtäväksi. Luottamuksen lisääntyessä tämäkin onnistui. Huomionarvoista 
oli, että lyhytaikaisasukkaiden huoneiden kaappeja ei täytetty. Osasto 2:lla 
tehtävät olivat asukashuoneiden kaapit ja pyykkikärryjen tyhjennys sekä kaik-
kien varastojen siisteydestä ja järjestyksestä huolehtiminen. Lisäksi tiimi otti 
vastuulleen myös tarvikkeiden riittävyyden seurannan (Kuvio 6).

Kuvio 6. Palvelutiimin työn jakautuminen työtehtävittäin 
pilottijaksolla

4.2.5.2 Palvelutiimin perehdyttäminen

Kummankin osaston kanssa sovittiin, että palvelutiimin työntekijöille järjes-
tetään oma perehdytystilaisuutensa, jossa osaston henkilöstö kertoo työs-
tään ja osaston asukkaista sekä asukkaiden perustilanteisiin ja -sairauksiin 
liittyvistä mahdollisista käyttäytymismalleista. Palvelutiimihän työskentelee 
lähikontaktissa asukkaiden kanssa, koska pääosa työstä sijoittuu asukkaiden 
koteihin – asukashuoneisiin.

Perehdytystä ei kuitenkaan järjestetty kummallakaan osastolla. Osittain syy-
nä oli se, että tiimissä oli aluksi vähän työntekijöitä. Toinen syy lienee se, että 
perehdytyksen järjestäminen olisi vaatinut organisointia ja suunnittelua eli 
henkilöstön omaa panosta asiaan. Perehdyttämistilaisuus on kuitenkin tärkeä 
uusien henkilöiden työyhteisöön kiinnittymiselle. 

Tilannetta oli paikattu sillä, että kokeilun loppuvaiheessa oli yhteistilaisuus 
työhönvalmennuskeskuksen ja Viherkodin välillä, jossa oli esitelty työhönval-
mennuskeskuksen toimintaa ja Viherkotia työympäristönä.
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4.2.5.3 Onnistumisen kokemukset

Osasto 1:den henkilöstö oli hyvin tyytyväinen palvelutiimin työhön. He poh-
tivat, miten ulkopuolinen työryhmä voi vaan tulla paikalle ja laittaa aiemmin 
huonosti hoidetut asiat kuntoon. Tiimi oli integroitunut työyhteisöön hyvin. 
Hoitajat olivat tyytyväisiä siihen, kun heillä oli käytettävissään kaikki tarvitta-
vat hoitovälineet hoitotilanteissa. Sänkyjen petaaminen mainittiin erityisen 
hyvänä asiana. Henkilöstö pystyi paremmin keskittymään asukkaaseen ja hä-
nen hoitamiseensa. Osaton, asukashuoneiden ja varastojen yleisilme oli siis-
tiytynyt ja tämä vaikutti yleiseen viihtyvyyteen. Palvelutiimin esimies totesi, 
että tällä osastolla perusohjeet olivat hyvin saatavilla ja tämä helpotti palve-
lutiimin työskentelyä. Lyhytaikaisasukkaiden huoneiden siivous lieneekin ke-
hittämiskohde, jonka tiimi jatkossa ottaa vastuulleen, kun henkilöstö ja tiimi 
keksivät ratkaisun, miten riittävä informaatio tarvikkeista välitetään tiimille.

Myös osasto kahdella kokeilu oli sujunut erittäin hyvin ja integroituminen 
työyhteisöön jopa jouhevammin kuin os. 1:llä. Palvelutiimin työ koettiin suu-
rena oman työn apuna. Hoitajat kuitenkin kuvasivat, että heitä vielä vähän 
jännitti, löytyisikö kaikki tarvittava kaapista eli aivan lopullista luottamusta 
ei ollut vielä syntynyt. Lisäksi hoitajat kertoivat, että vaikka muiden tava-
roiden täydennys- ja hakumatkat olivat vähentyneet, he edelleen joutuivat 
hakemaan asukkaille vaatteita vaatevarastosta. Tämä tehtävä ei kuulunut 
tiimille. Tehtävien selkiintyminen vaikutti osaston ilmapiiriin myönteisesti. 
Palvelutiimille oli epäselvää, mitä tavaroita huoneisiin ja kaappeihin laitetaan 
ja toisaalta se, mihin kaikkeen palvelutiimi voisi pystyä, jos sille annettaisiin 
rohkeasti tilaa toimia. Osastolla asukkaiden vaippalistat eivät olleet ajan ta-
salla ja tiimillä oli vaikeuksia toteuttaa omaa työtään. Palvelutiimi antoi osas-
to kahden henkilöstölle erittäin hyvää palautetta siitä, että myös heille työn-
tekijöinä annettiin paljon rakentavaa ja kannustavaa palautetta. Palvelutiimin 
toiminta oli hyödyllistä kaikille. Tiimi oli integroitunut työyhteisöön erinomai-
sesti ja kumpikin osapuoli oli jo löytänyt työyhteisöroolinsa työtehtävien te-
kemisessä.

4.2.5.4 Haasteet

Haasteeksi koettiin se, että keskusvarastosta ei aina tullut tarvittavia tava-
roita, joten palvelutiimi ei voinut tehdä työtään haluamallaan tavalla. Osasto 
yhdellä palvelutiimillä ei ollut avainta vaippavarastoon, joten aikaa meni avai-
men etsimiseen. Sovittiin, että tiimille teetetään oma avain.

Pohdittiin myös, miten tiimi pääsisi paremmin osaksi työyhteisöä ja toisaal-
ta sitä, saiko tiimi riittävästi palautetta tehdystä työstä, sillä tiimin työtä pi-



61

dettiin tärkeänä. Osastojen henkilöstöllä oli halu ja toive siitä, että voisivat 
ottaa palvelutiimin kiinteämmin mukaan työyhteisöön. Osasto 2:lla pohdit-
tiin vaippalistojen päivittämistä. Osasto yhdellä palvelutiimiä oli mietityttänyt 
lyhytaikaishoidossa olevien potilashuoneiden huolto, johon palvelutiimi oli 
halukas tarjoamaan apuaan. Molemmilla osastoilla pohdittiin ja toivottiin toi-
minnalle jatkoa.

4.2.5.5 Toiminnan vakiinnuttaminen ja jatkuvuuden varmistaminen

Pilottien toiminnan arviointivaiheessa tehtiin kummankin osaston osalta 
listat niistä asioista, joita voidaan tehdä, jotta toiminta sujuisi paremmin jat-
kossa. Osasto 1:den kehittämistoiveet

• Tarvikepulan ratkaiseminen tai sen tiedon jakaminen, etteivät puutteet 
välttämättä johdu tiimistä
• Vaippavaraston avain palvelutiimille
• LAH-huoneiden perusvarastomallin ja -huonelistan kehittäminen
• Yhteispalaverin järjestäminen kerran viikossa
• Palvelutiimin saaminen mukaan aamukahville torstaisin ja aamukahvin
 mahdollinen muuttaminen viikkopalaveriksi ja tiedonvaihdon areenaksi
• Sänkyjen petaamisen jatkaminen
• Sänkyjen peseminen petauksen yhteydessä
• Pesusta ja petauksesta sopiminen
• Tiedottamisen vastuuhenkilön nimeäminen

Os 2:den kehittämistoiveet olivat:
• Jokaiseen huoneeseen tarvikelista
• Paperikierron seuraaminen siirtyy myös palvelutiimin tehtäviin
• Käsipaperien ja desinfiointiaineiden täyttäminen kaappeihin
• Vaatekaappien perustäytön kehittäminen
• Tiedottaminen asukkaan vaihtumisesta palvelutiimille
• Hoitolistojen päivitys uuden asukkaan huoneeseen
• Sänkyjen petaus tarvittaessa
• Yhteiset kahvihetket

Suurin osa kehittämistoiveista ratkaistiin jo arviointipalaverissa. Palvelutiimi 
jatkoi työskentelyä ja tiimin työn kehittämistä myös kokeiluvaiheen jälkeen. 
Syksyllä 2011 Viherkodissa työskentely oli vakiintunutta toimintaa. Hoivan tu-
kipalvelun tuottaminen liitettäneen osaksi vuodelle 2012 suunnitteilla olevaa 
sosiaalista sopimusta vanhuspalvelujen ja työhönvalmennuskeskuksen välillä. 
Pilottiajan jälkeenkin palvelutiimi kirjasi työtuntinsa (Kuvio 7).
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Kuvio 7. Palvelutiimin työt ja ajan käyttö Viherkodissa pilottiajan 
jälkeen

Heinäkuussa 2011 hoitotoimenpiteisiin tarvittavien välineiden (vaipat, pe-
sulaput, käsineet, hoitoaineet, ruokalaput, patjansuoja) lisäksi huoneisiin ja 
välivarastoihin täytettiin myös papereita (WC-paperi, talouspaperi, käsipyyh-
keet). Osasto 1:llä sänkyjen petaus lopetettiin heinäkuussa, jolloin suurin osa 
tiimistä oli kesälomalla.
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5 Hoivan tukipalvelut liiketoimintana

Eri yksiköissä tehdyt pilotit antavat hyvän kuvan siitä, kuinka erilaisia teh-
täviä voidaan erottaa hoitajan tehtävistä ja antaa tehtäväksi muille kuin 

hoitoalan tutkinnon suorittaneille. Tehtävät ovat vaatimustasoltaan ja sisäl-
löltään erilaisia mutta yhteistä niille on, että niitä voi hoitaa vähemmän kou-
lutettu henkilö. Tehtävien uudelleenjakaminen on vähentänyt hoitajien työ-
taakkaa ja lisänneet asukasmukavuutta yksikössä.

Pilottien pohjalta muotoiltiin palvelutuotteita, joissa käytännön tieto ja hy-
vät käytännöt on muutettu toimintamalleiksi, joita myös yksikön ulkopuo-
linen organisaatio, esimerkiksi sosiaalinen tai yhteiskunnallinen yritys, voisi 
toteuttaa. Tuotteistusta ei tässä ole viety loppuun vaan tähän on kerätty ne 
yleistettävissä olevat elementit piloteista, joiden pohjalta palvelutuotteita 
voidaan lähteä kehittämään.

5.1 Viriketoiminta palvelutuotteena

Aurorakodin materiaalien pohjalta voidaan muotoilla toimintamalli, jolla 
samantyyppistä viriketoimintaa voitaisiin tuottaa talon ulkopuolisen tahon, 
esimerkiksi yrityksen voimin. Huomattavaa on, että Aurorakodin viriketoimin-
nan sisältöä oli alun perin ollut kehittämässä ja toteuttamassa kaksi henkilöä, 
joista vain toisen työtä päästiin pilotin aikana seuraamaan. 

Aurorakodin aulaemännän työajaksi oli sovittu noin neljä tuntia päivässä 
kahdesta kolmeen päivään viikossa. Työajan seurannan mukaan työaika ja-
kautui niin, että kerhon vetäminen vei työajasta 11 prosenttia, toiminta aulas-
sa 32 prosenttia, henkilökohtainen avustus 2 prosenttia, suunnittelu ja järjes-
tely työpaikalla 31 prosenttia ja suunnittelu ja järjestely kotona 24 prosenttia. 
Varsinaista toimintaa siis oli 45 prosenttia ja suunnittelutyötä 55 prosenttia 
työajasta. Tämä siis tarkoittaa, että normaalista neljän tunnin työpäivästä reilu 
puolet kuluu toiminnan suunnitteluun ja puolet sen toteuttamiseen.

Monissa yksiköissä, kuten myös Aurorakodissa päivää rytmittävät ruokailut, 
joiden välissä viriketoimintaa yleensä pidetään eli aamiaisen ja lounaan välillä 
aamupäivällä sekä lounaan ja päivällisen välillä iltapäivällä. Näin siis päivään 
voisi mahtua kaksi kahden tunnin viriketoimintatuokiota. Näin laskettuna yh-
dessä yksikössä voitaisiin pitää arkena 10 ja koko viikon aikana 14 viriketoi-
mintatuokiota.

Viriketoiminta voitaisiin palveluna järjestää esimerkiksi niin, että kahden 
hengen työpari tarjoaisi yksiköille mahdollisuuden tilata kahden tunnin viri-
ketoimintapaketteja esimerkiksi toistuvasti tiettyjen viikonpäivien aamu- tai 
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iltapäiville. Näin työpari ehtisi vetää kaksi viriketoimintatuokiota päivässä ja 
tarjota palveluaan useille yksiköille. Jos kukin yksikkö tilaisi esimerkiksi kaksi 
viriketoimintatuokiota viikkoa kohden, ehtisi työpari vetää viriketoimintaa yh-
teensä viidessä yksikössä työviikon aikana.

Useassa yksikössä toimiminen voisi vähentää myös suunnittelutyön mää-
rää, kun samaa suunnitelmaa voitaisiin soveltaa monissa yksiköissä. Tässä on 
kuitenkin huomioitava se, että mahdollisesta suunnittelutyön vähenemisestä 
huolimatta työtilojen järjestelyä, siirtymiä ja taukoja varten on silti varattava 
noin puolet suunnitellusta työajasta. Näin siis kaksi kahden tunnin viriketoi-
mintatuokiota päivässä voisivat muodostaa työparille täyden kahdeksan tun-
nin työpäivän.

Viriketoiminnan sisältö voidaan jakaa tuotepaketeiksi, joista yksiköt voivat 
valita haluamansa viriketoiminnan laadun asukkailleen. Näin myös kerty-
vät kustannukset voidaan jakaa tuotepakettien mukaan, jolloin esimerkik-
si materiaali tai henkilöstökulut näkyvät aina tarjotun toiminnan hinnassa. 
Taulukkoon on koottu Aurorakodissa toteutetusta viriketoiminnasta muotoil-
tuja palvelukokonaisuuksia ja eritelty niitä vaatimuksia ja kustannuksia, joita 
kyseisen toiminnan toteuttamiselle voi tulla (Taulukko12).

Taulukko 12. Viriketoiminnan palvelukokonaisuuksia

   
        Toiminta          Vaatimukset

       Askartelu ja käsityöt  Työtilaksi voi riittää pöytä ja tuoleja, mutta myös varsinainen
        käsityötila työvälineineen sopii paikaksi.
                   Materiaaleista syntyy korkeampia kustannuksia.
    Vetäjän ammattitaito tehtävien töiden vaativuuden mukaan

       Karaoke ja yhteislaulu     Laitteet ja soittimet joko yksikön tai palveluntarjoajan
    puolesta
                                  Musikaalin vetäjä

       Liikunnallinen toiminta   Urheiluvälineet
                   Liikunnanohjaaja tai fysioterapeutti vetäjänä, tai valvotuissa
                   olosuhteissa muukin osaaminen käy

       Kokkikerho                       Sopiva keittiötila kerholle
    Elintarvikkeet mielellään yksikön puolelta (kylmäketju)

   
       Ajankohtaiset aiheet,      Sanomalehdet, pelit, muistelua tukevat materiaalit, kirjat
       historia, kirjallisuus
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Lisäpalveluna yksiköille voitaisiin tarjota retkien järjestämistä ja vuodenajan 
juhlia.

Yhden viriketoimintakerran järjestämiskustannukset koostuvat seuraavista 
tekijöistä:

• Kahden henkilön palkka, yhteensä 8 tuntia
• Materiaalit ja tarvikkeet, esim. askartelutarvikkeet, urheiluvälineet, 
karaokelaitteet
• Matkakustannukset, esimerkiksi yrityksen auto
• Yrityksen ylläpitokustannukset, esim. vuokrat, hallintokulut, markkinointi

Tärkeänä osana viriketoiminnan vaikuttavuutta on se, että yksikön asukkaat 
oppivat tuntemaan viriketoiminnan pitäjän ja kokevat toiminnan luontevaksi 
tämän kanssa. Viriketoiminnan pitäjät eivät siis voi vaihtua viikoittain mut-
ta parityöskentely antaa kuitenkin mahdollisuuden eräänlaiseen mestari-ki-
sälli-malliin. Toinen parista voisi aina olla kyseisen yksikön ja palvelupaketin 
”mestari” joka siis tuntisi asukkaat ja olisi kokenut vetämään palvelupakettia. 
Toisena parissa voisi olla ”kisälli” joka opettelisi yksikköä ja palvelun sisältöä. 
Tämä malli mahdollistaisi esimerkiksi työharjoittelijoiden, oppisopimusopis-
kelijoiden tai palkkatuettujen henkilöiden työllistämisen, kun tukijärjestelmä 
on sisäänrakennettu palvelutuotteeseen. Työssä eteneminenkin on mahdol-
lista kun kisällistä voi kehittyä mestari, joka taas voi tukea seuraavaa kisälliä 
työssään.

5.2 Hoiva-assistentin tehtävät palvelutuotteena

Soukan ja Espoon keskuksen palvelutaloissa tutkimuspilottien kohteina 
olivat hoiva-assistentin tehtävät. Molemmissa palvelutaloissa tehtävät olivat 
pääpiirteittäin samanlaisia. Ne oli erotettu hoitohenkilökunnan tehtävistä 
hoiva-assistentille, eivätkä tehtävät vaatineet hoitajan koulutusta tekijältään.

Tehtävien laatu ja niiden sisältö voidaan tehtyjen haastattelujen perusteella 
kuvata seuraavasti:

Soukan palvelutalo: täysipäiväinen hoiva-assistentti, 48 asukasta
• Pyykkihuolto: Yhden asukkaan pyykit vievät noin tunnin kerralla ja pyykki
koreja voidaan päivän aikana pestä 5-6
• Kirjaukset: Tehdystä työstä tehtävät kirjaukset vievät noin 1.5 tuntia 
päivässä
• Siivous: Yhden asunnon siivoukseen menee noin tunti asukkaan omilla
 siivousvälineillä
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• Kahvitus: Päiväkahvin laittaminen ja asukkaiden avustaminen vievät noin 
tunnin päivässä
• Asukkaiden auttaminen: asukkaiden saattaminen saunalle vie useamman 
tunnin viikossa saunapäivinä

Lisäpalveluina yksityisiltä yrityksiltä on ostettava lisäsiivoukset, jos asukas 
haluaa asuntonsa siivottavan enemmän kuin puoli tuntia kerran kuukaudessa 
sekä vaatteiden huolto kuten korjausompelu ja silittäminen.

Espoon keskuksen palvelutalo: osa-aikainen hoiva-assistentti, 24 asukasta
• Pyykkihuolto: Asukkaan pyykit pestään noin kerran viikossa, joillakin use
ammin. Joidenkin asukkaiden pyykkejä mankeloidaan. Usein pyykkiä pes
tään 7 koneellista päivässä.
• Siivous: Viikon aikana ehtii siivota noin 15 asuntoa
• Kahvitus: Iltapäiväkahvit keitetään ja pullat nostetaan esille. Asukkaille 
kaadetaan kahvia, jos on aikaa, muuten hoitajat auttavat asukkaita.

Molemmista haastatteluista selvisi se, että asukkaiden on luotettava hoiva-
assistenttiin samoin kuin hoitajiin. Tutulle hoiva-assistentille voidaan jutus-
tella työn lomassa mutta tuntemattomia ei välttämättä edes haluta päästää 
asuntoon siivoamaan. Hoiva-assistentilta vaaditaan siis kykyä toimia vanhus-
ten kanssa ottamalla kontaktia ja auttamalla liikuntarajoitteisia.

Haastattelujen ja työajanseurannan perusteella voidaan tehdä summit-
tainen laskelma siitä miten hoiva-assistentin kuukauden työaika jakautuisi. 
Laskelmissa on oletettu, että töitä tehdään 4 viikkoa eli 20 päivää, 8 tun-
tia päivässä mukaan luettuna tauot. Tässä tuntien kertymistä on laskettu 40 
asukkaan mukaan ja tätä lukua muuttamalla voidaan kokeilla työajan kerty-
mistä muun kokoisten yksiköiden mukaan.

Pyykkihuolto
Yksi tunti asukasta kohden kerran viikossa
1 x 4 x 40 = 160

Siivous
Yksi tunti asukasta kohden kerran kuukaudessa
1 x 1 x 40 = 40

Kahvitus
Yksi tunti päivässä joka päivä
1 x 20 = 20
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Asukkaiden auttaminen esim. saunalle
15 minuuttia asukasta kohden kerran viikossa
0,25 x 4 x 40 = 40

Siirtymät, tauot, kirjaukset
Siirtymille lasketaan 0,5 tuntia, tauoille 1 tunti ja kirjauksille 1,5 tuntia 
päivässä eli kolme tuntia päivittäin
3 x 20 = 60

Yhteensä työtunteja kuukaudessa kertyy siis 160 + 40 + 20 + 40 + 60 = 320. 
Yhdelle henkilölle kahdeksan tunnin työpäivistä kertyisi 20 päivän aikana 160 
työtuntia. Näillä työmäärillä ja tämän kokoisella yksiköllä, hoiva-assistentteja 
pitäisi siis palkata kaksi täysipäiväisesti hoitamaan näitä tehtäviä. Pienemmälle 
yksikölle voi riittää yksi hoiva-assistentti tai puolipäiväinen työpari.

Kahden hoiva-assistentin työpari mahdollistaisi taas kisälli-mestari –mallin 
käytön, jota esitettiin jo viriketoiminnan palvelutuotteeseen. Tällöin työstä tu-
lisi joustavampaa työntekijöille kun parin toinen jäsen voi olla aina oppimas-
sa työtä. Toisaalta tämä luo myös turvaa asukkaille kun hoiva-assistenteista 
vähintään toinen on aina jo ennalta tuttu. 

Tässä luetelluista tehtävistä esimerkiksi pyykin määrä riippuu aina asukkais-
ta. Toisaalta hoiva-assistentit myös järjestivät työnsä niin, että pyykin pesun 
lomassa he tekivät muuta työtä. Mahdollisesti syntyvän tyhjän ajan voi esi-
merkiksi käyttää myymällä asukkaille lisäpalveluita kuten vaatteiden huoltoa 
ja lisäsiivousta. Pilottikohteissa tällaiset palvelut olisi pitänyt hankkia talon 
ulkopuoliselta yrittäjältä, mikä voi tuottaa asukkaalle kynnyksen hankkia pal-
velua jota tarvitsee.

Tällaisen palvelutuotteen hinnoittelu ei ole helppoa mutta toisaalta ei myös-
kään mahdotonta. Tarjottavat palvelut voidaan jakaa kahteen luokkaan, yksi-
költä laskutettaviin ja asukkailta laskutettaviin. Yksiköltä laskutettavat palvelut 
kuuluvat yksikön asukkailleen tarjoamaan palveluun ja ne voidaan laskuttaa 
yksiköltä asukkaiden määrän mukaan. Asukkailta laskutettavat palvelut taas 
riippuvat asukkaiden tarpeesta ja ne laskutetaan tehdyn työn mukaisesti.

Yksiköltä laskutettavat palvelut
• Siivous: esimerkiksi tunti asukasta kohden kuukaudessa, riippuen 
yksiköstä
• Kahvitus: esimerkiksi tunti päivässä riippuen asukkaiden avuntarpeesta
• Asukkaiden auttaminen: soveltuu yksiköihin jossa esimerkiksi jokainen 
asukas käy saunassa kerran viikossa ja laskutus voidaan näin tehdä taas 
asukkaiden määrän mukaan
Asukkailta laskutettavat palvelut
•Pyykki: laskutetaan asukkaalta pestyjen koneellisten mukaan, tämä on osa 
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yksikön palvelua laskutusperusteesta huolimatta
• Lisäsiivous: yksiköstä ja asukkaasta riippuen asukas voi tarvita lisäsiivousta
• Vaatteiden huolto: silitystä ja korjausompelua voidaan tarjota lisä-
palveluna

5.3 Logistiset tehtävät palvelutuotteena 

Taavinkodissa ja Viherkodissa tehdyissä työyhteisöpiloteissa työyhteisön 
kanssa yhdessä löydettiin logistisia tehtäviä, jotka erityisesti rasittivat hoitaji-
en arkea. Näitä olivat esimerkiksi hoitotarvikkeiden jakelu oikeisiin varastoin-
tipisteisiin ja pesulan pyykin järjestely oikeisiin kaappeihin. Tämän tyyppiset 
työt olivat aiheuttaneet hoitajille ylimääräistä juoksemista tyhjien varastojen 
välille ja lisänneet työn fyysistä rasittavuutta. 

Seuraavassa on laskettu yhteen Taavinkodissa ja Viherkodissa pilottiaikana 
tehdyt työtunnit ja jaettu ne viikon keskiarvoksi olettaen, että kahdessa kuu-
kaudessa työviikkoja kertyi kahdeksan.

Taavinkoti: Asukkaita 59
Huhtikuu 137 tuntia, toukokuu 121 tuntia
(137 + 121) / 8 = 32,25

Viherkoti: Asukkaita 62
Huhtikuu 84 tuntia, toukokuu 177 tuntia
(84 + 177) / 8 = 32,63
 

Näiden laskelmien pohjalta voidaan yleistää, että noin 60 hengen yksikössä 
logistista työtä syntyy noin 32 tuntia viikossa.

Työyhteisöpiloteissa toiminta toteutettiin niin, että yksikön kanssa oli sovit-
tu tietyistä työpäivistä joina palvelutiimi saapui paikalle tekemään logistisia 
tehtäviä. Palvelutiimissä taas työntekijöiden kokoonpano pysyi jokseenkin 
samana pilottiajan mutta sen jälkeen tiimiin tuli erilaisia harjoittelijoita ja sen 
koko vaihteli. Pilottien pohjalta voidaan muotoilla palvelutuote, jossa 60 hen-
gen yksikössä käy palvelutiimi kahdesti viikossa puoli päivää (neljä tuntia) 
tekemässä logistisia tehtäviä. Tällöin tiimissä on oltava neljä jäsentä jotta 32 
henkilötyötuntia saadaan tehtyä näiden kahden vuoron aikana.

32 / ( 4 x 2 ) = 4 ( jäsentä)

Tiimin kokoonpano tulee järjestää niin, että tiimiin kuuluu yksi työnjohta-
ja, joka koordinoi työtehtäviä yksikön esimiehen kanssa. Tämän työnjohtajan 
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tulisi olla mahdollisimman pysyvä jäsen tiimissä, jotta vaadittava luottamus 
voi syntyä sekä yksikön työntekijöiden että asukkaiden kanssa. Työnjohtajan 
lisäksi tiimiin tulisi kuulua vähintään kolme muuta työntekijää, jotta tarvitta-
vat tehtävät saadaan tehtyä. Muiden tiimin jäsenten ammattitaidolla, koulu-
tuksella tai työkyvyllä taas ei ole niin suuria vaatimuksia, koska tiimin kokoa 
suurentamalla työt varmasti saadaan tehtyä vaikka kaikkien työtahti ei olisi 
yhtä tehokasta. Tämä kuitenkin vaatii työnjohtajalta hyvää kykyä tukea muuta 
tiimiä työssään.

Työyhteisöpilottien pohjalta logistisen palvelutiimin tehtäviin voi kuulua 
esimerkiksi

• Hoitotarvikkeiden purku saapuneesta tilauksesta, välivarastoihin ja asuk
kaiden huoneisiin
• Pesulapyykin purku varastoihin ja asukkaiden huoneisiin
• Sänkyjen petaaminen, erityisesti yksiköissä, joissa asukkaiden sänkyjä 
pitää pedata paljon tai asukkaat vaihtuvat usein
• Asukkaiden auttaminen ruokalaan tai ulkoilemaan, mikäli yksikössä tällai
seen työhön tarvitaan lisäkäsiä

Tämän suunnitelman mukaisesti palvelutiimin työpanos kohdistuisi yk-
sikköön tehoiskuna kaksi kertaa viikossa, eli töiden tulisi olla sellaisia, ettei 
niitä välttämättä tarvitse tehdä päivittäin mutta ne pitää hoitaa viikoittain. 
Erityisesti Taavinkodin pohjalta voidaan myös huomata, että palvelutiimi oli 
loistava apu kausittaisten ja satunnaisten tehtävien tekemisessä, kuten kesä-
kukkien istutuksessa ja pienissä kodin kunnostustöissä kuten TV:n kiinnittä-
minen seinään. Tällaiset tehtävät voisivat hyvin kuulua palvelusopimukseen 
joko niin, että niitä voidaan hoitaa mikäli muulta työltä jää vuoron lopulla 
aikaa tai lisämaksusta ylimääräisellä ajalla. Näin myös palvelutiimi malli voisi 
auttaa esimerkiksi vuodenajan juhlien järjestämisessä. 

Kuviossa 8 on kuvattu miten palvelutiimin jatkuvaa toimintaa tulisi johtaa 
prosessina. Jotta palvelu olisi työyhteisölle mahdollisimman hyödyllinen, 
tulisi työtehtävien kartoitus- ja arviointivaiheet toistaa vähintään vuosittain 
esimerkiksi yhtäaikaisesti palvelusopimuksen tarkastuskohtien kanssa. Tämä 
varmistaisi myös uusien työntekijöiden kunnollisen perehdyttämisen sekä 
sen, että yksikössä todella tehdään niitä töitä, jotka ovat sen henkilöstön ja 
asukkaiden kannalta tarpeellisia. Henkilöstön laajamittainen mukaanotto ar-
viointiin ja perehdytykseen tulee olla myös palvelutuotetta tarjoavan organi-
saation vastuulla. Työn hoivatyötä tukeva vaikutus laskee, mikäli työn kehittä-
minen jää vain kahdenväliseksi sopimiseksi.
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Kuvio 8. Logistiset tehtävät palvelutuotteena -prosessi
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6 Pohdinta ja päätelmät

Hoivan ja hoidon tarve kasaantuu eliniän viimeisille vuosille. 
Väestörakenteen muutos ja ikääntyvien määrän kasvu pakottaa pohti-

maan erilaisia rakenteellisia ratkaisuja hoivan tukipalveluiden järjestämiseksi 
tulevaisuudessa (Parpo & Kautto 2007). Henkilötyötä voidaan säästää palve-
luissa tarpeettoman ja päällekkäisen työn vähentämisellä sekä kohdentamal-
la työtehtäviä tarkoituksenmukaisesti (Mäkitalo 2005). 

Hoiva-avustajan tehtäviä ja koulutusta on alettu kehittämään, jotta voitaisiin 
vastata siihen tarpeeseen, joita henkilöstöpula ja rakenteelliset muutokset so-
siaali- ja terveysalalla aiheuttavat. Opetus- ja kulttuuriministeriön näkemyk-
sen mukaan 1.8.2010 voimaan astunut sosiaali- ja terveysalan perustutkinto 
antaa mahdollisuuden sellaisten kokonaisuuksien joustavaksi muodostami-
seksi, jota hoito- ja hoiva-alan avustavissa tehtävissä tarvittava vähimmäis-
osaaminen edellyttää. Tutkintorakenne antaa mahdollisuuden myös siihen, 
että sosiaali- ja terveysalan perus-tutkinnon ja muiden perustutkintojen osis-
ta voidaan muodostaa palvelutarpeita ja –kysyntää tarkoituksenmukaisesti 
palvelevia kokonaisuuksia. (Hoiva-avustajan tehtävät ja koulutus, 2010.) 

Asukkaiden virkistys on tärkeä osa laadukkaita palveluja, joita voi toteuttaa 
ei-hoidollisen koulutuksen saanut henkilö. Aulaemäntä- tai aulaisäntätoimin-
nalla vanhusten palvelutaloissa voidaan luoda virikkeitä asukkaille ja tarjota 
mielekästä työtä vanhuspalvelualalle sijoittuville henkilöille. Aurorakodissa 
aulaemäntätoiminta oli jo vakiintunutta toimintaa yhdellä osastolla. 
Henkilökunta ja osastolla työskentelevä aulaemäntä halusivat levittää toimin-
tamallia myös muualle Aurorakodin sisälle ja Espoon kaupunkiin.

Aurorakodin aulaemännät eivät tienneet asukkaiden sairauksista tai muista 
toimintakyvyn vaikeuksista paljon, eivätkä he myöskään kaivanneet tätä tie-
toa omassa työssään. Tämä mahdollisti ennakkoluulottoman, rohkean, asuk-
kaan kykyjen aktivoinnin ja kykyihin luottamisen. Aurorakodin aulaemäntä 
kuvasi haastattelussa kuinka eri toiminnoissa voi olla mukana, vaikka ei pal-
jon pystyisi tekemäänkään: ”Jokainen voi tehdä aina jotain, vaikka vain yksi 
käsi toimisi. Yhdellä kädellä voi aina ainakin yhden paljetin liimata”. 

Aulaemäntä/aulaisäntä työlle on merkittävä tilaus vanhuspalvelujen henki-
löstörakenteessa. Tällaisen toiminnan rahoittamiseen olisi löydyttävä päättä-
jiltä aitoa tahtoa. Pilotin perusteella tällaista virkistystoimintaa ei voi tuottaa 
silloin tällöin tapahtuvana vapaaehtoistoimintana. Näiden tulosten mukaan 
on suositeltavaa, että Espoon Elä ja Asu -malliin suunnitellaan aulaemännän 
/- isännän tai hoiva-assistentin (hoiva-avustajan) työnkuvien rakentamista 
perushenkilöstörakenteeseen. Haasteena on löytää sopivat henkilöt tehtä-
viin.
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Ikäihmisten palvelujen sopeuttaminen väestön ikääntymiseen ja yhteiskun-
nalliseen rakennemuutokseen on ajankohtainen kysymys ja vaatii uudenlaisia 
toimia ja toimintamalleja ikäihmisten hoitoon. (Vaaramo & Koskinen 2005). 
Työllistämistoiminnan kannalta näyttää siltä, että aulaemännän tai -isän-
nän työnkuvan kehittämisessä pitäisi paremmin suunnitella työyhteisöihin 
sijoittuvien henkilöiden perehdytys sekä työssä tukeminen ja ohjaaminen. 
Soukan palvelutalossa työllistyjien ohjaus ja tuki oli kokonaan jätetty työyh-
teisön vastuulle, lukuun ottamatta säännöllisiä yhteiskeskusteluja työnteki-
jöiden ja heidän sijoittumisestaan yksikköön vastaavien henkilöiden välillä. 
Arjen ohjaus oli kuitenkin yksin talon esimiehen ja muun henkilöstön varassa. 
Ohjaustyö kuormitti erityisesti talon esimiestä, mutta myös muuta henkilös-
töä. Työntekijät kokivat, että oman työn ohessa suoritettuna ohjaus ei vält-
tämättä ollut riittävää tai toisaalta se kuormitti liikaa omaa työtä ja vaikeutti 
oman perustehtävän tekemistä. 

6.1 Päätelmät

Vanhuspalveluissa on tehtäväkokonaisuuksia, jotka voidaan siirtää pois sai-
raanhoitajilta ja lähihoitajilta. Näitä hoivan tukipalvelutehtäviä voivat hoitaa 
ulkopuoliset henkilöt hyvän perehdytyksen jälkeen. Vanhusten virkistystoi-
minnan pitää olla jatkuvaa ja säännöllistä. Tähän tehtävään soveltuvat hoi-
va-avustajat, aulaemännät ja aulaisännät. Hoivan tukipalveluista vapautuva 
henkilökunnan aika voidaan suunnata hoidollisiin tehtäviin ja asukkaiden 
kuntouttavaan toimintaan.
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