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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihe tuli suklaata valmistavalta yritykseltd, joka etsi opin-
naytetyon tekijaa. Aiheena oli alun perin UTZ-sertifikaatin kayttoonotto
yrityksessa. Yrityksen aikataulu tyon valmistumiseksi oli liian kiireinen, jo-
ten opinnadytetyo6ta jatkettiin ilman toimeksiantajayritysta. Opinndytetyon
painopistettd muutettiin niin, etta tyossa tutkitaan UTZ-sertifikaatin vaiku-
tusta kuvitteellisen yrityksen liiketoimintaan ja vastuullisuussertifikaattien
merkitysta kuluttajille. Tasta tydsta saatuja tutkimustuloksia voidaan mah-
dollisesti hyddyntaa yrityksessa.

Ty6ssa tavoitteena oli vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

— Miten UTZ-sertifiointi muuttaa yrityksen toimintaa kaytannossa?
—  Mita kuluja UTZ-sertifioinnista aiheutuu yritykselle?

— Miten UTZ-merkki vaikuttaa kuluttajiin?

—  Hyotyyko yritys UTZ-sertifioinnista taloudellisesti?

2 VASTUULLISUUSSERTIFIKAATIT

Vastuullisuussertifikaatit toimivat kestavan kehityksen apuvalineind. Ne
viestittavat kuluttajalle kaupan hyllylla vastuullisesta tuotantotavasta. Eri
sertifikaatit painottavat kuitenkin erilaisia arvoja. Suomessa myytavissa
suklaissa kaytetaan UTZ-sertifikaatin lisaksi merkkeja Reilu kauppa, Rain-
forest Alliance, Luomu ja Cocoa Life.

2.1 Reilu kauppa

Reilun kaupan toiminta perustuu ndkemykseen, ettd myos kehitysmaissa
tyontekijoillda on oikeus riittdavaan toimeentuloon (Reilu kauppa 2016a).
Reilu kauppa takaa viljelijoille vahintaan takuuhinnan tuotteesta. Lisaksi
ostaja maksaa tuottajaorganisaatiolle Reilun kaupan lisdn ostaessaan tuot-
teen. Lisa kdytetdan yhteison hyodyksi, kuten koulutukseen, terveyden-
huoltoon ja prosessivalineisiin.

Reilun kaupan kaakaoviljelmillad lapsitydovoiman kaytto ei ole sallittua. Ti-
lalla avustaminen ei saa olla haitaksi lasten koulunkaynnille ja terveydelle.
Saantojen noudattamista valvotaan ja rikkomuksiin puututaan heti.

Reilu kauppa -sertifikaatti on laajasti kdytossa eri tuoteryhmissa, kuten
monissa viljelytuotteissa, kosmetiikassa ja kullassa. Suomessa on saata-



vana noin 1 700 eri tuotetta, joilla on Reilun kaupan sertifiointi. Naita tuot-
teita saa paivittdistavarakaupoista, erikoismyymaloista ja verkkokau-
poista. Reilu kauppa -sertifioitua kaakaota ja suklaata alettiin myyda Suo-
messa vuonna 2000. (Reilu kauppa 2016b.)

2.2 Rainforest Alliance

Rainforest Alliance pyrkii sdilyttdamaan luonnon monimuotoisuutta ja ta-
kaamaan kestdvan elinkeinon muuttamalla toimintatapoja maankaytdssa
ja liikketoiminnassa. Ymparistosertifioinnilla jarjesté haluaa myos vaikuttaa
kuluttajakayttaytymiseen. (Rainforest Alliance n.d.)

Kahvin tapaan kaakaota voidaan kasvattaa korkealatvustoisten puiden var-
jossa, luonnollisessa ymparistossa. Monet viljelijat kuitenkin tuhoavat
metsaa kasvattaakseen kaakaota intensiivisemmin. Osa viljelijoista kasvat-
taa myos kaakaohybrideja, jotka vaativat tayden altistumisen auringolle ja
sadnndllisen torjunta-aineiden kayton. Rainforest Alliance -sertifioidut tilat
suojelevat varjopuita, viljelevat paikallisia kaakaolajikkeita ja sailyttavat
luonnon rikkauksia. Nama tilat kayttavat mydés vahemman torjunta-ai-
neita. Rainforest Alliance -koulutuksessa viljelijat oppivat sopeutumaan il-
mastonmuutoksen vaikutuksiin. (Rainforest Alliance 2014.)

2.3 Luomu

Luomutuotannon tarkoituksena on kdyttaa valmistusmenetelmia, jotka ei-
vat ole haitaksi ymparistolle, eldimille tai ihmisille. Luomuviljelylla pyritaan
suojelemaan luonnonvaroja ja luonnon monimuotoisuutta. Luonnonmu-
kaisesti tuotetuista maataloustuotteista jalostetut ja luonnonmukaisina
markkinoitavat tuotteet luokitellaan luomuelintarvikkeiksi. Niiden valmis-
tuksessa lisa- ja apuaineiden maaraa on rajoitettu. Esimerkiksi keinotekoi-
sia vareja ja makeutusaineita ei saa kayttaa. (Evira 2017.)

2.4 Cocoa Life

Cocoa Life -merkkia kdyttaa Mondelez International -konserni, jonka Suo-
messa tunnetuin tuotemerkki on Marabou. Cocoa Life on konsernin oma
projekti, jonka tarkoituksena on kehittaa viljelymenetelmia, edistaa tasa-
arvoa ja yhteiskunnallisia asioita, lisatd elinkeinoja, poistaa lapsitydvoiman
kdytto ja parantaa ymparistonhoitoa. (Mondelez Finland Oy n.d.)



3 UTZ-SERTIFIKAATTI

UTZ on maailman suurin kestdavan kaakaotuotannon sertifiointiohjelma,
jota kaytetaan myos kahvin, teen ja hasselpahkindiden tuotannossa (UTZ
Certified 2015a). UTZ-organisaatio sai alkunsa vuonna 1999 Guatemalassa,
kun kahvinkasvattaja ja kahvinpaahtaja kehittivat yhdessa vastuullisen
kahvinkasvatuksen kriteerit. Jarjeston toiminta laajeni nopeasti. Organi-
saation padkonttori on toiminut Amsterdamissa vuodesta 2002 alkaen.
Nimi UTZ on perdisin mayakielestd, jossa se merkitsee hyvaa. Sertifikaatin
alkuperdinen nimi on ”"Utz Kapeh”, suomennettuna “hyvaa kahvia”. (Bu-
reau Veritas 2016.)

3.1 Sertifiointiohjelma

Sertifiointiohjelman avulla tuotantoketjuista tehdaan lapindakyvampia ja
niissa esiintyvat heikkoudet pyritdan tunnistamaan. Sertifioituja toimijoita
on tuotantoketjun jokaisessa vaiheessa. Tuotteen alkupera voidaan jaljit-
taa, koska jokainen vaihe viljelmalta kaupan hyllylle on dokumentoitu.
(UTZ Certified 2015a.) Suklaata valmistavan yrityksen kirjanpito tarkentuu,
kun uusi sertifikaatti otetaan kayttoon. Sertifioitu kaakaomassa on pidet-
tava erillaan sertifioimattomasta ja tuotteiden valmistukseen kaytettava
massa on kirjattava myos entista tarkemmin.

3.1.1 Jasenmaksu ja muut kulut

Kaikkien UTZ-sertifioituja kaakaotuotteita ostavien tai myyvien yritysten
taytyy rekisteroitya UTZ Certified Cocoa -ohjelman jaseneksi. UTZ-
sertifioitavan yrityksen pitdaa maksaa vuosittainen UTZ-organisaation ja-
senmaksu. Vuosimaksu on 250 euroa yritykselle, joka ostaa kaakaomassaa
alle 100 000 kg vuodessa. Talloin yritys voi anoa vapautusta auditoinneista.
Maaran ollessa yli 100 tonnia vuodessa auditointikulut lasketaan mukaan,
jolloin vuosittainen jasenmaksu on 2 000 euroa. (UTZ Certified 2015b.) Ja-
senmaksun lisdksi sertifioitavalle yritykselle aiheutuu kuluja uusista pak-
kauksista, henkiloston kouluttamisesta ja markkinoinnista.

3.1.2 Sertifiointivaiheet

Sertifiointia hakeva yritys rekisteroityy UTZ-portaalin kayttajaksi, jonka jal-
keen UTZ-organisaatio vahvistaa rekisteroinnin. Sertifioitava yritys tekee
itsearvioinnin standardin vaatimuksien toteutumisesta. Yritys valitsee ser-
tifioinnin suorittavan tahon, jonka kanssa solmii sertifiointisopimuksen ja
sopii ajankohdan auditoinnille. Auditoinnin jalkeen sertifiointilaitos lahet-
taa auditointiraportin UTZ-portaaliin. Auditoinnissa |6ydetyt poikkeamat
taytyy korjata kahdessa kuukaudessa. Kun kaikki on kunnossa, UTZ-
organisaatio hyvaksyy portaalissa yrityksen UTZ-sertifioiduksi toimijaksi.
(Bureau Veritas 2016.)



3.1.3 Saavutukset

UTZ-ohjelman paremmat viljelymenetelmat johtavat parempaan satoon.
Viljelijat eivat ainoastaan tuota enemman, vaan saavuttavat paremman
laadun pienemmilla kustannuksilla. UTZ-ohjelmalla pyritdaan suojelemaan
luontoa ja ilmastoa monin keinoin. Suojeltuja alueita, kasveja ja eldimia ar-
vostetaan enemman, kun viljelijat ovat tietoisempia sertifioinnin ansiosta.
Viljelijoita on opetettu huolellisuuteen ja tehokkuuteen kayttdaessaan
maata, vettd, energiaa ja raaka-aineita. Lannoitteiden kaytto optimoidaan
ja orgaanisia lannoitteita suositaan. UTZ-sertifioiduilla tiloilla on myos
muita useammin tehokas jatteenkerays ja kierratysohjelma.

UTZ edellyttas, etta kaikkien tyotekijoiden oikeuksia kunnioitetaan. Tyon-
tekijoilla tulee olla turvallinen tydymparisto, tehokkaat turvatoimet ja riit-
tavasti lepoa. Saatavilla taytyy olla puhdasta juomavetta. Tyontekijoilla on
hyvat asumisolosuhteet ja terveydenhuolto. Palkka on kansallisen lainsaa-
dannén mukainen. Ihmisilla on oikeus kuulua ammattiyhdistykseen. UTZ
kieltaa lapsitydévoiman, pakkotyon ja syrjinnan. UTZ-organisaatiolla on eri-
tyisvaatimukset lasten suojelulle ja kehitykselle, joihin kuuluvat koulun-
kaynti ja leikkiaika. My®&s raskaana olevat naiset huomioidaan mm. aitiys-
loman saamisella. UTZ-ohjelman ansiosta monet tyontekijat tuntevat it-
sensd terveemmiksi, motivoituneemmiksi ja arvostetummiksi. Tyonteki-
joilla ja heidan perheilladan on enemman mahdollisuuksia saavuttaa tavoit-
teensa. (UTZ Certified 2015c.)

4 SUKLAAN TUOTANTOKETIU

Kaakaota viljellaan paaasiassa Lansi-Afrikassa, Kaakkois-Aasiassa ja Etela-
Amerikassa. Kaakaon tuotanto on kasvanut huomattavasti viimeisen 30
vuoden aikana. Kaakaopuun hedelmat kerataan normaalisti 2—4 viikon va-
lein. Hedelmien paino vaihtelee 200 grammasta yli kilogrammaan. Hedel-
man sisalla on noin 30—45 kaakaopapua. Hedelmat halkaistaan ja papujen
paalta poistetaan valkoinen massa kasin. Kaakaopapujen prosessointi on
esitetty lohkokaaviona kuvassa 1 (s. 5).
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Kuva 1. Kaakaopavun prosessointi (Niemela 2010, 229).

Papujen fermentointi on tarkeda tehda oikein, jotta suklaaseen saadaan
hyva maku. Pavut voidaan fermentoida laatikoissa tai maassa kasoissa ba-
naaninlehtien alla. Fermentoinnin jalkeen pavut taytyy kuivata, koska
muuten ne homehtuvat kayttokelvottomiksi. My6s liian kuivia papuja on
vaikea prosessoida. Vaadittu kosteuspitoisuus on 7—8 %. S3an suosiessa
pavut kuivataan auringossa. Joissakin maissa sda on liian kostea, jolloin pa-
vut kuivataan kuumalla savulla. Talla menetelmalla kuivattuja papuja ei
kayteta suklaan valmistuksessa savun tuoman epamiellyttavan maun ta-
kia.

Pavut varastoidaan niin, etta ne eivat keraa kosteutta. Ne varastoidaan pe-
rinteisesti 60—65 kilogramman juuttisdakkeihin. Kaakaopapusakit on pidet-
tava erillaan esimerkiksi mausteista virhemakujen valttamiseksi. Pavut kul-
jetetaan usein laivan ruumassa suklaanvalmistajille.

Ennen suklaan valmistusprosessia kaakaopavut pitdad pesta hyvin. Maassa
kuivatuissa pavuissa on usein mm. hiekkaa ja orgaanista ainesta, jotka voi-
vat vahingoittaa papujen jauhatuksessa kaytettavaa laitteistoa. Orgaani-
nen aines palaa paahtovaiheessa ja muodostaa kaasuja, jotka pilaavat suk-
laan maun.

Puhdistuksen jalkeen kaakaopavut paahdetaan. Pavuista irrotetaan kuoret
ja jaljelle jadvat siemensydamet. Siemensydamet jauhetaan kaakaomas-
saksi, jota kdytetaan suklaatuotteiden valmistuksessa. (Beckett 2008, 12—
22, 39-44.) Suklaan valmistus on esitetty lohkokaaviona kuvassa 2 (s. 6).
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Kuva 2. Yleiskaavio suklaan valmistuksesta (Niemeld 2010, 230).

Ainekset sekoitetaan tasalaatuiseksi massaksi. Massa jauhetaan valssiko-
neella haluttuun kidekokoon. Valssauksen jalkeen massa siirretdan skons-
seihin. Massan rasvaprosenttia nostetaan tassa vaiheessa lisaamalla viela
kaakaovoita. Skonssauksen aikana massasta haihtuu ylimaaraista vetta ja
epamiellyttdvida aromeja sekd massan sokerikiteet pyoristyvat. Suklaan
maku ja suutuntuma paranevat. Viskositeettia sdddetaan lesitiinilla. Skons-
sauksen jalkeen suklaa varastoidaan tankkeihin, joissa on sekoitus ja lam-
mitys. Suklaata jaahdytetadan pumppaamalla massa temperointikoneen
lapi valu- tai kuorrutuskoneelle. Valun tai kuorrutuksen jdlkeen suklaa
jaahdytetaan kylmatunnelissa ja pakataan. Osa suklaasta on pakattuna
vield sulaa, minka takia tarvitaan vahintaan vuorokauden kestava jalkiki-
teytys valmistuotevarastossa. (Niemeld 2010, 231-232.)



5 KYSELYTUTKIMUS

Kyselytutkimus toteutettiin verkkokyselyna Webropol-tytkalulla maalis-
kuussa 2017. Kyselyyn vastaajia oli yhteensa 116. Kysely julkaistiin ensin
HAMKin Yammer-tiedotuskanavalla kahdessa ryhmassa ja omalla Face-
book-sivullani. Myéhemmin kysely lahetettiin viela sahkopostitse bio- ja
elintarviketekniikan opiskelijoille. Vastaajia ei eroteltu sen mukaan, mita
kautta he vastasivat kyselyyn. Kyselyssa oli yhteensa 14 kysymysta. Kysely
jaettiin viiteen aihepiiriin, joita olivat taustatiedot, pohjatiedot aiheesta,
suklaa, hyoty yritykselle ja kuluttajakdyttaytyminen. Aihepiirit nousivat
opinndytetydn aiheesta ja tutkimuskysymyksista. Kyselya hahmoteltiin
pohtimalla ensin yksittaisia kysymyksia, joilla opinndytetyon tavoitteet voi-
taisiin saavuttaa. Jotta kysymyksille saatiin selkea jarjestys, jaettiin kysely
aihepiireihin.

Pohjatieto-osiossa johdateltiin vastaajaa kyselyn aiheeseen ja selvitettiin,
kuinka hyvin vastaaja tuntee entuudestaan sertifioinnin kasitteena ja eri-
laisia vastuullisuussertifikaatteja. Sertifikaatit valittiin kyselyyn sen perus-
teella, mita sertifikaatteja juuri suklaissa kaytetdan Suomessa. Tarkoituk-
sena oli myos nostaa esille tuntemattomampi UTZ |ahes kaikkien tunteman
Reilun kaupan rinnalla. Suklaaosiossa kysyttiin kaakaon tuotannon ongel-
mien tiedostamisesta, suklaan ostamisesta, sertifiointimerkkien huomioi-
misesta ostovaiheessa ja tiedon etsimisesta UTZ-sertifikaattiin liittyen.
Hyoty yritykselle -osiossa kysyttiin kuluttajien valmiutta maksaa sertifioi-
dusta tuotteesta enemman ja sertifioinnin tuomasta lisdarvosta yrityk-
selle. Sertifioitu tuote oli selitetty kyselyssa seuraavasti: "Tuotteen koko
tuotantoketjussa on noudatettu sertifiointiohjelman periaatteita, esim. vil-
jelijoiden paremmat olosuhteet ja ymparistoystavallisempi tuotanto. Tuot-
teen pakkauksessa on merkinta sertifioinnista.” Kyselyn viimeisessa osi-
ossa selvitettiin kuluttajakdyttdaytymista vastuullisuuden nakokulmasta.
Vastaajat arvioivat eri tekijoiden vaikutusta ostopaatoksiin, vastuullisen
tuotannon tarkeytta ja omien kuluttajavalintojen merkitysta.

5.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa ilmioon vaikuttavat teki-
jat tunnetaan. Tutkimuksessa mitataan muuttujia (tekijoita) ja niiden va-
listd vuorovaikutusta. Jos ilmiota ja sen tekijoita ei vield tunneta, aloitetaan
niiden selvitys kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tiedonkeruuseen kaytetdaan useimmiten
kyselylomaketta. Kysymykset muodostetaan ilmion muuttujien pohjalta.
Tutkimuksella pyritaan yleistamaan pienelta joukolta keratty tutkimustieto
niin, ettd vastaajat edustaisivat koko perusjoukkoa eli populaatiota. Yleis-
tdminen edellyttaa riittdvan suurta otantaa perusjoukosta, jotta tuloksia
voidaan pitaa luotettavina.



Tutkimuksessa kaytetdan maarallisia mittareita. Mitataan vaikkapa sita,
kuinka paljon yhdella tekijalla on vaikutusta toiseen. Vastaajia voidaan esi-
merkiksi pyytda arvioimaan, kuinka paljon hinta vaikuttaa ostopaikan va-
lintaan. Mittaamalla kerattya aineistoa kasitelldaan tilastollisesti, esimer-
kiksi prosenttiosuuksina vastaajista. (Kananen 2011, 12, 17-18.)

5.2 Verkkokyselyn laatiminen

Nykyaan verkkokyselyt ovat hyvin yleisia, ja niissa on paljon etuja. Vastaus-
ten tallentaminen ei vaadi ylimaaraista vaivaa. Paperilomakkeiden tallen-
nus vie paljon aikaa ja lisaa virheiden mahdollisuutta. Toisaalta verkkoky-
selyt eivat valttamatta tavoita kaikkia, jos kdaytossa ei ole tietokonetta tai
verkossa vastaaminen ei ole luontevaa. (Vehkalahti 2008, 48.)

5.2.1 Taustatietojen kysyminen

Taustatietoja, kuten ikaa ja sukupuolta, voidaan kysya joko kyselyn alussa
tai lopussa. Ne paatettiin sijoittaa alkuun, jolloin ne toimivat lammittelyna
varsinaiselle aiheelle. Toisaalta jotkut saattavat kokea taustatietojen kysy-
misen tungettelevaksi heti kyselyn alussa (Vehkalahti 2008, 25). Taustatie-
toja kaytetaan selittavina muuttujina, eli tutkittavaa asiaa analysoidaan nii-
den suhteen.

Taustatiedot kerataan usein valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Tall6in kyse-
lyn toteuttajan on ennakoitava, millaisia vastaukset tulevat olemaan. Vas-
taajalle pitaisi [6ytya aina sopiva vastausvaihtoehto. Taman vuoksi yleensa
viimeiseksi lisdtaan "muu, mika?” -vaihtoehto. Sukupuolta kysyttiin seu-
raavilla valmiilla vastausvaihtoehdoilla: nainen, mies, muu, en halua ilmoit-
taa. Sukupuolta kysyttdessa on sopivaa kayttaa muotoa “"sukupuoleni on”,
koska talloin vastaaja kokee kyselyyn vastaamisen henkil6kohtaisemmin.
Jos asia kysytddan muodossa “sukupuoli”, vastaaja saattaa kokea itsensa ul-
kopuoliseksi. Vastaajien ikdaa kysyttiin avoimella kysymykselld, jotta voi-
daan tarvittaessa kayttaa tarkkoja lukuja tulosten analysointivaiheessa.
Vastausten luokittelukaan ei tassa tapauksessa ole kovin tyolasta. Padasi-
allisen toiminnan kysymisessa kdytettiin valmiita vastausvaihtoehtoja. Ole-
tetuimpia vastauksia olivat opiskelija, tyossa ja tyoton. Myos “muu, mika?”
oli tassa tarvittava vaihtoehto. (Valli 2010, 104-106, 125-126.)

5.2.2 Neutraali vastausvaihtoehto

Vaihtoehto ”“en osaa sanoa” (eos) on hyva olla vastausvaihtoehdoissa,
koska muuten saatetaan jattaa vastaamatta tdysin. Vaihtoehtoa pidetaan
usein neutraalina, vaikka todellisuudessa se voi olla kaukana neutraalista.
Vastaaja ei valttamatta halua ilmoittaa kantaansa tai ei ymmarra kysymyk-
sen sisaltoa tarpeeksi hyvin. Eos-vaihtoehtoa ei kannata asettaa keskim-
maiseksi, koska se ei mittaa samaa asiaa kuin kysymys muuten. Tasta



syysta eos-vaihtoehto on pidettava erilladn muista vastausvaihtoehdoista,
ja kyselyssa se sijoitettiin asteikolla viimeiseksi. (Vehkalahti 2008, 36.)

5.2.3 Likertin asteikko

Mitattaessa asenteita ja mielipiteita Likertin asteikko on yksi yleisimmista
mittareista. Alun perin asteikko oli seitsemanportainen, mutta nykyaan on
kdytossa myos viisi- ja yhdeksdanportaiset asteikot. Asteikot ovat paritto-
mia siksi, ettad vastaajan ei olisi pakko ottaa kantaa. Likertin asteikolla “en
osaa sanoa” -vaihtoehto on sijoitettu perinteisesti keskelle asteikkoa.
Useimmiten viisiportaisen asteikon aaripaat ovat "tdysin samaa mieltd” ja
"taysin eri mieltd”. Joskus eos-vaihtoehto voi jadda kokonaan pois, vaikka
vaihtoehtojen parittomuus sailyisi. Vastausvaihtoehdot valitaan aina mi-
tattavan kohteen asiasisallon mukaan. Ne voidaan nimeta esimerkiksi seu-
raavanlaisesti: 1 = ei koskaan, 2 = harvoin, 3 = puolet ajasta, 4 = usein, 5 =
aina. (Valli 2010, 118.) Kyselyssa kaytettiin tarvittaessa mittarina Likertin
asteikkoa. Viisiportaista asteikkoa hyddynnettiin kyselyssa mahdollisuuk-
sien mukaan.

5.3 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 78 naista ja 35 miesta (kuva 3). Vastaajista 3 ei halunnut
ilmoittaa sukupuoltaan.
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Kuva 3. Vastaajien sukupuolijakauma
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Vastaajien ikda kysyttiin avoimella kysymykselld. Kaikki vastaajat ilmoitti-
vat ian. Nuorin vastaaja oli 18-vuotias ja vanhin 62-vuotias. Kun aineisto
ian mukaan jaetaan viiteen luokkaan (k=5), saadaan luokkavaliksi 8,8 (py6-
ristettyna 9). Luokkavalin avulla maaritetaan luokkarajat.

Luokkafrekvenssi kertoo, montako vastaajaa kuhunkin luokkaan kuuluu.
Suhteellinen luokkafrekvenssi kertoo luokkaan kuuluvien vastaajien osuu-
den prosentteina. 1an mukaan luokittelu on esitetty frekvenssitaulussa
(taulukko 1).

Taulukko 1. Frekvenssitaulu

ti fi %
Todelliset Luokka-

Luokka | Luokkarajat | luokkarajat keskus Luokkafr. | Suht.lk.fr.
L1 15-24 14,5-24,5 19,5 34 29,31
L2 25-34 24,5-34,5 29,5 46 39,66
L3 35-44 34,5-44,5 39,5 19 16,38
L4 45-54 44,5-54,5 49,5 12 10,34
L5 55—-64 54,5-64,5 59,5 5 4,31

YHT. 116 100 %

Suurin osa vastaajista sijoittui luokkaan 2 ja pienin osa luokkaan 5. Alla esi-
tetyt luokkafrekvenssikuvaajat (kuvat 4 ja 5, s. 11) havainnollistavat vas-
taajien ikdjakaumaa.
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Suhteelliset luokkafrekvenssit

39,66

Frekvenssi

19,5 29,5 39,5 49,5 59,5
Luokkakeskus

Kuva 5. Vastaajien ikdjakauman suhteelliset luokkafrekvenssit
Vastaajista opiskelijoita oli 57, tyossakayvia 51 ja tyottomia 3 (kuva 6).

Avoimet vastaukset kohtaan "muu, mika?” olivat lomautettu, keikkatoits,
kuntoutus, ditiysloma ja yrittaja.

60

Vastaajien maara

Opiskelija TyoOssa Tyoton Muu, mika?

Kuva 6. Vastaajien pdaasiallinen toiminta

Taustatietojen perusteella aineistoa saatiin kerattya eri tyyppisilta kulutta-
jilta, mika oli tavoitteenakin. Oletuksena oli, ettd naiset ovat miehia kiin-
nostuneempia kyselyn aiheesta. Kyselyyn vastanneista 30 % on miehia.
Vastauksia saatiin eri ikdisilta henkil6ilta, vaikka vanhempien vastaajien ta-
voittaminen tuntui haastavalta. Myods opiskelijoiden ja tydssakdyvien
maara jakautui sopivasti.



12

Sertifiointi kdsitteena oli entuudestaan melko tuttu 54 vastaajalle ja hyvin
tuttu 17 vastaajalle kokonaisvastaajamaarasta 116 (kuva 7). Kasite siis tie-
dettiin melko hyvin.
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Kuva 7. Onko sertifiointi sinulle tuttu kasite?

Sertifikaateista Reilu kauppa ja Luomu olivat Iahes kaikille tuttuja (kuva 8),
mika oli odotettavissakin. Kokonaisvastaajamaarasta 116 Reilu kauppa oli
hyvin tuttu 72 vastaajalle ja Luomu 82 vastaajalle. UTZ ja Rainforest Alli-
ance olivat selkedsti tuntemattomia suurelle osalle vastaajista. Syyna ta-
hdn varmasti on se, etta ne eivat ole olleet yhta paljon esilld. UTZ oli vieras
59 vastaajalle ja Rainforest Alliance 42 vastaajalle kokonaismaarasta 116.
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Kuva 8. Ovatko seuraavat vastuullisuussertifikaatit sinulle tuttuja?
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Kaakaon tuotannon vastuullisuusongelmat eivat olleet kaikille niin selvia
kuin oletettiin (kuva 9). Kaikkiaan 116 vastaajasta 46 vastasi “vahan selvaa”

ja 24 ”ei lainkaan selvaa”.
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Kuva 9. Onko sinulle selvaa, mita vastuullisuusongelmia kaakaon tuotan-

nossa on?

Suklaata muutaman kerran kuukaudessa vastasi ostavansa 55 vastaajaa
116:sta (kuva 10). Vastaajista 30 ilmoitti ostavansa suklaata harvemmin

kuin kerran kuukaudessa.
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Kuva 10. Kuinka usein ostat suklaata?
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Vastausten perusteella pakkausten sertifiointimerkkeihin kiinnitetdaan
melko harvoin huomiota (kuva 11). Niita ei ollut huomioinut koskaan 39
vastaajaa kokonaisvastaajamaarastd 116. Usein tai joskus oli huomioinut
yhteensa 49 vastaajaa.
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Kuva 11. Kuinka usein suklaata ostaessasi olet kiinnittanyt huomiota pak-
kausten sertifiointimerkkeihin?

Vastaajista 79 (kokonaismaara 116) ei ollut etsinyt UTZ-sertifikaatista tie-
toa netista (kuva 12). Myo6s naiden vastausten perusteella UTZ-sertifikaatti
on vield monelle tuntematon.
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Kuva 12. Oletko etsinyt UTZ-sertifikaatista tietoa netista?
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Moni kuitenkin olisi valmis maksamaan sertifioidusta tuotteesta hieman
enemman (kuva 13). Vastaajista 59 vastasi "ehka”, 47 "kylld” ja vain 10
"en” (kokonaisméaara 116). Jos hinta ei ole liian korkea, useat kuluttajat
varmasti voisivat valita tallaisen tuotteen.

Vastaajien maara

70

60

50

40

30

20

10

Kylla

Ehka En

Kuva 13. Oletko valmis maksamaan sertifioidusta tuotteesta hieman

enemman, verrattuna ei-sertifioituun?

Verrattaessa naisten ja miesten vastauksia huomataan, etta naiset valitsi-
sivat hieman kalliimman sertifioidun tuotteen miehia todennakdéisemmin.
Naisten ja miesten vastausten jakauma on esitetty prosenttiosuuksina tau-

lukossa 2.

Taulukko 2. Maksaminen sertifioidusta tuotteesta naisilla ja miehilla

Naiset Miehet
Kylla 50,00 % 22,85 %
Ehka 47,40 % 54,30 %
En 2,60 % 22,85 %

Vastuullisuussertifiointi tuo lisdarvoa yritykselle 61 vastaajan (kokonais-
maara 116) mielesta jonkin verran ja 40 vastaajan mielesta paljon (kuva
14, s. 16). Tasta voisi paatella, etta kuluttajat mielellaan tukevat yritysta,
jolla on sertifiointi.
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Kuva 14.

Kuinka paljon vastuullisuussertifiointi mielestasi tuo lisdarvoa

yritykselle?

Hinnan, tuotemerkin, valmistusmaan, ekologisuuden ja eettisyyden vaiku-
tukset kuluttajien ostopaatoksiin on esitetty kuvassa 15. Hinta nayttaa ole-
van monelle ratkaiseva tekija, vaikka kiinnostusta olisikin ostaa vastuulli-
sesti tuotettuja tuotteita. Hinta vaikuttaa ostopaatoksiin paljon 69 vastaa-
jan mielesta (kokonaisvastaajamaara 116). Vastausten perusteella kulutta-
jat miettivat ostopadatoksia myos vastuullisuuden nakékulmasta.
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Kuva 15. Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat ostopaatoksiisi

yleensa?



17

Vastauksia vertailtiin opiskelijoiden ja tyossakayvien valilla. Opiskelijoilla
hinta vaikuttaa ostopadatoksiin enemman kuin tyossakayvilla. Tydssakay-
ville puolestaan muut nelja tekijaa ovat merkitsevampia kuin opiskelijoille.
Taulukko 3 havainnollistaa opiskelijoiden ja tyossakayvien vastaajamaaria.
Vertailuun valittiin vastausvaihtoehdot “jonkin verran” ja ”paljon”. Punai-
sella taustalla on opiskelijoiden ja siniselld tyossakayvien vastaajamaarat
naiden ryhmien kaikista vastaajista.

Taulukko 3. Ostoksiin vaikuttavat tekijat opiskelijoilla ja tyossakayvilla

Jonkin verran Paljon

Hinta 333% | 37,3% | 632% | 529%
Tuotemerkki 421% | 51,0% | 29,8% | 353 %
Valmistusmaa | 43,9 % 29,4 % 21,1 % 45,1 %
Ekologisuus 351% | 451% | 158% | 27,5%
Eettisyys 421% | 451% | 158% | 294 %

Vastuullista tuotantoa piti tarkedna 69 vastaajaa 116:sta (kuva 16). Ja-
kauman perusteella vaihtoehtona olisi viela voinut olla ”erittain tarkeaa”.
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Kuva 16. Kuinka tarkeaa vastuullinen tuotanto mielestasi on?

Vastaajat kokevat omilla kuluttajavalinnoilla olevan enemman merkitysta
kuin oletettiin (kuva 17, s. 18). Vastaajista 60 kokonaisvastaajamaarasta
116 vastasi “jonkin verran merkitysta”. Verrattaessa opiskelijoiden ja tyos-
sakdyvien vastauksia, tydssakdyvat kokevat kuluttajavalinnat merkityksek-
kadammiksi. Tydssakayvista 72,5 % ja opiskelijoista 49,1 % vastasi, etta
omilla kuluttajavalinnoilla on joko paljon tai jonkin verran merkitysta.
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Kuva 17. Koetko, etta omilla kuluttajavalinnoillasi on merkitysta laajassa
mittakaavassa?

5.4 x%-riippumattomuustesti

Khiin neliotestia kaytetaan luokitteluasteikollisten muuttujien analysoin-
nissa merkitsevyystestina. Testilla arvioidaan ristiintaulukoidusta aineis-
tosta, johtuvatko erot ryhmien valilla sattumasta vai ovatko ne todellisia.
Erojen tarkastelussa maaritelldaan merkitsevyystaso: melkein merkitseva,
merkitseva tai erittdin merkitseva. (Kananen 2011, 80.)

Kyselyssa oli yhtena kysymyksend ”“Kuinka usein suklaata ostaessasi olet
kiinnittanyt huomiota pakkausten sertifiointimerkkeihin?”. Vastausvaihto-
ehdot olivat 1 = aina, 2 = usein, 3 = joskus, 4 = harvoin ja 5 = en koskaan.
Vastausten jakauma on esitetty taulukossa 4. Kysymyksestd paatettiin
tehda riippumattomuustesti, koska tulosten perusteella miehet kiinnitta-
vat naisia harvemmin huomiota pakkausten sertifiointimerkkeihin. Suk-
laan ostotiheydella ei ollut suurta eroa sukupuolten valilla. Naisista 59,0 %
ja miehista 54,3 % ilmoitti ostavansa suklaata joko useita kertoja viikossa
tai muutaman kerran kuukaudessa. Riippumattomuustestissa ei oteta huo-
mioon kolmea vastaajaa, jotka eivat halunneet ilmoittaa sukupuoltaan.

Taulukko 4. Vastausten jakauma

1 2 3 4 5 |Yhteensa
Nainen 0 10 30 16 22 78
Mies 4 5 11 15 35
Yhteensa 0 14 35 27 37 113

o
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Testataan 5 %:n merkitsevyystasolla, riippuuko sertifiointimerkkien huo-
mioiminen sukupuolesta. Asetetaan hypoteesit Ho ja Hi.

Ho: Pakkausten sertifiointimerkkien huomioiminen ei riipu sukupuolesta.

H1i: Pakkausten sertifiointimerkkien huomioimisella ja sukupuolella on riip-
puvuutta.

Taulukon 4 luvut 0, 10, 30, 16, 22,0, 4, 5, 11 ja 15 ovat havaittuja frekvens-
seja oi. Niitd verrataan teoreettisiin frekvensseihin ej, jotka lasketaan ker-
tomalla soluja vastaavat rivi- ja sarakesummat keskendan ja jakamalla tulo
kokonaismaaralla 113. Koska sarakkeen 1 tulokset ovat O, jatetaan ne pois
laskuista. Teoreettiset frekvenssit on laskettu taulukossa 5.

Taulukko 5. Teoreettiset frekvenssit

1 2 3 4 5
Nainen |Ei lasketa 78 X 14 _ 9778 X 35 _ 24278>< 27 _ 18678 X 37 .
113 | 113 "l 113 1113 ’
Mies [Eilasketa 35 x 14 =4335><35 =10,8 35 X 27 =84 35 x 37 =11,5
113 ’ 113 ’ 113 ’ 113 ’
Testimuuttujan arvo on
2 m won (ij—ei? _ (10-9,7)% = (30-24,2)2 = (16-18,6)> , (22-25,5)2
X = i=1zf=1 eij Y 24,2 + 18,6 + 25,5 +
(4-4,3)>  (5-10,8)> = (11-8,4)% = (15-11,5)? ~72
4,3 10,8 8,4 11,5 e

Taulukon vaakarivien maara on m ja pystyrivien (sarakkeiden) maara n.
Vapausasteiden lukumaara on

f=(m-1)n-1)=2-1)x4-1)=3.

Johtopaatokset: x2-jakauman kriittinen arvo 5 %:n merkitsevyystasolla va-
pausastein 3 on 7,815. Koska 7,2 < 7,815, nollahypoteesi jaa voimaan.

Tulkinta: Taman kyselytutkimuksen mukaan sukupuolella ei ole vaikutusta
siihen, kuinka usein sertifiointimerkkeihin kiinnitetdan huomiota.

6 POHDINTA

Kyselyn perusteella vastuullisuussertifiointi tuo lisdarvoa yritykselle. Moni
on valmis maksamaan hieman enemman sertifioidusta tuotteesta. UTZ-
sertifikaatti on kuitenkin viela melko tuntematon kuluttajille. Monikaan ei
lahde etsimdan siita tietoa internetistd nahtydaan merkin pakkauksessa. Ku-
luttajat ovat yleisesti kiinnostuneita vastuullisuudesta, joten sertifioinnista
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voisi olla myos taloudellista hyotya yritykselle huolimatta siita aiheutuvista
kuluista. Kaikkia varsinaisen kyselyn tuloksia peilattiin vastaajien taustatie-
toihin. Keskendan vertailtavia ryhmia olivat naiset ja miehet, alle 30-vuoti-
aat ja yli 30-vuotiaat sekad opiskelijat ja tydssakayvat. Huomattavimmat
erot ryhmien valilla kasiteltiin tulososiossa. Kyselyn tulosten mukaan nai-
set pitdavat vastuullista tuotantoa tarkeampana kuin miehet. Naiset arvos-
tavat enemman yrityksen vastuullisuussertifiointia ja kokevat omat kulut-
tajavalinnat merkityksekkaammiksi.

Suomessa Reilun kaupan edistamisyhdistys aloitti toimintansa jo vuonna
1998. Tuotevalikoima on laajentunut jatkuvasti, ja talla hetkella Suomessa
noin 1 700 tuotteella on Reilun kaupan sertifiointi. Erilaisten elintarvikkei-
den lisaksi valikoimasta I6ytyy esimerkiksi kosmetiikkaa, kukkia ja puuvil-
laa. (Reilu kauppa 2016a.) UTZ-sertifikaatti puolestaan on kaytossa vain
kaakaotuotteissa, kahvissa, teessa ja hasselpahkindissa. Merkki on alkanut
vasta viime vuosina yleistya Suomessa myytavissa tuotteissa. Toisin kuin
Reilulla kaupalla, UTZ-organisaatiolla ei ole Suomessa vastaavanlaista yh-
distystoimintaa, jolla kuluttajien tietoisuutta sertifikaatista lisattaisiin ja
myyntia edistettaisiin. Reilu kauppa myo0s sertifioi tuotteet itse, kun taas
UTZ-sertifioinnin suorittaa muu taho, kuten esimerkiksi Bureau Veritas. Li-
saksi UTZ-sertifikaatista l6ytyy melko vahan tietoa suomen kielelld, mika
vaikeuttaa kuluttajien perehtymista asiaan. Koska UTZ on kuluttajille tun-
temattomampi, pitdisi suklaata valmistavan yrityksen tuoda esille vastuul-
lisuusasiaa esimerkiksi omalla mainoskampanijalla ja yrityksen internetsi-
vuilla.
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KYSELYLOMAKE

Vastuullisuuskysely

Kyselytutkimus kuuluu opinnaytetyoni kokeelliseen osuuteen. Opinndytetydssa tutkitaan
vastuullisuussertifiointia osana yrityksen liiketoimintaa. Tutkimuksessa selvitetdaan
vastuullisuussertifioinnin merkitysta kuluttajille ja vaikutusta ostopaatoksiin. Kyselyssa
olisi tarkeda saada mahdollisimman laaja otanta erilaisia kuluttajia. Opinnaytetyon
valmistuttua kyselyn tulokset 16ytyvat Theseus.fi-sivustolta (Himeen ammattikorkeakoulu,
Bio- ja elintarviketekniikka).

Taustatiedot

1. Sukupuolenion *
O Nainen

O Mies

O Muu

O En halua ilmoittaa

2. Minka ikdinen olet? *

2 merkkia jaljella

3. Mikd on paaasiallinen toimintasi talla hetkelld? *
O Opiskelija
QO Tyb6ssa
QO Tyoton
O Muu, mika?




Pohjatiedot aiheesta

4. Onko sertifiointi sinulle tuttu kasite? *

QO Hyvin tuttu
O Melko tuttu
O Hieman tuttu
QO Vieras

QO En osaa sanoa

5. Ovatko seuraavat vastuullisuussertifikaatit sinulle tuttuja? *

24

Liite 1/2

Vieras Hieman tuttu Melko tuttu Hyvin tuttu En osaa sanoa

Reilu kauppa O

uTZ O

Rainforest Alliance (O

Luomu O
Suklaa

6. Onko sinulle selvaa, mita vastuullisuusongelmia kaakaon tuotannossa on? *

O Hyvin selvaa
O Melko selvaa
O Vahan selvaa
O Ei lainkaan selvaa

QO En osaa sanoa

O

O O O

O

O O O

O

O O O

O

O O O
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7. Kuinka usein ostat suklaata? *
O Useita kertoja viikossa

O Muutaman kerran kuukaudessa
O Kerran kuukaudessa

O Muutaman kerran vuodessa

O Harvemmin

O En koskaan (Siirry kysymykseen 9.)

8. Kuinka usein suklaata ostaessasi olet kiinnittanyt huomiota pakkausten
sertifiointimerkkeihin?

QO Aina

QO Usein
O Joskus
O Harvoin

O En koskaan

9. Oletko etsinyt UTZ-sertifikaatista tietoa netista? *
O Kylla
O En, mutta olen aikonut etsia

O En, mutta tiedan siita muuten

O En

Hyoty yritykselle

10. Oletko valmis maksamaan sertifioidusta tuotteesta hieman enemman, verrattuna
ei-sertifioituun? (Sertifioitu tuote = Tuotteen koko tuotantoketjussa on noudatettu
sertifiointiohjelman periaatteita, esim. viljelijéiden paremmat olosuhteet ja
ympdristoystavallisempi tuotanto. Tuotteen pakkauksessa on merkinta sertifioinnista.) *

O Kylla
O Ehka
O En



11. Kuinka paljon vastuullisuussertifiointi mielestasi tuo lisdarvoa yritykselle? *

O Paljon

O Jonkin verran
O Vahan

O Ei lainkaan

O En osaa sanoa

Kuluttajakadyttaytyminen

12. Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat ostopaatoksiisi yleensa? *

Ei lainkaan Vahan Jonkin verran Paljon En osaa sanoa

Hinta O
Tuotemerkki O
Valmistusmaa O
Ekologisuus O
Eettisyys O

13. Kuinka tarkeda vastuullinen tuotanto mielestasi on? *

O Tarkeaa

O Jokseenkin tarkeda

QO Vahan tarkeaa
O Ei lainkaan tarkeda

QO En osaa sanoa

O

O O O O

O

O O O O

O

O O O O

O

O O O O
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14. Koetko, ettd omilla kuluttajavalinnoillasi on merkitysta laajassa mittakaavassa? *

O Paljon merkitysta

QO Jonkin verran merkitysta

O Vahan merkitysta

O Ei lainkaan merkitysta

QO En osaa sanoa



