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Savonia-ammattikorkeakoulu

Tiivistelma

Viimeisen viiden vuoden aikana opettajan tydssd Savonia-ammattikorkeakoulussa, Muo-
toilun koulutusohjelmassa, on usein tullut vastaan tilanteita, joissa opetustyd
vaatii lisaa tyodkaluja. Ongelma on yleinen. Esimerkiksi erilaisten tyd- ja proses-
sitekniikoiden esittely, ohjelmisto-opetus sekd etdopiskelun tehostaminen luovat
haasteita jokapdivdiseen tyohdn. Myds opiskelijoiden antamien palautteiden mukaan,
tarve kehittad opetussisaltdjen esitystapoja, informatiivisuutta seka& helpottaa
niiden itsendisesti opiskelua, on erittdin suuri. Lisdksi opiskelijoiden graafisen
suunnittelun taitoja taytyy kehittdd, Jjotta he pystyvdt vastaamaan tulevaisuuden
haasteisiin tehokkaasti.

Naiden tydyhteisdssa esiintyvien kehittadmishaasteiden pohjalta muodostuu ydinkysy-
mys, ongelma; Kuinka voidaan tehostaa tydyhteisdn toimintaa ja muotoilualan opetta-
jan tyota sekd@ samalla kehitt&d opetusmenetelmid niin, ettd ne helpottavat opiske-
lijoiden opiskelua?

Ongelmaa lédhestyttiin palvelumuotoilun keinoin ajatellen opetustyodotd palvelutuot-

teena, jonka sisaltd ja funktionaalisuus rakentuvat kayttédjien, eli opiskelijoiden
tarpeiden mukaan samalla luoden palveluntarjoajalle, Savonia-ammattikorkeakoululle,
uusia mahdollisuuksia saada liiketoiminnallista hyodtya. Tavoitteena oli luoda toi-
mintamalli, konsepti, joka tuo lisdelementtejd opetustydhdén ja tehostaa opiskelua.

Muotoiluprosessin tuloksena syntyi Designtube-konsepti, WordPress-pohjainen opetus-
tutoriaalipankki ja showroom-alusta, joka toimii kayttéliittyman tavoin Muotoilun
koulutusohjelmassa opetuksen apuvdlineend. Designtube innostaa opiskelijoita sosi-
aalisen median kautta tutustumaan sisaltdédn seka kokeilemaan erilaisia harjoituksia
itsendisesti. Sivustolle viikoittain ilmestyvat uudet videotutoriaaliharjoitukset
sekd kertaavat aineistot eri opintojaksoilta luovat jatkuvuuden alustan sisallolli-
selle kehitykselle. Sen tarkein pitka@ntdhtdimen missio on parantaa muotoilijaopis-
kelijoiden taitoja tuottaa teknisesti nayttavaa visuaalista sisdltoa seka laajentaa
nakemystd muotoilutuotteen brdndayksestd. Lisdksi Designtube pystyy nopeuttamaan
opiskelijoiden itsendisesti toteutettavien projektien aikatauluja, koska sivuston
opetustutoriaalien avulla heida&n on helpompaa koostaa ndyttadvia presentaatioita
tuote- ja tyOskentelyprosesseistaan.
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palvelumuotoilu, koulutusmuotoilu, muotoiluajattelu, graafinen suunnittelu, web-
suunnittelu, konsepti, sosiaalinen media
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Abstract

For the past five years, working as a teacher at Savonia University of Applied Sci-
ences, Degree Program in Design, there have often been situations where teaching
requires more tools. The problem is common. For example, presenting different work
and process techniques, software teaching and enhancing distance learning create
challenges for everyday work. In addition, according to feedback from students, the
need to develop teaching content, increase its informativeness and make it easier
for them to study independently, is very high. In addition, our students' graphic
design skills need to be developed to enable them to effectively respond to future
challenges.

Based on these development challenges within the work community, there is the core
issue, the problem; How to improve the work community's functionality, the work of
the design teacher, and at the same time develop teaching methods so that they
studying easier for students?

The problem was approached by means of service design, considering teaching as a
service product which content and functionality are built on the needs of users,
while creating new opportunities for the service provider Savonia University of Ap-
plied Sciences to gain business benefits. The goal was to create an operating
model, a concept, that adds elements to teaching and enhances learning.

The result of the design process was the Designtube concept, a WordPress-based tu-
torial bank and a showroom platform that functions like a user interface teaching
tool in the Degree Program in Design. Designtube inspires students through social
media to explore content and to try different exercises independently. The new
weekly published video tutorials and the multiple collections of materials from
different courses, creating a continuity of the platform's continual development.
Its main long-term mission is to improve students' skills to produce technically
impressive visual content and to broaden their vision of the branding of the design
product. Designtube is also able to speed up the schedules of independently exe-
cuted projects by students, because it is easier for them to create impressive
presentations on their products and work processes by using the tutorial videos
from the site.

Keywords
service design, educational design, design thinking, graphic design, web design,
concept, social media
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ohdanto

loitan opinnaytetyodraportointini lyhyellad kuvauksella ammatillisesta tyohis-
toriastani, joka selittédd pohjaa niin opinndytetydn aihevalintani kuin aset-
tamieni tavoitteiden suhteen.

Olen toiminut viimeisen kymmenen vuoden ajan kahdessa eri tydssa samanaikaisesti,
mainostoimistotydssa seka tuntiopettajan tydssa. Varsinaisen graafikon patevyyden
(Medianomi, AMK) sain valmistuttuani Kuopion Muotoiluakatemiasta 2012. Tata ennen
olin jo pitkdan toiminut alalla ja meilla oli myds oma yritys, jolla fuusioiduimme
vuonna 2014 kahden muun paikallisen mainostoimiston kanssa. Mainostoimistourani
aikana suunnittelin ja johdin lukuisia projekteja eri medioihin tv-tuotannoista
kokonaisvaltaisiin yritysuudistuksiin seka palvelu-, tapahtuma- Jja kayttoliit-
tymasuunnitteluun useille paikallisesti merkittaville asiakkaille, kuten Tahko,
Kuopion Kaupunki, Kesko, Trust Kapital Group, Kalpa seka Puijon Kisat.

Opetustydon aloitin wvuonna 2008 Kuopion kansalaisopistossa valokuvauksen ja ku-
vankasittelyn opettajana. Tydoni kansalaisopistossa jatkuu toistaiseksi edelleen
iltaopetusten muodossa, nyt jo kymmenettad vuotta. Puolestaan tuntiopettajan tyoni
Savonia-ammattikorkeakoulussa aloitin talvella 2013, kun tatd edeltavana kesa-
nad Muotoiluakatemiasta otettiin minuun yhteyttad kysyen, olenko halukas ottamaan
vastaan tuntiopettajan toita Adoben suunnitteluohjelmistojen opetuksessa. Otin
tyon innolla vastaan, joka ilokseni seuraavana kevaana laajentui valo- ja video-
kuvauksen osa-alueella.

Vuonna 2015 Savoniassa tapahtui muutoksia ja lopulta Muotoilija-koulutusohjelman
siirryttya Tekniikan yhteyteen Opistotien kampukselle, myds tyonkuvani laajen-
tui. Opetuskokonaisuuteeni tuli lisdaa aihealueita brandayksen, tuotevisualisoin-
nin sekd& web-suunnittelun opintojaksojen muodossa ja erilaiset Savonian asiakas-
projektit sekd yrityksille suunnatut taydennyskoulutukset alkoivat tehokkaasti
tayttaa kalenteriani. Tama trendi on jatkunut tahan paivaan saakka, jonka seu-
rauksena olen keskittanyt taman hetkisen tyodurani Savoniaan.

Kuten tyohistoriani osoittaa, minulla on ollut vahva side erilaisiin muotoilul-
lisiin ratkaisuihin yritysmaailmassa. Taman tyokokemuksen rakentaman nédkemyksen
seka teknisen osaamisen tuominen osaksi opetustyotd on ollut minulle itsestédéan
selvaa. Olen jo pitkaan kuunnellut opiskelijoiden palautteita, seurannut ops-ke-
hitysprosessia seka tehnyt huomioita eri opintojaksojen paivittaisesta kaytannon
toteutuksesta. Matkan varrella on usein tullut vastaan tilanteita, Jjoissa ope-
tustyd vaatii lisda tydkaluja. Ongelma on yleinen. Esimerkiksi erilaisten tyo-
ja prosessitekniikoiden esittely, ohjelmisto-opetus seka etdopiskelun tehosta-
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minen luovat haasteita jokapadivaiseen tydhdémme. Tarve kehittaa opetussisaltojen
esitystapoja, informatiivisuutta sek& helpottaa niiden itsendistd opiskelua on
erittdain suuri. Lisdksi minulla on aina ollut vahva halu uudistaa omaa opetus-
tekniikkaani tuloksellisemmaksi ja opiskelijaystavallisemmaksi.

Pohtiessani Design Making YAMK-opintojeni opinndytetydn aihetta tama edelld mai-
nittu ongelma tuntui minusta erittain luontevalta aihevalinnalta seka hyvalta
mahdollisuudelta kehittada omaa tyoyhteisdani ja samalla vahvistaa asemaani Sa-
vonialla. Halusin tarkastella omaa opetustani palvelun tavoin, jonka sisalto ja
funktionaalisuus rakentuvat kayttajien, eli opiskelijoiden tarpeiden mukaan sa-
malla luoden palveluntarjoajalle, Savonia-ammattikorkeakoululle, uusia mahdolli-
suuksia saada liiketoiminnallista hyotya. Tavoitteenani on luoda toimintamalli,
ja tyokalu, joka helpottaa opiskelua ja tuo lisdelementteja opetustyohodon. Siita
alkoi Designtube-konseptini kehitystyod.

Opinndytetyoraporttini rakentuu konseptiesittelyn 1lisdksi muotoilualan asi-
kaslahtdisen suunnittelun maarittelystda ja sita rakentavien elementtien, ku-
ten palvelumuotoilun seka design thinking-nakokulman innoittamien toiminta- Jja
ajattelutamallien heijastumisesta omaan opetustyohdéni. Lisaksi reflektion vai-
kutus muotoiluprosesessini néakokulmasta on jatkuvasti wvahvasti lasna, koska
mielestdani se on oleellinen osa tavoiteltaessa toimivaa konseptia asikastyyty-
vaisyyden saavuttamiseksi. Opettajan nakodokulmasta tama johdatti minut piirta-
maan eri muotoilun teoreettisista vaiheista muodostuvia kaaviota, joiden koen
olevan avuksi tuleville opiskelijoille tai vahintda@n itselleni omien opetusteni
tueksi. Raportointini kattaa suunnitteluvaiheen lisdksi muotoilullisen matka-
ni ensimmd@iseen prototyyppiin saakka, jonka kehitys jatkuu arkisen opetustyoni
ohella edelleen.
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1. 1 Kuvituskuva
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Palvelu-
muotollullinen
nakokulma

2.1 PALVELUMUOTOILUN TYOKALUT APUNA OMAN OPETUKSEN KEHITTAMISESSA

"Palvelumuotoilu reagoi uusiin ympdristdihin ja tarpeisiin. Kayttajat tuottavat
tietoa, jota voidaan tulkinnan avulla kayttda palvelujensuunnitteluun. Muotoi-
lijan taytyy ymmartdd, miten palvelujen arvo, merkitys ja kayttotavat eri ti-
lanteissa liittyvat kayttdjien jokapdivdiseen eldmaan. Taman pohjalta muotoilija
tekee konseptisuunnittelua.” (Miettinen 2011)

Service design eli palvelumuotoilu on usean eri tekijé&n yhdistelm&, prosessi,
joka tarkoittaa palvelujen sekd toiminnan kehittdmistd muotoilun menetelmin.
Ydinajatuksena on tavoite parantaa kayttdjan palvelukokemusta hdnen omasta nako-
kulmastaan. Palvelu rakentuu erilaisista toimenpiteistada koostuvien wvuorovaiku-
tustilanteiden kautta kayttajan, palveluprosessin ja palveluntarjoajan valills,
joista syntyy kontaktipisteita. Nama puolestaan muodostavat palvelutuokioiden jo-
non, joista rakentuu itse palvelu. Kontaktipisteet voidaan jakaa nelj&dan ryhméan:
kanavat (fyysiset tai virtuaaliset ymparistdt), esineet, prosessit (toimintata-
vat ja rutiinit) ja ihmiset. Nama muodostavat kokonaisuuden, jossa asiakas kokee,
aistii ja nadkee palvelun sekd brédndin luoman kokonaisvaikutelman. Palvelupolku
on yksi palvelumuotoilun tydkaluista, Jjonka avulla palvelu hahmotetaan kaytta-
jan silmin. Se havainnollistaa palveluprosessin eri vaiheita, mahdollisuuksia,
sekd auttaa segmentoimaan asiakkaita palvelun tarkempaa jatkokehitysta wvarten.
Palvelupolun toimivuuden né&dkokulmasta asiakaspalautteen keruu Jja analysointi
ovat avainasemassa. Tamd puolestaan rakentaa vahitellen asiakasymmérrystd, jonka
kautta on mahdollista 1loytdad uusia tapoja tarjota sekd tuottaa palveluja. Pal-
velumuotoilun kokonaisprosessi pitdada sisallaan lukuisia eri vaiheita ja niihin
kuuluvia tutkimuksen menetelmid sekd visualisoinnin tydkaluja, Jjoista wvalitaan
sopivimmat tapauskohtaisesti tyon alla olevan projektin mukaan. (Miettinen 2011,
Gronroos 2009.)

Kuluneen vuosikymmenen myota palvelumuotoilu on noussut olennaiseksi osaksi yri-
tysten toiminta- Jja kehitysstrategioita ja vakiinnuttanut paikkansa ik&an kuin
peruselementtind, toimintamallina, jonka kautta palveluja l&dhdetddn rakentamaan
tai paivittamédan. On huomattu, kuinka palvelutapahtumaa kehittdmallid saadaan ai-
kaan myos merkittdvid liiketoiminnallisia hyotyjéd. Itse hahmotan palvelumuotoilun
ik&a&n kuin syklisend kierteenad palveluntarjoajan ja kayttajédn valilla, jolloin
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tarkkailemalla, analysoimalla ja kehittama&lla asiakkaan palvelukokemusta, luo-
daan samanaikaisesti positiivista suhdannetta palveluntarjoajan liiketoimintaan.

Pohtiessani opinnaytetyoni aiheeksi muodostunutta ydinongelmaa, eli sita kuinka
pystyn kehittama&an omaa opetustyylidni sekd@ materiaalien informatiivisuutta ja
kaytettavyytta opiskelijaystavallisempaan suuntaan, sain idean hyddyntaa palve-
lumuotoilun prosessia osana suunnittelutyotani. Ajatus oli kytenyt mielessani jo
noin vuoden verran, joten olin ehtinyt kerata suhteellisen laaja-alaisesti suul-
lista opiskelijapalautetta taman hetkisen tilanteen kartoittamiseksi. Tarkeim-
miksi kehityskohdiksi opiskelijat kertoivat la&hes poikkeuksetta seuraavia asioi-
ta: ohjelmisto-opetuksen sisdllon hankala kertaaminen, etdopiskelun materiaalien
heikko kéaytettavyys sekad sen, etta nykyaikaisia viestintédkeinoja ei hyoddynneta
tarpeeksi osana opetusta.

Saamani palautteen pohjalta hahmottelin yhden opintojakson palvelukokonaisuudek-
si, joka puolestaan jakaantui kurssin eri vaiheiden mukaisiin palvelutuokioihin.
Seuraavaksi reflektoin opintojakson sen hetkista opetussuunnitelmaa, materiaale-
ja, sekd edellisind lukukausina kaytossa olleita opetusmetodeja sekd viestintaka-
navia saamaani palautteeseen. Halusin kasvattaa asiakasymmarrystani ja hahmottaa
opiskelijoiden opintojakson sisaisid kayttédjakokemuksia tarkemmin. Tata kutsu-
taan empaattiseksi muotoiluksi, jonka tavoitteena on tunnistaa piilevat asiakas-
tarpeet. Nama ovat esimerkiksi uusia ratkaisuja, Jjoita palvelun kayttajat eivat
vield tieda haluavansa. Prosessissa minun oli myods tédrkeaa havainnoida, kuinka
opiskelijat toimivat tyoymparistdssaan seka hyodyntavat eri mediakanavia opiske-
lussaan. (ks. Miettinen 2011.)

Kuten palvelumuotoilun prosessissa yleensa, myds oma tyoskentelyni kulki sille
tyypillisesti perinteistéd kaavaa mukaillen. Tasta hyvanad esimerkkina toimii Miet-
tisen kirjassaan esille tuoma Magerin (2009) palvelumuotoilun neljdan vaiheeseen
jaettu prosessimalli. Ensimmé&iseksi palveluratkaisuja tutkitaan ja pyritaan tun-
nistamaan palvelujarjestelmaan vaikuttavia tekijoita, kayttédjien tarpeita seka
kokemuksia palvelusta. Taman Jjalkeen kerattya tietoa arvioidaan ja tuloksista
muodostetaan pohjaa seuraavalle vaiheelle. Omassa tydssani sain hyvaa palautet-
ta opiskelijoilta, Jjoka rakensi wvahvan taustan suunnittelutydlleni. Vaiheessa
kaksi lahdetaan tyostamaan ideoita yhdessa kayttajien kanssa pyrkien 1ldytaméan
uusia, parhaita mahdollisia ratkaisuja. Tassd& vaiheessa toimin toisin tuottaen
itse ideoita, joissa otin mahdollisimman tarkkaan huomioon opiskelijoiden nake-
myksid siitada, milla keinoin heidan opiskeluaan voisi tehostaa ja tehda mielek-
kaamméksi. Lisaksi minun oli téarkeaa pyrkiad kehittamaan konseptimalleja niin,
ettda niilla voisi olla tulevaisuudessa mahdollista tuottaa liiketoiminnallista
hyotya Savonia-ammattikorkeakoululle. Taman Jjalkeen siirryin suoraan vaiheeseen
kolme, jossa lahdin rakentamaan prototyyppejd, Jjoita arvioitin opiskelijoilla
sekd kollegoillani. Kolmannessa vaiheessa pyritdan keraamaan kayttajatietoa mah-
dollisimman tarkasti ja havainnoimaan prototyyppien toimivuutta seka teknisia
ratkaisuja. Tamédn opinnaytetydraportin kirjoitushetkelld olen juuri siirtynyt
vaiheeseen nelj&, Jjossa suunniteltu ja testattu palvelu viedaan toteutukseen.
(Miettinen 2011.)

”"Palvelumuotoilun toimintaympariston haasteiden ymmartaminen on keskeista: kayt-
tdjien tarpeiden ymmartaminen, yrityksen liiketoimintatavan ymmadrtaminen ja
kdyttokelpoisten teknologisten ratkaisujen soveltaminen liiketoiminta-alueella.”
(Miettinen 2011)
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Kyselyt, Prototypointi,
tutkimus testaus, tutkimus ASIAKASKOKEMUSTEN
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= o muotoilun e
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Ideointi, Valmis palvelu,
visualisointi kehitys jatkuu...

velumuotoilun prosesseista oman kaavioni

2. I Piirsin Magerin (2009) esittelemista pal-
"Palvelumuotoilun kiertokulku”.

Palvelumuotoilun prosessin eri vaiheissa hyoddynnetddan muotoilun tutkimuksen eri
menetelmia ja toimintatapoja, Jjoilla pyritdé&n tuomaan esiin ihmisten kokemusten
ja kayttaytymisen taustalla olevat toimintatavat. Lisdksi yritetdadn selvittaa
ihmisten reaktioita tuotettuja prototyyppeja kohtaan niin sanotun iteratiivisen,
eli toistuvan menetelmdan avulla. Muotoilun tutkimus pyrkii inspiroimaan mieli-
kuvitusta ja ohjaamaan intuitiota, jonka vuoksi se on olennainen osa innovaatio-
toimintaa. Miettinen tuo kirjassaan esiin Jane Fulton Surin (2008) esittelemat
kolme muotoilun tutkimustapaa innovaatiotoiminnassa, joista ensimmdinen on uutta
tuottavat tutkimusmenetelmdt, joiden tarkoitus on tuottaa uusia ideoita, malleja
seka palveluja. Menetelminad toimivat kontekstikartoitus, roolipelit sekd muotoi-
luluotaimet. Toisena Fulton Suri tuo esiin arvioivat tai muodostavat menetelmat,
joissa kayttajat tulevat mukaan luovaan ja kriittiseen ajatteluun. Menetelmina
puolestaan hyddynnetdan mm. luonnoksia, prototyyppeja sekd jatkuvan prosessiop-
pimisen toimintatapaa, jolla hahmotellaan mitad, miten ja kenelle uusi palvelu on
suunnattu. Apuna voivat toimia my®s kuvakadsikirjoitus seka erilaiset animaatiot.
Kolmantena muotoilun tutkimustapana Fulton Suri listaa ennakoivat tutkimusmene-
telmét, Jjoiden avulla kartoitetaan tulevaisuuden potentiaalisia mahdollisuuksia
sekd skenaarioita palveluiden kayttotilanteista. (Miettinen 2011.)

Omassa tydskentelyssani hyddynsin arvioivia ja muodostavia tutkimuksen menetelmia,
joiden avulla prototyyppeja ja naiden testaustuloksia hyddyntden sain kerattya
tietoa opiskelijoiden opiskelutekniikoista ja niiden tehostamiseen tarvittavis-
ta teknologioista. Tata edeltavada tiedonkeruuta toteutin lahinna opetustilan-
teissa tapahtuneilla suullisilla haastatteluilla, Jjoista tein muistiinpanoja.
Tutkimuksessani selvisi, ettd suurin osa opiskelijoistamme kayttda opiskelunsa
tukena erilaista verkosta loytyvaa videosisaltodd, jota he hakevat Youtuben ja
Vimeon alustoilta. Lisdksi visualisoinnin ja ideointitydn apuna he hyddyntavat
Pinterest- ja Behance-kuvagallerioita. Saamani tiedon pohjalta rakensin alustan,
verkkopohjaisen prototyypin, joka toi opiskelijoiden hyddyntamat tydkalut samaan
kayttoliittymaan. Lyhyen testausjakson jalkeen jatkoin haastatteluja, Jjoiden
pohjalta selvisi, ettd opiskelijat olivat kokeneet prototyyppini erittdin hyo-
dylliseksi, varsinkin siksi, ettd se toimi joustavasti mobiilissa tuoden samalla
heidan kayttamansa sovellukset samaan ymparistddn. Kerron tarkemmin konseptini
teknisista ominaisuuksista opinnaytetyodraporttini mydhemmissa luvuissa.
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2.2 KOULUTUSMUOTOILULLA LISAA TEHOKKUUTTA OPETUSTYOHON

Muotoilullisten ajattelu-, ratkaisu- ja visualisointimallien hyddyntaminen eri
toimialojen tyodelamalahtodisessa kehittamisessa on ollut jo pitkd&an hyvin trendi-
kasta. Koulutusmuotoilu, educational design, on yksi naista.

Educational design on ik&an kuin palvelumuotoilua koulutusalalla. Sen paatar-
koituksena on niin ik&dan kehitt&ad koulutuksen asiakaslahtdisyyttad ja parantaa
opetusmetodien kaytettavyyttad sekd kaytannon opetustilanteen toimivuutta. Talla
yvhdistelmalla pyritddn tehostamaan oppimisprosessia Jja tekemdan siitd mielek-
kdampaa. Mielestani on erittdin tarkedd, ettd modernissa opetussuunnittelussa
pystytdadn olemaan avarakatseisia uusille kaytadnnodille ja toimintamalleille, joi-
den avulla opetustyotd sekd& opiskelijoiden oppimisprosessin kokemusta voidaan
nopeuttamisen lisdksi myds kehittdaa laadullisesti.

Hollannissa sijaitseva SLO-Netherlands institute for curriculum development on
globaalisti toimiva instituutti, Jjoka tutkii menetelmiada opetussuunnitelmien,
-metodien sekda -tilaratkaisujen parantamiseksi. Julkaisussaan Educational de-
sign research (2013) he esittelevat mielestdni hyvan opetussuunnitelman sis&al-
toad kuvaavan, hamahakinverkon muotoon rakennetun kaavion, joka osoittaa, kuinka
opetussuunnitelman eri osat ovat yhteydessa toisiinsa. Tein kyseisen kaavion
pohjalta oman versioni, Jjonka toin osaksi palvelumuotoilun menetelmin tapah-
tunutta konseptoinnin tydvaihetta. Mielestédni oli tédrkedd hahmottaa kuinka eri
tekijat wvaikuttavat yksittdisen opetustilanteen sekd suuremmassa tarkastelussa,
koko opintojakson sisallon rakentumiseen. Lisdksi kaytanndn toteutus, opetuksen
sujuvuus seka sen toistettavuus olivat tutkimustydssé&ni tarkedssa roolissa. Poh-
dittuani tata kokonaisuutta reflektoin sitd opiskelijoiden palautteiden pohjalta
laadittuun listaukseen heidan opiskelunsa mielekkyydestad, sujuvuudesta seka ma-
teriaalien kaytettavyydesta etdopiskelun tukena.

Haasteet / tavoitteet:

Opiskelun
tavoitteet

Opintomateriaalien
® kaytettavyyden
parantaminen

Opiskelun
arviointi

Etédopiskelun ja kertaavan
® opetuksen sujuvuuden
parantaminen

Reflektio

LT}
3
.

Opiskelun
ajankohta

Opiskelun
tekniikat

@

Reflektio

Opiskelutekniikoiden
tehostaminen

Opettajan

Sijainti,

Opiskelijoiden
@ graafisen osaamisen
kehittaminen

yhteisét,
yritykset Opettajan tyon

tehostaminen

kaavio oman tydskentelyn

3. I Koulutusmuotoilullinen
avuksi
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Projektini konseptoinnin seka teknisen ja toiminnallisen kehityksen tukena hyo-
dynsin jatkuvan, niin sanotun formatiivisen arvioinnin menetelmda, jota myds
usein kaytetdaan osana koulutusmuotoilullisia suunnitteluprosesseja. Tasta oli
apua varsinkin prototyypin eri toiminnallisten ominaisuuksien testauksessa kay-
tettavyyden nédkokulmasta, joista kerron tarkemmin luvussa nelja. Myds SLO (2013)
tuo julkaisussaan esille Tessmerin (1993) esitteleman kaavion, joka kuvaa jat-
kuvan arvioinnin tuottamaa kehityskulkua. Muodostin kyseisesta kaaviosta oman
versioni, projektiini sopivan grafiikan.

Korkea
arviointikyky

Testautin konseptiani prototyyppivaiheessa useilla kollegoillani, opiskelijaryh-
milld eri opintojaksojen vyhteydessa seka onnekseni myds esimieheni Sari Mokki-
la-Karttunen halusi esitelld ja testata konseptiani valtakunnallisessa ammatti-
korkeakoulujen opetusteknisen digi-kehitystyohankkeen palaverissa Helsingissa.
Nama vyhdessa loivat vahvaa nédkemysta konseptini prototyypin jatkokehitykseen,
jota tydstan parhaillaan taman opinnaytetyoraporttini kirjoitushetkella.
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4.I Jatkuvan arvioinnin

Yksi tarkeimmista kehityskohteista, konseptini tavoitteista, oli opetukseni laa-
dullinen kehitys, jolla pystyisin parantamaan opiskelijoiden teknista osaamis-
ta graafisessa sisalldontuotannossa lisaamatta opetuksen tuntimdaraa. Omaan vas-
tuualueeseeni kuuluviin opintokokonaisuuksien aihealueisiin kuten, graafiseen
suunnitteluun, valo- ja videokuvaukseen sekd animointiin liittyvat oleellisena
osana jalkituotannolliset erikoistekniikat, jotka vaativat jatkuvaa harjoittelua
sekad tekniikoiden toistoa, jotta tuntuma ja nakemys tekemisessa sdilyy kehittyen
lineaarisesti vahvemmaksi.

Valitettavasti viimeisen wviiden vuoden aikana opetustydssani olen saanut avun-
pyyntdéjad varsinkin juuri valmistuvilta opiskelijoilta esimerkiksi heidan opin-
naytetdoihinsa liittyen. Ongelman keskidssa ovat suurimmassa osassa tapauksista
unohdetut tyonkulun ohjeistukset oman tydskentelyn dokumentaatiossa ja sen pre-
sentoinnissa, graafisen ilmeen suunnittelussa sekd& ohjelmisto-osaamisessa. Useat
opiskelijat ovat myds kertoneet, ettd ongelma on todella yleinen ja kertaavalle
opetukselle olisi todella suuri tarve.

Mielestani wvahvan yritys- ja oppilaitostoiminnan ydin rakentuu kyvysta vasta-
ta kysynnédn tarpeisiin, mutta kuten tiedamme, tukiopetus korkeakoulutasolla on
laaja-alaisesti hankalaa toteuttaa ja suhteuttaa jokaisen opiskelijan omaan hen-
kildkohtaiseen opintosuunnitelmaan. Toki alallamme halu kehittya ja tulla vi-
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suaalisesti vahvaksi muotoilijaksi, pitéda 1lahted opiskelijasta itsestdan tuoden
intoa itsendiseen opiskeluun. Mielestédni ratkaisuna on tarjota tydkalut ja sopiva
foorumi, jossa laadukkaat, oikeaoppisesti ohjaavat opintomateriaalit seka nyky-
aikaiset viestintdkeinot luovat yhdessa kokonaisuuden, jonka avulla opiskelijan
on mahdollista kehittaa itsedan tulevaisuuden vahvaksi osaajaksi.

Koulutusmuotoilullisesta nakokulmasta, informatiivisten opetussisaltdjen tuomi-
nen helposti saataville, aikaan, sijaintiin tai opintojaksojadrjestelman asetta-
miin jaksotuksiin riippumatta, on erittdin tarkeaa. Talla luodaan opiskelijoille
uusi konsepti, joka auttaa heitad kohti entista tehokkaampaa opiskelua. Taman kal-
taisella toimintamallilla, verkkopohjaisella alustalla, voidaan vastata saamiini
opiskelijapalautteiden asettamiin haasteisiin entista tuloksellisemmin. Tavoit-
teenani on luoda sosiaalista mediaa hyddyntava verkkopohjainen opetusmateriaali-
kirjasto ja toimintamalli, joka lopullisessa muodossaan kehittdaa opiskelijois-
tamme visuaalisesti ja viestinnallisesti vahvempia muotoilijoita tulevaisuuden
vhteiskuntamme kayttdoon.

2.3 SOSIAALINEN MEDIA OSAKSI OPETUSTA

Mika on trendi ja kuinka se maaritellaan? Tulevaisuustutkimus tarkastelee ja na-
kee trendit tiettyind nykyhetken ajanjaksoina ja kehityssuuntina, jotka vaikutta-
vat valintoihimme seka arvostuksiimme. Trendi rakentuu vadhitellen yhteiskuntamme
pienista ilmidista syntyvista ns. heikoista signaaleista. Laajemmassa mittakaa-
vassa useiden trendien joukosta Jja niiden muodostamasta suuntauksesta wvoidaan
puolestaan kayttadd nimitystd megatrendi, Jjoiden wvaikutus ihmisten kayttaytymi-
sessa on erittdin suuri. Se on avain luoda jotain uutta, jolla yritysviestinnédssa
sosiaalisen median tyodkalujen avulla voidaan erottua kilpailijoista, tehostaa
yrityksen toimintaa seka& verkostoitua sujuvasti. Nimenomaan ajankohtaisuus, ja
vield enemmén, tulevan i1ilmidn tail tarpeen havaitseminen ja tunnistaminen ovat
oikeita lahestymistapoja, kun halutaan luoda merkityksellistd seka& huomiota he-
rattavaa viestintaa, kehittaa palveluja tai hyodyntaa sosiaalisen median ominai-
suuksia tyodkalun tavoin.

Kurio - The Social Media Agency on suomalainen sosiaalisen median asiantuntija-
toimisto, joka on julkaissut tutkimuksia sosiaalisen median trendeista tuleville
vuosille. Heidan tutkimuksissaan on haastateltu lukuisia eri alojen asiantunti-
joita, joiden vastausten perusteella maariteltiin padvaikuttajia, trendeja, jot-
ka nakyvat sosiaalisen median markkinointikanavissa. Lisdaksi he listasivat useita
muita vaikuttajia, joilla on selkea merkitys sosiaalisen median kehittymisessa
yritysten viestinnédn ja markkinoinnin nakdékulmasta.

”"Videosta tulee jatkossa tarkein formaatti ja liikkuvaa kuvaa osataan jatkossa
kayttaa yha innovatiivisemmin. Livestream mahdollistaa kustannustehokkuuden. Ly-
hyet klipit tulevat korvaamaan osan valokuvasisdllosta ja somekanavat kehittyvat
tukemaan videota yha paremmin. Ensi vuoden aikana nahdaan varmasti enemman sita,
etta brandit perustavat omia, hyvin konseptoituja tubekanavia, eivatka enaa pida
sita pelkastaan omana videoarkistonaan. Jatkossa YouTubessa voitaisiin nahda
livekuvaa ja Snapchatin seka Instagramin kaltaista, helposti toteutettavaa Sto-
ries-sisaltoa.” (Natalia Tolmatsova, Vapa Media, Somemarkkinoinnin trendit 2017)

YouTube on muodostunut vahitellen késitteeksi yhteiskunnassamme ja tana paivana
onkin hyvin yleistd, etta viestinnan suunnittelussa yritykselle toteutetaan myoOs
oma YouTube-kanava. Kanavan sisaltd jaetaan sieltd muille alustoille postauksina.
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Itse olen mainontaa suunnitellessa useasti lahtenyt liikkeelle sosiaalisen median
sovelluksista, koska niiden kautta yritysten on mahdollista tavoittaa potentiaali-
nen kohderyhma reaaliajassa. Yritysten nédkdkulmasta se on myOs erittdin kustannus-
tehokasta. Yleisesti ajatellen, sosiaalisen median sisaltdéa suunniteltaessa pro-
sessi léhtee liikkeelle asiakkaan, tyon tilaajan tarpeitten ja business-ideologian
kartoituksesta. Tamédn yhteydessa selvitetadan tietysti myds heidan kohderyhméansa.
Ketd kohderyhmaan kuuluu? Milla aloilla he toimivat? Mita tarpeita heilld on ja
kuinka niihin vastataan? Talla& luodaan pohja viestinnan ytimelle, eli sille, mita
halutaan kertoa. Lisadksi sisaltd on jatkuvasti kehittymadssd vyha visuaalisempaan
suuntaan ja siksi onkin erittain tarkeaa, ettd suunnittelutydssd panostetaan ku-
vien ja videoiden laadukkuuteen. Kaiken ydin on toki varsinainen sisaltd ja sen
ydinviesti, mutta erottuakseen suuresta erilaisten viestien tulvasta, tarvitaan
aina huomiota herattavat kehykset, johon viesti istutetaan.

Mielestani sosiaalinen media voi toimia koulu- ja opiskeluympédristona silloin,
kun fyysistd opetusta ei ole tarjolla. Tata on toki tutkittu ja hyddynnetty jo
pitkdan, mutta sen kayttoad ikaan kuin kayttoliittyman, opetustydkalun tavoin ei
ole vielada lanseerattu Savonian omassa opetusymparistossa. Savonialla on toki
kaikki omat somekanavansa olemassa, mutta niiden hyoddyntamisesta opetuskayttoon
puuttuu kohdistettu sisalldéllisyys, eli ne toimivat enemman arkiston tavoin mark-
kinoinnin tukena. Palvelumuotoilullisesta ndkokulmasta katsottuna, haluan koros-
taa mahdollisuuksia ja tehokkaita lisdelementteja, joita koulutusmuotoilulla ja
sosiaalisen median avulla voidaan tuoda jokapaivaiseen opetustyohon. Tietysti se
vaatii opettajalta vaivaa hallita tarvittavat tydkalut, mediat ja nakemyksen nii-
den hyddyntamisesta, mutta lopputuloksena opettaja pystyy tarjoamaan kertaavaa
opetusta juuri silloin, kun opiskelija sita tarvitsee.

Kuten tiedamme, sosiaalinen media, varsinkin YouTube, tarjoaa hyvat puitteet ja
lahes loputtomasti sisaltoad tiedonjanoisille. Se on lisaksi kaytetyin kanava yh-
teiskuntamme modernissa viestintadketjussa. Ongelma on kuitenkin se, ettd useat
kanavien yllapitadjista ovat itse harrastelijoita, ei ammattilaisia, joita meidéan
tulisi Savonia-ammattikorkeakoulussa kouluttaa. Siksi verkosta saatava tutori-
aalipohjainen materiaali voi usein olla tehokkaan tyonkulun ja julkaisullisesti
laadukkaan materiaalin nakdokulmasta jopa harhaan johtavaa. Olen itse ollut YouTu-
be:n suurkuluttaja sen julkaisuvuosista lédhtien ja nadhnyt tarkkaan sen sisallol-
lisen kehityksen erityisesti omaan graafikon ammatilliseen osaamiseeni liittyvan
materiaalin osalta. Hienoa on, ettd ratkaisut ldhes jokaiseen ongelmatilanteeseen
varsinkin ohjelmistoteknisten ”“oikosulkujen” suhteen loytyvat eri tahojen tuot-
tamien videoiden siivittamana. Ongelmaksi kuitenkin tiedonjanoisen opiskelijan
nakokulmasta muodostuu informaation laadukkuuden todella suuri vaihtelu seka 1oy-
detyn tiedon suhteuttaminen hédnen omaan projektiinsa. Lisaksi runsaan tiedonhaun
tuottama tyomadra pitkittédad tydvaiheita ajallisesti.

Omassa konseptisuunnittelussani, kuten edella kerroin, pohdin opiskelijoiden an-
taman palautteen rakentamaa listaa haasteista, joihin pyrin loytamé&én ratkaisuja.
Kuinka pystyisin tuomaan materiaalit paremmin saataviksi ja sisalloltaan informa-
tiivisemmaksi ja ennen kaikkea, kehittamaan opiskelijoiden graafisen sisallontuo-
tannon osaamista teknisemmaksi? Sain idean brandatad itseni tubettajaksi ja alkaa
tuottamaan opetussisaltoad tutoriaalivideoiksi, Jjotka ovat mielestani erittédin
tehokas tapa vastata asettamiini haasteisiin.

Aloitin konseptoinnin jalkeisen suunnittelutydn pohtimalla videoiden tyylia ja
teknistd toteutusta seka sita, kuinka saan niihin oman persoonallisen otteeni,
joka luo laatuvaikutelmaa ja herattédd kiinnostusta opiskelijoissamme. Nakemyk-
seni mukaan laadukkaan ja opetuksellisen YouTube-kanavan brandayksella muotoilun
koulutusohjelman kayttddn, voi olla myds piristavid vaikutuksia opiskelijarekry-
toinnin nakokulmasta tulevissa yhteishauissa. Peilatessani tata wvisuaalisuuden
ja opetussisallon suunnitteluun, halusin lopputuloksen olevan kohderyhmaan ve-
toavan trendikas, rakenteeltaan ytimekds sekd kerronnallisuudeltaan innostava.
Lisaksi olen keskittynyt erittdin tarkoin informatiivisuuteen, Jjotta videot ei-
vat ainoastaan nayta kuinka asioita tehdaan, vaan myds selittavat miksi kyseisia
toimenpiteita tulee tehda. Puolestaan sisd&lldon jaettavuuden sekd opiskelijan na-
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kokulmasta katsottuna, saavutettavuuden, apuna toimii erinomaisesti YouTube-ka-
navan ilmoituksien léhettaminen. Opiskelijan tilatessa kanavani, han saa viestin
reaaliajassa, kun lataan kanavaani uutta sisaltoa. Lisédksi konseptini hyddyntaa
Savonia Muotoilun omia sosiaalisen median sovelluksia, kuten Instagramia, joka
on linkitetty osaksi kokonaisuutta.
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5. P Kuvankaappaukset: YouTube

Kuten edellisisséa luvuissa mainitsin, halusin kehittaa konseptiani opiskelijalé&h-
toiseksi tyokaluksi, Jjoka toimisi vaivattomasti opiskelijoiden itsendisen tydn
tukena. Toki YouTube on loistava alusta jo itsessaan jakaa videoita seka toimia
keskustelualustana, varsinkin paivitettyjen yhteisdllisyysominaisuuksiensa vuok-
si. Halusin kuitenkin luoda monipuolisemman kokonaisuuden, johon saan upotettua
sosiaalisen median lisaksi muutakin materiaalia. Tarvitsin siis verkkopohjaisen
alustan, jonne voin sydttaa kanavaani luodun sisalldén seka tuomaan Savonia Muo-
toilun oman median sen rinnalle. Lisadksi koin, ettd Muotoilulle olisi saatava
mahdollisimman pian sivusto, Jjoka toimisi wverkkonayttelyn tavoin.

Valitsin alustakseni WordPress-sisallonhallintajdrjestelman, joka on tana paiva-
na yleisesti kaytetyin verkkosivualusta maailmassa. Sen ominaisuudet mahdollis-
tavat tuomaan samaan sivustoon esimerkiksi sosiaalisen median, blogit ja galle-
riat. Lisdksi WordPress-sivusto pystytédadn suunnittelemaan erittdin tehokkaasti
mobiiliyhteensopivaksi vahvan responsiivisuutensa vuoksi, joten silla toteutetut
sivustot toistuvat aina parhaalla mahdollisella tavalla nayttdlaitteesta riippu-
matta. Sen toiminnallisuus myds lisaantyy jatkuvasti, koska eri sovelluskehitta-
jat valmistavat omia lisdosiaan, eli widgetteja, joita voi helposti upottaa si-
vuston lahdekoodiin. Esittelen valmistamaani prototyyppia ja sen ominaisuuksia,
kaytettavyytta seka erilaisia teknisia ratkaisuja tarkemmin luvussa kolme.
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Design thinking
osana suunnit-
telutyota

3.1 MUOTOILUAJATTELU POHJANA OMAAN TYOSKENTELYYN

El&dmme yhteiskunnassa, Jjossa halu suunnitella, luoda ja rakentaa Jjotain innova-
tiivista on sidoksissa tapaamme tehdd tyotd ja elad elamdaamme. Tahdomme edisty-
neitd ratkaisuja osaksi ekonomista ja sosiaalista infrastruktuuriamme. On kysees-
sd sitten kansainvalisesti merkittédvad yritys, koulutussektorin toimija, tai vain
aivan tavallinen ”“Matti Meikdladinen”, sisallamme kytee tarve kehittda ja muovata
kayttadjaystavallisemméksi meille arkisessa eldmédssa saannodllisesti tarvitsemiam-
me toimintoja, palveluita tai tuotteita. Ihminen on evoluution myllerryksessa
kehittynyt perusluonteeltaan halukkaaksi luomaan uutta Jja kehittamédan kykyaan
toimia innovatiivisesti, josta on muodostunut koko yhteiskuntamme toimintatavan
peruspilareita. Tasta toiminta- ja ajattelutavasta kiteytyy muotoiluajattelun
periaatteiden verkosto, joka heijastuu laaja-alaisesti la&hes kaikkeen teoreetti-
seen tai toiminnalliseen tekemiseen ja niiden prosesseihin. Voidaan mielestéani
todeta, ettd muotoilullinen ajattelu on osa meiddn Jjokaisen elamé&a, jo kautta
historian sek& kaukana horisontissa siintdvédssa tulevaisuudessa.

Design thinking eli muotoiluajattelu tarkoittaa uskallusta ja kykya luottaa omaan
luovaan ajatteluun ja osaamiseen. Se on osa innovaatiotoimintaa, jolla pystytaan
kehittdmdan yritystoimintaa ja palvelutarjontaa tehokkaammaksi sekd kilpailuky-
kyisemmédksi. Muotoiluajattelua voidaan pitda vahvana kompetenssina, jonka avulla
rakennetaan brédndin viestinndllistd imagoa. Se hyddyntaa myds kykya katsoa tuo-
tekehitystd empaattisesta, tunnetta heradattavasta nakokulmasta, joka luo uusia
ulottuvuuksia esimerkiksi kehitettdessd tuotteita ja palveluita kayttajalahtoi-
sestd nakokulmasta. Muotoilutoiminnallisen nakdokulman lisdksi Design thinking on
vahva osa yritysten toimintastrategiaa, koska se rakentaa yrityksen kykyad toimia
luovasti Jja proaktiivisesti, sopeuttaa toimintaansa muuttuvaan yhteiskuntaa ja
toimialaansa nadhden sekd antaa tydkaluja muutosjohtamiseen. Puhuttaessa niin sa-
notusta ennakoivasta liiketoiminnasta, on muotoiluajattelu myds siind wvahvasti
lasnad. Yritysten ja organisaatioiden kyky tuottaa uutta sisaltoad, toimia liike-
toiminnallisesti ennakoiden ja yli organisaatiorajojen sekd hyddyntdd innovatii-
vista prototypointia kehitystydssdan, luovat tarpeen muotoilullisten menetelmien
tuottamalle ratkaisukeskeiselle toiminnalle. (Miettinen 2014.)
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Muotoiluajattelussa hyddynnetdan useita erilaisia tydkaluja ja menetelmia kuten,
kayttajatiedon analysointi, erilaiset mallinnustekniikat, prototypoinnin vali-
neet sekd& konseptointi. Naiden avulla pystytddn rakentamaan yrityksen toimintaa
kilpailukykyisemmaksi sekd wvastaamaan erilaisiin ajankohtaisiin haasteisiin ja
tarpeisiin oikealla tavalla oikeaan aikaan. Muotoilulliset tyodkalut tahtaavat
kehittéamé&an asetettuja haasteita parempaan, laadullisempaan ja merkityksellisem-
paan kehitysasteeseen. Ne luovat myds pohjaa monialaiselle toiminnalliselle ja
tutkivalle tydlle sekd& niin sanotulle muotoilujohtamiselle, tuottaen nadkemyksel-
lisid strategioita tulevaisuuden yritystoimintaan. (Miettinen 2014.)

3.2 TOIMINTATUTKIMUKSEN MENETELMAT JASENTAVAT KAYTANNON
SUUNNITTELUTYOTA

Action research, eli toimintatutkimus on tutkimusstrategia, jonka avulla pyrité&déan
muuttamaan asioita kehittden niitd entistd parempaan suuntaan. Se luo uusia la-
hestymistapoja sekd ajattelu- ja toimintamalleja, Jjoiden avulla voidaan kehittaa
uusia taitoja sekd& ratkaista ongelmia, joilla on usein yhteys Jjohonkin ihmisten
tuottamaan kaytdnndén toimintaan. Tarkoituksena tutkimusstrategiassa on toteut-
taa toiminta ja tutkimus samanaikaisesti. Ta&m& sopii hyvin tilanteisiin, Jjoissa
toiminnalla pyritddn muuttamaan jotakin lis&a&m&lld samanaikaisesti ymmarrysta ja
tietoa muutosta kohtaan. (Crouch & Pearce 2012, Virtuaali-amk.)

Toimintatutkimuksen prosessi etenee syklisesti ja pyrkii parantamaan tuloksia
sen jokaisella kierroksella. Ensimmé&iseksi valitaan tutkimustydlle paamaarat eli
tavoitteet, Jjotka tulisi saavuttaa. Seuraavaksi tutkitaan ja testataan kaytan-
nén ratkaisuja, Jjonka jadlkeen niitd arvioidaan ja muokataan uudelleen samalla
tarkentaen tavoiteltuja p&damddriada. Erilaiset kaytdnndn kokeilut ja testaaminen
seka tarkka havainnointi ovat oleellinen osa prosessin kulkua. Keratty tieto ja
kriittinen palaute arvioidaan, jonka jalkeen sen pohjalta jatketaan kehitystyota
kohti asetettuja tavoitteita. (Crouch & Pearce 2012, Virtuaali-amk.)

Virtuaalinen amk-sivusto esittelee aineistoissaan toimintatutkimuksen periaat-
teita YAMK-opinnaytetydn tutkimuksellisen osion tueksi ja tuo esiin Linturin
(2003) esittelemdn kaavion tutkimusstrategian syklisestd rakenteesta. Muotoilin
tastd oman versioni, joka kuvastaa toiminnallista tutkimustyodtédni eri konseptoin-
tivaiheiden sisalla.

SYKLI 2

> >

TARKISTETTU
SUUNNITTELU

TARKISTETTU
SUUNNITTELU

> > b

SUUNNITTELU Reflektointi @

6. Toimintatutkimuksen
syklinen rakenne

DESIGN MAKING - YAMK // 2018 // JAAKKO LAUKKANEN DESIGNTUBE :'



Jorma Kananen tuo kirjassaan “kehittédmistutkimus interventiotutkimuksen muoto-
na” esiin tutkijan aktiivisen osallistumisen muutosprosessiin ja sen tarkeyden
toimintatutkimuksen ydinajatuksena. Lisaksi hé&n korostaa, etta usein yrityksis-
sa tapahtuvat kehittamistutkimus ja kehittamistyd sekoitetaan toisiinsa. Ero ei
ole kovinkaan suuri, mutta ilman tutkimuksellisia elementteja prosessista tuli-
si puhua vain kehittamistyonad. Tutkimukseen vaaditaan seuraavat elementit osak-
si syklisia vaiheita: toiminnan kehittaminen (muutos), yhteistoiminta, tutkimus
sekd toimijan eli tutkijan mukanaolo. Yksinkertaisimmillaan, ik&&n kuin prosessin
peruspilareina toimivat puolestaan seuraavat vaiheet: tavoitteen asettaminen,
suunnittelu, toiminta sekd@ seuranta. (Kananen 2017.)

Itse koen, etta toimintatutkimuksen syklinen rakenne sopii erittdain hyvin osaksi
palvelumuotoilullista kehitystyodtd sen hyvin samankaltaisen rakenteensa vuoksi.
Syklinen rakenne ja sen toistuvat eri vaiheet luovat tuloksellisuutta tehostaen
prosessin merkitysta. Toistuva reflektointi, palautteen keruu ja analysointi luo-
vat vankan pohjan palvelun tai tuotteen kehitystyon taustalle. Toimintatutki-
muksen toistava menetelmda tuo merkittavan lisan palvelumuotoilun prosessiin ja
luo paremmat mahdollisuudet saavuttaa entistdkin laadukkaampi lopputulos. Omassa
prosessissani koin, ettd juuri merkittavimmat kehitysaskeleet syntyivat tois-
tuvan, aktiivisen palautteenkeruun tuloksena. Esimerkkinad tastd voin mainita
prototyyppini kayttoliittyman kehittamisen mobiililaiteskaalautuvuuden eli res-
ponsiivisuuden nakokulmasta, joka on nykypdivan web-suunnittelun tarkeimpia ke-
hityskohtia kayttajalahtoisen suunnittelun ja kehittamistyon nakokulmasta. Talla
hetkelld olen juuri saavuttanut kolmannen syklin kayttoliittymani kehitystydssa
ja tarkoitukseni on jatkaa sen muokkaamista kadyttajaystavallisempadan suuntaan
tulevan kesan aikana. Kasikadessa taman kanssa kulkee myds visuaalisen ilmeen
ehostus, Jjoka luo oman aspektinsa konseptini prototyypin kehityskaaressa seka
kokonaisvaltaisessa kayttokokemuksen kehittdmisessa.
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4.1 SUUNNITTELUPROSESSI ”“MUOTOILUMYLLY”

Edellisiss& luvuissa kuvaamiani ideoinnin Jja konseptoinnin tydosuuksia seka
niihin liittyneitd toiminnallisia ja tutkimuksellisia wvaiheita summatessani,
sain ajatuksen prosessini kuvaamisesta kaavioksi, joka yhdistdd muotoiluajat-
telun ideologiaa sekad kehitysprosessin syklisyyttd. Nain syntyi kaavio nimeltéa
"Muotoilumylly”, joka rakentuu lineaarisesti projektini eri vaiheista ja on yh-
distettadvissa edelld mainittuihin, muotoilun teorian esittédmiin yleisiin tapah-
tumaketjuihin.

Ideasta konseptiksi... Prototypointi... Muotoilumylly!

C o C ® O o
Kevat 2017 Syksy 2017 Talvi 2018 Kevéat 2018 > syksy 2018

Palautteen k_eryu
Tiedonkeruu & anAaIy_sIomtl Konkreettinen PI‘OtO: 1
= tekeminen tyyppl

Ongelman N Testaus
mé’u‘irittely{I @ ol 2

Jatkokehitys, T &
uudet ratkaisut

~, esittely

Idean
jatkokehitys,
Analysointi konseptointi

& ideointi

9. | Muotoilumylly

Kaavion alussa, hieman yli vuosi sitten maaritin ongelman, joka muodostui lopul-
ta opinnaytetyodni aiheeksi. Aloitin tiedonkeruun haastatellen opiskelijoita eri
opintokokonaisuuksien yhteydessd samalla tuottaen ideoita kerdamani informaation
pohjalta. Vahitellen, kun ydinajatukseni konseptin toteutuksesta alkoi kiteytya
esittelin ideaani myds kollegoilleni Savonialla. Palaute oli kokonaisuudessaan
erinomaista ja paasin vahitellen eteenpdin luomaan varsinaista konseptia ideani
ymparille. Taman jalkeen seurasi jalleen palautteen keruu sekd naistd analysoidun
informaation reflektointi omaan konseptiini. Lopulta sain kdaaria hihani Jja lah-
ted tyostamaan ensimmaistd prototyyppid WordPress-alustalle sekd& suunnittelemaan
"brandida” konseptointini pohjaksi.

Tasta alkoi kaavioni toinen vaihe eli prototypointi, joka koostui konkreetti-
sesta suunnittelutydsta. Rakensin brandia suunnittelemalla logon, vari- ja ku-
vamaailman seka piirtdmalla ikoneita eri kayttotarkoituksiin. Logo-, painike
seka ikonisuunnitteluni tyylillisena l&htodkohtana pidin niin sanottua ”“flat line
design”-tyylista, pelkistettyd ilmettd, joka keskittyy muodon ilmaisemiseen il-
man erikoistehosteita. Tosin YouTube-kanavani banneriksi tyostin ”“viritetymman”
3d-version Designtube-logosta, koska katsoin sen sopivan kanavani kontekstiin.

Puolestaan alustan suunnittelussa lahdin liikkeelle mobiilimallin sommittelus-
ta sekd toiminnallisuudesta, Jjoissa hyddynsin Site Originin page builder -1i-
sdosaa, Jjoka antoi hyvat mahdollisuudet sivuston mobiilimallin kayttdliittyman
tapaiselle toteutukselle. Toiminnallisuudessa puolestaan hyddynsin lukuisia eri
widget-lisdosia, Jjotka toivat mukaan kaytanndéllisid tapoja esittaa sisaltoa,
esimerkiksi showroom-osion opiskelijoiden tuottamaa kuvamateriaalia. Kun alustan
ensimmdinen versio alkoi valmistua, loin itselleni YouTube-kanavan ja aloin huo-
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lellisen videosisallon suunnittelun jalkeen tuottamaan opetustutoriaalivideoita,
joita varten minun oli brandattava myods itsedni Jja omaa opetustani, kuten ai-
kaisemmin raportoinnissani toin esille. T&std voi esimerkkina kayda katsomassa
"Parallax-efektin” rakentamiseen opastavan, ensimmaisen videolataukseni, Jjoka
on kerannyt opiskelijoilta erittain hyvan palautteen.

Talla hetkelle olen juuri siirtynyt prototypoinnista ”“Muotoilumyllyyn”, joka var-
sinaisesti vasta kaynnistadad lopullisen suunnitelutydn. Testautan prototyyppiani
lahes péaivittain opiskelijoilla, Jjoilta kerdan informaatiota ja pyrin luomaan
uusia teknisid ja visuaalisia ratkaisuja, jotka kehittavat Designtubea eteenpain,
kohti seuraavaa versiota, josta minulle on jo muodostunut vahva visio. Videoiden
osalta sisdallontuotannollisesti tydni jatkuu koko tulevan kesan ja tavoitteenani
on saada syksyksi 2018 kattava materiaalipankki opetukseni tueksi. Nyt tutori-
aalien toteutus on nopeaa, koska minulla on valmis sapluuna efekteineen ja vari-
madrityksineen, johon aineistoa on helppo upottaa.

4.2 VISUAALISET JA TEKNISET VALINNAT
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| I Logo & painikkeet
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Sivuston pohja

Designtube-kuvat

Designtuben ulkoasu rakentuu graafisesti dynaamisista elementeistad, jotka synnyt-
tavat vahvan kontrastin keskendan. Tama luo erottuvuutta sekda trendikkaan ylei-
silmeen, jonka uskon toimivan kohderyhmaan. Bannereiden osalta, valokuvallinen
sisdaltd esitetadan tyylillisesti pelkistettyind, voimakkaan valon ja varjon si-
saltdvina ”“low key”-tyylisind harmaasdvykuvina. Taasen vastaavasti, piirrosgra-
fiikka hyodyntaa kirkkaita ja wvarikyllaisia, efekteilld maustettuja abstrakteja
muotoja. Nama yhteen rinnastettuna, nayttaytyvat visuaalisesti mielenkiintoisena
kokonaisuutena.




INFO

DESIGNTUBE

SHOWROOM

TUTUSTU. koKElW| 8 Tyoohje: Ronin M /
® | | Gimbal-kameratuki

TUTUSTU

=

Designtube-
kuvankaappaukset

Kuten aikaisemmassa luvussa kerroin, lahdin toteuttamaan Designtubea mobiilires-
ponsiivisuuden Jja kayttoliittyman kaltaisen, kayttdjalahtdéisen web-suunnitelun
nakokulmasta. Minulle oli erittdain tarkead, ettd sivuston toiminnallisuus tulee
olemaan selkedaa ja sulavaa, Jjoka tekee siita opiskelijan nakokulmasta miellyt-
tavan kayttaa. Kuva- Jja videosisalldn virheetodon skaalautuvuus seka luettavuu-
deltaan toimivan typografian ja kontrastia lis&davien tehostevarien kayttd olivat
lisadksi tarkedssa roolissa ensimmaisen prototyyppini suunnitteluvaiheessa.

Sivuston opetusosio on blogipohjainen. Se koostuu videotutoriaaleista seka eri-
laisista 1linkitetyista sisalloista, kuten tyodohjeista, projektiesittelyista
sekd opiskelijoille tarkeista sivustoista ja somekanavista. Tama mahdollistaa
WordPress-jarjestelmdn katevan sisalldénhallinnan lisdksi myds aineistokohtaisen
kayttajapalautteen keruun, joka on mielestédni adarimmaisen tarkeda yksittaisten
opetustutoriaalien Jjatkokehityksessa. Nain ollen opiskelijat voivat kommentoi-
da tuottamiani materiaaleja niiden yhteydesta 1oytyvaan kommenttikenttdan. Tama
auttaa esimerkiksi silloin, Jjos materiaalit wvaativat tarkennusta tarjoamaansa
informaatioon.

Showroom-osio puolestaan rakentuu vaakasuunnassa 1liikkuvista slider-kentists,
jotka voivat sisaltada niin kuvaa kuin videotakin sekd toimia linkkind& johonkin
toiseen mediaan. Tarkoituksenani on syottd eri opintojaksoilla opiskelijoiden
tuottamaa aineistoa osaksi sisaltod, joka muodostuu verkkonadyttelyksi ja on hyva
nayteikkuna hyodédynnettavaksi esimerkiksi messuilla tai mainonnan tydkaluna yh-
teishaussa.



Talla sivulla esittelen prototyypin
layout-kuvat, jotka kuvaavat sivus-
ton taman hetkisen rakenteen naytolle
skaalattuna. Kuten kuvista wvoi ha-
vaita, Designtube on hyvin erilainen
sommittelultaan sekad elementtien ko-
kosuhteiltaan tavallisella 16:9 nay-
tolla. Pystysuoraan mitattuna edel-
la mainitussa kuvasuhteessa kuvat
kasittavat noin kolmen naytollisen
verran selattavaa. Oikealla oleva
ns. ”“landign page”-tyylinen etusi-
vu kertoo yleisinformaation lyhyes-
ti. Varsinaiset sisaltésivut puoles-
taan kasvattavat mittaansa aineiston
lisaantyessa. Tulevaisuudessa ko-
konaisuus tulee osittain muuttumaan
enemman “one page wonder”-tyyliseksi
yhden sivun ratkaisuksi, joka sopii
paremmin tavoiteltaessa kayttoliit-
tyman kaltaista kayttajakokemusta.
Kehitysvaiheessa katsoin kuitenkin
jarkevaksi pitaa Designtuben tutori-
aali- ja showroomosiot viela ominaan
sisdllon jasentelyn wvuoksi.

Tyoohje: Ronin M / Gimbal-kameratuki @@E'ATHVE,

Tutoriaali: Parallax-efekti Photoshopissa

[Ps] Adobe Photoshop CC

TAMA ON DESI UBE...

TERVETULOA!
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Tulevaisuuden
nakymat

Eldmme ta&man opinndytetydraporttini viimeisen luvun kirjoitushetkella toukokuun
2018 alkua. Pohtiessani taivaltani Designtube-konseptini ideoinnin ensiaskelis-
ta tahan paivadédn, hahmottuu mieleeni selkedsti matka, jonka muotoilullisen pro-
sessin nédkokulmasta kuljin. Opettavainen ja mielekas polku, jonka varrella olen
useasti saapunut risteykseen, joka on asettanut pohtimaan omien tavoitteiden
suuntaa ja eri tekijodiden suhdetta tyohoni. Erityisesti nousee esiin palvelu-
muotoilullinen ajattelu ja sen luoma aarettdéman tarked kokonaisvaltainen asia-
kaslahtoisyyden tavoittelu, joka on ennen ollut minulle yksi oman ammattimaisen
tydskentelyni kehityskohdista. Tunnustan rehellisesti, ettd useasti tydelaméssa
erilaisia projekteja toteuttaessani, olen sortunut yliohjaamaan asiakasta tiet-
tyyn nakdokulmalliseen, suunnittelulliseen tai toiminnalliseen suuntaan, joka on
omasta mielestédni ollut varteenotettavin ratkaisu tavoiteltaessa suosiota koh-
deryhman keskuudessa. Muotoiluprojektin tilaavan asiakkaan mielipiteiden huomi-
oiminen ja se, kuinka vastataan tehokkaasti kohderyhmastad kerdatyn informaation
luomiin haasteisiin, on erittdin tarkedd. Muotoilijan on osattava olla avoin ja
pystyttavad aistimaan tutkimuksellisen tiedon, toimintamenetelmien ja niihin vai-
kuttavien teknisten sekd muotoilullisten ratkaisujen keskindisia suhteita kon-
tekstuaalisesti. Muotoilija on ongelmanratkaisija, Jjoka palvelee yhteiskuntaa
kyvyillaan tulkita kokonaisuuksia pystyen nadkemdan ne uudesta, innovatiivisesta
nakokulmasta.

Muotoilun prosessi on pitka ja monisdikeinen. Tarkastellessani Designtube-pro-
jektini taman hetkistd tilaa, huomioni on jo taysin prototyypin jatkokehitykses-
sd. Sain opiskelijoilta ensimmdisestd versiosta todella paljon hyvaa palautetta,
joka wvahvisti tydni tarpeellisuuden ja osoitti konseptini toimivuuden. Tasta on
siis hyva jatkaa. Matkaa valmiiseen opetustydn ”sovellukseen” on vield pitkéasti,
mutta suuntaviitat ovat nyt olemassa. Alkuperdisen prototyypin tein lahinna ta-
valliseksi responsiiviseksi verkkosivustoksi, mutta seuraava versio on jo tyodn
alla ja se tulee muistuttamaan huomattavasti enemman kayttoliittymapohjaista
sovellusta. Testaan talla hetkelld erilaisia php-ohjelmointikieleen pohjautuvia
koodeja, joilla rakennetaan web-sivustoihin dynaamisia ominaisuuksia. Olen myOs
suunnitellut uuden WordPress-pohjan, joka perustuu grid-jaotteluun, eli jakaa
naytolla nakyvan alueen ruutuihin, joista jokainen voi sisaltda erilaista sisal-
toa. Naiden ominaisuuksien avulla saan muokattua prototyyppini seuraavalle tasol-
le, lahemmdksi projektini tavoitteeksi asettamaani lopputulosta.

Sisallontuotannollisesta nakdokulmasta katsottuna ensimmdinen, kokeiluksi tekema-

ni tutoriaalivideo on ollut opiskelijoiden keskuudessa menestys. He kokivat, etta
esittelemdni parallax-efekti oli nayttava tekniikka esittéaa tavallinen still-
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kuva animaation muodossa. Tama toimii erityisen hyvin esimerkiksi tuotekuviin,
jotka halutaan tuoda osaksi wvideota tai esittaa kuvasarjana videon muodossa.
Kuulenkin lahes paivittain opiskelijoiden kysyvan, milloin sisdaltdéa on tulossa
lisaa. Talla hetkellda minulla on tydn alla kymmenen eri videota, jotka kokoavat
harjoitussisdllot kevaan opintojaksoilta. Naiden avulla opiskelijoiden on helppo
kerrata oppimaansa ja hyodyntaa tekniikoita tulevissa projekteissaan. Tulevien
videoiden aiheita ovat esimerkiksi muoto- ja tuotekuvan muokkaukseen liittyvat
erikoistekniikat mainoskuvan nakdékulmasta, videoeditoinnin tyodnkulku Premiere
CC:ssa seka After Effectsin “tracking”-ominaisuus, jolla videokuvaan voidaan 1li-
sata elementtejd hydodyntden 3D-ymparistoa. Lisdksi syksyksi on wvalmistumassa
valo- ja videokuvauksen tydohjeet studio-olosuhteita varten, jotka tulevat syven-
tamadan tehokkaasti uusien ensimmédisen vuosikurssin opiskelijoiden perusopintoja
seka toimimaan hyvéana kertauksena kaikille, joille studiotydskentely ei ole vieléa
rutiininomaista. Tarkoitukseni on, kuten Jjo raporttini alussa totesin, jatkaa
videoiden tuottamista tulevaisuudessa saannollisin vadliajoin. Tama luo jatkumon,
joka rakentaa vahitellen Designtuben tavoitteiden mukaiseksi, kattavaksi ”“tuto-
riaalipankiksi”. Omien videoitteni lisaksi linkité&n aiheisiin sopivaa, kiinnos-
tavaa verkkosisaltod osaksi kokonaisuutta.

Katsoin tarkedksi jo ensimmadisen prototyypin kehitysvaiheessa, etta sivustolta
loytyvat myos kaikki muotoilijaopiskelijan opinnoissaan tarvitsemat linkit kuten
Moodle ja Wilma seka erilaisia kuva- ja &anipankkeja kuten Pixabay, Pexels seka
Bensound, joista opiskelijat loytavat rojaltivapaata aineistoa. Lisdksi mukana
on kaksi hyvaa kurkistusikkunaa maailmalle ja ideointitydn tueksi, Behance seka
Pinterest ja mukaan mahtuu tietysti aina uusia, kun tarvetta ilmenee. Konseptini
mukaisesti, ajatuksena on ollut kasata opiskelijalle tarkead verkkoaineisto samaan
paikkaan, mikad helpottaa heidan tyodskentelvya.

Summa summarum, voin todeta olevani tyytyvainen projektini konseptoinnin onnistu-
miseen, koska se on vastannut hyvin alussa esittamaani ongelmaan. Tosin matkaa ja
tyota on vield, kuten edelld totesin, mutta vahvat raamit ovat jo olemassa, Jjoi-
hin on hyva rakentaa lopullista kokonaisuutta pala palalta. Tyd on ollut todella
mielekd@std ja siksi onkin mukava jatkaa sitda muun tydn ohessa. Nahtavaksi jaa,
tulenko saamaan tydajallisesti resursseja Designtuben kehitys- ja sisallontuo-
tantotyohdén, mutta se ei vaikuta siihen tosiasiaan, ettéd se on tullut jaadékseen
ainakin osaksi allekirjoittaneen opetustydotda ja tulee kaikesta huolimatta vahi-
tellen rakentumaan kattavaksi, muotoilualan oppimis- ja opetustydkaluksi. Tie-
tysti mielessani kytee jo ajatuksia siitad, kuinka olisi mahdollista tuotteistaa
konseptiani sen valmistuttua ja hyodyntda sitd muille aloille Savonian sisalla ja
miksei myos laajemminkin, joka tapauksessa niin, etta silla voisi olla Savonial-
le liiketoiminnallista hyotya, esimerkiksi verkkopohjaisena koulutuspakettina.
Toisena tuotteistuksen villind ideana mieleeni tulee Designtuben myyminen ikaan
kuin tyoohjepakettina esimerkiksi tehdasymparistddn teollisuusalan kayttoon. Oli
miten oli, kédytan lahes paivittdin aikaa lopullisen sivuston hiomiseen sovel-
lusmaiseen ja sisaltorikkaaseen muotoon ja toivon, ettd ensi vuoden kuluessa se
vakiinnuttaa paikkansa Jjokaisen Savonia Muotoilun opiskelijan paivittaisessa
tydskentelyssa. Talla hetkelld tulevaisuus vaikuttaa lupaavalta.
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