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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten osallisuus iimenee Lempaalan
Ehtookodon asukkaiden arjessa. Tavoitteena on myds muodostaa kasitys siita, millai-
sia vaikuttamismahdollisuuksia asukkailla on, ja miten tyontekijat voivat tukea asukkai-
den osallisuutta ja vaikuttamisen keinoja. Lisaksi haastateltaville toteutetaan Lempaa-
lan Ehtookodon patentoiman Oma tahto -mittarin mukainen asiakastyytyvaisyyskysely.
Tybelamakumppanimme Lempé&alan Ehtookoto tarjoaa palveluasumista Lempdaalassa
asuville ikaihmisille, vammaisille ja mielenterveyskuntoutujille. Opinnaytetydbmme
haastattelukysymyksia ja tuloksia voidaan hyédyntda Oma tahto -mittarin kehittami-
sessa.

Opinnaytetyd on toteutettu laadullisin menetelmin. Valitsimme tiedonkeruumenetel-
maksi teemahaastattelun. Haastattelua ohjaavina teemoina ovat osallisuus, asukkai-
den vaikuttamismahdollisuudet ja itsemaarddmisoikeus. Haastattelimme yhteensa
seitsemaa (7) asukasta ja viitta (5) tyontekijaa. Yksilohaastattelut toteutettiin Lempaa-
lan Ehtookodossa elokuussa 2017.

Opinndytetydmme tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd suurin osa haastatelluista
asukkaista kokee olevansa paasaantoisesti tyytyvaisia osallisuuden ja oman tahdon
toteutumiseen. Vastaajien mukaan heilla on monenlaisia vaikuttamismahdollisuuksia
omassa elamassaan. Kaikki vastaajat kuvaavat myds itsemaaraamisoikeutensa toteu-
tuvan Lempaalan Ehtookodossa. Henkilokunnan tulokset ovat samankaltaisia. Heidan
vastauksissaan ilmenee kuitenkin hieman kriittisempi ndkemys itsemaaraamisoikeu-
den toteutumisen suhteen. Tyontekijdiden mukaan asukkaan alentunut toimintakyky ja
sairaudet, kuten esimerkiksi erilaiset muistiin liittyvéat sairaudet, saattavat heikentaa it-
semaaraamisoikeuden toteutumista.

Aktiivinen ja kannustava henkilékunta seka yhteisollisyys ovat merkittavia voimava-
roja asukkaille. Yhteis66n kuulumisen tunne, lammin ilmapiiri seka laajat vaikuttamis-
mahdollisuudet ovat keskeisia asukkaiden osallisuutta tukevia tekijoita. Liséksi niin
asukkaat kuin henkilokunnan jasenet toteavat hyvan toimintakyvyn, monipuolisen
harrastus- ja ohjelmatoiminnan seka viihtyisdn ymparistén tukevan heidén osallisuut-
taan.

Avainsanat osallisuus, itsemaaraédmisoikeus, asiakaslahtoisyys, ikaihmi-
set
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The purpose of this thesis is to survey how participation appears in the everyday life of
residents at a supported housing community in Lempaala, Finland. Another aim of our
study is to examine the ways the residents have the possibility to influence their own
lives and how staff can support the residents’ participation and influencing possibilities.
A customer satisfaction inquiry was also carried out as part of our thesis. The collabora-
tor in this study is a supported housing community. The results of our study can be used
to improve their patented customer satisfaction measurement tools.

This thesis was carried out using qualitative methods. Our chosen method for collecting
data is a semi-structured interview consisting of three themes. The themes used in the
interviews are participation, possibilities to influence and self-determination. Seven (7)
residents and five (5) members of the staff were interviewed in August 2017.

The results showcase that most of the residents are fairly satisfied with their participation
in everyday life and their own voice is being heard. They also report that they have vari-
ous influencing possibilities. All the residents report that their self-determination has
been realized. Similar results are obtained from the personnel. However, their views on
self-determination are slightly more critical. According to the results, they see that weak-
ened functional ability and memory disorders, for example, may have a negative impact
on the realization of the resident’s self-determination. Also, the role of the staff members
is a crucial factor in improving the realization of self-determination of the residents.

Active and supportive staff and sense of community are meaningful resources for the
residents. Sense of community, warm atmosphere and broad possibilities to impact
one’s life are mentioned crucial in supporting the participation of the residents. Further-
more, both the residents and the staff members report that also good functional ability,
versatile activities and home-like atmosphere support participation.

Keywords participation, self-determination, customer orientation, el-
derly people
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1 Johdanto

Ikdihmisten osallistumiselle paatdksentekoon seka toiminnan ja palveluiden kehittami-
seen sosiaali- ja terveydenhuollossa on vankat perusteet. Lainsd&ddannén nakodkulmasta
vanhuspalvelulain, jota virallisemmin kutsutaan laiksi ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980), yhtena tarkoituk-
sena on vahvistaa ikaihmisten paatantavaltaa itseaén koskevissa paatoksissa liittyen
sosiaali- ja terveyspalveluiden sisaltéon ja kaytdnnon toteutukseen (Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta sek& idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
2012/980). Sosiaalihuoltolaki (2014/1301) pyrkii edistamaan osallisuutta ja asiakaskes-
keisyytta seké takaamaan asiakkaalle oikeuden saada hyvaa kohtelua ja palvelua sosi-
aalihuollon piirissa (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301). Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista korostaa sosiaalihuollon palveluiden asiakaslahtdisyyttd ja sen
edistamista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812). Suomen
perustuslaki puolestaan takaa jokaisen kansalaisen oikeuden ja mahdollisuuden osallis-
tua oman elinymparistdnsa ja yhteiskunnan kehittamiseen. Laki koskee siis myds ikaan-

tyneitd ihmisia. (Suomen perustuslaki 1999/731.)

Lainsaadannon lisdksi sosiaali- ja terveysalalla on kehitetty suosituksia, ohjelmia ja
hankkeita, joiden tavoitteena on varmistaa, etta palveluiden kayttajat saavat vaikuttaa
saamiinsa palveluihin, jotta ne olisivat mahdollisimman asiakaslahtéisia ja asianmukai-
sia. Elinolosuhteilla, voimavaroilla, riittavalla tiedolla sekéd ympariston tarjoamilla mah-
dollisuuksilla on vaikutusta ihmisen vaikuttamismahdollisuuksiin omaa terveyttaan ja hy-
vinvointiaan koskevassa paatoksenteossa (Pietila & Varjoranta & Matveinen 2009: 5-
12). Siksi on erityisen tarkeaa, ettd ikaihmisten osallisuus palveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa voidaan turvata, silla mahdollisuudet tulla kuulluksi eivat ole kaikilla yh-
denvertaiset. Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton laatima Ikaihmisten palvelujen
laatusuositus painottaa ikaihmisten 4anen kuulemista seka osallisuuden ja toimijuuden
vahvistamista yhteiskunnassa (Laatusuositus 2017: 11-13). Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kansallisen kehittdmisohjelma Kasteen toisella kaudella vuosina 2012-2015 pyrittiin
vahvistamaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslahtdisyytta seka rakenteellisella etta
palveluiden jarjestdmisen tasolla (KASTE 2012-2015: 6). Sosiaali- ja terveydenhuollon
eettisilla periaatteilla pyritdéan myods tukemaan ja vahvistamaan asiakkaan ja tyontekijan

valistd vuorovaikutusta, jotta jokaisen aani tulisi kuulluksi (ETENE 2011: 5-6).
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Sosiaali- ja terveysalalla asiakaslahtéinen palveluiden kehittdminen perustuu asiakkai-
den tarpeisiin, joihin pyritdén vastaamaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. Jotta
voidaan oikeasti kehittda ja tuottaa asiakaslahtdista palvelua, tulee kayttajat ottaa mu-
kaan jo suunnitteluprosessiin palveluiden kehittamisvaiheessa. On oleellista, etta asiak-
kaat tarpeineen asetetaan keskeiseen asemaan. (Virtanen & Suoheimo & Lamminmaki
& Ahonen & Suokas 2011: 12.) Tydntekijan ammatilliset kohtaamisen taidot ovat etusi-
jalla ikdihmisen osallisuuden toteutumisessa. Silla on merkitysta, ndhdaanko ikaihminen
palveluiden passiivisena vastaanottajana vai aktiivisena omaan elaméaéansa vaikuttavana
asiantuntijana, jonka toiveet ja tarpeet tulevat huomioiduksi. Ikdihmisten osallisuutta voi-
daan myo6s edistaa eri tavoin. Ihmisen omien voimavarojen tukeminen, paatéksenteon
mahdollistaminen ja oikea-aikaisten ja saavutettavien palvelujen tarjoaminen ovat esi-
merkkeja osallisuutta edistavista keinoista. Oman tilanteen jasentaminen helpottuu, kun
ikdihminen saa olla mukana omien palveluidensa suunnittelussa ja toteutuksessa. (Moi-
sio & Heikkinen & Honkakoski & Nurmio & Pakanen 2013: 12.)

Opinnaytetydbmme on tydelamalahtdinen. Idea opinndytetydn tekemisesta lahti Lempaa-
lan Ehtookodon johtajalta, jonka toiveesta lAhdimme selvittdmé&én asukkaiden ja henki-
[6kunnan ndkemyksia asukkaiden osallisuuden ilmenemisestd, vaikuttamismahdolli-
suuksista ja oman tahdon toteutumisesta heidan arjessaan. Lempaaldn Ehtookoto on
yksityinen palveluntuottaja, joka tarjoaa palveluasumista ik&éntyneille, vammaisille ja
mielenterveyskuntoutujille Pirkanmaalla. Ehtookodon toiminnan ydin on asiakaslahtoi-
syydessa ja yhteisdllisyydessa, mika ilmenee muun muassa asukkaiden osallistumi-
sessa paatoksentekoon seka toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Kaytdmme opin-
naytetydssamme Ehtookodossa asuvista ikdihmisista termia asukas, koska sen kaytto
on vakinaistunut Ehtookodon toiminnassa. Termia kaytetdadn myos erottamaan Ehtoo-
kodossa asuvat asukkaat muista Ehtookodon palveluita, kuten ravintolaa ja kuntopalve-
lua, kayttavista asiakkaista. Asukas-sanalla viitataan myds yhteisoéllisyyteen, joka on yksi
Ehtookodon toimintaa ohjaavista arvoista. Opinnaytetydn aineisto koostuu Ehtookodon
asukkaiden ja henkilokunnan haastatteluista, jotka on toteutettu yksildhaastatteluina. Ai-
neistoon kuuluu myods haastateltaville toteutettu Ehtookodon patentoima Oma tahto —

arvioinnin mukaisen kyselyn tulokset asiakkaiden oman tahdon toteutumisesta.

Opinndytetyomme on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Haastattelumuodoksi
olemme valinneet teemahaastattelun. Tulokset on kasitelty laadullisella sisallénanalyy-
silla etsimalla vastauksia tutkimuskysymyksiin. Teoriaosuuteen olemme valinneet opin-

naytetyon  kannalta  keskeisia  kasitteitd,  kuten  ik&ihmisten  osallisuus,
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itsemaarddmisoikeus ja asiakaslahtdisyys. Olemme rajanneet toimijuuden ka&sittelyn
opinnaytetyon ulkopuolelle ja keskittyneet osallisuuteen, jotta opinnaytetytsta ei muo-
dostuisi liilan laajaa kokonaisuutta. Opinnaytetydmme tulosten perusteella Lempaalan
Ehtookodon toiminta tarjoaa esimerkkeja ikdaihmisia osallistavista toimenpiteista, jotka
tukevat heidan osallisuuttaan. Mahdollisuus osallistua henkilokunnan rekrytoimiseen tai
suunnitella esimerkiksi ryhmatoiminnan sisaltda yhdessa tydntekijoiden kanssa ovat
merkityksellisia myds ikdihmisten voimaantumisen nakodkulmasta. Riitta Haverisen
(2008) mukaan palveluiden suunnittelun lahtékohtana tulisi hyddyntaa ikaihmisten ar-
keen liittyvia kysymyksia eika toteuttaa niita palvelujarjestelman tarpeisiin peilaten. Kun
ikaihmisen yksil6lliset voimavarat ja toimintakyky huomioidaan, ja sosiaalisten suhteiden
merkitys ja mahdollisuus ikdihmisten arjen tukena tunnistetaan, voidaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluissa huomioida ikéihmisen tarpeita nykyista kattavammin. (Have-
rinen 2008: 239.) Ikdihmisten tarpeet voidaan joskus ndhda ongelmina, jolloin niihin hae-
taan ratkaisuja tyontekijan ammattiroolista kasin. lkdihmisen omiin voimavaroihin tah-
taava lahestymistapa taas tuo asiakkaan toiveet ja oman tahdon paremmin esille ja huo-
mioiduksi, kun asiakas on aktiivisena vaikuttajana itsedén koskevissa asioissa ja paa-
toksissa. Vanhustyodssa tarvitaan molempia lahestymistapoja, silla ei ole syyta ohittaa
ikdihmisen arjessa eteen tulevia haasteita, vaan ndhda ne osana elamaé hanen voima-
varojaan ja voimaantumistaan tukien. Sairaudet eivat myoskaan saisi maarittaa ikaihmi-
sen identiteettid. Olennaista on, etta ikdihminen kokee elamansa merkitykselliseksi ja
arjen toiminnot sujuviksi sairauksista tai toimintakyvyn rajoitteista huolimatta. (Suomi
2008: 117-119.)

Geronomeina naemme osallisuuden edistamisen ja tukemisen erittéain merkityksellisena
tekijana ikaantyneen ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn nakdkul-
masta. Oma tahto ja asiantuntijuus omaa elamaa koskevassa paatoksenteossa tulee
huomioida nykyista selkeammin kaikissa ikaihmisia koskevissa palveluissa ja hoidossa.
Ikdihmisten omia voimavaroja tukeva kohtaaminen on ensiarvoisen tarkeaa syrjaytymi-
sen ja osattomuuden ennaltaehkéaisemisessa. Osallisuuden kokemus vahvistaa ikaanty-
neiden omanarvontuntoa ja itsetuntoa. Mielekkyyden kokemus arjen toiminnoissa seka
tarvittavan tuen saaminen tarvittaessa esimerkiksi harrastuksiin osallistuttaessa on tar-
keda. Geronomin osaamisalueen ydinta on tukea ja kannustaa ikaihmisia aktiiviseen
osallistumiseen, seka edistaé ikaihmisten osallisuutta myos yhteiskunnan tasolla. Osal-
lisuuden nakokulmasta on tarkead, etta ikaihmisille tarjotaan erilaisia foorumeita mielipi-
teiden ilmaisulle. Ik&ihmisten ndkemykset ja mielipiteet tulisi myos tuoda laajemmin na-

kyville yhteiskunnallisessa keskustelussa ja poliittisessa paatoksenteossa.
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2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Osallisuus ikaantymisen nakokulmasta

Kuulluksi tuleminen, sosiaalinen vuorovaikutus, yhteiséihin kuuluminen ja mahdollisuus
vaikuttaa omaan elaméaansa luovat osallisuuden tunnetta. Osallisuus on tunnetta, kuulu-
mista ja tekemista. (Sarkela-Kukko 2014: 36.) Osallisuuden vastakohtana voidaan
nahda osattomuus ja syrjaytyneisyys, mika ilmenee esimerkiksi yksinaisyytena, turvat-
tomuutena, yhteisdstdén vieraantumisen tunteena tai vahaisina osallistumisen mahdol-
lisuuksina (Laatusuositus 2013: 17). Timo Nurmelan (2012) mukaan osallisuudella voi-
daan sanoa olevan kolme erilaista ulottuvuutta; ihminen voi olla osallinen, héan voi tulla
osalliseksi tai paasta osalliseksi jostakin. Jokaisella ndista on erilainen merkitys osalli-
suudesta, ja se vaikuttaa siihen, mista ndktkulmasta asiaa tarkastellaan. Osallisuus on
merkitykseltd&n abstrakti, mika voi hankaloittaa sen hahmottamista merkittavaksi osaksi
arjen ilmidita. Osallisuudesta puhuttaessa onkin tarkeaa ensin tdsmentaa, mihin arkiela-

man kontekstiin se milloinkin liittyy. (Nurmela 2012: 5.)

Asiakastyossé kasitteilld osallisuus ja osallistuminen on eri merkitykset. Osallistuminen
voi kasittda minimissaan ihmisen pelkan lasndolon hanta koskevassa toiminnassa tai
paatoksenteossa, jossa hdnen toimintansa on passiivista. Osallisuudella taas tarkoite-
taan tapahtumaa, jossa asiakas on tasavertainen palveluidensa suhteen, ja tyontekijan
ja asiakkaan valilla on toimiva dialoginen yhteys, jossa asiakkaan mielipiteita kuunnel-
laan ja niilld on konkreettista merkitysta palveluiden toteuttamisessa. Osallisuuden to-
teutumiseksi ja yhteistyon toimivuudeksi tarvitaan asiakkaan oman kokemuksellisen tie-
don ja tydntekijan ammatillisen tiedon yhteensovittamista. Kummankin asiantuntijuutta
tarvitaan, jotta asiakaslahtéinen toiminta on mahdollista. (Pohjola 2010: 58-59.) Osalli-
suuden kokemuksella tarkoitetaan lisdksi ihmisen oikeutta paattaa omista asioistaan.
Maailman terveysjarjestdé WHO (World Health Organization) korostaa mahdollisimman
hyvan elamanlaadun varmistamisen tarkeytta jokaiselle ikaantyvalle inmiselle. Ik&aihmi-
set voivat edelleen olla aktiivisia toimijoita yhteisdissddn, mutta he saattavat tarvita osal-
listumiseen ulkopuolista tukea toimintakykynsa heikentyessa. (Rantanen 2013: 414.)
Nurmela (2012) on tutkinut ikdihmisten kokemuksia osallisuuden toteutumisesta. Tutki-
muksesta nousee esiin huomioiduksi tulemisen, arvostuksen ja yhdessé&olon tunteet. Ko-
kemus esimerkiksi siitd, etta laheiset muistavat ja pitavat usein yhteytta, saa aikaan yh-

teenkuuluvuuden ja laheisyyden tunteita. (Nurmela 2012: 45.)
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Ihmisen elamantilannetta ja hoitoa koskevissa kysymyksissé hénen osallisuutensa ja it-
semaaraamisoikeutensa tulee aina huomioida. Sarvimaki ja Stenbock-Hult (2009) puhu-
vat ihmisen emotionaalisen osallisuuden tasosta, joka ilmenee yksilon arvostamisena ja
toiveiden ja mielipiteiden huomioimisena. Alyllisella osallisuudella tarkoitetaan esimer-
kiksi hoitajan ja asiakkaan vélista vastavuoroista vuorovaikutusta, jolloin asiakas saa tie-
toa itseaan koskevista asioista ja hanelle syntyy kokemus, etta hanen toiveitaan kuullaan
ja ne ymmarretaan. Sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta osallistua
paatoksentekoon itsed koskevissa kysymyksissa. Yksilolliset tavat ja tottumukset seka
itselle merkityksellisten asioiden huomioiminen arjessa on tarkeaa. Asiakkaalla tulee
myds olla mahdollisuus vaikuttaa omaa hoitoaan koskevissa asioissa, kuten hoitopaa-
tosten tekemisessa. (Sarviméaki & Stenbock-Hult 2009: 141.) Kasitteesta social inclusion
puhutaan eurooppalaisessa sosiaalipolitikassa, ja silla tarkoitetaan ihmisen sosiaalista
osallisuutta ja kuulumista yhteis66n tai yhteiséihin. Haverisen (2008) mukaan sosiaali-
nen osallisuus kasittdd myos yhteydenpidon perheenjaseniin ja ystaviin seka tunteen
siitd, etta on kansalaisena mahdollisuus vaikuttaa yhteisosséén. Sosiaalisissa yhtei-
soissa ikdantyneet kokevat merkityksellisiksi sen, ettd he saavat elaa tutussa ymparis-
tésséd mahdollisimman pitkdan, ja hoitaa arkisia toimintoja seké halutessaan osallistua
l[&hiyhteistjen toimintaan ja harrastuksiin. (Haverinen 2008: 232.)

Vanhusty6ssa on alettu puhua onnistuneesta ikéd&ntymisesta (successful aging), jossa
paapaino on ikdantyneen omissa voimavaroissa ja niiden hyddyntdmisessa oman hyvin-
vointinsa tueksi. Han voi toimintakyvyssaan esiintyneista puutteista huolimatta elaa tyy-
dyttavaa elamaa korvaamalla rajoitteet esimerkiksi apuvalineilla tai osallistumalla uusiin
toimintoihin ja harrastuksiin, jotka ovat mahdollisia toimintakyvyn rajoitteista huolimatta.
Ikdihmiset voivat siis paljolti itse vaikuttaa omilla valinnoillaan ja elaméantavoillaan omaan
elaméankulkuunsa ja kokea voimaantumista. (Julkunen 2008: 20-21.) Onnistuvaa ikaan-
tymista tukevassa toiminnassa ihminen kokee, etta han on aktiivinen vaikuttaja, ja han
voi osallistua ja kokea osallisuutta. Harrastus- ja toimintamahdollisuuksien lisaksi osalli-
suutta on juurikin vaikuttaminen paatoksentekoon ja itsed koskevien asioiden suunnitte-
luun. (Fried & Rajaniemi & Topo 2015: 75.)

Ihmisen tulee toimintakyvyn rajoitteistaan huolimatta saada kokea osallisuuden tunnetta,
ja kokea itsensad arvostetuksi omassa yhteiséssaan ja ymparoivassa yhteiskunnassa.
Kaikilla ihmisilla tulee olla myds oikeus sosiaaliseen kanssakaymiseen ja ystavyyssuh-
teiden yllapitoon. Osallisuuden tulee ilmeta ikaantyneiden mahdollisuuksissa vaikuttaa

omaan lahiymparistoonsa ja yhteiskunnallisiin asioihin sek&a niiden kehittdmiseen.
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(Kivela & Vaapio 2011: 21.) My0ds Sarkela-Kukon (2014) mukaan juuri lahiyhteisossa
vaikuttamisen mahdollisuudet ovat merkityksellisia osallisuuden toteutumisessa. Yh-
teenkuuluvuuden tunne, mahdollisuus toteuttaa itsedan seka mahdollisuus vaikuttaa
oman asuinalueensa asioihin ovat osa hyvaa elamaa ja tukevat ikaihmisten osallisuutta.
(Sarkela-Kukko 2014: 44.)

Osallisuus on myds tunnetta siitd, etta kuuluu johonkin yhteiséon, jossa yksilé kokee
olonsa turvalliseksi. Osallisuuden kokemusta ei kuitenkaan voi yleistaa, silla jokaisella
on oma yksil6llinen kasityksensd oman osallisuutensa tasosta, ja siihen vaikuttavat ih-
misen voimavarat, taloudelliset tekijat sekd osallisuuden yhteiskunnallinen merkitys.
(Sarkela & Kukko 2014: 49.) Ikaihmisen turvallisuuden tunnetta lisdé se, ettd hdnen ym-
parillaan on muita ihmisia, ja etta hén saa tarvitsemansa palvelut. Yhteisollisyydella voi-
daan vaikuttaa ikaihmisten turvallisuuden tunteeseen, eikd ikaihmisia tulisi asuttaa
kauas omasta sosiaalisesta verkostostaan. Erilaiset senioreiden yhteisbasumisen muo-
dot ovatkin tulleet suosituiksi ikdantyvien ihmisten asumisen vaihtoehdoiksi. (Hakonen
2008: 151.)

2.2 Osallisuus palveluissa ja paatoksenteossa

Vanhuspalvelulaki (2012/980) velvoittaa kuntia perustamaan vanhusneuvoston, jonka
tarkoituksena on tuoda esiin ikdihmisten toiveita ja tarpeita niin kunnallisessa kuin valta-
kunnallisessakin paatbksenteossa. Vanhusneuvostot seuraavat aktiivisesti ikdihmisten
palveluiden suunnittelua, laatua sekd paatoksentekoa. Niilla on myods tarkea tehtava
ikdihmisia koskevien uusien toimintojen ja uudistusten tiedottajana. Vanhusneuvoston
yksi keskeinen tehtava on olla yhteydessa poliittisiin paattéjiin seka eri jarjestoihin ja
muihin toimijoihin, jotka liittyvéat ik&ihmisiin. Poliittisessa paatdoksenteossa vanhusneu-
vosto voi olla mukana vaikuttamassa ikaihmisille tarkeissa asioissa aloitteita, esityksia ja
lausuntoja tehden. Vanhusneuvostoilla on myds tarkea rooli ikdihmisten itsensa ja hei-
dan yhteistjensa kannustamisessa, jotta jokainen voisi vaikuttaa omalla panoksellaan
yhteisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Ikaihmisten laatusuosituksessa osallisuuden mah-
dollistajaksi on liséksi esitetty kansalaisraatia, jossa ikdantyneet kuntalaiset voisivat
tuoda mielipiteitdan julki keskustellen ja perehtya heitd koskeviin asioihin syvallisemmin.
Aikaisemmin ikAantyvan vaeston mielipiteita on kysytty lahinna erilaisten palautekyselyi-
den kautta seka ikdihmisille jarjestettyjen tilaisuuksien yhteydessa. (Laatusuositus 2013:
18.)

metropolia.fi WM etropolia



Anna-Leena Kailio (2014) on tutkinut ikdihmisten osallisuuden toteutumista sosiaali- ja
terveyspalveluiden suunnittelussa pro gradu -tutkielmassaan. Tulosten mukaan kotona
asuvat ikaihmiset pitavat tarkedna omien toiveidensa ja mielipiteidensd huomioimista,
tiedon saamista, palveluiden suunnitteluun ja paatoksentekoon osallistumista seka hei-
dan kokonaisvaltaista huomioimistaan, jotta osallisuus palveluiden suunnittelussa toteu-
tuisi. Osallistuminen omien palveluidensa suunnitteluun saa ikdaihmiset kokemaan it-
sensa arvokkaiksi ja tarkeiksi. Sen ndhdaan myds tukevan heidan itsemaaradmisoikeut-
taan, mika vahvistaa samalla heiddan mindkuvaansa. Ikdantyneiden osallisuuden toteu-
tuminen kaytannossa jaa kuitenkin suhteellisen vahaiseksi. Ikdihmiset nakevat osallisuu-
den yhtenda toteutumisen esteena tiedonpuutteen, silla he eivat joko tieda tai ymmarra,
kuinka he voisivat vaikuttaa palveluidensa siséltoon. Osalle hoito- ja palvelusuunnitel-
man sisaltd ja sen merkitys ei ole selkeda. Lisaksi osalla ei ole rohkeutta tuoda omia toi-
veitaan ilmi, ja osa kokee toimintakyvyn rajoitteiden ja sairauksien estavan osallisuuden
toteutumisen. lkaihmiset osallistuvat palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen, mutta
he eivét koe sita riittdvana tekijana osallisuuden toteutumiselle. Osa néki osallisuuden
laajemmassa mittakaavassa, silla he toivovat, etta aktiiviset ikaihmiset voisivat osallistua

nykyistd enemman vanhustyon kehittdamiseen. (Kailio 2014: 58-63.)

Jonna Peltonen (2016) keskittyy pro gradu -tutkielmassaan ikdihmisten vaikuttamismah-
dollisuuksiin ja heidan nékemyksiensa huomioimiseen heille suunnatuissa sosiaalihuol-
lon palveluissa ja niiden prosesseissa. Erityista huomiota han on kiinnittdnyt heikoim-
massa asemassa oleviin ikdihmisiin. Tuloksia peilataan vanhuspalvelulain (2012/980)
kolmanteen lukuun, jossa kasitellaan ikaihmisten palvelutarpeita ja palveluiden toteutta-
miseen liittyvia tekijoitd. Tutkimuksessa selvitettiin, onko taman lain lisdksi muilla sosi-
aalihuollon laeilla vaikutusta idkkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien to-
teutumisessa. Tutkimuksen perusteella ikaantyneilld ihmisilla ei aina ole kaytanndssa
mahdollisuutta vaikuttaa saamiinsa sosiaalipalveluihin, silla kunnilla ei valttdmatta ole
tarjota sellaisia palveluita, jotka vastaisivat suoraan ikaantyneen ihmisen yksiléllisiin tar-
peisiin. Kunnilla on kuitenkin oikeus paattaa, kuinka ne jarjestavat palvelut omien resurs-
siensa puitteissa. (Peltonen 2016: 3-5; 105.)

Ikdihmisten osallisuuden turvaamiseksi on kiinnitettdava huomiota palveluiden saatavuu-
teen seka saavutettavuuteen. Jokaisella ikaihmisella tulee olla mahdollisuus pystya kayt-
tamaan palvelua, tilaa tai tuotetta omasta iastaan, sairaudestaan tai vammastaan riippu-
matta. Monet aistivammat ja erikielisyys voivat olla myds osallisuuden esteina. Ikaihmis-

ten neuvonta ja ohjaus tulee huomioida, kun ikdantyneita koskevia asiointipalveluita
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siirretdan yha enenevassa méaarin séhkdiseen muotoon. Kokonaisuudessaan kuntien
toiminnoissa tulee huomioida ikdantyneiden mahdollisuus osallistua ja toimia mahdollis-
ten osallistumisen esteiden purkamiseksi. Erityistda huomiota tulee kiinnittaa ikaantynei-

siin, joiden toimintakyky on heikentynyt. (Laatusuositus 2013: 19-20.)

2.3 Osallisuus lainsaadannossa

Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista, lynyemmin vanhuspalvelulaki (2012/980), tuli voimaan heinakuussa 2013.
Yksi laista esille nouseva tekija on ikdihmisten osallisuuden lisddminen, jolla korostetaan
ikadihmisen itsemaaraamisoikeutta seka oman tahdon huomioimista sosiaali- ja terveys-
palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa. Lain mukaan ikaihmisten saaman hoidon ja
hoivan laadun tulee myos olla hyvaa ja laadukasta. (Andersson 2013.) Lain tavoitteena
on luoda edellytykset ikdaantyneiden hyvinvointiin, terveyteen, toimintakykyyn ja itsendi-
seen suoriutumiseen. Se tukee ikaantyneiden mahdollisuutta vaikuttaa entista enemman
paatoksissa, jotka koskevat heidan elinymparistvaan ja saamiaan palveluita. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden saatavuus helpottuu, ja palveluiden hakemiseen on tarjolla ohjausta.
(Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista 2012/980).

Vanhuspalvelulakia taydentavia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki (2014/1301), laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) sekd Suomen perustuslaki
(1999/731). Sosiaalihuoltolaki sisaltdd saadoksia kuntien sosiaalihuollon tarjoamia pal-
veluita koskien. Lain tarkoituksena on hyvinvoinnin, osallisuuden ja sosiaalisen turvalli-
suuden edistaminen seka tasa-arvoisten ja laadukkaiden palveluiden takaaminen kaikille
sosiaalihuollon asiakkaille. Asiakkaan omiin vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksiin
tulee kiinnittaa erityisesti huomiota sosiaalihuollon eri vaiheissa, aina asiakkaan etu kes-
kiossa. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.) lk&ihmisten osallisuuden huomioiminen maini-
taan laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812). Laissa tode-
taan, etta asiakkaalle tulee kertoa hénen oikeuksistaan ja mahdollisista vaihtoehdoista
ja toiminnan vaikutuksista ymmarrettavassa ja selkeassa muodossa. Asiakkaan kuuluu
saada yksilollistd ja ihmisarvoa kunnioittavaa kohtelua, ja h&nen ndkemyksidan ja mieli-
piteitddn on kuultava sosiaalipalveluita toteutettaessa. Asiakkaalle tulee mahdollistaa
osallistuminen ja vaikuttaminen hanen palveluidensa suunnittelussa ja toteutuksessa.
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.) Suomen perustus-

laissa (1999/731) todetaan, etta kaikilla, myds ikaihmisilla, on oikeus osallistumisellaan
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vaikuttaa yhteiskunnan kehittdmiseen. Valtion tulee luoda kansalaisilleen mahdollisuuk-
sia ja puitteita osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan toimintaan ja osallistua paattksente-
koon. (Suomen perustuslaki 1999/731.)

2.4 Osallisuutta edistavia toimenpiteita

Sosiaali- ja terveysministerion yhdessa Kuntaliiton kanssa laatima laatusuositus hyvan
ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi vuosille 2017-2019 julkaistiin
kesékuussa 2017. Julkaisu on laadittu kuntien ja maakuntien paattajien ja johdon tueksi
ikaantyneille suunnattujen palvelujen uudistamisen ja arvioinnin tueksi, mutta sita voivat
hyédyntaa myds muut sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaiset seka julkisella, yk-
sityisella ettd kolmannen sektorin puolella. Laatusuosituksissa on kannustettu toimiin,
jotka edistavat mahdollisimman toimintakykyista ja tervetta ikaantymista. Myds ikaihmis-
ten osallistuminen ja vaikuttaminen ovat nakyneet laatusuosituksissa kasvavassa maa-

rin 2000-luvun alusta lahtien. (Laatusuositus 2017: 7.)

Laatusuosituksessa on otettu huomioon Suomessa tapahtuva vaestérakenteen muutos,
joka tarkoittaa, ettd ikdantyvien ihmisten maara kasvaa suuresti samalla kun lasten ja
tydikaisen vaeston maara pienenee. Tahan muutokseen tulee vastata muuttamalla ra-
kenteita koko yhteiskunnan tasolla, jotta ikaihmisille pystytdan tarjoamaan mahdollisim-
man turvallinen seké toimijuutta, terveytta ja toimintakykya edistava ymparisto. Jotta yk-
silon toimijuutta voidaan tukea, tarvitaan asiakaslahtoisia ja yksilollisia palveluja mas-
soille suunnattujen palvelujen sijaan. Laatusuosituksessa korostetaan osallisuutta ja toi-
mijuutta, joiden maaré on riippuvainen ikd&ntyneen sen hetkisistd voimavaroista. Jotta
naihin tavoitteisiin paastaisiin, mainitaan laatusuosituksessa myos idkkaan aanen kuu-
lemisen tarkeydesta palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa. Mikali heidan aantaan
ei kuulla, ei voida puhua osallisuuden ja toimijuuden toteutumisesta eika asiakaslahtaoi-
syydesta. Kotihoidon osalta suosituksessa otetaan kantaa toimintatapojen uudistami-
seen siten, etta aikaa valittbmaan eli varsinaiseen asiakastyéhon ja kohtaamiseen jaisi
nykyista enemman. My®os riittdva henkiléstomitoitus ja asiakaslahtdinen henkildstdjohta-
minen ovat avaintekijoita tavoiteltaessa laadukasta hoitoa. lkdihmisten yhteisollisyytta,
osallisuutta ja itsemé&araamisoikeutta lisddvia ja tukevia tekijoita halutaan huomioida li-
saksi ikaihmisten asuinymparistdissa. lkaihmisten toimintakyvyn muutokset pyritdan
huomioimaan asumisen ja palveluiden kehittdmisessa etsimalla niihin erilaisia toiminta-
malleja. Ikaihmisten tulee kokea asumisensa ja ympariston turvalliseksi ja esteettémaksi.
(Laatusuositus 2017: 11-13; 19-23; 26.)

metropolia.fi WM etropolia



12

Ikakaste — Aldre-kaste Il -hankkeen (2011-2013) tavoitteena oli ikaihmisten palveluiden
kehittaminen Vali-Suomen alueella. Hankkeen tavoitteiksi valittiin kaksi teemaa, joiden
pohjalta hanketta vietiin lapi kuudessa eri osahankkeessa. Teemoina oli ikaihmisten pal-
veluiden asiakaslahtoisyys seka ikaihmisten omien voimavarojen seka osallisuuden tu-
keminen neuvonnassa, palveluohjauksessa ja palvelutarpeen arvioinnissa. (Lehtimaki &
Hamalainen 2013: 6.)

Ikalain pilotointi -osahankkeen tarkoituksena on tukea kuntia vanhuspalvelulain mukai-
sessa ikaihmisten hyvinvointia edesauttavassa toiminnassa tuomalla esille hankkeessa
syntyneita toimintamalliehdotuksia. Kunnat voivat soveltaa naitd ehdotuksia omien pal-
velujarjestelmien tueksi. Niiden tavoitteena on lisata ikaihmisten mahdollisuutta vaikuttaa
kunnan toimintaan ja paatoksiin seka omien palveluiden toteuttamisen prosessiin. Hank-
keen lopputuloksena syntyi nelja aihealuetta koskevaa ehdotusta toimintamalleiksi, jotka
koskivat asiakkaan palvelutarpeen arviointia, ikdihmisten vastuutyontekijan roolia kun-
nissa ja ikaihmisten osallisuuden tukemista. Osallisuutta pohdittiin kahdessa eri pilotissa;
toisessa vanhusneuvostojen toimintaa ja toisessa ikdihmisen vaikuttamismahdollisuuk-

sia ja osallisuutta itselleen suunnattujen palveluiden prosessissa. (Moisio ym. 2013: 5.)

Ehdotuksessa toimintamalliksi, joka kasittelee ik&ihmisten vaikuttamismahdollisuuksia ja
osallisuutta palveluiden eri vaiheissa, tuodaan esille ikédihmisten parissa tydskentelevien
tyontekijoiden tietoisuuden lisdaminen ikaihmisten osallisuudesta ja sitd vahvistavista
tydmenetelmista. Erityisesti tulisi kiinnittaa enemman huomiota heikommassa asemassa
olevien ikaihmisten osallisuuteen osallisuutta ja voimavarakeskeisyytta tukevilla tydme-
netelmilla. Lisdksi ehdotuksessa mainitaan neuvontapalveluiden tarkeys jo ennen ikaih-
misen palvelutarpeen syntymista. Nain alkuvaiheessa neuvonnassa koettu osallisuuden
tunne saa ikdihmiset pohtimaan omaa tilannettaan ennaltaehkaisevasti, ja he saavat tie-
toa kunnan jarjestamista palveluista, jotka tukevat heidan hyvinvointiaan. (Moisio ym.
2013: 17-18.)

2.5 Itseméaaraamisoikeus

Puhuttaessa ihmisten vaikuttamismahdollisuuksista ja osallisuudesta, ei voida olla huo-
mioimatta ihmisen itsemaaraamisoikeutta, silla ne eivat voi toteutua ilman ihmisen oi-
keutta maarata ja paattda omista asioistaan. Nama kolme kasitetta liittyvat siis kiinteasti
toisiinsa. lkaihmiset kokevat osallisuutta ja itsemaarddmisoikeutensa toteutuvan, kun he

saavat olla omatoimisia, heillda on mahdollisuus tehd&d valintoja ja kun heilla on
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paatantavaltaa omiin asioihinsa. Sosiaalisella aktiivisuudella on myds vaikutusta osalli-
suuden ja itsemaaradmisoikeuden toteutumisen kokemukseen. (Karvonen-Kalkaja
2014: 295.) Itsemaaraamisoikeus ei tarkoita sita, etta kaikilla olisi oikeus paattaa asiois-
taan vapaasti omalla tavallaan. Edellytyksena on se, ettd paatoksesta ei koidu vaaraa
muille, eikd se ole rajoitteena muiden itsemaaraamisoikeudelle. Iltsemaaraaminen esi-
merkiksi ik&éntyvien hoidossa ja huolenpidossa voidaan todeta olevan osallisuutta

omien asioiden hoitamisessa. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009: 141.)

Suomessa Yyksilollisella itsemaéaraamisoikeudella on ollut tarke& asema. Aikuisella ihmi-
sella katsotaan olevan oikeus paattaa itse omista asioistaan jopa tavalla, jonka ei voida
katsoa olevan suotuista hanen terveydelleen tai hyvinvoinnilleen. Hanella on oikeus
tehdé sellaisia paatoksia omassa elamassaan, jotka eivat aina ulkopuolisten silmisséa
nayta olevan hyvia ratkaisuja. Toiset ihmiset voivat puuttua vain sellaisen ihmisen teke-
misiin, jotka eivat ymmarra toimintojensa vaaroja, tai silloin, jos he eivét ole kykenevia
harkitsemaan asioiden seurauksia kuten vakavan mielisairauden tai muun sairauden
vuoksi. (Pietarinen & Launis & Raikka & Lagerspetz & Rauhala & Oksanen 1994: 53.)

Itsemaaraamisoikeus ja autonomia voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan; ihmisen ajat-
telun autonomiaan, tahdon autonomiaan ja toiminnan autonomiaan. Ajattelun autono-
mian mukaisesti ihminen ymmartaa syy- ja seuraussuhteita, ja ihminen kykenee pohti-
maan ja arvioimaan erilaisia tapoja toteuttaa jokin asia, ja han ymmartaa, ettd omasta
toiminnasta on aina jonkinlainen seuraus. lhmisen uudet ja vanhat tiedot muokkaavat
ajattelua. Tahdon autonomialla tarkoitetaan ihmisen kyvykkyyttd luoda omia toiveita ja
paamaaria elamassaan sekd mahdollistaa niiden toteutuminen halliten niitd. Toiminnan
autonomia on toteutunut, kun ihminen pystyy toteuttamaan erilaisia toimintoja konkreet-
tisesti omien toiveidensa pohjalta. Ihminen pystyy tietoa ja taitojaan lisaamalla vaikutta-
maan oman autonomiansa toteutumiseen entistékin paremmin. (Pietarinen ym. 1994:
51-52.)

Ihmisen terveydellinen tilanne ja toimintakyvyn muutokset saattavat olla uhkana toimin-
nan, ajattelun ja tahdon autonomian toteutumiselle. Stressi ja masennus voivat vaikuttaa
ihmisen toimintaan niin, ettd ihminen ei pysty keskittymaan paatdsten tekemiseen.
Vaikka hén kykenisi tekemé&an valinnan, han ei pysty tekemdaan sita, silla hanella ei ole
psyykkista kapasiteettia sen toteuttamiseen. lhmisen ympadristé voi myds estaa autono-
mian toteutumisen, kuten esimerkiksi hoivaymparistd, jossa ihmisen omia toiveita ja tar-

peita ei kuunnella ja huomioida hoitohenkilokunnan resurssipulan tai kannustavan ja
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rohkaisevan asenteen puuttuessa. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009: 140.) Itsemaaraéa-
misoikeuden toteutuminen voi olla haastavaa erityisesti niiden ikdantyneiden kohdalla,
joilla on kognitiivisten taitojen hairidita tai puutteita. Erilaiset muistisairaudet voivat esi-
merkiksi vaikuttaa paatoksentekokykyyn heikentavasti. (Jyrkdma & Nikander 2013: 552.)
Muistisairausdiagnoosi ei kuitenkaan saa johtaa automaattisesti itsemaaraamisoikeuden
kaventumiseen. Erityisesti muistisairauden alkuvaiheessa ikaihminen on usein kyke-
nevainen tekemaan taysivaltaisia paatoksia. Oikeusturvan nakdkulmasta mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa tehty muistisairausdiagnoosi suojaa ikdihmisen itsemaaraa-
misoikeutta, silla han voi ennakoida tulevaisuutta iimaisemalla tahtonsa esimerkiksi hoi-
totahdon muodossa tai hankkimalla itselleen edunvalvojan. (Maki-Petdja-Leinonen
2010: 189-190.)

Ihmisen itsemaaraamisoikeudesta on saadetty potilaslaissa eli laissa potilaan asemasta
ja oikeuksista (1992/785) seké asiakaslaissa eli laissa sosiaalihuollon asiakkaiden ase-
masta ja oikeuksista (2000/812). Potilaslain mukaisesti potilaan kieltaytyessa hoidosta
on pyrittava etsimaan yhteistytssa potilaan kanssa toinen hoitokeino, jonka asiakas hy-
vaksyy. Ellei potilas itse kykene paattamaan omaa hoitoaan koskevissa kysymyksissa,
laaditaan hénelle hoitopdatds yhdessa omaisten, laheisten tai jonkun muun hénen en-
nalta maaraaman edustajan kanssa. Potilaalla on my6s oikeus kieltd& suunniteltu hoito
tai keskeyttaa jo aloitettu hoito, jos hdnen katsotaan ymmartavan paatoksensa ja sen
seuraukset. Omaisella tai muulla laheisella ei mytskéan ole oikeutta paattaa tarpeel-
liseksi katsotun hoidon lopettamisesta tai vaatia hoitojen aloittamista. Ladkéari tekee paa-
toksen hoidon valinnasta laéketieteellisiin tietoihin perustuen seka potilaan edun ja tah-

don huomioon ottaen. (Vanhuus ja hoidon etiikka 2008: 14-15.)

Ikdihmisen itsemaaraamisoikeus on aidoimmillaan, kun hédnen valintansa ja toimintansa
pohjautuvat hdnen omaan tahtoonsa seka arvoihinsa ja arvomaailmaansa, jotka ovat
muovautuneet hanen elaménsa aikana. Joissakin tilanteissa ikdihmiset saattavat tehda
valintoja ja paatoksia, joita he luulevat ympaéristdon heilta odottavan, ja he haluavat paa-
toksilladn miellyttda muita oman autonomiansa syrjayttaen. Aina esimerkiksi hoivapai-
kan valinta ei ole ikdihmisen itsensa tekema paatds, vaan siihen on saattanut vaikuttaa
erilaiset ulkopuoliset tekijat, jolloin itsemaaraamisoikeus ei ole toteutunut. Ikaihmisen it-
semaaraamisoikeuden sailymisen kannalta palvelujarjestelmien tulee aina tukea auto-
nomian toteutumista. Joskus ik&éntyneet ihmiset voivat esimerkiksi siirtéda taloudellisen
paatbksenteon omaisten hoidettavaksi tai ladkehoidon kotisairaanhoitajan vastuulle,

vaikka kykenisivat vield hoitamaan niitd itse. Tamé ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta
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ihminen luopuisi my6ds muista itseaén koskevien asioiden paatoksen teosta. (Vallejo Me-
dina & Vehvildinen & Haukka & Pyykk6 & Kivela 2006: 347-348.)

Sanna Myllymaki (2014) on tutkinut itsemaaraadmisoikeuden ilmenemista kotihoidon asi-
akkaina olevien ikdihmisten arjessa. Pro gradu -tutkielmassa selvitetaan, kuinka ikaan-
tyneiden toimintakyky, sopeutuminen kotihoidon kaytantdihin ja koti hoivaymparisténa
vaikuttavat ikaihmisten itsemaarddmisoikeuden toteutumiseen. Paasaantoisesti itse-
maaraamisoikeus koetaan toteutuvan hyvin, mutta toimintakyvyn heikentyessa ikaihmi-
set kuitenkin kokevat, ettd heilla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa hoitonsa laatuun. Toi-
mintakyvyn heikkenemisella koetaan olevan suora yhteys itsemaaraamisoikeuden heik-
kenemiseen. Tama vaikuttaa myds osallisuuden ja toimijuuden toteutumiseen heikenta-
vasti. Ikdantyneillda on kuitenkin halu tehda toita oman toimintakykynsa eteen, ja he ovat
valmiita ottamaan kayttdon uusia toimintamalleja osallisuuden ja toimijuuden toteutu-
miseksi. Selviytyminen arjen askareista ja kotona asuminen mahdollistavat itsemaaraa-
misoikeuden toteutumisen. Tutkimuksen mukaan ikaihmiset ovat arkoja ilmaisemaan
omia tarpeitaan kotihoidon henkildstolle, ja he tahtovat mukautua kotihoidon sdéntéihin
ja kaytantoéihin turhankin helposti, jolloin itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on uhat-
tuna. (Myllyméaki 2014: 6; 58- 61.)

2.6 Asiakaslahttisyys

1990-luvulla palveluiden kayttaja on muuttunut asiakkaaksi, jonka rooli on samalla ko-
rostunut. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus nahdaan usein erityisend, koska siihen
liittyy olennaisesti kohtaamisia ihmisten kanssa, jotka karsivat terveydellisisté ja sosiaa-
lisista ongelmista. Asiakkuus voidaan jaotella kolmeen eri kategoriaan; oikeudelliseen,
kuluttajuuteen ja hallinnolliseen. Oikeudellinen ndkokulma kasittéa asiakkaan oikeudet,
jotka perustuvat lainsdadantoon. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) seka
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) ovat vahvistaneet asi-
akkaan juridista asemaa ja palveluiden asiakaslahtoisyyttd sosiaali- ja terveysalalla.
Lainsaadannolla pyritdan takaamaan asiakkaan hyva ja inmisarvoinen kohtelu seké asi-
anmukainen ja laadukas sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu, joka vastaa asiakkaan
tarpeisiin. Viime vuosikymmenin& asiakkaan rooliin on lisatty oikeuksien lisaksi myos yk-
silébn omavastuu ja velvollisuus pitaa huolta omasta hyvinvoinnistaan. Kuluttajuuden na-
kokulmasta on keskeista asiakkaan danen kuuleminen ja mahdollisuus osallistua p&a-
toksentekoon heti alkuvaiheen suunnittelusta aina palvelun toimeenpanoon asti. Mah-

dollisuus valita itse on myds kuluttajan kannalta merkittava tekija. Samalla kun sosiaali-
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ja terveydenhuollon palveluita on yksityistetty ja ulkoistettu, koko palvelutuotanto on
myds kasvanut ja monipuolistunut. Tama kehitys on myds osaltaan vaikuttanut palvelu-
jen kayttajien aseman vahvistumiseen kuluttajina. Hallinnollisesta nakékulmasta katsot-
tuna asiakkuus nayttaytyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukulttuurien muodossa,
kuten asiakasprosessien hallinnassa ja asiakaspalvelutavassa. Hallinnollisuus siséltaa
erilaisia kaytanteita ja toimintatapoja, jotka ohjaavat organisaation toimintaa. Oleellista
on tapa, jolla asiakkaat méaaritelladn organisaatiotasolla. Asiakkuus voi olla yksilén tai
useamman henkilén, esimerkiksi perheen laajuinen. Organisaation johtamistavalla on
myds suuri painoarvo asiakkuuden ja asiakaslahtdisyyden nakodkulmasta katsottuna.
Johtamistyyli heijastuu herkasti suoraan tapaan, jolla tyontekijat kohtelevat ja kuuntele-
vat asiakasta seka siihen, kuinka hyvin asiakkaiden palvelutarpeisiin vastataan. (Virta-
nen & Suoheimo & Lamminmé&ki & Ahonen & Suokas 2011: 15-18.)

Asiakas nahdaan toimijana eli subjektina, joka on aktiivinen osallistuja eik&a vain passii-
vinen kohde. Toimijan roolissa myos asiakkaalla itselladn n&hdaan olevan vastuu
omasta hyvinvoinnistaan. (Virtanen ym. 2011: 18-19.) Asiakkaasta voidaan myos kayt-
taa termeja kokija, kontrolloija, konsultti ja kehittdja, kun arvioidaan palveluiden ja hoidon
laatua asiakaslahtoisestd nakokulmasta. Kokijana asiakas voi arvioida omaa tyytyvai-
syyttdan saamiinsa palveluihin ja hoitoon erilaisten mittareiden avulla. Kontrolloijana han
huolehtii siitd, ettd toiminnan ja palveluiden laatu pysyy vahintdan niille asetetulla mini-
mitasolla. Asiakasta voidaan konsultoida, kun halutaan saada kayttajan arvio laadusta.
Kehittdjan roolissa asiakas on keskeisend vaikuttajana omassa hoidossaan ja saa-

miensa palveluiden kehittdmistydssa. (Voutilainen & Vaarama & Peiponen 2002: 39-40.)

Asiakaslahtdisyytta voidaan pitdé sosiaali- ja terveydenhuoltoalan arvoperustana, jonka
pohjalta jokaista asiakasta kohdellaan ihmisarvoisesti ja hdnen tarpeitaan kuunnellen.
Keskeista on, etta palveluita kehitetaan, suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaiden tarpeet
edella eika organisaatiolahtoisesti, vaikka palveluketjun tuleekin olla molempia osapuolia
palveleva. (Virtanen ym. 2011: 18-19.) Jotta palveluita voitaisiin tuottaa asiakaslahtdi-
sesti, palveluntuottajan tulee ymmartaa asiakasta ja asiakkaan palveluntuottajaa. Asia-
kaspalautteen avulla asiakkaat voivat tuottaa hyddyllista informaatiota omista toiveistaan
ja tarpeistaan palveluja tuottavalle taholle. Asiakaslahtdisyys ei voi toteutua ilman pa-
lautteen kerdamista, ja erityisesti palautteen hyédyntaminen on toiminnan kehittdmisen
kannalta merkittavaa. Erilaiset asiakkaita osallistavat toimintamuodot, kuten asiakasraa-

dit, ovat myots asiakaslahtéisyyden kannalta térkeitd. Asiakasraadit, toiminnan
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suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuminen seka toiminnan arviointi ovat kaytannoén

esimerkkeja asiakaslahttisyydestéa. (Voutilainen ym. 2002: 38-39.)

Asiakaslahtdisyytta ei ole ilman asiakkaan ja palveluntarjoajan valistd vuorovaikutusta.
Vuorovaikutuksessa asiakaslahtdisyys tarkoittaa asiakkaan kuuntelemista ja tarpeiden
huomioimista, mutta pelkastdan asiakkaan ehdoilla ei voida taysin toimia, vaikka han
onkin oman elaméansa asiantuntija. (Monkkoénen 2007: 63.) Asiakaslahtoisten palvelui-
den kehittamisessa tulee pohtia myds vastuunakokulmaa asiakkaan ja palveluntarjoajan
valilla. Asiakas, joka on oman elamansa asiantuntija, ei valttamattd kuitenkaan pysty
osoittamaan aina itselleen parhaiten sopivaa vaihtoehtoa esimerkiksi erikoisosaamista
vaativissa tilanteissa, joita sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluihin sisaltyy. Asiakkaalla
nahdaan kuitenkin olevan vastuu omasta hyvinvoinnistaan, vaikka laéketieteellinen vas-

tuu olisikin ammattihenkildlla. (Virtanen ym. 2011: 32.)

Vanhustyon palveluiden organisoinnin tulisi kulkea asiakaslahtdisempaéan suuntaan,
eikd pohjautua ainoastaan jarjestelman tarpeisiin. Sosiaalisen ulottuvuudet, kuten I&-
hiyhteisén merkitys ikaantyneelle, mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin ja
sosiaaliset suhteet seka niissa tukeminen tulisi olla entistd enemman tietoisesti lasna
ikdihmisten arjen palveluiden organisoimisessa yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisten kanssa. Palveluiden kehittdmisen nakdkulmasta tulee myds huomi-
oida se, etté ne tukevat ikaihmisen elamista hdnen omassa arjessaan. (Haverinen 2008:
239-240.)
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3 Tyobeldamakumppani

3.1 Lempaalan Ehtookoto

Lempaalan Ehtookoto tarjoaa asumispalveluja ikdantyneille, vammaisille ja mielenter-
veyskuntoutujille. Ehtookodossa on seka palveluasumista etta tehostettua palveluasu-
mista. Lempaalan Ehtookoto koostuu palvelukeskuksesta, yhdeksasta rivitalosta, muis-
tityon yksikosta ja paivatoimintakeskus Kunnarista, joka tarjoaa sosiaalipsykiatrista kun-
toutustoimintaa 18—60-vuotiaille mielenterveyskuntoutujille. Rivitaloasunnoissa on 51
palveluasumisen paikkaa ja 6 tehostetun palveluasumisen paikkaa, joiden asukkaiden
hoidosta ja hyvinvoinnista vastaa kotihoito. Asuntoja alueella on yhteensé 79. Ehtooko-
dossa on tarjolla monipuolista ryhméa- ja viriketoimintaa, ja juhlia ja tapahtumia jarjeste-
taan kuukausittain. Ehtookodossa tytskentelee 44 henkil6d, joiden lisaksi toiminnassa
on mukana vapaaehtoistyontekij6ita, opiskelijoita, tydkokeiluharjoittelijoita ja yhdyskun-
tapalvelua suorittavia henkildita. (Toimintasuunnitelma 2017: 3-16.)

3.2 Lempé&éalan Ehtookodon arvot

Lempé&éalan Ehtookodon toiminnan kulmakiviéd ovat asiakaslahtoisyys, oman tahdon to-
teutuminen, osallisuus ja yhteisten arvojen mukaan toimiminen. Arvomaailma rakentuu
ihmisen kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta, tasa-arvoisuudesta, yksilollisyy-
destd, turvallisuudesta ja yhteiséllisyydestd. Ehtookoto haluaa turvata jokaiselle asuk-
kaalle omannakdisen, onnellisen ja oman tahdon mukaisen hyvan elaman. Asukkaita
kannustetaan osallisuuteen ja aktiivisuuteen voimavaralahtoisesti. Asiakaslahtoisyys on
Ehtookodossa yksi keskeinen toimintaperiaate, jota pyritdan edistamaan mahdollisim-
man monipuolisesti. Asukkailla ja ulkopuolisilla asiakkailla on mahdollisuus osallistua
asiakastoimikunnan toimintaan, joka on keskeinen vaikuttamiskanava asukkaille Ehtoo-
kodon toiminnan kehittdmisessé. Ehtookodon asukkaat ovat mukana muun muassa eri-
laisten tapahtumien suunnittelussa seké henkilokunnan rekrytoinnissa. (Toimintasuun-
nitelma 2017: 3-5.)
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3.3 Oma tahto -mittari

Lempaalan Ehtookodossa on kaytdéssd Oma tahto —mittari, jonka avulla arvioidaan
asukkaiden oman tahdon toteutumista palveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Mittaus tehd&én seké asukkaille (Liite 3) ettéa henkilokunnalle (Liite 4). Arviointi pyritaan
toteuttamaan vuosittain, ja sen suorittaa aina talon ulkopuolinen henkild. Mittarin ovat
kehittdneet Ehtookodon johtaja Jaana Holm-Tikkinen sekéa palvelupaallikét Johanna
Kormano ja Mari Kuivaméki Edupolin tuotekehittdjakoulutuksessa vuonna 2012. Oma
tahto -mittari on kehitetty Ehtookodon tarpeista lahtdisin, eika se pohjaudu ulkopuolisiin
malleihin. (Holm-Tikkinen 2018.)

Oma tahto -mittaus on toteutettu kaksi kertaa aikaisemmin, vuosina 2013 ja 2017. En-
simmaisen mittauksen on tehnyt geronomiopiskelija Saara Jouhtinen ja toisen data-
nomiopiskelija Juho Sakara. (Holm-Tikkinen 2018.) Lempé&éalan Ehtookoto on asettanut
vuoden 2017 toimintakertomuksessaan tavoitteeksi toteuttaa asukkailleen paten-
toimansa Oma tahto —arvioinnin oman tahdon toteutumisesta (Toimintasuunnitelma
2017: 6). Vastaamme opinnaytetydssamme tahan tarpeeseen, kun toteutamme kyse-
lyn haastattelemillemme Ehtookodon asukkaille ja henkildkunnan jasenille. Opinnayte-
tydmme haastatteluosuudessa kaytettyja kysymyksia voidaan hyédyntaa Oma tahto -
mittarin kehittAmistydssa.

Oma tahto -mittarin kayton tueksi on kehitetty Oma tahto -kirjaus Domacare-asiakastie-
tojarjestelmaan. Ehtookodon henkilokunta on perehdytetty sen kayttdon, ja kirjauksesta
on tehty oma ohjeistuksensa myos uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Kirjauksesta
on maininta myds IMS -laatujarjestelméan toimintakéasikirjassa sek& Ehtookodon oma-

valvontasuunnitelmassa. (Holm-Tikkinen 2018.)
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4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydémme tarkoitus on selvittaa, kuinka osallisuus ilmenee Lempaalan Ehtooko-
don asukkaiden arjessa, millaisia vaikuttamismahdollisuuksia heilla on omassa arjes-
saan, ja milla tavoin Ehtookodon henkilékunta voi edistaa asukkaiden osallisuutta ja vai-
kuttamismahdollisuuksia. Haastattelemme opinnaytetyétamme varten seka Lempéaalan
Ehtookodon asukkaita ettéa henkildkuntaa. Haastattelun lisaksi toteutamme asukkaille ja
tyontekijoille Lempaaléan Ehtookodon patentoiman viisiportaisen Oma tahto —arvioinnin
mukaisen kyselyn, jonka avulla selvitetdan asukkaiden oman tahdon toteutumista palve-
luiden suunnittelun ja toteuttamisen kohdalla. Opinnaytetydn tavoitteena on muodostaa
ymmarrys siita, kuinka hyvin asukkaiden oma tahto toteutuu Lemp&éaléan Ehtookodossa,
ja miten osallisuus nakyy asukkaiden arjessa. Tavoitteenamme on myds selvittdd, mil-
lainen rooli Ehtookodon tyontekijdilla on asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdol-

lisuuksien edistamisessa.

4.2  Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tutkimuskysymyksié ovat:

Miten osallisuus nékyy asukkaiden arjessa?

Millaisia vaikuttamismahdollisuuksia Lempéaéalan Ehtookodon asukkailla on omassa ar-

jessaan?

Miten Ehtookodon tydntekijat edistavat asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ja osalli-

suutta?

Laadullinen tutkimus on luonteeltaan prosessinomainen, minka seurauksena tulkinnat ja
nakokulmat saattavat viela muuttua tutkimuksen edetessa (Kiviniemi 2001: 68.) Tutki-
muskysymykset saattavat muuttua ennen aineiston keradmisvaihetta, ja niitd voidaan
tarvittaessa myo6s tasmentad, kun aineistoa keratdan. Keskeista on, etta tutkimuskysy-
mykset ja keratty aineisto ovat yhteensopivia. (Moilanen & R&ih& 2001: 51.) Muokka-
simme omia tutkimuskysymyksidamme aineistoa litteroidessamme, kun huomasimme,
ettd osallisuus nousi keskeiseksi teemaksi opinnaytetyéssdmme alun suunnitelmavai-

heen vaikuttamismahdollisuus-né&kdkulman sijaan.
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4.3 Tutkittavien &ani esiin laadullisen tutkimuksen avulla

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tavoitellaan todellisen elamén kuvaa-
mista ihmisen itsensa kokemana ja kuvaamana (Hirsjarvi 2010: 161). Valitsimme opin-
naytetybhomme laadullisen tutkimuksen, koska halusimme selvittdd kahden kohderyh-
man eli Lempaalan Ehtookodon asukkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia heille merki-
tyksellisistd teemoista. Laadullisen tutkimuksen avulla pyrimme tutkimaan valitse-
maamme ilmiota mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, mika on laadullisen tutkimuksen
yksi tavoite. (Vilkka 2005: 97.) Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin ihmisten kokemus-
maailman esille tuomiseen ja niiden merkitysten tutkimiseen. Liséksi sen avulla pys-
tymme kuvaamaan ja tulkitsemaan Ehtookodon asukkaiden osallisuuden ilmenemis-

muotoja ja heidan vaikuttamismahdollisuuksiaan. (Kananen 2008: 24.)

Haastattelu on tyypillisimpié tapoja kerata aineistoa laadullista tutkimusta tehdessa. Sen
kayttd on perusteltua tilanteessa, jossa halutaan selvittda tutkittavan ajatuksia tai etsia
syitd hénen toiminnalleen. Valitsimme haastattelun oman opinnaytetydémme aineiston-
keraystavaksi, koska halusimme kysya sekd Lempaédlan Ehtookodon asukkailta etta
tyontekijoilta heidan nakemyksidén osallisuudesta ja vaikuttamisen keinoista suoraan
heilta itseltddn. Koemme haastattelun tarjoavan meille kattavan aineiston, ja haastatte-
lemalla asukkaita ja tydntekijoita yksitellen pystymme varmistamaan, etta jokainen saa
mahdollisuuden tulla kuulluksi. Haastattelu on myds hyvin joustava tapa kerata tietoa,
koska tutkijalla on valta saadella kysymysten jarjestysta. Haastattelun joustavuutta lisaa
myds mahdollisuus tehda lisdkysymyksia tai toistaa kysymys, mikéli haastateltava niin
toivoo. Tarvittaessa voidaan myds oikaista vaarinymmarrettyja kohtia tai termeja. Pi-
damme haastattelua kyselya parempana aineistonkeruutapana omassa opinnaytetyos-
samme, silla meilla on mahdollisuus korjata mahdollisia virheellisia oletuksia tai kasityk-

sia toisin kuin kyselytutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 71-75.)

4.4 Teemahaastattelu aineistonkeruumuotona

Teemahaastattelu on yleisimpia tapoja toteuttaa tutkimushaastattelu. Sen ideana on
muodostaa tutkittavasta ilmiosta keskeiset teemat, joihin halutaan I0ytaa vastaus. (Vilkka
2005: 101-102.) Teemahaastattelu on myos opinndytetydssamme kaytettava aineiston-
keruumuoto. Paadyimme sen kayttamiseen, koska teemahaastattelu on luonteeltaan
joustava, ja se keskittyy ihmisten tulkintoihin ja merkityksiin, joita he antavat asioille. Tul-

kinnat ja merkitykset muodostuvat haastattelun aikana, joka on ainutlaatuinen
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vuorovaikutuksellinen tilanne. Teemahaastattelu rakentuu siis ennalta maaritellyista tee-
moista, jotka toistuvat jokaisessa haastattelussa, mika tekee siitéa puolistrukturoidun. On
kuitenkin tutkijan paatettavissa, kysyykd han jokaiselta haastateltavalta samat kysymyk-
set samassa jarjestyksessa, vai noudattaako han hieman vapaamuotoisempaa linjaa.
Omassa tydssamme naemme parhaaksi toteuttaa haastattelut mahdollisimman yhden-
mukaisesti, jotta pystymme vertailemaan saamiamme tuloksia keskenaan mahdollisim-
man tarkasti. Teemahaastattelu sopii opinnaytetydhémme luontevasti, silla se tuo tutkit-

tavien oman aéanen esiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 73-75; Hirsjarvi & Hurme 2006: 48.)

Teemahaastattelussa haastattelijalla on vastuu siita, ettd keskustelu pysyy annettujen
teemojen sisalla (Vilkka 2005: 103). Paatimme haastatella jokaisen asukkaan ja tydnte-
kijan yksitellen, jotta pystymme varmistamaan, etta haastattelun teemat pysyvat mah-
dollisimman hyvin keskidssa, ja jotta jokaisen haastateltavan aani paasisi varmasti kuu-
luviin. Haastattelun kolme teemaa, osallisuus, vaikuttamismahdollisuudet ja itsemé&éaraa-
misoikeus, muodostuivat pitkélti Lempéaéalan Ehtookodon toiveesta. Naiden kolmen tee-
man kautta pystymme kartoittamaan asukkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia ja nake-
myksia siita, miten osallisuus ilmenee asukkaiden arjessa, millaisia vaikuttamismahdol-

lisuuksia asukkailla on, ja toteutuuko asukkaiden itseméaaraamisoikeus Ehtookodossa.

Haastattelu on ajankaytollisesti hyvin hidas prosessi (Tuomi & Sarajarvi 2009: 74). Haas-
tattelurungon laatimiseen, sopivien haastateltavien etsimiseen ja kaytannon jarjeste-
lyistd sopimiseen seka itse haastattelutilanteeseen saa varata aikaa jopa useita kymme-
nid tunteja. Myds litterointivaihe vie aikaa. Haastattelijalla pitaisi myos olla kokemusta
haastatteluiden tekemisesta, mita meilla ei opinnaytetyon tekijéina entuudestaan ollut.
(Hirsjarvi & Hurme 2006: 35.) Sosiaalisesti hyvaksyttavien vastausten antaminen on
my0s yleista, ja silla on tulosten luotettavuutta heikentava vaikutus. Vastaaja saattaa siis
antaa sellaisen vastauksen, jossa han kuvaa itseaan esimerkiksi aktiivisena kansalai-
sena tai luotettavana ihmisend, vaikka han ei todellisuudessa yhta aktiivinen tai luotet-
tava olisikaan. (Hirsjarvi & Hurme 2006: 35; Hirsjarvi 2005: 195-196.)

4.5 Opinnaytetydn kohderyhma

Haastattelimme opinnaytety6tdmme varten seitsemaa Ehtookodossa asuvaa asukasta
ja viitta tyontekijaéa. Asukkaat ovat idltaan 69—94-vuotiaita, ja Ehtookodossa asuttu aika
vaihtelee kahdesta viikosta neljaan ja puoleen vuoteen. Kaikki asukkaat asuvat Ehtoo-

kodon alueella omissa asunnoissaan, ja osa heistd saa kotihoidon palveluita paivittain.
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Osa asukkaista ei vield tarvitse mitd&n ulkopuolista apua, mutta kaikki haastateltavat
kayttavat Ehtookodon palveluita ja osallistuvat vapaa-ajan toimintaan saannoéllisesti.
Haastatteluun osallistuneet tyontekijat ovat ialtddn 38-57-vuotiaita. He toimivat Ehtoo-
kodon eri yksikoissa erilaisissa tydtehtavissa, mika mahdollistaa myds laajemman nako-
kulman tutkimuskysymyksiemme tarkasteluun. Tydsuhteiden kesto vaihtelee puolesta-

toista vuodesta seitsemaantoista vuoteen.

Valintamme haastatella seka asukkaita etta tyéntekijoitd perustuu opinnaytetyon tilaajan
eli Lempaalan Ehtookodon toiveeseen selvittdd molemman kohderyhman nakemyksia
asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksista, osallisuuden toteutumisesta sek&a oman tah-
don kuulemisesta Ehtookodossa. Ehtookodon ty6ntekijoitd ja asukkaita informoitiin opin-
naytetydostamme, ja siitd ilmoitettiin myts Ehtookodon asukastiedotteessa syksylla 2017.
Osa haastatelluista asukkaista ilmoitti itse kiinnostuksestaan osallistua opinnayte-
tydbmme haastatteluihin, ja muutamalta asukkaalta oli etukateen kysytty, mikali he halu-
aisivat osallistua haastatteluun. Vilkan (2015) mukaan haastateltavia valittaessa on
oleellista huomioida tutkittavien omakohtainen kokemus tutkittavasta ilmiosta (Vilkka
2015: 135). Haastateltavaksi valikoitui henkilditd, joilla on kokemusta joko Ehtookodon
asukkuudesta tai tyontekijyydesta.

4.6 Haastattelun toteutus

Opinnaytetyomme teemahaastattelurunko koostuu muutamasta taustoittavasta kysy-
myksestéd haastateltavan ikdan ja asumisen tai tydsuhteen kestoon liittyen, sekéa kol-
mesta eri teemasta, jotka ovat osallisuus, vaikuttamismahdollisuudet seka itsemaaraa-
misoikeus. Muotoilimme kysymykset hieman eri tavalla asukkaille ja henkilokunnalle,
jotta ne olisivat mahdollisimman selkeitd merkitykseltdan. Avasimme haastavampien,
kuten esimerkiksi jonkun termin sisaltévien kysymysten, sisdlt6d haastateltaville. Py-
rimme kysymaan kaikilta saman kohderyhman haastateltavilta samat kysymykset, jotta
pystyisimme vertailemaan kohderyhman tuloksia mahdollisimman tarkasti keskenaan.
Teimme myds tarkentavia lisdkysymyksid, mikéli haastateltava ei vastannut kysymyk-

seen tai han itse toivoi tarkennusta kysymykseen.

Haastattelut toteutettin kolmen péaivan aikana Lempaaldn Ehtookodossa elokuussa
2017. Tilana toimi Ehtookodon p&arakennuksessa sijaitseva kokoustila, joka varattiin
meidan kayttddmme. Tila sopi haastattelutilanteeseen hyvin &anieristyksensé ja valoi-

suutensa ansiosta. Se on myo6s kodikas, mik& auttoi luomaan rennon ilmapiirin. Sijainti
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on myos kaikille osallistuneille tuttu. Kaksi haastattelua tehtiin asukkaiden kotona.
Lumme-Sandtin (2017) mukaan haastattelutilan tulee olla rauhallinen, jotta mahdollinen
melu tai ohi kulkevat ihmiset eivéat hairitse haastattelutilannetta. TAma tulee huomioida
erityisesti ikaantyneiden ihmisten kohdalla, joilla saattaa olla heikentynyt kuulo- tai na-
koaisti. On kuitenkin kohteliasta olla olettamatta, ettéa ikdantyminen automaattisesti tar-
koittaisi huonoa kuuloa. Siksi haastattelijan kannattaa korottaa aantaan vasta siina ta-
pauksessa, jos haastateltava niin itse pyytaa. (Lumme-Sandt 2017: 301.) Haastatteluti-
lanteessa pyrimme my6s huomioimaan ikdihmisten mahdolliset toimintakyvyn rajoitteet
antamalla jokaisen haastateltavan valita itse heille mieluisimman istumapaikan huo-
neesta, jotta haastattelutilanne olisi heille mahdollisimman miellyttava ja mukava. Siir-
simme tarvittaessa myo6s huonekalujen paikkaa, jotta tarvittavat apuvalineet, kuten py6-
ratuoli ja rollaattori, mahtuivat sisdan. Toistimme tarvittaessa kysymyksen ja korotimme
aantamme, mikali haastateltava niin toivoi. Nauhoitimme haastattelut kahdelle nauhurille
ja kdnnykan sanelimeen varmistaaksemme kaikkien haastattelujen tallentumisen. Haas-
tateltavat unohtavat nauhurin melko pian haastattelun alkamisen jalkeen, mutta saatta-
vat aluksi hieman jannittad puhumista nauhurin lasné ollessa (Hirsjarvi & Hurme 2006:
92). Osa haastateltavistamme tuntui hieman jannittdvan haastattelun alkuvaiheessa, kun
nauhurit laitettiin paalle, mutta muutaman kysymyksen jalkeen tunnelma keveni ja haas-

tateltavat rentoutuivat.

Yhtéa haastattelua varten varattiin aikaa kolmekymmenta minuuttia, mutta osa haastatte-
luista kesti hieman ennakoitua pidemman ajan. Hirsjarven ja Hurmeen (2009) mukaan
ikaihmiset suostuvat usein mielellaan haastateltaviksi, silla heilla on aikaa ja he kertovat
mielelladn mielipiteistddn ihmisille, jotka ovat niista kiinnostuneita (Hirsjarvi & Hurme
2009: 133). Huomasimme, etta haastatteluun osallistuneet ikaihmiset olivat kovin innok-
kaita keskustelijoita, ja valilla keskustelun aiheet vaihtuivat arjen kuulumisten puolelle,
mika johti joidenkin haastattelutilanteiden venymiseen. Haastattelujen ajankohdaksi py-
rimme valitsemaan seka ikaihmisille ettd henkilokunnalle mahdollisimman sopivan ajan.
Asukkaiden kohdalla pyrimme sijoittamaan haastattelut aamu- ja iltapaivaan sijoittuvalle
ajanjaksolle, jotta osallistujien vireystaso olisi mahdollisimman korkea. Tydntekijat saivat

itse valita oman haastatteluajankohtansa sopimaan parhaiten omaan tyévuoroonsa.

Tutkimussuunnitelmaa laatiessamme meidan oli tarkoitus haastatella vain kotihoitoa
saavia asukkaita ja kotihoidon tydntekijoitd, mutta haastatteluvaiheessa meidan toivottiin
laajentavan tutkimustamme kattamaan myds muita Ehtookodon yksikoitd. Nain Ehtoo-

koto saa monipuolisemman kattauksen erilaisia palveluja kayttéavien asukkaiden ja eri
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yksikoissa tydskentelevien tydntekijoiden nakemyksistd. Huomioimme toiveen myos
haastattelutilanteessa, jossa poistimme haastattelurungon kysymyksista kotihoito-ter-
min, silla se koskee vain osaa haastateltavista. Olimme alustavasti sopineet Ehtookodon
johtajan kanssa, ettd haastattelemme kymmenté asukasta ja viittd henkildkunnan ja-
senta. Toive haastateltavien lukuméaarasta oli lahtdisin Ehtookodosta. Haastattelupéaivien
aikana saimme lopulta haastateltua kahdeksan asukasta ja viisi tytntekijaa. Osa asuk-
kaista oli joko unohtanut osallistuvansa haastatteluun, tai he olivat muuten estyneita
osallistumaan. Jouduimme jattamaan yhden haastattelun kayttamatta, joten analyysissa
mukana olevien haastateltavien asukkaiden lopullinen maara on seitseman ja tyonteki-
jéiden viisi. Seitseman asukashaastateltavaa riitti erinomaisesti aineiston saturaation eli
kylla&ntymispisteen saavuttamiseen. Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan tassa vai-
heessa vastaajien tuottama informaatio ei en&é tuota mitéd&n uutta tutkimuskysymyksen
kannalta, vaan vastauksissa alkavat toistua samat aihealueet (Tuomi & Sarajarvi 2009:
87).

4.7 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Aineiston analysoimisen ensimmainen vaihe on muuntaa nauhoitettu aineisto kirjalliseen
muotoon eli litteroida se. Litteroinnin avulla aineistosta saa hallittavamman muotoisen.
(Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen 2017: 13.) Litteroinnin tarkkuus on riippuvainen
tutkimusongelmasta ja siitd, miten aineistoa lahestytdan. Me halusimme selvittda, mita
Ehtookodon asukkaat ja tyontekijat kertovat valitsemistamme teemoista, eli keskityimme
asiasisaltoon esimerkiksi puheen savyn ja painotusten sijaan. (Ruusuvuori 2017: 424.)
Aloitimme aineiston litteroinnin haastatteluja seuraavalla viikolla. Litteroitavan nauhoit-
teen kesto on yhteensa viisi tuntia ja neljakymmentédkahdeksan minuuttia. Litteroitua tut-
kimusaineistoa kertyi yhteenséa 79 sivua Arial -fontilla ja 1,0 rivivalilla. Aineiston muunta-

misessa tekstimuotoon kului noin puolitoista viikkoa.

Ennen kuin lAhdimme jatkamaan aineiston analysointia, perehdyimme huolella litteroi-
tuun aineistoon lukemalla sen tarkasti |api useaan kertaan, jotta hahmottaisimme aineis-
ton sisdllon mahdollisimman hyvin. Olimme laatineet melko laajan haastattelurungon tut-
kimustamme varten, mink& huomasimme aloittaessamme sisallénanalyysiprosessin.
Tarkastelimme aineistoa kriittisesti etsien sielta tutkimuskysymyksiimme vastaavia koh-
tia. Valitsimme oleelliset kysymykset mukaan analyysiin, ja osan aineistosta jouduimme
jattamaan analyysin ulkopuolelle sen epéoleellisuuden vuoksi. Pelkistimme asukkaiden

ja henkilokunnan vastauksia, ja koodasimme litteroidusta aineistosta
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tutkimuskysymyksiimme vastaavat kohdat eri varein alleviivaamalla, jotta pystyimme
hahmottamaan, mitk& kohdat aineistosta ovat analyysin kannalta olennaisia. Tuomen ja
Sarajarven (2009) mukaan aineiston redusoimisen eli pelkistamisen ideana on tiivistaa
tai muuttaa aineistoa pienempiin osiin, ja prosessia ohjaa aina tutkimuskysymys, joka

tulee pitaéa kirkkaana mielessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 109.)

Seuraavaksi ryhmittelimme eli klusteroimme pelkistettyja ilmauksia teemahaastattelun
teemojen ja niihin liittyvien tutkimuskysymysten alle, ja etsimme niista yhtalaisyyksia ja
muodostimme niista sopivia ryhmid. Klusterointia tehdaan, jotta saadaan muodostettua
ryhmid samaa asiaa tarkoittavista kasitteista, jotka sitten yhdistetd&dn omiksi luokikseen.
Aineiston ryhmittelyn jalkeen aloitimme klusteroidun aineiston kasitteellistamisen eli
abstrahointivaiheen, joka auttaa muodostamaan klusteroidusta aineistosta teoreettisia
kasitteitd, jotka ovat tutkimuskysymysten kannalta oleellisia. Tutkimuskysymykseen saa-
daan vastaus yhdistettyjen kasitteiden avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 110-112.) Aineis-
ton analysointi litteroinnista abstrahointiin vei noin kuukauden, ja oli ajallisesti opinnay-
tetydbmme tyoéllistavin vaihe. Tydskentelydmme haastoi kahden eri aineiston perusteelli-

nen tydstaminen ja tulosten vertailu keskenaan.
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Taulukko 1. Esimerkki aineistoléhtdisesta sisdllonanalyysista. Henkilokunnan ndkemyksia asuk-
kaiden vaikuttamismahdollisuuksista oman arjen toteutumiseksi.

Pelkistykset Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
luokka
asukasraati asiakastoimikun-
nassa vaikutta-
asukastoimikunta minen
X2

asukastoimikunta toiveiden mah-

dollistajana yhf[elsossg
vaikuttaminen
Henkilokun-
asukkaiden osallistuminen rekry- osallistuminen nme;nkgia;ke—
tointiin :glrrnni;nen;n kehit- asgkkaiden
. . . vaikutta-
mahdollisuus vaikuttaa toiminnan mismahdol-
suunnitteluun ja sen toteutukseen lisuuksista
oman arjen
toteutu-
miseksi

asukkaalta kysyminen x3 toiveista keskus- | arjen toimin-
teleminen henki- | toihin vaikut-
kaikilta asukkailta kysyminen I6kunnan kanssa | taminen

asukkaiden toiveiden kuuntelemi-
nen

henkilokunnalle puhuminen
oman tahdon huomioiminen
saavutettavuus ja avoimuus

kuunteleminen

mahdollisuus vaikuttaa hoidon hoitotydn suun-
aikataulutukseen nittelu

uusien toimintojen kokeileminen
asukkaiden toiveiden pohjalta

téiden jakaminen niin, etta aikaa
olisi yksil6lliseen kohtaamiseen
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5 Tulokset

5.1 Osallisuus

5.1.1 Asukkaat

Asukkaiden mahdollisuudet toteuttaa itseddn ja omannakoista elamaa edistavia

tekijoitd Ehtookodossa

Mahdollisuus osallistua itselle mielekkaaseen toimintaan, kuten Ehtookodon tarjoamiin
harrastusmahdollisuuksiin ja tapahtumiin, ovat vastaajien mukaan merkittavia tekijoita

omannakodisen eldaman toteutumisen kannalta.

No kylla min& olen vahdn semmonen sellainen toiminnan ihminen ollu aina etta
mind osallistun taalla kaikkeen sellaiseen mista tykkaan ja yksi niistd on kasi-
ty6t....mina olen tehnyt t&alla aika paljon vaatteitakin itselleni.

Ja sitten taa Tiistain tohinat, mika oli tandan. Sitten Tiistain tohinoissa leivotaan
aika paljon. Ma oon tottunu leipomaan paljon kotona.

Monipuolinen harrastus- ja vapaa-ajan toiminta tarjoaa asukkaiden mukaan mahdolli-
suuksia omannakoisen elamén toteutumiseen.
Joo no taalla on semmosta toimintaa meille. Justiin tuota niinku, etta taalla on nyt-

kin esmerkiks tuo bingon pelaaminen.. nyt se on tuota hyvin hyvin paljon porukkaa
tulee aina tuonne. Se on tuo huone melekeen taynnéa aina.

Asukkaiden valiset ystavyyssuhteet ja ryhmatoiminta, kuten yhdessa tehdyt retket, mai-
nittiin useamman kerran. Ryhmatoiminnan nahdaan myaos aktivoivan asukkaita liik-

keelle.

Ihan saa sanoa, et ne on ihan semmosia tuttuja, jokapaivasia ystavia.

Ja se on sitten meilla on ainaki tuo porukka silla lailla liimautunu yhteen sillai, etta
siina on tuota oikeen noin. Niin ku yks nyt joutu tonne sairaalaan, on sille lahetty
kortteja ja kayty kattomassa.

Joo se on justiin se ryhma.. ryhmahomma, niin se on hyva. Tehtiinpa siina sitte
mitd hyvansa. Laivaristeilylla on kayty ja semmosta etta. Se on justiinsa sitd vaha
semmosta, etté niinku liikkeelle paésee vahasen johonkin.
Kaikki vastaajat kuvaavat oman elamansa olevan lahes samanlaista kuin mité se on ol-
lut ennen Ehtookotoon muuttamista. He kokevat pystyvansa liikkumaan ja toteutta-

maan itsedan vapaasti ilman ulkopuolisia rajoittavia tekijoita.
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No ainakin siind puitteissa mitd maa oon menneisyydessa, mikd mun tapani on
ollu niin kylla, ihan kunnollisesti. Juu ei mun tarvi muuttaa mielipiteitani eika tapo-
jani eikd nukkumaanmenoaikoja eika niin edelleen.

Maa voin kylla tehda melkein mitda ma haluan taalla etta niin. Ei kukaan tuu kieltaan
eik& neuvoon mua mitenkd@an ettd niin, miten mun pitéé elad, elaa etté niin. Etta
se on aika helppoo mun elama kylla taalla ollu etta.
Asukkaat mainitsevat useaan kertaan myods osallistumisen vapaaehtoisuuden olevan
merkittava tekija omannakdisen eldman toteutumisen nakokulmasta. He jakavat koke-

muksen vapaudesta paattaa itsendisesti omista menoistaan.

Jos haluaa osallistua johonkin saa osallistua, ja jos ei halua niin ei oo pakko. Etta
sit saa olla niinku omissa oloissaan, jos haluaa, et ei tuu mihinkdan tommosiin
kerhoihin ja kuntosaliin tai tammdsiin. Jos ei halua niin ei sille sit, kylldhan sita sit
houkutellaan kun on semmosii, jotka jarruttaa et en min& nyt voi ja mé& oon nyt
nain. Kuitenkin taalla saa olla niinku oma ittensd, jos haluat. Ja jos et halua, niin
saat olla omissa oloissa.

Kodinomaisuus ja viihtyisa, tuttu asuinympaéristd edistaa myods asukkaiden mukaan hei-

dan omannakadista elamaansa ja sen toteutumista.

Taallahan saa olla ihan niinku taalla ois ihan kotona niinku muuallakin. Taa on
semmonen kodinomainen, etta oikein mielellani oon taalla.

Ensikskin niin kun maé& oon joutunut liikkumaan télla alueella niin t&& on niin kes-
keinen paikka sijainniltaan, mun kotipaikka. Ta& on mulle hyvin semmonen léhei-
nen seutu.

Empaattinen henkilékunta ja Ehtookodon rauhallinen ja turvallinen ilmapiiri mainitaan

my0s yhdessa vastauksessa.

(...) ja sitten henkildkunta on, niin ne on niin semmosia myoétéeldjia ja empaattisia,
etta jotenkin taalla on niin rauhallista, turvallista.

Omannakaista elamaa edistdd asukkaiden mainitsema hyva toimintakyky, mika mah-
dollistaa itsenaisen liikkumisen ja osallistumisen itselle mielekk&éseen toimintaan.
Asukkaat kuvaavat omia mahdollisuuksiaan rajattomiksi tilanteessa, jossa heidén toi-

mintakykynsd mahdollistaa esimerkiksi itsenaisen liikkkumisen.

Oma terveys. Jos nyt katsotaan ettd kunto on sama asia ku terveys tai terveys
kasittda kunnon, niin. Viela paremmin sitten kun, kun ja jos mina paasen kunnolla
kédveleméén taas, niin sillonhan mulla on kaikki tiet auki. Voin mennéa pelaamaan
shakkia ja petankkia ja menna bingoon ja mennd salille ja menna vaikka uimaan,
vaikken mina siitéd uimisesta niin valita.

Mé& paasen sentés vield liikkumaan sikali, etté tota, vaikka mulla on jalat on vaha
huonot. En ma enaa pitkia matkoja pysty kavelemaan. Mutta saatan kayda lenkilla.
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Yksi vastaajista kertoo hankkineensa itselleen kolmipydraisen mopon, joka mahdollis-
taa itsenaisen asioinnin myds Ehtookodon ulkopuolella. Liikkumisen apuvaline lisda ha-

nen mahdollisuuksiaan toteuttaa itsedan.

Mutta ma ostin sitten sen mopon, tota semmosia kolmipyorasia, semmosia mita
niitd nyt on myytavana. Ma paasen silla nyt kauppaan ja asioille ja asioille tonne
apteekkiinkin ja postiin ja muuta ja silla lailla. Ja aina sitten, kun noita on terveys-
keskukseenkin aina, niin kun se on semmonen aika, ettd kun se maara sielté sen
ajan, niin se on sillon mentava sinne. Siina se on hyva, etta paasee itte. Viime
vuonna ma viela pystyin siella kdymaan tommosen potkupyéran kans. Mutta en
ma tota nyt endd. Kylla se kaksi kilometria on liian pitkd matka, en ma sita pysty
kylla enaa.

Tekijoita, jotka edistavat asukkaiden osallistumista tapahtumiin tai harrastus-
mahdollisuuksiin Ehtookodossa

Asukkaat kuvaavat oman toimintakykynsa ja terveydentilansa vaikuttavan heidan osal-
listumismahdollisuuksiinsa. Vastaajien mukaan riittava toimintakyky mahdollistaa ta-

pahtumiin ja harrastuksiin osallistumisen.

No sehédn on ne voimat, mutta mulla on poweria viela.

Ja moni muu on sanonu mulle aivan samaa, ettd kun on joskus oikeen virkeessa
kunnossa, niin nelja viis tuntia menee vahintaan paivasta tuolla ylhaalla (harras-
tustoiminnassa).
Osallistumisen vapaaehtoisuus ja toiminnan monipuolisuus mainitaan useaan kertaan.
Asukkaiden vastauksista nousee esiin tyytyvaisyys siihen, etta jokaisella on mahdolli-
suus suunnitella ja kayttaa aikansa itselle mieleiseen toimintaan tai jaada halutessaan
kotiin.
Ett& pystyy ja voi menna sillon kun innostaa ja huvittaa ja haluttaa ja jos on jotain
mihin oikeen jotain erikoista mielessd, niin voi menna heti kertomaan. Ja ryhmia

on valita ja harrastuksia on vaikka mitd. Ettei voi sanoo, ettei taalla oo mitdan mita
ma tekisin.

Jokainen voi sen oman vapaa-aikansa suunnitella.

Yksi asukas toteaa uusien kiinnostavien ryhmien ja toiminnan aloittamisen osallistu-

mista edistavaksi tekijaksi.

Tietysti se on toi jos aina keksitddn aina uusia uusia tota tammaosia hommia niinku.
Nyt meilld oli tuossa yks uusi homma oli nyt niinku alkuvuodesta. Niin tota ruvettiin
ja semmonen pieni porukka kerattiin ja alettiin pelaamaan korttia. Ja nyt pitas sitten
tulla semmonen joka on niinku shakkikerhon tapanen. Neh&n on semmosia kun
joku keksii jotaki semmosta uutta niin.
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Henkilokunnan aktiivisuutta asukkaiden kannustajina ja aktivoijina korostetaan monen
vastaajan puheenvuorossa. Henkilékunnan kerrotaan muistuttavan asukkaita tapahtu-
mista seké hakevan asukkaita harrasteryhmiin ja muuhun toimintaan.

Vaikka niinku jos niinkun aina ilmotetaan moneen otteeseenkin siitd, kun unohtaa

jonkun niin kylla se on sitten jo kumma juttu, jos ei niitten muistutuksien jélkeen, et
on silloin sita ja sita.

No ihan kivoja ihmisia, kun haetaan tonne. Ihan ilomielin menen.

Tekijoita, jotka estavat tai hankaloittavat tapahtumiin osallistumista

Yksi asukas mainitsee, ettéd mielialan muutokset saattavat joskus olla tapahtumiin tai
harrastuksiin osallistumisen esteenda. Toisen asukkaan mukaan joskus ei vain huvita
osallistua, ja han paattaa talléin jaada kotiin.
Joskus on semmonen sitten niin, ettd on tosiaan ittesta kiinni, ettd mina en nyt
jaksa, min&a en nyt viitti. Se on niinku semmonen. Joskus ja hyvin harvoin, kylla

maa oon nokka pitkéna aina joka paikassa. Mutta joskus on mieliala semmonen,
ettd en maa nyt.

Nyt m& sanon rumasti, jos mé en halua niin ma en halua. Jos méa haluan, niin ma
teen sen. Etta se riippuu itsestaan sekin, etta ei.. ei tee pakolla, pakolla ei tarvitse

tehd&a mitdan, mité ei haluaisi. Etta niin kauan kun itse on vield, anteeks vaan jar-
jissédnsa niin ettéd saa itse paattaa, etta.

Muut paallekkéaiset menot voivat joskus myds estaa asukasta osallistumasta Ehtooko-

dossa jarjestettavaan toimintaan.

Jos on muuta tietysti, jos on muuta estetta, et lahtee jonnekkin muualle.
Yhden vastaajan mukaan sairastuminen saattaa olla kotiin jadmisen syy.

No se on henkilokohtanen juttu ihan, jos vaikka esimerkiks sairastuu.

Asukas saattaa tarvita ulkopuolista apua esimerkiksi hoitajalta, jotta han pystyy osallis-
tumaan tapahtumiin ja harrasteryhmiin. Han kertoo saaneensa apua pyoératuolilla liilkku-

miseen Ehtookodon tyéntekijdilta.

No toi pyoratuoli justiin, ettd kun ma tarviin sita pitemmalle matkalle.
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Asukkaiden kokemuksia tyontekijoiden antamasta tuesta tapahtumiin, harrastuk-

siin ja vapaa-ajan toimintaan osallistuttaessa

Useat vastaajat mainitsevat henkilokunnan kannustavan ja tukevan asukkaita osallistu-

maan tapahtumiin ja muuhun harrastetoimintaan Ehtookodossa.

Kylla ne on tukemassa kaikkia. Kaikki on, kaikki on tota kysyy aina et lahdetkos,
kyllda ma&a oon kuullu muillekin sanottavan ettéd lahdetkds nyt ja haluatkos nyt ja
haluatkos menna kuntosalille.

Asukkaiden hakeminen kotoa ja saattaminen tapahtumiin nousee esiin monessa vas-

tauksessa.

Aika hyvin, ettd ku monta kertaa muakin tullaan hakkeen ja etta lahde ny.

Ne tulee hakemaan. On tullu monta kertaa, ovat tulleet kysymaan, etta lahetkd
sinne lahetko joo. Ja soitettu on muuta tuota nain.
Vastaajien mukaan tapahtumista tiedotetaan aktiivisesti esimerkiksi postiluukkuihin ja-

tettavien ilmoitusten avulla seka suullisesti arjen vuorovaikutuksessa.

No kylla taalla tulee kato kun postilaatikkoon tulee posti. Aina jos jotain tapahtu-
maa, niin sia tulee postilaatikkoon posti.

No nehan on, nehan on heti hoputtamassa, etta nyt siella on sitéa ja nyt ja silloin
varsinkin kun ma tanne tulin, kylla niitd tuli ohjeita, ettd mihin voi menna. Ja niin
etta kaikki tuotiin julki.

Yksil6llisten tarpeiden huomioiminen mainitaan yhdessa vastauksessa. Asukkaan mu-
kaan hoitajat mainostavat asukkaille ohjelmaa, josta he tietavat tai uskovat asukkaan
olevan kiinnostunut.
Juuri niin, etta pitaa etta.. ma sanon taas niin rumasti, etta kun on sen verran viela
jarjissansa, huomanneet etta.. toi olis varmaan vield mulle mukava.. niinku siita
Laukon Kartanon matkastakin, kun enhan maa kaikkia tieda enka lue ja seuraa

sita sun tatd ja sano, ettd me ollaan menossa Laukon Kartanoon, haluatko mukaan
ja ma sanoin etta tottakai.

Yhden vastaajan mukaan henkilokunta auttaa asukkaita tarvittaessa tapahtumiin siirty-

misessa ja tarjoavat apuaan apuvalineiden kanssa kulkeville asukkaille.

No mun mielesta kaikin mahdollisin tavoin. Etta siis maa oon saanu kyytia, maa ny
sanon kyydiks kun mua on pyoratuolilla kuljetettu sillon kun méaa oon halunnu mil-
lon m&& oon halunnu enk& ma nyt paljon oo viela ehtinykaan heita piinata, mutta
kukaan ei 0o koskaan sanonu ettd ei ehdi taikka ettd onko toi ny tarpeellista.
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Muiden Ehtookodossa asuvien asukkaiden merkitys asukkaille

Asukkailta kysyttiin, millainen merkitys muilla Ehtookodossa asuvilla ihmisilla on heille.
Yhteison tuki nousee selkeasti yhdeksi kolmesta keskeisestd elementisté asukkaiden
vastauksissa.
Silla on paljonkin merkitysta, kylla. Paljonkin merkitysta etta niin kun maa aika talla
hetkelld.. maa oon saanut sympatiaa heiltd vietdvan paljon ja he tietda sen, etta
mun elamani ei valttamatta oo mitdan herkkua, mulla on niinku vaikeuksia. Ja he
suhtautuu siihen hyvin sillai vakavasti, etta niin.
Yksi vastaaja kertoo muiden asukkaiden olevan yksi syy Ehtookodossa vallitsevaan hy-
vaan ilmapiiriin.
No se on suuri merkitys koska siita tulee myoskin osittain tad henki. Taalla on hyva
henki kaikkien kesken, kukaan ei kiukuttele, kukaan ei kukaan ei tota héiritse
toista, etta taalla on kauheen hyva olla siis kaiken kaikkiaan.
Moni on saanut muista asukkaista hyvia ystavia itselleen. Uusien ihmissuhteiden solmi-
minen esiintyy monen asukkaan vastauksessa. Vuorovaikutus muiden asukkaiden
kanssa on kolmas keskeinen teema. Useampi vastaaja mainitsee saaneensa muista

asukkaista keskusteluseuraa, mitéa pidetaan arvokkaana asiana.

Taalla on tullut paljon hyvia uusia ystavia ja no vaikka ei me niinku toisissaan kayda
mutta kesélla aina varsinkin tossa pihalla niinku seurustellaan. Pidetdén siind sem-
mosia maailmanparannusjuttuja. Ja sitten tietysti ndissa kerhoissakin aina jutel-
laan kaikkea.
Asukkailta kysyttiin, haluaisivatko he osallistua enemman Ehtookodossa jarjestettaviin
tapahtumiin ja muuhun toimintaan. Yksi vastaaja ilmaisee osallistumishalukkuutensa,
mikali esimerkiksi teatteriesityksissa on hanta kiinnostavia aiheita. Han kokee sota-ai-
heiset esitykset epamiellyttaviksi. Viisi seitsemasta vastaajasta kertoo, etta he eivat ole

kiinnostuneita osallistumaan enempaa kuin mita talla hetkella tekevat.

Ei kerkid (naurua). Menee jo paallekkain sitten (naurua).

Maa oon nyt jo tarpeeks jo mukana, niin otan osaa kun voin ja jaksan ja ehdin.
Mulla on kanssa se ehtiminen semmonen kiikun kaakun etta joka puolella on niin,
etta yritan parhaani etta.

Yksi asukas mainitsee, etta han voisi osallistua shakkikerhoon, mikali sellainen olisi
olemassa. Han kuitenkin jatkaa, etta tapahtumia on jo talla hetkelld joskus jopa liikaa-
kin.
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Joo, jos johonkin nyt tulee esimerkiks shakkikerho, niin sitten siihen ma kylla voisin
osallistua. En méa viela paljo osaa, mutta sen verran osaan, etta osaan siirrot. Mut
taytys saada semmosta hyvaé neuvoa siihen. (...) mutta kylla valilla tuntuu sillain-
kin etta liikkaakin on... ohjelmaa.

5.1.2 Henkildkunta

Henkilokunnan ndkemyksi& asukkaiden osallisuuden tukemisesta

Jouduimme yhdistamaan kaksi kysymysté tulosten analysointivaiheessa, koska kysy-
mysten vastauksissa ilmeni paljon yhtalaisyyksia, ja huomasimme, ettd emme saaneet
vastauksia kysymykseen siitd, miten osallisuus ilmenee asukkaiden arjessa henkil6-
kunnan ndkokulmasta. Vastauksissa toistuvat henkilokunnan kuvaukset heidan tar-
joamistaan keinoista osallisuuden tukemiseksi, mika on toinen henkilékunnalta kysytty

kysymys.

Tyontekijdiden vastauksista ilmenee, ettd heidén roolinsa asukkaiden aktiivisen osalli-

suuden tukemisessa on osallistumisen mahdollistaminen eri tavoin.

Just sillai niinku mahdollistamalla. Mahdollistamalla etta paasee sinne toimintoon,
koska kuitenkin taalla on naita liikuntarajoitteisia ja voi olla etta ei aina sita paivan
kuluakaan niin hirveen tarkkaa huomaa ja nukkuu taikka jotakin. Muistutellaan ja
muistutellaan.

Tyontekijat kuvaavat aktivoivansa asukkaita osallistumaan eri tavoin. Asukkaiden kan-
nustaminen, tapahtumista muistuttaminen ja mukaan houkuttelu esiintyvat toistuvasti

esimerkkeiné aktivoivista toimenpiteistd henkilokunnan vastauksissa.

Ja sitten se toisaalta etta yritetdan niinku aktivoida. Meilla se on hyvin paljon myds
sita, ettd, ettd ettd.. ettd niinku tosiaan hoitaja yrittda aktivoida sellaseen toimin-
taan, ettei se menis vaan passiiviseksi. Ruokailusta toiseen.. ja silla valilla lepoa.
Se hyvin herkasti menee niin, jossei.. jos tota niinku siind ei 00 minkaan-
laista,et sanotaan ettd hoitaja on niinku tarkee semmonen kumppani meidan
asukkaiden kanssa siina.

Yksi vastaaja mainitsee asukkaan mielenkiinnon kohteiden tuntemisen lisaavan osalli-
suuden tukemista, kun henkilokunta pystyy tarjoamaan asukkaalle mielekkaita tapahtu-
mia ja ryhmia.

No varmaan se, ettd kun tuntee ihmista ja tietdd mielenkiinnon kohteita niin osaa

sit kysella, ettd no nyt on téllanen ja lahtisitkd sinne, ja tietysti muutenkin, etta ky-
selld ja muistutella kaikista talossa tapahtuvista asioista.
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Rutiinien valttamisen kerrotaan olevan hoitajan vastuulla.

Hoitajan pitda vaatia itseltdan sillai et se on niinku hanen vastuullaan ja kantaa
siitd etta tota, tota tota.. et siitd arjesta ei tuu liian rutinoitua. Et kaikki on aina sa-
manlaista.

Kaksi tyontekijaa pitdd kuntouttavaa tyootetta asukkaiden osallisuutta edistavana teki-

jana, silla hoitajat eivét tee asioita asukkaan puolesta.

No siis aika paljon varmaan kaytetdan kuntouttavaa tytotetta, etta otetaan se asu-
kas mukaan etta se tekee ite ja tota.

Henkilokunnan nakemyksid asukkaiden osallisuutta edistavista tekijoista

Tyo6n organisointi nahdaan yhtena asukkaiden aktiivista osallisuutta edistavana teki-
jand. Haastateltavat kuvaavat hoitajien valista kollegiaalista, seka laajempaa, moniam-
matillista yhteisty6ta ja sujuvaa tiedonkulkua merkittaviksi tekijoiksi, joiden avulla asuk-

kaiden osallisuutta voidaan edistaa.

Hoitajien valinen hyva yhteisty6. Hyva tiedonkulku talon sisélla, ettd me ollaan sel-
villa sillai et ku me ollaan tuolla vahan niinkun omassa nurkkauksessa, et me tie-
detdan mita tapahtuu ja siin on muuten, virikeohjaaja! Se, se meinas unohtua, se
on tosi tarkee kylla kaikessa. Ja sitten mydskin tota meidan fysioterapeutit. He on

niinkun aivan aivan niinku kullanarvosia yhteistydkumppaneita.

Oikeen niinku harmi etta jaa eldkkeelle toi virikeohjaaja, niin etté tota sehan on niin
kans paljon sellasia hyvia juttuja.. ja sitten noi kuntohoitajat on kans mahtavia ollu

sillai etta.

Asukkaan ja tyontekijan valistd vuorovaikutusta, ja erityisesti hoitajien kannustavaa ja

motivoivaa toimintaa, kuvataan merkittavaksi tekijaksi osallisuuden lisddmisessa.

No varmaan se just vaatii hoitajilta sitd semmosta kannustamista ja motivoimista
ja vahan ehka niinku patisteluakin sitten etta. Ja just et muistetaan kehua sit et kun
se asukas vaikka saakin tehtya ite jotain, et sielta tulis semmonen positiivinen ko-
kemus sille asukkaalle, ettei se 0o pelkkdad komentamista etta.

Vuorovaikutukseen liittyy myés yhden tydntekijan maininta rauhallisen ja kiireettbman

ilmapiirin merkityksesta asukkaiden osallisuuden edistamisessa.

Rauhallinen ilmapiiri. Semmonen, et se on janna mut sen aistii kylla silla lailla et
minké&lainen esimerkiks aamupdivé on ollu kun tulee tdihin, niin sen kylla sen niinku
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tietdd et onko semmonen hyva rauhallinen aamu vai sit semmonen et on ollu va-
han niinku hotadkampaa. Se kylla kylla niinku tuntuu siella.
Toiminta, joka on monipuolista ja asukkaan yksil6lliset tarpeet huomioivaa, tukee tyon-
tekijéiden mukaan asukkaiden osallisuutta. Henkilokunnan mukaan tamankaltaista toi-
mintaa on tarjolla Ehtookodossa. Vapaaehtoistydntekijat mahdollistavat asukkaiden yk-

siléllisempien toiveiden toteuttamisen tarjpamalla omaa aikaansa asukkaiden kayttéon.

Niin, ja sitten my6ds on mahollisuus semmoseen yksildllisempaankin just jos ei 0o
mik&an ryhmaihminen, niin.. ja meil on noita ihania vapaaehtosia, jotka myos sitten
on ndita.. ulkoilukaveria ja.. kdy lukemassa tai ihan vaan niinku kyléaileméassa. Tuo,
tulee ja keittdd kahvit ja.. et tosi ihanasti ollu néita ja meillakin on kuntosalilla va-
paaehtosia avustamassa etta.

Henkildkunnan kokemuksen mukaan myos asukkaan toimintakyvylla ja terveydentilalla

on vaikutus osallisuuteen ja sen edistamiseen.

Tietysti sillai ettd.. hmm.. hyva toimintakyky, mité parempi toimintakyky tietysti sita
helpompi on aktivoida asukasta..mutta sitten jos se toimintakyky laskee, niin sillon
tietysti sitten et mita parempi terveydentila on.

Tekijoita, jotka saattavat estaa osallisuuden toteutumisen

Organisaatiosta lahtdisin olevat tekijat voivat henkilokunnan mukaan estéaa tai heiken-

ta& asukkaiden osallisuuden toteutumista. Vastausten perusteella tallaisia tekijoité ovat
esimerkiksi tydn organisointiin liittyvat haasteet, kuten kiire, uusien tyontekijoiden ja si-
jaisten perehdyttdmiseen kuluva aika seké asukkaan ja osaston aikataululliset eroavai-
suudet. Myds kommunikointiin liittyvat haasteet ja persoonallisuuserot saattavat tyonte-

kijoiden mukaan heikentda asukkaiden osallisuutta.
Liika Kiire, liiat rutiinit.

No vois tietysti sanoo, etté jos asukkaalla ja tota hoitajalla menee pahasti ristiin,
ettei oikein 00.. kemiat kohtaa.. niin se on mun mielesté aika semmonen yks paha
juttu.
Asukkaiden toimintakyky ja siihen liittyvat rajoitukset, kuten alentunut kuulo seka kuulo-
laitteiden kayttd saattavat vaikuttaa osallisuuden toteutumiseen heikentavasti. Alentu-
neen toimintakyvyn vuoksi asukas ei esimerkiksi uskalla lahtea pois kotoaan, tai kotoa

poistuminen tai kodin ulkopuolella toimiminen itsendisesti voi tuottaa vaikeuksia.

No yks mik& on, mit& tossa nyt torméanny meilld, niin on kuulo. Ja kuulolaitteet. Et
joillakin nykkin tossa on, kun tuntuu, etta niitd ei milladn saada toimimaan niin et
ihminen kuulis, niin ei.. ei halua lahtee mihinkaan, kun en méaa kuule mitaan. Se
on mun mielesta, niinku tuntuu, etta kuulo on viela enemman kun vaikka nakékin
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on, mut kun kuulee mita tapahtuu ja puhutaan, niin et se on niinku semmonen mikéa
on.. meilldkin kun tossa kuntosalilla sitten kun sielld on viela hélinda ja muuta, niin
sit ku yritét sanoo, niin ei niinku ku ei toinen kuule eik& ymmarrd, niin sitten se on
tietysti, se on niinku semmonen miké& on tan&ankin tossa yhden kanssa etté kun ei
niinku ei mee viesti perille eika tieda miten sen niinku sais, niin se on varmaan et
jos ei niinku kuule.

Ne paivat ei oo samanlaisia. Saattaa olla huonossa kunnossa, vasynyt, huonosti
nukuttu yo taikka muuten vahan pahalla tuulella taikka jotain tammasta.

5.2 Vaikuttamismahdollisuudet

5.2.1 Asukkaat

YhteisOssa vaikuttaminen

Osallistuminen toiminnan kehittdmiseen ja Ehtookodon asiakastoimikunnan toimintaan
toistuvat asukkaiden vastauksissa. Useat asukkaat mainitsevat osallistuvansa asiakas-
toimikunnan kokouksiin, missé he voivat kertoa toiveistaan ja olla mukana vaikutta-

massa oman yhteisdénsa eli Ehtookodon toimintaan.

No tota mina olen saanut sanoa kokouksessa, kun on taa asukasyhdistyksen ko-
kous, niin siella saa jokainen sanoa mika olisi toive ja mika olisi semmonen...sem-
monen mité haluaisi viela niinku korjattavaksi, etta siella saa puheenvuoron kaikki,
jotka pyytavat.
Asukkaat kokevat, etta heilla on mahdollisuus ilmaista mielipiteensa, ja etta heidat ote-
taan aktiivisesti mukaan Ehtookodon toiminnan kehittdmiseen, kuten juhlien ja tapahtu-

mien suunnitteluun ja jarjestamiseen seka uusien tyontekijoiden rekrytoimiseen.

Aina niinkun on noissa on tydnhakijoita, niin meisté on aina joku valitsemassa, etta
ei 00 vaan, etta ylhaaltd otetaan kenet he haluaa. Etta siinékin jo tulee se, etta
meilla on sananvaltaa.

Juu sité haastateltiin, juu sit sai kysella sitten. Se oli ihan selevd semmonen minun

mielest& niinku tydhaastattelu on. Ett& me oltiin siin& sitten mukana. Se oli minusta,
en mé oo ennen tommosessa ollukkaan mukana.

Ainahan me suunnitellaan sitten noita ja jarjestetaan ja, jossa jokainen saa olla
mukana ja jokainen saa toivoa mita haluaa.

Arjen toimintoihin vaikuttaminen

Asukkaat kuvaavat mahdollisuuksiaan vaikuttaa omaan pdivittdiseen hoitoonsa ja saa-

miinsa palveluihin. Kotihoidon piirissé olevat asukkaat kertovat, etta he pystyvat
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vaikuttamaan kotihoidon kayntiaikoihin, mik& ilmenee useamman haastateltavan vas-
tauksesta.
Heti kysytaan, ettad sopiiko vai eikd sovi ja oisko jotain muu aika parempi taikka
oisko joku.. ettd kylla he ottavat sen huomioon.

Apuvalineiden saaminen onnistuu myods vastaajien mukaan sujuvasti.

Jos ma huomaan jonkin semmosen asian mika helpottaa niinku pyoéréatuolista nou-
semiseen taikka kulkemiseen ja aina kun mé olen sitte sanonu, et méa niinku tarviin
jonkun apuvélineen sangysta siirtymiseen. Niin kylla heti tulee. Niin ei kyll& tarvi
paivaakaan oottaa kun se jo tapahtuu.

Asukkaat mainitsevat myds mahdollisuuden vaikuttaa saamaansa ravintoon ja harras-

teryhmien sisaltoéon.

Onhan mulla aika paljon mahdollisuuksia vaikuttaa esimerkiksi tohon ruokaan,
sitte noihin harrasteryhmiin ja niiden muodostumiseen nyt taas syksylla ja yleensa
kun sanoo mielipiteen etté pidankd méaa jotakin asiaa tarpeellisena vai tuntuuko se
mahdottomalta tai onko se ihan mukava.

Useat asukkaat kuvaavat omia vaikuttamismahdollisuuksiaan laajoiksi. Kokemus kuul-
luksi tulemisesta on vahva, ja se tulee esiin monen asukkaan vastauksesta.
Meista tuntuu, et taalla saa kaikki sanoa ja vaikuttaa niin paljo kun kuka haluaa,
ettd me ollaan talla silla lailla etta taalla ei sellasta hierarkiaa ettéa sé oot nyt asukas

ja sd oot vanha ja sa tuolla lailla ja min& olen johtaja tai jossain asemassa tai mika
nyt lieneek&én. Ettd me ollaan niinku tAmmaonen yhtendinen ympyra.

Se on télle paikalle ominaista, etté taalla saa vaikuttaa.

Yksi asukas mainitsee olevansa tyytyvainen nykyiseen johtajaan, ja hdnen kokemuk-
sensa perusteella asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa kaikkeen. Johtajan lisaksi yh-
tend asukkaiden vaikuttamisen keinona ndhdaan mahdollisuus keskustella tarvittaessa

hallinnon tyontekijoiden kanssa.

Kyllahan taalla pystyy vaikuttaan ihan mihinkd vaan jos haluaa. Mutta minusta
meill& on hyvé johtaja taalla ja sekin on vaihtunu siind kun ma olin tua johtokun-
nassa. Useampi johtaja on vaihtunut, mut nyt on hyva johtaja.

Kyllg, joo kato kun ma kayn tossa hallinnon juttusilla paivittain melkein kun ne on
semmottia.. vastaanottavaisia.
Yksi asukas toivoo hoitohenkilokunnalta joustavuutta arkeen liittyvissa asioissa. Han
kokee, etta hoitajat ilmaisevat joskus mielipiteensa turhan voimakkaasti, eika asukkailla

ole aina mahdollisuutta vaikuttaa hoitohenkildkunnan toimintatapoihin.

Hoitajat ottaa valilla lilan tiukan sillai kannan kaikkiin arjen kysymyksiin, nimen-
omaan arjen kysymyksiin ettd niin. Se on vaan etta nyt tehdaan ndin, ellei tehda
nain niin se on vaarin. Taa tosiaan se.. maa tykkaan et siiné sais olla vahan sillai
niinku joustovaraa sellai ettd niin ettei se ois niin kauheen tiukkaa, tiukka se
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saannot, ettéa niin ellei niitd ihan joka s&éantdd noudata niin ei sais tulla kauheen
paljon niinku miinusta siitta.

Asukkaan mielipiteiden ja toiveiden huomioiminen palveluita suunniteltaessa ja
toteutettaessa

Useampi asukas mainitsee, etta henkilokunta kuuntelee asukkaiden omaa tahtoa palve-
luiden suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Vastauksista iimenee haastateltavien kokemus

asukkaiden aanen kuulemisesta ja toiveiden huomioimisesta.

Se, ettd kysytaan, niinku, ettd mita tarviit. Se kysytaan vaikka niinku ei tassa ta-
pauksessa ma en tarvi, mut kuitenki kysytaan etta onko sulla jotain mité sa tarvisit,
etté hyvin ainaki mun kohdalla huomioidaan. Vaikkakin ilmeisesti, et jos jotain tarvii
ja jossakin vaiheessa tarvii ja tulee tarvetta niin heti huomioidaan, niin ei jaa niinku
unholaan”.

Lahes kaikki vastaajat mainitsevat, etta tyontekijat kysyvat asukkailta heidan toiveitaan
ja mielipidettaan suunnitellessaan asukkaille vapaa-ajan toimintaa, kuten harrasteryh-
mi& ja erilaisia tapahtumia. Asukkaat saavat esittda toiveitaan esimerkiksi ryhmien si-
sallon ja toteutuksen suhteen. Toiveita kartoitetaan seka kirjallisesti etté arjen vuorovai-
kutuksessa asukkaan ja henkilékunnan valilla.

No kylla taalla hyvin hyvin tos otetaan lukuun asukkaan, toiveet otetaan hyvin lu-
kuun. Ja kun min& kun sanon nyt tdhan yhden esimerkin kun mina tykkaan tosta
uimisesta ja vesijumpasta. Sai kirjoittaa semmoselle paperille toiveita ja niin mina
kirjoitin, etté tahtoisin kayda kaksi kertaa viikossa uimassa, niin kylla se toteutui.

Asukas, joka on asunut Ehtookodossa vasta muutaman kuukauden, kokee, ettéd hanen
toiveitaan ei sivuutettaisi, mikali han haluaisi ilmaista toiveensa tai mielipiteensa henki-
[6kunnalle.

Vaikee sanoo nyt, koska mulla on niin lyhyt kokemus, mutta mulla on sellanen
tunne, etta ei ainakaan heti tyrmata. Ei missdén nimessa, eiké katsota nenan vartta
ja aatella, ettéa mitdhan toikin luulee olevansa.

5.2.2 Henkildkunta

YhteisOssa vaikuttaminen

Kaikki viisi tyontekijdd mainitsevat osallistumisen asiakastoimikunnan kokouksiin yh-
tenad asukkaiden vaikuttamisen keinona. Asiakastoimikunnassa asukkaat saavat oman

aanensa kuuluviin, ja jokaisella on mahdollisuus saada puheenvuoro.
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Asukkailla on se.. asukastoimikunnan kokouksia, niin siella pystyy puhuun.

Ja asiakastoimikunta, mun mielesta sielta on tullu paljon, nyt oli eldinten paivaa ja
on sellasia mitd ihmiset toivoo.
Henkilokunnan vastauksista ilmenee myds asukkaiden mahdollisuus osallistua Ehtoo-

kodon toiminnan kehittdmiseen suunnittelemalla ryhmétoimintaa ja tapahtumia.

Virikeohjauksessa, niin siellahan myds et ihmiset saa suunnitella ryhmia, semmo-
sia ryhmia missa he niinku ite, itse saavat niinku vaikuttaa siihen mita siella teh-
daan ryhmissa.

Yksi tyontekija kertoo, ettd asukkaita on osallistunut rekrytointitilanteeseen, kun han on

hakenut toihin Ehtookotoon.

Ja sitten toki se mik& mun mielesta oli hienoa et sillon kun méa itse esimerkiks oon
tdnne hakenu toihin ja kavin haastattelussa niin kylla tosiaan tota siellé oli mydskin
meiltd Ehtoorinteesté asukas et oli tuolta niinku kotihoidon puolelta mutta meilla oli
mydskin niinkun, ja sitten kuulin myds myéhemmin ett& he oli kattonu niinku noi jo
hakemukset olivat lukeneet yhdessa tuolla lapi.

Arjen toimintoihin vaikuttaminen

Asukkailta kysyminen esiintyy jokaisessa henkilokunnan vastauksessa asukkaiden vai-
kuttamisen keinona. Toiveista keskusteleminen yhdesséa asukkaan kanssa mainitaan

useassa henkilokunnan vastauksessa.
Mun mielestda me kysellaan hirveesti asukkailta mita he haluais.
Yhden vastaajan mukaan ryhmatoiminnassa on pyrkimys saada jokaisen osallistujan

aani kuuluviin kysymalla kaikilta osallistujilta heidan toiveistaan.

Yritetaan sillai, et kaikki tulis kuulluks. Ettei kay sillai etté se joka, joka niinkun, on
eniten aanessa, etta on sitten aina tota niinkun toimittais niinku niin hanen tahtonsa
mukaan, ettd vahan niinku jokaiselle jotain.

Omaan hoitoon, kuten kayntien aikataulutukseen, on asukkailla vastaajien mukaan

mahdollisuus vaikuttaa.

Joo, elika sitten jos asukas sanoo, ettd han haluais nukkua sinne vahan mydhem-
paan, ettd han ei haluais viela puol kaheksalta heréta, niin asukas saa nukkua.

Yhden vastaajan mukaan asukkailla on mahdollisuus esittda toiveensa kotihoidon

kayntien ajankohdasta, mutta toiveiden toteuttaminen riippuu henkildkunnan
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resursseista. Henkildkunnalla on pyrkimys toteuttaa kaynnit asukkaalle mieluisaan

ajankohtaan.

Ja sitten siihen omaan hoitoonsa pystyy kylla vaikuttaan. Ja esimerkiks johonkin
tammoseen.. ei maarattomasti pysty, ku ei joka ihmisella voi olla yht& aikaa, mut
johonkin aikataulutukseen, etté voi toivoa etté alkuilta, loppuilta ja sit sita toteute-
taan sen mukasesti kun pystytdan, ja aika hyvin pystyykin toteuttaan. Ei ne ihan
niin mee, ettd menndan epatoivottuun aikaan.

Yksi vastaaja mainitsee johtajan oven olevan aina auki myds asukkaille, jotka voivat

kertoa hanelle omista huolistaan.

Meil on kyl niin ihana toi johtaja, etté siellda on ovi aina auki ja tota ne asukkaat voi
sinnekin menna kertoon huoliaan.
Johtajan liséksi myds toimistosihteerille, sairaanhoitajille ja l&hihoitajille puhuminen

mainitaan yhden haastateltavan vastauksessa.

Kylla ne tossa kaytavalla ottaa sitte vaha noita muitakin toimistosihteeria ja naitakin
sairaanhoitajia ja kertoo sitten jos tosiaan on joku pahasti pielessa ja kylla ne py-
sayttaa hoitajiakin.

Asukkaan mielipiteiden ja toiveiden huomioiminen palveluita suunniteltaessa ja

toteutettaessa

Jokainen vastaaja kertoo, etta asukkaiden mielipiteitd ja toiveita kartoitetaan henkilo-
kunnan toimesta palveluiden suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Asukkaalta kysyminen

on vastaajien mukaan yleisin tapa toiveiden kartoittamiseksi.

Se on varmaa aina se kysy, kysy ja kysy.

Asukkaan toiveiden ja mielipiteiden huomioiminen voi tapahtua myds hoitoneuvotte-
lussa, jonka yhteydessé asukkaan toiveet ja tarpeet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitel-

maan.

Kylla tota kun me se hoito- ja palvelusuunnitelma tehd&an niin tota kylla mun mie-
lesta niin kohtuu hyvin niinku sit toteutuu sillain, etté tota.
Yhden vastaajan mukaan asukkaan tulisi ilmaista mielipiteensa ja toiveensa hoitoneu-
vottelussa, ja jokaisen tyontekijan tulisi noudattaa yhtenaista linjaa sovituissa toiminta-
tavoissa.

Se on niinku se aika millon pitds saada se suu auki ja kertoo niistd koska sitten
kun on sovittuja niin niista sit tietysti on kohteliasta etté kaikki pitéis kiinni ja pitais
ne sovitut eiké sitten etté joku tekee eri lailla ja toinen tekee toisella lailla vaan
sitten pyritaan.
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Liséksi henkildkunta pyrkii huomioimaan asukkaiden toiveita arjen keskella.

Sitten aina valilla niinku kysytaankin siina sitte tydn ohella ettd onko kaikki hyvin,
onko mitaan toiveita.
Asukkaiden toiveita kirjataan ylos henkilokunnan kalenteriin, jotta sovitut muutokset
esimerkiksi aikataulutuksen suhteen voidaan toteuttaa.

Nytkin tuolla oli kalenterissa kylla.. luki toivomuksia jostakin muutoksesta, muutok-
sesta ettd mitd on ennen tehty niin nyt tehtais toisella tavalla.

Uusia toimintatapoja uskalletaan kokeilla asukkaiden toiveiden pohjalta.

No kylla mun mielesta sitten ettd useesti sitten menndan, muutetaan sit jos joku

tuntuu etta kyl niinku mun mielesté se on sujunu niinku nois tapahtumia ja tammo-

Sid, et sitte joku keksii asukkaista et no voisko teha nain, et no tehdaan.
Asukkaiden mielipiteiden ja toiveiden huomioiminen suunnittelussa ja toteutuksessa
koetaan jossain maarin riippuvaiseksi hoitajasta. Jotkut hoitajista saattavat vastaajien

mukaan toteuttaa enemman asukkaiden toiveita kuin muut.

No kylla tiimissa on niinku sovittu, siis tommaosiin tiettyihin kaynteihin ja tammasiin
on sovitut niinku n&a et mita missa milloin ja nain et kylla ne niinku et mutta tietysti
meité on niinku monia sitten et joku voi tehda vahan lisétoivetta tai jotain tam-
mostd, mutta toinen sitten taas etta.

No tietysti varmaan meitakin tietysti on moneen 1&ht66n et joku tietysti varmaan
paremmin vield ja joku sit ei valttamatta niin paljoo.
Tiedustelimme henkilékunnalta keinoja parantaa asukkaiden vaikuttamismahdollisuuk-
sia Ehtookodossa. Asukkaan ja hoitajan valinen vuorovaikutus esiintyy jokaisessa vas-
tauksessa. Keskustelemalla ja asukkaalta kysymalla voidaan henkildkunnan mukaan

parantaa asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia.

No kylla se on ihan se semmonen keskustelu ettéd. Etté puhuttais niista ettd onko
taa nyt hyva nain vai.

Keskustelu on se.

Keskustelun lisaksi asukkaita havainnoimalla henkilékunta kertoo saavansa hyédyllista

tietoa asukkaiden toiveista ja mielipiteista.

Ja monesti sillain kun kuuntelee kun ihmiset puhuu kesken&ankin et on niinku he-
reilld sillai, ettd saattaa kuulla chimennen ku joku puhuu et ei nyt ollu hyva tai joku
oli tosi hyva.

Yhden vastaajan mukaan rutinoitumista tulisi valttaa. Vaikuttaminen nahdaan olevan

osa arkea, eika se saisi vastaajan mukaan ilmeta vain ajoittaisina teemapaivina.
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Ei sais rutinoitua.

Etta siita tulis joku semmonen niinkun saanndllinen (...) ettei sita tarvis ottaa erityi-

sesti niinku mikskaan teema.. teemaksi tai muuta. Et se on siella arjessa.
Useampi vastaaja mainitsee tydyhteisolta ja Ehtookodon muulta henkildkunnalta saa-
dun tuen ja neuvot asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia parantaviksi tekijoiksi. Kol-
legalta kysyminen, yhteistytpalaverit ja johtajalle puhuminen toistuvat tyontekijoiden

vastauksissa.

Maa kysyn noilta tydkavereilta ettd mitenkahan tassa ny voitais tehda etta taa nyt
ei ihan menny sillai ku olis ollu kiva, kiva tehda, niin kylla méa aina kysyn.

No tota, milld, no me pystytaan tosi hyvin esimiehelle puhuun ja johtajalle puhuun,
ettd tota.. etté ettd ja sitten just kun on sitten téé yhteistydpalaveri, niin sield puhu-
taan sitten myds asioista, siind on sitten koko talo jo koolla yhteistydpalavereissa.

5.3 Iltsemaaraamisoikeus

5.3.1 Asukkaat

Kaikki seitseman asukasta kokevat heidan itsemaaraamisoikeutensa toteutuvan Ehtoo-
kodossa. He kertovat, ettd heilla on mahdollisuus vaikuttaa itsedén koskevissa paatok-
sissa.
Kylla on.. kyllda min& viela maaraan itte.. niin kauan, kuin jarki pyssyy paassa, sitten
se on toista.
Oman terveydentilan heikentyminen huolestuttaa vastaajia myds oman paatantavallan
sailymisen nakdkulmasta. Oman toimintakyvyn ja terveydentilan huonontumisen uskot-

taan vaikuttavan itsemaaraamisoikeuteen sita alentavasti.

Kylla... ma en ma tuota.... nyt mitdédn oikeen semmosta, semmosta tota mika nyt
rajottais erikoisesti jossain suhteessa. Se on nyt vaan tassa tda oma kunto, se on
mulla semmonen aika, ettéd kunto huononee nopeesti koko ajan.
Yhteisten saantdjen noudattaminen mainitaan yhdessé vastauksessa. Asukkaan koke-
muksen mukaan hanta ei henkilékohtaisella tasolla rajoiteta, mutta jokaisen asukkaan

on noudatettava Ehtookodon yhteisia jarjestyssaantoja.

Sehéan on selva, etta joka paikassa on jotkut maaraykset olemiselle ja tollai. Mut ei
mitdan sellasta henkilékohtasta ja silleen.
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5.3.2 Henkildkunta

Henkildkunnan kokemuksen mukaan asukkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu paa-
saantoisesti hyvin, mutta on riippuvainen asukkaan toimintakyvysta ja henkilokunnan

aktiivisuudesta saada asukkaan oma aani kuuluviin.

Myo6s asukkaiden toimintakyky ja kunto vaihtelee, et juurikin niinkun erdan asuk-
kaan kanssa jonka kans ténaan oli ettd hanella vireystila on semmosia erittain hy-
via paivia jolloin han hyvinkin saattaa sanoo mutta sitten on semmosia ettei oikein
pysty eli hoitaja sitten joutuu joko hyvin pitkalle tiedustelemaan tai sitten lopulta
jopa niinkun, niinkun.. paattamaan tavalla ehka sillai toki sillonkin yritdn niinkun
aina perustella jotenkin niinkun ettd no ehka, tyyliin etta laitatko housut vai ha-
meen, no sitten tdndan on vahan, jos ei pysty vastaamaan siihen, et tdnaan on
vahan viiledmpi paiva, olisko housut kiva.

Vastauksissa korostuu asukkaan valinnanvapaus paattaa itse osallistumisestaan Eh-

tookodossa jarjestettavaan toimintaan.

Ei ny ketdan niinku vakisin minnekaan ryhmiin ja tapahtumiin ja semmosiin vieda,
etta.

Muutamassa vastauksessa mainitaan tilanne, jossa asukas kieltaytyy peseytymisesta
tai ei suostu vaihtamaan puhtaita vaatteita ylleen. Hoitajat kokevat hygieniahoidon tur-
vaamisen tarkeaksi, ja he kertovat yrittdvansa suostutella asukasta yhteistyohon.

Mut sit et jos niinku vaikka hoitoneuvottelussa vahan sovitaan yhteiset kaytannot
ettd tehaan jokku aamupesut ja se on sit katotaan et se on niinku tarkee, etté jo-
kainen meista sit vaatii siltd asukkaalta sen et ne teh&dén, et jos oikeesti on vaipat
ja marat ja kaikkee, niin pakkohan ne on oikeesti sit teha. Niin se on sit vahan
semmosta et sit ehka pikkusen mennéén siiné rajoilla etta tota.

Joillakin on ihan hyvin vastentahtosta noi vaikka pesut taikka jotakin, niin kylla nyt,
maa voin puhua vaikka puoli tuntia, etta tulis sitte, kun se on sitte kuitenkin, ei se
00 kuntopalvelussa tai virikepalvelussa, ei sinne haluta jos ei 0o vaatteet vaihdettu
eikd tAmmosid. Yleensa ne on naitd tammdasia pienia arkisia juttuja, niin ne on
oikeestaan etta koitetaan sitte vaha kuitenki, valilla vaha, kavellaan niinku silla ta-
valla vahan ylitte, etté vaihdetaan kuitenkin vaivihkaa ne housut puhtaaseen.

Asukkaan tyytyvaisyytta ja ratkaisun loytamista ongelmatilanteissa pidetaan tarkeana.

Yleensa pyritdan sit kuitenkin aina saamaan sillai et se asukas ois tyytyvédinen et
saadaan semmonen joku ratkasu joihinkin ongelmatilanteisiin.

Asukas on kuitenkin lopulta se, joka sanoo viimeisen sanan.

Jos joku sanoo ehdottoman ein, niin sitten se vaan on niin ettd ei. Ja on sitten
joskus ollu vaihtamatta ne housut jos siitéd kynnyskysymys tulee.

metropolia.fi WM etropolia



45

5.4 Oma tahto -mittari

Toteutimme opinnaytetydmme haastatteluosuuden liséaksi Lempaalan Ehtookodon pa-
tentoiman Oma tahto -mittarin mukaisen kyselyn kaikille haastateltaville. Jokainen vas-
taaja sai antaa arvosanan asteikolla 1-5 perustuen omaan kokemukseensa joko asuk-
kaana tai henkilokunnan néakdkulmasta kohtaamiensa asukkaiden oman tahdon toteu-
tumisesta viimeisen kuuden kuukauden ajalta. Kysely kattaa kaikki Ehtookodon tarjoa-
mat palvelut, joita asukas on kayttanyt kuluneen puolen vuoden aikana. Arvosanan li-

saksi vastaaja saa antaa perusteluita, mutta kaikki eivat osanneet tai halunneet eritella

antamaansa arvosanaa.

Henkildkunnan vastausten keskiarvo on 3,8. Vastaajia on yhteensa viisi.

Haasteena, jos asukas ei pysty ilmaisemaan itseaan.
Asukkaan tyytyvaisyys on tarkeaa.

Esimerkiksi turvallisuussyista saattaa oma tahto jaada syrjaan.

Asukkaiden antamien arvosanojen keskiarvo on 4,5. Vastaajia on yhteenséa kahdeksan.

Olen tyytyvainen. Toiveet ovat toteutuneet. Ei voisi paremmin tulla kuulluksi.

Olen tullut kuulluksi. Jos sairastuu vakavasti, niin saa itse paattdéd meneeko sai-
raalaan vai ei.
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6 Johtopdaatokset

Selvitamme opinnaytetydssamme, millaisia vaikuttamismahdollisuuksia Ehtookodon
asukkailla on omassa arjessaan, milla tavoin asukkaiden osallisuus ilmenee heidéan ela-
massaan ja toteutuuko heidan itsemééraamisoikeutensa. Tavoitteena on myds muodos-
taa kasitys siita, millainen rooli henkilokunnalla on asukkaiden vaikuttamismahdollisuuk-
sien ja osallisuuden tukemisessa. Tulostemme perusteella asukkaat kokevat, etta he
pystyvat vaikuttamaan omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon monipuolisin ta-
voin. He voivat ilmaista vapaasti mielipiteensa ja kertoa toiveistaan asiakastoimikun-
nassa, jolloin heilla on mahdollisuus vaikuttaa omassa yhteistéssaan. Esimerkiksi omaan
hoitoonsa asukkailla on sananvaltaa, ja he kokevat voivansa keskustella omista toiveis-
taan ja tarpeistaan avoimesti henkilokunnan kanssa. Asukkaat osallistuvat myds vapaa-
ajan toiminnan ja juhlien suunnitteluun yhdessa tydntekijoiden kanssa. Vastaajien mu-
kaan Ehtookodon lammin ja avoin ilmapiiri seka yhteisollisyys tukevat asukkaiden vai-
kuttamismahdollisuuksia ja osallisuutta. Henkilékunnan vastauksissa toistuu pitkalti sa-
mat teemat. Molempien kohderyhmien mukaan henkilokunnan rooli asukkaiden vaikut-
tamismahdollisuuksien ja osallisuuden edistamisessa on merkittava, ja he voivat tukea
asukkaiden osallistumismahdollisuuksia muun muassa hakemalla aktiivisesti asukkaita
tapahtumiin, kannustamalla ja muistuttamalla. Osallisuutta saattaa estdd asukkaan toi-
mintakyvyn rajoitteet ja erilaiset sairaudet. Talldin tydntekijan rooli ikdihmisen tukijana
korostuu, ja erityisesti itsemaaraamisoikeuden turvaaminen nadhdaan kuuluvan henkilo-
kunnalle erityisesti silloin, kun ihminen ei enaa kykene itsendiseen paatéksentekoon. It-
semaaraamisoikeuden ndhdaan toteutuvan taysin asukkailta kysyttdessa. Henkilokun-
nan nakemys on hieman kriittisempi, viitaten juuri erilaisiin toimintakykya rajoittaviin te-
kijoihin, jotka voivat rajoittaa itsemaaraamisoikeutta esimerkiksi edenneen muistisairau-

den seurauksena.

Lempaalan Ehtookodon toimintaperiaatteena on asukkaiden osallistuminen paatéksen-
tekoon seka palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Voimavarojen ja
osallisuuden tukeminen seka kuntoutumisen ja toimintakyvyn yllapitaminen ovat myos
keskeinen osa Ehtookodon toimintakulttuuria. Toiminta pohjautuu oman tahdon ja itse-
maaraamisoikeuden kunnioittamiselle. (Omavalvontasuunnitelma 2017: 2.) Opinnayte-
tydmme tulosten perusteella voidaan todeta, ettéa asukkaiden ja henkilokunnan vastauk-
set osoittavat omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen toimintaperiaatteiden toteutuvan
myds kaytannon tasolla Ehtookodon arjessa. Asukkaiden ja tyontekijoiden ndkemykset

asukkaiden osallisuuden toteutumisesta ovat melko yhdenmukaisia, ja molempien
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kohderyhmien kokemus asukkaiden mahdollisuudesta vaikuttaa omaan arkeensa ja
osallistua Ehtookodon toimintaan on paasaantdisesti hyvin mydnteinen. Tassa luvussa
kasittelemme saamiamme tuloksia tarkastellen erikseen osallisuuden, vaikuttamismah-
dollisuuksien ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka Oma tahto -mittaria. Vertai-
lemme saamiamme tuloksia ja peilaamme niitd Jonna Peltosen (2016), Sanna Mylly-
maen (2014), Annukka Niemen (2006), Timo Nurmelan (2012), Anna-Leena Kailion
(2014), Minna Laitilan (2010) ja Tuula Lehtosalon (2011) seka lkéalain pilotoinnin osa-
hankkeesta Moision & Heikkisen & Honkakosken & Nurmion & Pakasen (2013) saamiin

tuloksiin.

6.1 Osallisuus

Ikdlain pilotoinnin osahankkeen tulosten mukaan ikaihmisten osallisuuteen vaikuttaa
kaksi eri ulottuvuutta; asiakkaasta nousevat tekijat seka tyontekijasta ja toimintakulttuu-
rista nousevat tekijat (Moisio & Heikkinen & Honkakoski & Nurmio & Pakanen 2013: 15).
Paadyimme omassa opinndytetydssamme samankaltaiseen lopputulokseen. Saa-
miemme tulosten mukaan Ehtookodon asukkaiden osallisuuden toteutumiseen néhtiin
vaikuttavan voimakkaasti kokemus yhteisollisyydesta seka laajoista vaikuttamismahdol-
lisuuksista niin yksil6- kuin yhteisotasolla. Tahan varmasti vaikuttaa Ehtookodon toimin-
takulttuuri, jossa korostetaan yhteisollisyyden merkitystad asukkaiden arjessa. Pirjo Tiili-
kaisen (2013) mukaan yhteisot tukevat parhaimmillaan ikdihmisen elamaa liséamalla yh-
teenkuuluvuuden tunnetta ja luottamusta. Yhteisollisyyden kokemus voi jadda puutteel-
liseksi erityisesti kodin ulkopuolella asuville ik&ihmisille, jotka asuvat hoivakodeissa tai
palvelutaloissa, jos he eivat koe yhteenkuuluvuuden tunnetta muiden asukkaiden
kanssa, tai mikali he kokevat vaikuttamismahdollisuutensa olevan heikot talon yhteisista
asioista paatettaessa. Tallainen ymparisto voi saada idkkaan kokemaan olonsa ainoas-
taan hoidon kohteeksi. (Tiilikainen 2013: 288-289.) Ehtookodossa asukkaat kokevat ole-
vansa osa yhteistaan, ja he kertovat voivansa vaikuttaa omaa elaméaéansa koskeviin paa-
toksiin. Liséksi asukkaat kokevat Ehtookodon asuinymparisttn viihtyisaksi, turvalliseksi
ja rauhalliseksi. My6s ndilla niin sanotuilla ulkoisilla tekijdilla on merkitysta osallisuuden
toteutumisessa Ehtookodossa. Nama kokemukset ovat kukin osaltaan vaikuttamassa

asukkaiden osallisuuden toteutumiseen Ehtookodon asumispalveluissa.

Selvitimme Ehtookodon asukkaiden osallisuuden kokemuksia kysymalla heilté tekijoista,
jotka vaikuttavat omannakoisen elamén toteutumiseen seka tekijoita, jotka edesauttavat

heitd osallistumaan tapahtumiin ja muihin vapaa-ajan toimintoihin, joita Ehtookodossa
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jarjestetaan. Tiedustelimme myds asukkaiden ndkemyksia muiden asukkaiden merkityk-
sesta heille. Pohdimme, etta pelkastaén osallisuudesta kysyminen voi olla hieman vai-
keaselkoinen kasite, minka vuoksi avasimme sitd helpommin hahmotettavaan muotoon.
Omannakdista elamaa edistavina tekijoina nahdaan mahdollisuus osallistua monipuoli-
seen ja itselle mielekkaaseen toimintaan ja harrastuksiin. Lehtosalo (2011) on saanut
vastaavia tuloksia, ja liikunta nahdaan yhtena tarkeana toiminnan muotona (Lehtosalo
2011: 46). Haastatellut asukkaat kokevat, ettd harrastusmahdollisuuksia ja toimintaa on
jopa niin runsaasti, etté suurin osa heista ei kaipaa enempéé ohjelmatarjontaa Ehtooko-
toon. Mielekkéiden aktiviteettien merkitys ikdihmisen toimintakyvyn ja elamanlaadun
kannalta mainitaan myds osana sosiaalialan kehittdmishanketta toteutetussa oppaassa

asiakaslahtdisesté kotihoidosta (Heinola & Luoma 2007: 43).

Asukkaat peilaavat kysymystd omannékdisen arjen toteutumisesta aikaisempaan asu-
mispaikkaan. Vastausten perusteella arki ei ole juurikaan muuttunut Ehtookotoon muut-
tamisen jalkeen. Asukkaat kokevat saavansa elad omannakdista ja itsendista elamaé
kuten ennenkin. Asukkaat kokevat, ettd heiddn elamaansa ei rajoiteta millaén tavoin,
mutta he saavat kuitenkin tarvittaessa tukea Ehtookodon tyontekij6iltd. Vapaaehtoisuus
osallistumisessa ndhdaan myds oman tahdon toteutumisena ja sen kunnioittamisena.
Ketdan ei pakoteta osallistumaan tapahtumiin, vaan kaikki toiminta perustuu asukkaan
omaan tahtoon ja voimavaroihin. Nain todetaan myés Lehtosalon (2011) saamissa tu-
loksissa. (Lehtosalo 2011: 36.) Monet kokevat myods ympariston viihtyisyyden seké ko-
dinomaisen asumismuodon edistavan omannakdisen elaman ja osallisuuden toteutu-
mista. Jotkut vastaajat kertovat kalustaneensa asuntonsa omilla huonekaluillaan, mika
lisdd oman kodin tuntua. Lisaksi asukkaat mainitsevat, etta talon monipuolinen harras-
tustoiminta on heidan mielestaan virkistavaa myds henkisesti. Samankaltaisia havaintoja
on tehty myds Lehtosalon (2011) tutkimuksessa. (Lehtosalo 2011: 26-27; 35.)

Asukkaiden valiset ystavyyssuhteet ja yhteison tuki nahdaan tarkeina osallisuutta tuke-
vina tekijoind. Yhteisollisyys mainitaan useampaan kertaan, ja asukkaat kokevat ole-
vansa tasavertaisia toimijoita kesken&én. Sosiaalinen kanssakdayminen, ja etenkin ryh-
matoimintaan osallistuminen ja yhdessé tehdyt retket ndahdaan erityisen tarkeiné. Vuo-
rovaikutusta muiden asukkaiden kanssa kuvaillaan luontevaksi ja avoimeksi. Tiilikaisen
(2013) mukaan aktiivinen sosiaalinen elama tukee hyvinvointia ja terveytta. lkaihmisilla
sosiaalisten kontaktien ja tuen vahyys voi johtaa erilaisiin sairauksiin ja pidentaa toipu-

misaikaa, ja niiden puute voi johtaa ennenaikaiseen hoidon ja hoivan tarpeeseen seka
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lisata kuolemanriskia. Myds riski sairastua muistisairauksiin on todettu olevan yleisem-

paa yksinaisyydesta karsivilla ikaantyneilla. (Tiilikainen 2013: 290.)

Nurmelan (2012) saamien tulosten mukaan ikaihmiset mainitsevat osallistumisen es-
teiksi toimintakyvyn rajoitteet, korkean ian, sairaudet ja apuvélineet, kun kaytdssa on
esimerkiksi rollaattori ja portaat estavat vapaan liikkumisen (Nurmela 2012:; 42-44). Sa-
mat teemat toistuvat myds omassa opinnaytetyéssamme osallisuutta heikentavina teki-
jéina. llman hyvaa toimintakykya ja terveytta ei omannékdinen elama voi asukkaiden
mukaan taysin toteutua. Mitd parempi fyysinen kunto, sitd laajemmat mahdollisuudet
heilla on osallistua mieluisiin tapahtumiin, suoriutua itsenaisesti arjen askareista seka
toteuttaa itsedén. Asukkaat kuvaavat omia mahdollisuuksiaan rajattomiksi tilanteessa,
jossa heidan toimintakykynsa on hyva. Kyky kavella itsendisesti mainitaan yhtena teki-
jana riittdvasta toimintakyvysta. Yksi vastaaja kertoo kolmipydraisen mopon hankkimisen
lisdavan hanen mahdollisuuksiaan liikkua itsendisesti myds Ehtookodon ulkopuolella,
silla han ei enda jaksaisi kavella samaa matkaa, minka han nyt kulkee mopollaan. Myos
tyontekijat ovat samaa mieltd asukkaan toimintakyvyn ja terveydentilan merkityksesta

osallisuuden toteutumisen nakdkulmasta.

Aktiivinen henkildkunta, joka saattaa asukkaita tapahtumiin ja mahdollistaa osallistumi-
sen muun muassa muistuttamalla ja kannustamalla, on vastaajien mielesta merkittava
tekija osallisuuden edistdmisen ndkodkulmasta. Erityisesti tukea tarvitsevien asukkaiden
kohdalla henkilkunnan rooli korostuu, silla ilman heidan apuaan asukkaat jaisivat hel-
posti kotiin. Yksi asukas kuvaa tilannetta, jossa tyontekija kysyi hanta mukaan ulkona
jarjestettyyn konserttiin, mutta han ei jaksanut lahted. Han oli kuitenkin todella ilahtunut,
kun hanelle mydhemmin tuotiin grillimakkaraa, vaikka hén ei voinutkaan osallistua kon-
serttiin. Tyontekijan ele on hdanen mukaansa todella merkityksellinen huomionosoitus.
Myds henkildkunnan vastauksissa toistuu tyontekijdiden kokemus omasta roolistaan
asukkaiden osallistumisen mahdollistajina. He kuvaavat muun muassa kannustavansa
ja tukevansa asukkaita osallistumaan, muistuttavansa tapahtumista, hakevansa asuk-
kaita kotoa, ja tarvittaessa tyontekijat saattavat myos jaada asukkaan seuraksi tapahtu-
miin, mikali heilla on riittavasti aikaa. Yksi tydntekija mainitsee vapaaehtoistyontekijdiden
merkityksen yksil6llisemman palvelun mahdollistajina. He antavat aikaansa asukkaille,
mik& puolestaan lisé& asukkaiden mahdollisuuksia toteuttaa itsedan. Vapaaehtoiset tar-
joavat my6s hemmottelua asukkaille saunaemanting, ja auttavat esimerkiksi hiustenlai-

tossa ja kahvittelevat asukkaiden kanssa.
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Osallisuuden ilmenemiseen ja osallistumiseen Ehtookodossa voidaan sanoa vaikuttavan
asukkaista itsestd, tyontekijoiden toimintatavoista ja Ehtookodon toimintakulttuurista lah-
toisin olevat tekijat. Asukkaat mainitsevat, etta fyysinen kunto, terveydentila ja vireystaso
vaikuttavat heidan osallistumiseensa. Niin asukkaat kuin tydntekijatkin korostavat tyon-
tekijoiden aktiivisuutta asukkaiden osallistumisen mahdollistajina. He kannustavat ja ha-
kevat asukkaita aktiivisesti tapahtumiin ja edistavat nain konkreettisesti omalla toimin-
nallaan asukkaiden osallistumismahdollisuuksia. Asukkaiden tunteminen ndhdaan edes-
auttavan tyontekijoita tarjoamaan asukkaille personoituja vinkkejd muun muassa heita
kiinnostavista tapahtumista. Omahoitajuus mainitaan myos merkityksellisend asukkaan
ja tydntekijan valisena tiimityona, joka toimiessaan edistaa asukkaan osallisuutta ja vai-
kuttamismahdollisuuksia. Heinolan & Luoman mukaan (2007) omahoitajuus vahvistaa ja
tukee ikdihmisen osallisuutta ja voimavaroja, kun ikdihmisen ja hanté hoitavan tyonteki-
jan vélille muodostuu luottamuksellinen side, ja tyontekija oppii tuntemaan ikaihmisen
elaméntarinaa ja -tilannetta (Heinola & Luoma 2007: 42). Tapahtumista myos tiedote-
taan usein niin kirjallisten ilmoitusten avulla kuin arjen kohtaamisten yhteydessakin. Li-
saksi moniammatillinen yhteisty6, sujuva tiedonkulku seké ikdihmisen voimavaroja tu-
keva dialogi ovat henkilokunnan mukaan térkeita asukkaiden osallisuutta tukevia teki-
joita. Erityista kiitosta sekd asukkailta etta tyontekijoiltd saa elakkeelle jaanyt virikeoh-
jaaja, jonka ohjaamat ryhmét ovat aktivoineet asukkaita osallistumaan talon toimintaan.
Asukkaat mainitsevat myds mahdollisuuden osallistua toiminnan suunnitteluun lisdavan
osallistumisen mielekkyytta, koska talléin ihminen on itse saanut olla mukana vaikutta-

massa toiminnan sisaltoon.

Peltosen (2016) mukaan vastuu ikaihmisten vaikuttamismahdollisuuksien ja osallisuu-
den kaytannon toteutumisesta erityisesti heikommassa asemassa olevien ikaantyneiden
kohdalla on tyontekijéilla. Heidan tulee huomioida ikaihmisen toiveet ja mielipiteet yhtei-
sissa hoitoneuvotteluissa, joissa on mukana myds ikdihmisen omaiset ja laheiset. Ikéih-
misten omat ndkemykset tulee pitaa etusijalla, olemalla kuitenkin tasapuolinen kaikkien
neuvotteluun osallistuvien kanssa. (Peltonen 2016: 106.) Laitilan (2010) mukaan osalli-
suuden mahdollistaminen vaatii myds vallan jakamista henkilokunnalta asiakkaille, mika
on saamiemme tulosten perusteella onnistunut hyvin Ehtookodossa (Laitila 2010: 121).
Kayttgjien osallistuminen palveluiden kehittdmiseen ndhdaan molempia osapuolia hy6-
dyntavana ilmiona. Osallistuminen toiminnan kehittdmiseen on voimaannuttava koke-
mus asiakkaalle. Organisaation toiminnan nakokulmasta kayttajien mukaan ottaminen
palveluiden suunnitteluun voi parantaa palveluiden laatua. (Heikkilda & Julkunen 2003:
14.)
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Osallisuutta heikentéavina tekijoind n&dhd&éan asukkaan heikentynyt toimintakyky ja ter-
veydentila. Molemmat kohderyhmat jakavat nakemyksen. Kaksi tyontekijaa mainitsee
huonontuneen kuulon ja kuulolaitteiden kaytén vaikuttavan asukkaan osallistumismah-
dollisuuksiin joko siten, etta asukas jaa mieluummin kotiin, jos han kokee olonsa epéavar-
maksi tai siten, ettd kommunikointi vaikeutuu, kun puheen kuuleminen on vaikeutunut,
mika heikentéaé osallisuuden toteutumista arjen kanssakaymisessa. Henkilbkunnan mu-
kaan osallisuutta heikentavat myos organisaatiosta lahtdisin olevat tekijat, joita ovat esi-
merkiksi tydn organisointiin liittyvat haasteet, kuten ajanpuute, uusien tyéntekijdiden pe-
rehdyttamiseen kuluva aika seka aikataululliset eroavaisuudet asukkaan ja tyontekijoi-
den valilla. Vastaajat mainitsevat myos, etté joskus asukkaat haluavat esimerkiksi l&htea
likkeelle juuri sellaiseen aikaan, kun aamutoimia vasta aloitellaan tyontekijoiden toi-
mesta. Tallaisissa tilanteissa asukas ei aina valttamatta pysty elamaan taysin omanna-
koista elamé&& oman aikataulunsa mukaan. Laitilan (2010) vaitoskirjatutkimuksessa esi-
tellddn monenlaisia osallisuutta estavia tekijoitd, jotka ovat samankaltaisia kuin saa-
mamme tulokset. Anthonyn ja Crawfordin (2000) mukaan resurssipula organisaatiota-
solla ja Goodwinin ja Happellin (2008) mukaan kiire voivat estaa osallisuutta (Laitila
2010: 22).

6.2 Vaikuttamismahdollisuudet

Saamiemme tulosten perusteella asukkaiden kokemukset omista mahdollisuuksistaan
vaikuttaa omaan arkeensa ovat hyvin yhtenaisia. Vastaajat kuvaavat omia vaikuttamis-
mahdollisuuksiaan monipuolisiksi, ja samat teemat toistuvat kaikissa vastauksissa. Yh-
teisdssa vaikuttaminen mainitaan useasti. Siihen siséltyy osallistuminen Ehtookodon toi-
minnan kehittdmiseen seka asiakastoimikunnan toimintaan. Asukkaat kokevat pysty-
vansa vaikuttamaan muun muassa vapaa-ajan toiminnan, kuten erilaisten harrasteryh-
mien ja tapahtumien sisdltoon. Saanndllisesti kokoontuva asiakastoimikunta nahdaan
foorumina mielipiteiden ja toiveiden ilmaisulle. Muutama asukas kertoo myos osallistu-
neensa uusien tyontekijdiden rekrytointiin, mika nahdaan merkittavana vaikuttamismah-

dollisuutena. Asukkaat kokevat, etta heidan mielipiteilladn on merkitysta.

Usellla asukkailla on vahva kokemus kuulluksi tulemisesta. Nekin asukkaat, jotka ovat
asuneet Ehtookodossa vasta muutaman kuukauden ajan kokevat, etta heidan aantaan
ei sivuutettaisi heidan halutessaan ilmaista toiveensa tai mielipiteensa henkilokunnalle.
Yksi vastaaja toteaa, ettd mahdollisuus vaikuttaa asioihin on Lempaalan Ehtookodolle

ominainen piirre. Tyytyvaisyys johtajaan seka avoin keskusteluyhteys hallinnon
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tyontekijoiden kanssa mainitaan myds vastauksissa. Vastaajien mukaan heidan toivei-
taan ja mielipiteitdan kartoitetaan kattavasti seka palveluita suunniteltaessa etta toteut-
taessa. Tama tapahtuu seka suullisesti arjen kohtaamisissa etta kirjallisesti esimerkiksi
ryhmien yhteydessa asukkaiden suunnitellessa toiminnan sisaltda ja toteutusta yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Kailio (2014) on saanut samanlaisia tuloksia, joiden mukaan
ikaihmiset kokevat ensisijaisen tarkeana, ettd heidan mielipiteitdén ja toiveitaan kuul-
laan, ja etta niitd pidetaan merkityksellisina. Vuorovaikutus tyontekijéiden kanssa on toi-
mivaa ja avointa, ja ikdihmiset kokevat itsensa arvostetuiksi ja tarkeiksi. Mielipiteiden
huomioiminen nahdaan osana vaikuttamista, ja se tuottaa aktiivisempaa osallistumista
ja tukee toimijuuden kokemusta, kun ikaihmiset kokevat tulevansa kuulluksi. (Kailio
2014: 48; 60-61.)

Henkilokunnan vastauksissa asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksista esiintyy pitkalti
samoja teemoja kuin asukkailla. Yhteisossa vaikuttaminen, ja erityisesti mahdollisuus
osallistua asiakastoimikunnan kokouksiin, toistuu jokaisen tyontekijan vastauksessa.
Tyontekijdiden mukaan asiakastoimikunnassa asukkailla on mahdollisuus ilmaista oma
mielipiteensa, ja nain vaikuttaa Ehtookodon toimintaan. Tapahtumien suunnittelun ja ryh-
matoiminnan sisaltéon vaikuttaminen mainitaan myds useasti. Yksi vastaaja kuvaa asuk-
kaan osallistuneen hanen tyohaastatteluunsa, mitd han pitda poikkeuksellisena ja hie-
nona asukkaiden vaikuttamismahdollisuutena Ehtookodossa. Heikkilan ja Julkusen
(2003) mukaan tyontekijat saattavat joskus kokea asiakkaiden osallistumishalukkuuden
uhkaavan heidan ammatillista rooliaan, mutta haastattelemamme tyontekijat suhtautuvat
asukkaiden osallistumiseen toiminnan suunnitteluun myoénteisend asiana. Johdon ja
tydntekijoiden asenteilla ja halukkuudella ottaa asiakkaat mukaan paattksentekoon on
suuri vaikutus siinen, millaisia vaikuttamismahdollisuuksia asiakkailla on muun muassa
toiminnan kehittdmiseen. (Heikkila & Julkunen 2003: 15.)

Kuten asukkaidenkin kohdalla, arjen toimintoihin vaikuttaminen toistuu useaan kertaan
my06s henkildkunnan vastauksissa. Asukkailla nahdaan olevan mahdollisuus vaikuttaa
esimerkiksi kotikaynteihin liittyviin aikatauluihin. Osa vastaajista kuitenkin myontaa re-
surssien olevan esteend kaikkien toiveiden toteuttamiselle, mutta pyrkimyksena kuiten-
kin pidetaan asukkaiden tyytyvaisyytta ja mahdollisuutta toteuttaa kaynnit haluttuun ai-
kaan. Niemen (2006) saamien tulosten mukaan kotihoidon tydntekijat kertovat myos pyr-
kivansa vastaamaan asiakkaiden toiveisiin kayntien ja palveluiden toteutusajankoh-
dasta, mutta resurssikysymysten nahdaan joskus vaikuttavan niiden toteuttamismahdol-

lisuuksiin (Niemi 2006: 67). Henkilbkunnan mukaan johtajalle, toimistosihteerille,
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sairaanhoitajille ja lahihoitajille puhuminen n&hd&&n asukkaiden keinona vaikuttaa
omaan elaméaansa. Tyontekijdiden mukaan avoin ilmapiiri lisdd asukkaiden kokemusta
kuulluksi tulemisesta. Kaikki viisi tyontekijaad kuvaavat omaa toimintaansa vaikuttamis-
mahdollisuuksien mahdollistajina kertomalla kysyvansa asukkaiden toiveita ja mielipi-
teitd tyon lomassa. Palveluiden suunnittelu- ja toteutusvaiheessa asukkaat paasevat
vastaajien mukaan vaikuttamaan eri tavoin. Suullinen kysyminen on yleisin tapa selvittéda
toiveita, mutta hoitoneuvottelu ja yleinen arjen vuorovaikutus mainitaan myds toimiviksi
tavoiksi kartoittaa asukkaiden tarpeita. Toiveiden kirjaaminen hoitoneuvottelussa nah-
daan myds keinona sitouttaa kaikki asukasta hoitavat tyontekijat noudattamaan samoja

toimintaperiaatteita asukkaan kanssa.

Henkilokunnalta tiedustellaan myds keinoja parantaa asukkaiden vaikuttamismahdolli-
suuksia Ehtookodossa. Asukkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutus korostuu jokai-
sessa vastauksessa. Avoin ja aito vuorovaikutus tyontekijan ja ikaihmisen valilla tulee
esille myos Kailion (2014) tutkimuksessa, missa sen todetaan olevan ensiaskel kohti
osallisuuden toteutumista (Kailio 2014: 61). Ehtookodossa tydntekijat nakevat taman pa-
rantavan asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia. Asukkaiden toiveet hoitoneuvotte-
luissa huomioidaan ja kirjataan, ja muutoksista tiedotetaan kaikille tyontekijéille. Vastaa-
jat tuovat lisaksi esille, ettéd he ovat valmiita muuttamaan ennakkoluulottomasti toiminta-
tapojaan, jos toive muutokseen tulee asukkailta itseltdan. N&in ollen tydntekijdiden toi-
minnan voidaan katsoa olevan asiakaslahtoisté ja asukkaiden osallisuutta tukevaa. Tu-
losten perusteella voidaan todeta, kuinka tarkeaa ikaihmisten osallistuminen ja vaikutta-
minen itsedaan koskevissa paatoksissa on osallisuuden toteutumisen nakdkulmasta. Kai-
lion (2014) tutkimuksessa ilmenee myos paatantavallan tarkeys, silla se lisda ikaihmisten
omanarvontuntoa, vahvistaa heidan itsetuntoaan ja tuo elamalle syvempaa merkitysta
(Kailio 2014: 59-60). Toisin kuin Kailion saamissa tuloksissa, Ehtookodon asukkaat ko-
kevat palveluiden sisaltoihin vaikuttamisen merkittavana. Heille on myos karttunut tietoa
tarjolla olevista palveluista, silla he ovat osallistuneet niiden suunnitteluun eri tavoin. Eh-
tookodossa asukkaiden mielipidetta kysytaén palveluja suunniteltaessa seka toteutetta-
essa. (vrt. Kailio 2014: 46.) Eroavaisuus voi johtua osittain Ehtookodon osallistavasta
toimintakulttuurista, missd asukkaat nédhd&aén aktiivisina toimijoina ja oman elamansa
asiantuntijoina. On myos todennakdisempaa, etta tydntekijat toimivat asiakaslahtoisesti,
kun asukkaat ovat itse olleet mukana valitsemassa heitd saaden vaikuttaa omalla mieli-

piteellddn sopivien tyontekijoiden valintaan.
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6.3 Itsemaaradamisoikeus

Kaikkien vastaajien mukaan heidan itsemaaraamisoikeutensa toteutuu Ehtookodossa.
Osa heista kuitenkin uskoo oman terveydentilansa heikkenemisen vaikuttavan omaan
itsemaarddmisoikeuteensa alentavasti. He uskovat oman paatdsvaltansa kaventuvan,
mikali heidan terveydentilansa heikentyy tulevaisuudessa. Myllymaki (2014) kuvaa koti-
hoidon asiakkaiden nadkemyksia itsemaaraddmisoikeudesta omassa pro gradu -tutkiel-
massaan, jossa on saatu samanlaisia tuloksia. Haastateltavat uskovat oman itsemaa-
raamisoikeutensa heikentyvan toimintakyvyn alenemisen seurauksena, ja he kokevat
riippuvuutensa hoitohenkilokunnan avusta kasvavan. (Myllymaki 2014: 45). Myds Leh-
tosalo (2011) on saanut vastaavanlaisia tuloksia asukkaiden kokemuksista itseméaaraa-
misoikeuden ja valinnanmahdollisuuksien toteutumisesta. Tulosten perusteella haasta-
teltavat kokevat saavansa paattaa itsenaisesti omista asioistaan. Ehtookodon asukkai-
den itsemaaraamisoikeutta tukee tunne eldménhallinnasta ja mahdollisuudesta vaikut-
taa saamiinsa palveluihin, mika ilmenee myots Lehtosalon tuloksista. (Lehtosalo 2011.:
26; 45).

Henkildkunnan vastauksista ilmenee hieman kriittisempi kuva itsemaaradmisoikeuden
toteutumisesta. Vastaajien mukaan asukkaiden oikeus paattaa itseddn koskevista asi-
oista toteutuu paasaantdisesti hyvin, mutta asukkaan toimintakyvylla ja henkilokunnan
aktiivisuudella saada asukkaiden &&ni kuuluviin on vaikutusta itsem&araamisoikeuden
toteutumisessa. Erityisesti esimerkiksi muistisairaiden asukkaiden kohdalla tyontekijat
pitavat omaa rooliansa merkittdvana paatoksenteon tukemisessa, mikéli asukas ei enaa
itse pysty ilmaisemaan omaa tahtoaan selkeasti. Tyontekijat kertovat paatbksenteon tu-
kemisen ilmenevéan hyvinkin arkipaivaisissa tilanteissa, kuten ruoan valinnassa tai pu-
keutumisessa. He kokevat velvollisuudekseen kertoa asukkaalle erilaisista vaihtoeh-
doista omaa ammattitaitoaan hyddyntden. Niemi (2006) on saanut samanlaisia tuloksia
asukkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tilanteissa, joissa asukas ei itse kykene
paatdksentekoon esimerkiksi edenneen muistisairauden takia. Talléin tyontekijat kerto-
vat varmistavansa asukkaan kompetenssin paatoksenteossa tukemalla tata pienilla ar-
kisilla asioilla, kuten kysymalla paidan varia, jos han ei itse pysty itsenaisesti valitsemaan
vaatteitaan. Ehtookodon tyontekijoiden vastauksissa ilmenee samankaltaisia esimerk-
keja asukkaiden itsemaarddmisoikeuden tukemisesta. Tyontekijoiden mukaan asukkaat
saattavat joskus kieltdytya hygieniahoidosta. Tallgin tyontekijat kertovat keskustele-
vansa asukkaan kanssa perustellen peseytymisen tarkeyttd, antaen asukkaan kuitenkin

tehda lopullisen paatoksen. Itsemaaraamisoikeutta ei missaan nimessa sivuuteta. Myos
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Niemi on saanut samankaltaisia tuloksia. (Niemi 2006: 63-64.) Ehtookodossa tyontekijat
korostavat asukkaan tyytyvaisyyden ja oman tahdon olevan aina etusijalla myos itse-

maaraamisoikeudesta puhuttaessa.

6.4 Oma tahto -mittarin tulokset ja kirjaaminen

Ehtookodossa on toteutettu Oma tahto -mittarin mukainen kysely asukkaille ja henkil6-
kunnalle kaksi kertaa aikaisemmin, vuosina 2013 ja 2017. Vuonna 2013 haastateltiin 6
asukasta, jolloin keskiarvoksi muodostui 3,3. Henkilokunnan keskiarvo oli 4,1, ja haas-
tateltavia oli yhteensa 10. Vuonna 2017 haastateltiin yhteensa 13 asukasta ja 10 tydnte-
kijad. Asukkaiden keskiarvo oli 4,3 ja tyontekijoiden 3,9. (Holm-Tikkinen: 2018.) Opin-
naytetydmme haastatteluosuuden jalkeen jokainen vastaaja antoi Oma tahto -mittarin
mukaisen arvosanan. Asukkaiden keskiarvoksi muodostui 4,5. Henkilokunnan vastaus-
ten keskiarvo oli 3,8. Asukkaiden antaman arvosanan keskiarvo on selkeasti noussut
ensimmaisesta, vuonna 2013 tehdysta kyselystd. Henkildkunnan tulokset ovat jonkin
verran laskeneet vuodesta 2013. Tulokset ovat myds hieman alhaisempia kuin asukkai-
den, mika voi johtua esimerkiksi siita, etta he tarkastelevat oman tahdon toteutumista
kaikkien asukkaiden kohdalta, joita he ovat puolen vuoden aikana hoitaneet tai palvel-
leet, kun taas asukkaat keskittyvat vain omaan henkilokohtaiseen kokemukseensa.
Myds ammatillinen ndkemys oman tahdon toteutumista tarkastellessa voi vaikuttaa tyon-

tekijoiden tiukempaan arviointiin.

Asukkaiden arvosanan keskiarvo 4,5 voidaan néhd& olevan johdonmukainen saa-
miemme asukkaiden haastattelutulosten kanssa, joiden mukaan asukkaat kokevat voi-
vansa vaikuttaa laajasti omaan arkeensa, ja he kokevat tulevansa kuulluksi. Henkilékun-
nan antamien arvosanojen keskiarvo 3,8 on yhteydessa tyontekijdiden haastattelutulok-
siin, joiden perusteella asukkaiden vaikuttamismahdollisuudet nahd&én laajoina, mutta
esimerkiksi itsemaaraamisoikeuden ja oman tahdon toteutumisen suhteen asukkaan toi-
mintakyvyn ja terveydentilan nahdaan vaikuttavan asukkaan mahdollisuuksiin saada

oma aanensa kuuluviin.

Haastattelemiemme tydntekijoiden vastausten perusteella Ehtookodossa kéaytdssa
oleva Oma tahto -kirjaus osana Domacare-asiakastietojarjestelmaa tuntuu jdéneen hie-
man taka-alalle hoitajien paivittdisessa kirjaamiskaytanndssa. Tyontekijoiden mukaan
kirjauksesta ollaan tietoisia, mutta sitd on kaytetty lahinna tilanteissa, joissa asukkaan ja

tyontekijan valille on muodostunut jonkinlainen konflikti, kuten esimerkiksi asukkaan
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kieltaytyminen peseytymisesta. Tyontekijat perustelevat kayton vahaisyytta arjen kom-
munikaatiolla, mika heidan mukaansa mahdollistaa tiedonsaannin asukkaiden toiveista
jatarpeista. Paivittaisissa kirjauksissa tulee heidan mukaansa ilmi omaan tahtoon liittyvia
tekijoitd, eika niiden erillista kirjaamista pideta oleellisena. Osa kuitenkin kertoo perehty-

vansa kirjaukseen tarkemmin jatkossa.

Jokainen uusi tydntekija saa perehdytyksen Oma tahto -kirjauksen kaytosta, ja tyonteki-
jat on koulutettu sen kayttoon (Holm-Tikkinen: 2018). Saamiemme tulosten perusteella
voidaankin paatelld, etta kyseisen kirjaustavan kayttoon ei olla taysin sitouduttu Ehtoo-
kodossa. Mikéali tavoitteena on, ettd asukkaan oma tahto kirjataan jatkossakin erikseen
Oma tahto -kirjauksen alle, siité olisi hyva keskustella henkildkunnan kanssa, jotta sen
kayttoaste ei olisi niin alhainen, kuin se tulostemme perusteella nyt on. Oma tahto -kir-
jauksen kehittaminen yhdessa henkilokunnan kanssa voisi mielestamme olla yksi kehit-
tamistehtava esimerkiksi ammattikorkeakouluopiskelijalle.
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7 Pohdinta

7.1 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydémme on toteutettu hyvan tieteellisen kaytdnnon periaatteita noudattaen. Se
on tehty huolellisesti tieteellisia tiedonhankinta- ja analysointimenetelmia kayttaen. Opin-
naytetyéssamme on huomioitu muiden tutkijoiden tekemat tutkimukset ja niiden tulokset
viittaamalla niihin huolellisesti ja asianmukaisella tavalla. (Harkénen & Karhu & Konkka
& Mikkola & Roivas 2011: 24.)

Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan haastateltavien on hyva tietda vahintaan haastat-
telun teema ennen haastattelua, jotta itse haastattelutilanne olisi mahdollisimman onnis-
tunut tiedonsaannin ndkokulmasta, mutta myos eettisesti hyvin toteutettu (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009: 73). Kaikille haastatteluun osallistuneille toimitettiin saatekirje (Liite 1), jossa
kerrotaan haastattelun olevan osa opinnaytety6ta, ja kirje siséltdd myos lyhyen kuvauk-
sen opinnadytetyon tavoitteista ja tarkoituksesta. Ehtookodon asukastiedotteessa oli
myOGs maininta opinndytetydostamme, ja kerroimme lyhyesti jokaiselle haastateltavalle
opinnaytetydmme tarkoituksesta ja haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuudesta
ennen haastattelun alkamista. Haastattelun aineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti, ja se
on ollut vain opinnaytetydn tekijoiden hallussa. Opinnaytetyon tekijéina meita sitoo vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisuus haastateltavien henkilétietojen osalta, ja haastateltavien
anonymiteetti on sailytetty tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Kaikki haastateltavat ovat
osallistuneet tutkimukseen nimettdémind. Haastateltavia on informoitu mahdollisuudesta
peruuttaa suostumuksensa haastatteluun missa tahansa tutkimuksen vaiheessa ilman
perusteluja. Saatekirje siséltaa myos yhteystietomme, mikali tutkimukseen osallistuvilla
henkil6illa on kysyttavaa. (Harkénen ym. 2011: 24-25.) Haastattelut nauhoitettiin kah-
delle nauhurille sek& puhelimen sanelimeen, ja litteroitu haastattelumateriaali tallennet-
tiin kahdelle muistitikulle. Aineistoa on sdilytetty lukitussa kaapissa opinnaytetyéproses-
sin ajan, ja kaikki opinnaytetyohon liittyva haastattelumateriaali havitetdédn opinnayte-

tydmme palauttamisen jalkeen.

Opinnaytetydmme luotettavuutta arvioidessa tiedostamme oman subjektiivisuutemme
tutkimuksen eri vaiheissa. Opinnaytetyon tekijoind olemme vaikuttaneet tutkimukseen
vaistamatta valitsemalla kayttAmamme tutkimustavan, menetelmén ja kasitteet. Tiedos-
tamme, kuinka oma ajattelumme, tulkintamme ja ennakkoluulomme ovat lasné tuloksia

arvioidessa. Olemme kuitenkin pyrkineet erittelem&an ne tutkittavien tulkinnoista, jotta
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meilla on mahdollisuus kuvata tutkittavien ajatusmaailmaa mahdollisimman objektiivi-
sesti ja luotettavasti. (Kananen 2008: 121.) Koimme haastavaksi tulkita haastateltavien
vastauksia tilanteessa, joissa tutkittava ei vastaa suoraan kysyttyyn kysymykseen, eika
tarkentavat kysymyksetkaan tuo asiaan selkeytta. Jouduimme myds yhdistamaan kaksi
henkilokunnalle suunnattua osallisuuden ilmenemista koskevaa haastattelukysymysta,
silla huomasimme, etta kysymysten asettelusta johtuen vastaajat ovat kuvanneet omaa
toimintaansa osallisuuden tukemisessa, eivatka he vastaa kysymykseen osallisuuden
iimenemisen muodoista. Ensimmaista opinnaytetytta tehdessa ymmarsimme nopeasti,
kuinka suuri merkitys kysymysten oikealla asettelulla on my6s analyysivaiheessa seka

tulosten etté niiden kasittelyn kannalta.

Opinnaytetydomme vahvuutena on suhteellisen runsas ja kattava aineisto, joka koostuu
kahden eri kohderyhmén vastauksista. Asukkaita ja henkilokuntaa haastattelemalla
mahdollistuu vastausten vertailu seka yhtéalaisyyksien Ioytaminen vastauksista, mika
osaltaan lisda opinnaytetydmme luotettavuutta. Tulosten analyysivaihe oli tutkimuspro-
sessin tyolain ja pitkakestoisin vaihe. Osaltaan tahan vaikutti kerédmamme aineiston
laajuus, silla haastattelimme seka henkildkuntaa ettéd asukkaita, eli yhteensa 12 ihmista.
Liséksi teemahaastatteluun valitsemamme aihealueet ovat suhteellisen laajat, ja kysy-
mysten maara on turhankin runsas. Vaikka esitimme samat kysymykset kaikille kohde-
ryhmiin kuuluville ja tarvittaessa myos tarkensimme kysymyksiamme, koemme, etta
emme aina saaneet vastausta kysyttyyn kysymykseen. Tahan osaltaan varmasti vaikut-

taa myds teemamme, joiden tulkinnat saattavat riippua vastaajasta.

Osalllisuus, vaikuttamismahdollisuudet ja itsemaaraamisoikeus nahdaan jossain maarin
sisédltavan eri asioita, mutta pyrimme avaamaan kasitteitd, mikali vastaaja ei ymmartanyt
niiden merkitysta. Litteroitua materiaalia kertyi paljon, ja jouduimmekin tekemaan karsin-
taa poimimalla litteroidusta aineistosta vain tutkimuskysymyksiimme vastaavat kohdat.
Osaltaan analyysivaiheen haasteellisuuteen vaikuttaa myos kokemattomuutemme opin-
naytetyon tulosten kasittelyn tekniikan hallitsemisessa. Tutustumalla sisallénanalyysin
teoriaan seka muihin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, huomasimme analyysin véhitellen

luonnistuvan. Hy6dynsimme myds ohjaavan opettajamme apua analyysivaiheessa.

Vastaavien tutkimustulosten etsiminen muista tutkimuksista oli ajoittain hankalaa, silla
monissa tutkimuksissa on saatu vastakkaisia tuloksia ikaihmisten osallisuuden toteutu-

misesta. Tyypillisesti osallisuus ei ole toteutunut, tai sen toteutuminen on puutteellisella
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tasolla. Opinndytetydmme tulosten perusteella on ilo todeta, kuinka hyvin Ehtookodossa

huomioidaan ikaihmisten hyvinvointi osallisuuden nakoékulmasta.

Opinnaytetydmme on suunnattu erityisesti Ehtookodon oman tyon kehittamisen tueksi,
mutta tuloksista voi olla hydtya myos muille ikdihmisten parissa tydskenteleville ammat-
tilaisille. Toivommekin, ettd Ehtookodossa kaytettavat toimintamallit kannustavat kokei-
lemaan osallisuutta tukevia menetelmia ennakkoluulottomasti, ja nain mahdollistamaan
ikdihmisten oman aanen ja toiveiden kuuntelun entistd monipuolisemmin. Geronomin
nakokulmasta opinnaytetydprosessi on tarjonnut hyodyllisia esimerkkeja osallistavista
toimintatavoista sekéa lisannyt osaamistamme osallisuuden teoriasta ja sen Kiistatto-
masta merkityksesta ikaihmisten hyvinvointiin. Opinnaytetydn prosessin alkuvaiheessa
huomasimme, ettd osallisuuden kasitteen hahmottaminen ei ole helppoa mydskaan

meille, mutta ymmarryksemme aiheesta on kasvanut huomattavasti.

7.2 Osallisuuden vahvistaminen osaksi vanhusty6té

Nykyaan vanhustytta ohjaavat erilaiset toimintatavat ja arvot, joissa korostetaan ikaih-
misen itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja voimavaroja. On kuitenkin kysyttava,
kuinka ne nakyvat arjen tydssa ja konkreettisesti ikdihmisen elaméssa. Niiden tulisi olla
kiinted osa vanhusty6td, jotta ne todella parantaisivat ikaihmisten hyvinvointia ja nakyi-
sivat kaytannon arjessa. Jos organisaatio ja sen tyontekijat eivat ymmarra osallisuuden
kasitetta tai sitd, millaisia toiminta- ja tyotapoja se heilta edellyttdd, sen toteutuminen
ikdihmisten elamassa on haastavaa. (Kairala 2009: 28.) Ehtookodossa asukkaat paase-
vat vaikuttamaan harrasteryhmien ja muun yhteisgssa jarjestettavan toiminnan suunnit-
teluun ja sisaltoon, eivatka vain osallistumaan tydntekijdiden suunnittelemaan toimin-
taan. Taman opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, kuinka hyvin osallistava
ja asukkaan omia voimavaroja tukeva tyétapa on muodostunut kiinteaksi osaksi Ehtoo-
kodon toimintakulttuuria. Tydntekijat ovat tulostemme perusteella sitoutuneet toimimaan
asiakas- ja voimavaralahtoisesti. Olisi mielenkiintoista selvittaa, mitka tekijat ovat vaikut-
taneet osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta tukevan toimintakulttuurin syntymisessa Ehtoo-
kotoon. Onko johtajuudella ja johtamistavalla siihen vaikutusta? Onko henkildst6d kou-
lutettu? Mielestdmme ndma voisivat olla jatkotutkimusaiheita, joiden kautta voitaisiin pe-
rehtya ulottuvuuksiin, joilla Ehtookodon asukkaiden osallisuutta tuetaan. Yhta hyvin voi-
daan myd6s pohtia, kuinka asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia voitaisiin entisestaan
laajentaa, ja kuinka asukkaiden osallisuutta saataisiin lisattyd esimerkiksi yhteiskehitte-

lyn menetelmin. Oma tahto -mittaria ja -kirjausta voitaisiin myds lahted kehittamaan
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esimerkiksi osana opinnaytety6ta, jotta jokainen tyontekija osaisi luontevasti hyodyntaa
Ehtookodossa kehiteltyja tapoja mitata asukkaiden tyytyvaisyyttd saamiinsa palveluihin
sekad asukkaiden oman tahdon kirjaamista. Vaikka Ehtookodon toiminta oman tahdon
kuuntelemisessa vaikuttaakin olevan esimerkillistda, jad Oma tahto -kirjaus ja -mittaus

viela jokseenkin vieraaksi henkilékunnan haastattelujen perusteella.

Jaimme myds pohtimaan, millainen rooli asukkaiden omaisilla ja laheisilla on heidan ela-
massaan. Vain yksi asukas mainitsee kokeneensa yksinaisyytta, mutta kenenkdaan muun
vastaajan kohdalla laheisista tai sosiaalisten kontaktien kaipuusta ei mainita. Esimerkiksi
omaa puolisoa ei mainita kummankaan kohderyhman vastauksissa. Prosessia jalkika-
teen pohtiessa olisimme voineet laatia muutaman haastattelukysymyksen myoés perhe-
ja rakkaussuhteista, koska laheisten rooli osallisuuden tukemisessa ja ilmenemisessa
on myds yksi mielenkiintoinen ulottuvuus, ja siitéd voisi myds kehitella jatkotutkimusai-
heen. Omaisten rooli on myos keskeinen henkilékunnan kanssa tehtavan yhteistyén na-
kokulmasta, jotta ikaihminen voi asua omassa kodissa mahdollisimman pitkaan niin ha-
lutessaan sek& myds hoitoa suunniteltaessa ja toteutettaessa (Heinola & Luoma 2007:
42). Yksi tyontekija mainitsee omaisten roolin tarkeana yhteistydkumppanina ikdihmisen
omien voimavarojen tukemisen nakokulmasta. Hanen mukaansa omaiset voivat auttaa
tyontekijoita tutustumaan asukkaaseen paremmin, jotta he saavat tietoa taman toiveista,

tarpeista ja elamanhistoriasta.

Ikdantyvien ihmisten elaméssa sosiaalinen kanssakayminen ja osallisuuden tunne la-
heisten ja tuttujen kesken on tarkeaa. lkaihmisten osallisuuden tukeminen on kuitenkin
vaarassa jaada korulauseeksi vanhuspolitiikan lakeihin ja suosituksiin, ja sen toteutumi-
nen voidaan helposti jattaa ikdihmisten oman aktiivisuuden varaan. Ikdihmiset tarvitsevat
tukea sosiaalisten suhteidensa yllapitamisessa. Ikdihmisille suunnatuissa palveluissa tu-
leekin huomioida osallisuuden tukeminen siten, etta ikaihmisten kotoa lahteminen ja
osallistuminen olisi mahdollisimman vaivatonta. Lisdksi myds muut toimijat, jotka tekevat
tyota ikaihmisten parissa, on tarkeda ottaa mukaan yhteistyokumppaniksi suunnittele-
maan ikaihmisten osallisuutta tukevia palveluita. (Haverinen 2008: 235-236). Sosiaalisen
elaman ulottuvuus tulee esille ympéristdissa, joissa on mahdollisuuksia kohdata eri ikai-
sia ja erilaisissa elamantilanteessa olevia ihmisid. Kodin ja asumisympariston tulisi olla
sellainen, ettd se mahdollistaa kanssakaymisen muiden kanssa. Kotoa lahteminen tai
siella oleminen ovat yhta lailla itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja osa hyvaa ela-
méanlaatua. (Hakonen 2008: 148.)
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Geronomeina jaamme ymmarryksen ikaihmisestd oman elamanséa asiantuntijana, jolla
on oikeus osallistua omaa elaméaéansa koskevaan paatoksentekoon, asuupa hdn omassa
kodissaan tai esimerkiksi ryhmékodissa. Vanhustytn lahtékohtana tulee olla voimavara-
lahtbinen tydtapa, jossa korostuu ikaihmisen jaljella olevien voimavarojen hyédyntami-
nen kaikessa toiminnassa. Palveluita kaytettdessa rakentuu myds ikaihmisen yksiléllinen
seka asiakkuuden identiteetti, mika edellyttaa palvelua tarjoavalta organisaatiolta vuoro-
puhelua ja asiakasta tukevia toimintatapoja. Voimavaralahtdisella tyotavalla voidaan
mahdollistaa elamankulun jatkuvuus ja arjen kulttuurisuus silloinkin, kun ikdihmisen toi-
mintakyky omassa kodissa asumiseen ja itsendiseen parjaamiseen ei enaa riita. (Suomi
2008: 117-118.) Opinnaytetydmme tulosten perusteella Ehtookodossa voimavaralahtoi-
nen tyotapa tukee asukkaiden elaméan jatkuvuuden kokemusta. Asukkaita haastatellessa
saimme kuulla esimerkkeja elamasta, joka ei ole muuttunut juuri lainkaan Ehtookotoon
muuttamisen jalkeen. Vanhat tutut harrastukset ovat jatkuneet, eika asukkaiden elamaa
ole rajoitettu. Mielestamme vanhustytssa kaivataan entistd enemman rohkeutta ja en-
nakkoluulottomuutta ottaa ik&ihmiset mukaan aktiivisiksi toimijoiksi niin vanhuspalvelui-
den kuin arjen toimintaymparistdjenkin kehittamiseen. Organisaatiokeskeinen toiminta-
kulttuuri ei anna tilaa ikdihmisen aanen kuulumiselle eiké se tue heidan toimijuuttaan ja
osallisuuttaan. Ikaihmisi& osallistavaa ja voimaannuttavaa kohtaamista sekd heidan na-
kemyksidan ja toiveitaan arvostavaa toimintakulttuuria tarvitaan lisaa, jotta jokainen tulee

kuulluksi.
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Liite 1 Saatekirje haastateltaville

Hyva vastaanottaja,

Olemme kaksi geronomiopiskelijaa Helsingin Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Opin-
naytetydmme aiheena on asukkaiden vaikuttamismahdollisuudet ja osallisuus Lempaa-
lan Ehtookodossa. Tarkoituksena on haastatella seka Lempéaélan Ehtookodon asukkaita
ettd henkilokuntaa. Tavoitteenamme on selvittad, millaisia vaikuttamismahdollisuuksia
asukkailla on, ja kuinka asukkaiden oma tahto ja &ani tulevat kuulluksi. Toteutamme sa-
malla haastateltaville Ehtookodon patentoiman Oma tahto —arvioinnin.

Haastattelut toteutetaan Lempaéalan Ehtookodossa elokuussa 2017. Haastatteluun osal-
listuminen on vapaaehtoista ja se tapahtuu nimettdmasti. Tutkimukseen osallistumisen
voi keskeyttédd milloin vain. Haastattelutilanne kestd& noin 30min. Haastattelut nauhoite-
taan. Tutkimusaineisto on vain opinnadytetyon tekijoiden kaytdssa tata opinnaytetytta
varten ja se havitetaan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Opinnaytetydmme julkais-
taan kesakuussa 2018, ja se on luettavissa Theseus—tietokannassa.

Mikali sinulla on kysyttavaa, voit olla yhteydessé joko puhelimitse xxx-xxxxxxx tai séh-

kopostitse XXX@XXX.XXX.

Suuri kiitos osallistumisestasil

Ystavallisin terveisin,

Aleksina Tikkinen ja Tuula-Mari Kukkonen
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Liite 2 Haastattelurunko

ASUKKAAT

1. Yleista
Ika?
Kuinka kauan olet ollut kotihoidon asiakkaana Lempdaaléan Ehtookodossa?

2. Vaikuttamismahdollisuudet

Millaisia mahdollisuuksia sinulla on vaikuttaa kotihoidon paivittaisiin toimintoihin (esim.
aikataulut)?

Koetko, etté sinun tarpeesi ja toiveesi huomioidaan kotihoidossa? Milla tavoin?

Miten kotihoidon henkilokunta huomioi sinun mielipiteesi ja toiveesi palveluita suunni-
teltaessa ja toteutettaessa?

Missa kotihoitoon liittyvissa asioissa koet pystyvasi vaikuttamaan ja miten?

Missé kotihoitoon liittyvissa asioissa koet, etté et voi/pysty vaikuttamaan?

Haluatko osallistua Lempaalan Ehtookodon toiminnan kehittamiseen?

Milla tavalla haluaisit osallistua Lempaalan Ehtookodon toiminnan kehittdmiseen?

3. Osallisuus

Minkalaisia mahdollisuuksia sinulla on toteuttaa itseasi (elad omannakoista elamaa)?
Mitka tekijat edistavat sinun mahdollisuuksiasi elaa omannakagistéa elaméé Ehtooko-
dossa?

Mitk& asiat estavat sinua elamastda omannakdista elamaa Ehtookodossa?

Mitka tekijat edistavat sinun osallistumistasi tapahtumiin tai harrastusmahdollisuuksiin
Ehtookodossa?

Mitka tekijat hankaloittavat tai estavat sinua osallistumasta tapahtumiin tai harrastus-
mahdollisuuksiin Ehtookodossa?

Milla tavoin kotihoidon tydntekijat tukevat sinua osallistumaan Ehtookodossa jarjestet-
taviin tapahtumiin? Ent& muihin harrastuksiin tai vapaa-ajan toimintoihin?

Haluaisitko osallistua enemman Ehtookodossa jarjestettéviin tapahtumiin?

Millainen merkitys muilla Ehtookodon asukkailla on sinulle?

Miten kuvailisit yleista ilmapiirid Lempaélan Ehtookodossa?

4. ltsemaaraédmisoikeus

Koetko, ettd itsemaaraamisoikeutesi (oikeus maaréta omaan itseen liittyvissa asioissa)
toteutuu kotihoidon jarjestamissa palveluissa?

Kuinka hyvin koet voivasi itse paattda sinua koskevissa asioissa? Paatatko asioita itse
vai paattadako joku muu puolestasi joitakin asioita?

Oletko valtuuttanut jonkun muun hoitamaan asioitasi?

HENKILOKUNTA

1. Taustatiedot

Ika

Ammattinimike

Tyo6tehtavat

Kauanko olet ollut tdissa kotihoidossa Lempaalan Ehtookodossa?

2. Johdanto
Millaiset arvot Lempaalan Ehtokodossa on? Miten ne nakyvat tyossasi?
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Mitka tekijat helpottavat tyontekijaa tekemaan tyota tyopaikan maarittelemien arvojen
mukaisesti?
Mitk&a estavat?

3. Vaikuttamismahdollisuudet

Minkéalaisia vaikuttamismahdollisuuksia kotihoidon asukkailla on Ehtookodossa (oman-
nakoisen arjen toteutumiseksi)?

Miten henkilokunta huomioi asukkaiden mielipiteet ja toiveet palveluiden suunnitte-
lussa?

Miten henkilokunta huomioi asukkaiden mielipiteet ja toiveet palveluiden toteutuk-
sessa?

Miten tyontekijat voivat parantaa asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia?

Millainen merkitys Oma tahto —kirjauksilla on asukkaan omannéakaéisen arjen toteutumi-
sessa?

3. Osallisuus

Miten osallisuus ilmenee kotihoidon asukkaiden arjessa?

Kerro miten kotihoidon tyontekijat voivat tukea asukkaiden osallisuutta?
Minkéalaiset tekijat edistavat asukkaiden osallisuuden toteutumista?
Minkalaiset tekijat voivat vaikuttaa siihen, ettd osallisuus ei toteudu?

4. ltsemaaraamisoikeus

Toteutuuko asukkaiden itsemaaraadmisoikeus kotihoidon palveluissa? Anna joku esi-
merkKi.

Miten kotihoidon tydntekijat voivat tukea asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista arjen toiminnoissa?
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Liite 3 OMA TAHTO -mittarin asteikko asiakkaille

Oma Tahto —mittari on viisiportainen asteikko, jossa asiakas arvioi sité, miten henkilo-
kunta on huomioinut asiakkaan oman tahdon erilaisissa palvelu- ja paatoksentekotilan-
teissa. Tarke&aa on huomioida, ettd oman tahdon toteutumisen mittaaminen koskee
kaikkia Ehtookodon palvelutilanteita (Kotihoito, Kunnari, Ehtoorinne, Kuntopalvelu, Viri-
ketoiminta, Hallinto, Kiinteistohuolto, Siivous ja Pesula). On huomattava, ettéd usein pal-
velutilanteet vaativat keskustelua ja asiakkaan tulee saada paatoksentekonsa tueksi
ammattihenkildn tietoa asiasta. Tallaisia tilanteita voi olla esimerkiksi ladkitykseen, hoi-
totoimenpiteisiin ja vuorovaikutukseen liittyvat asiat.

1. Oma tahto ei ole toteutunut.

- Talla vaihtoehdolla tarkoitetaan tilanteita, joissa asiakkaan oma tahto ei
ole palvelutilanteissa toteutunut ja hanen mielipidettaan ei ole huomioitu
lainkaan.

2. Oma tahto on toteutunut vahaisessa maarin.

- Talla vaihtoehdolla tarkoitetaan palvelutilanteita, joissa asiakkaan oma
tahto on toteutunut vain harvoin. Suurimmassa osassa tilanteita asiakas
kokee, ettd hanen oma tahtoaan ei ole paéattksenteossa huomioitu.

3. Oma tahto on toteutunut melko hyvin.

- Asiakas on paasaantoisesti kokenut, ettd oma tahto on toteutunut, mutta
hanella on ollut myds palvelutilanteita, joissa hdnen omaa tahtoaan ei
ole huomioitu.

4, Oma tahto on toteutunut hyvin

- Asiakas kokee, ettd hanen oma tahtonsa on hyvin huomioitu erilaisissa
Ehtookodon palvelutilanteissa.

5. Oma tahto on toteutunut erittain hyvin

- Asiakas kokee, ettd hanen oma tahtonsa on huomioitu erittdin hyvin kai-
kissa Ehtookodon palvelutilanteissa.

Kerro muutamalla sanalla tai esimerkilla, mitk& asiat vaikuttivat arvosanan valin-
taan.

Millaisia toiveita sinulla on henkilokunnalle asiakkaan oman tahdon huomioi-
miseksi jatkossa?
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Liite 4 OMA TAHTO -mittarin asteikko hoitajille

Oma Tahto — mittari on viisiportainen asteikko, jossa arvioidaan sitéd miten henkildkunta
on huomioinut asiakkaan oman tahdon erilaisissa palvelu- ja pdatoksentekotilan-
teissa. Jokainen arvioija antaa arvioinnin oman toimintansa pohjalta. Arvioitava aika
on viimeksi kulunut kuusi kuukautta. Tarkeaa on huomioida, ettd oman tahdon toteutu-
misen mittaaminen koskee kaikkia Ehtookodon palvelutilanteita (Kotihoito, Kunnari, Eh-
toorinne, Kuntopalvelu, Viriketoiminta, Hallinto, Kiinteistdhuolto, Siivous ja Pesula). On
huomattava, ettd usein palvelutilanteet vaativat keskustelua ja asiakkaan tulee saada
paatdksentekonsa tueksi ammattihenkilon tietoa asiasta. Téallaisia tilanteita voi olla esi-
merkiksi laakitykseen, hoitotoimenpiteisiin ja vuorovaikutukseen liittyvat asiat.

1. Oma tahto ei ole toteutunut.

- Talla vaihtoehdolla tarkoitetaan tilanteita, joissa asiakkaan oma tahto ei
ole palvelutilanteissa toteutunut ja hanen mielipidettaan ei ole huomioitu
lainkaan tai on jouduttu toimimaan vastoin asiakkaan omaa tahtoa.

2. Oma tahto on toteutunut vahaisessa maarin.

- Talla vaihtoehdolla tarkoitetaan palvelutilanteita, joissa asiakkaan oma
tahto on toteutunut vain harvoin. Suurimmassa osassa tilanteita asiak-
kaan omaa tahtoa ei ole paatéksenteossa huomioitu.

3. Oma tahto on toteutunut melko hyvin.

- Asiakkaan oma tahto on paasaantdisesti toteutunut, mutta hanelld on
ollut my6s palvelutilanteita, joissa hanen omaa tahtoaan ei ole huomi-
oitu.

4, Oma tahto on toteutunut hyvin

- Asiakkaan omaa tahtoa on hyvin huomioitu erilaisissa Ehtookodon pal-
velutilanteissa.

5. Oma tahto on toteutunut erittain hyvin
- Asiakkaan omaa tahtoa on huomioitu erittdin hyvin kaikissa Ehtookodon

palvelutilanteissa.

Miksi paadyit asiakkaan kohdalla tahan arvosanaan?
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