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Abstract

The purpose of this thesis was to create a quality manual for Suomen Invalidilasten ja
-nuorten Kivalakodit R.y. Kivalakoti provides residential services and recreational
activities for 26 adults with intellectual disabilities. The purpose of the quality manual
is to secure high-quality practical nursing and recreational guidance.

The quality manual was produced in co-operation with personnel from Suomen
Invalidilasten ja -nuorten Kivalakodit R.y. The team consisted of nurses, recreation
leaders and a secretary. The quality manual was produced from the perspective of
participation and self-determination using a customer-oriented approach.

The quality manual is a comprehensive description of the work done at Kivalakoti, and
it also functions as an introduction tool for new staff and students doing their practical
training. The quality manual also provides the relatives of the inhabitants and all other
partners, with a decription of the content and quality of the services provided by
Kivalakoti.

Participation, self-determination and a customer-oriented approach can be seen in the
guality manual and in the daily life at Kivalakoti. The inhabitants are aware of their
rights and have a possibility to have an impact on the planning of their daily life. The
activities are customer-oriented, and with the help of the quality manual they can be
developed forward, focusing on higher quality, focusing on participation, self-
determination and a customer-oriented approach.
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1 JOHDANTO

Uuden kuntalain 7 8:n mukaan kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen
ottamansa tehtavat ja jarjestaa sille laissa erikseen saadetyt tehtavat.
Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
annetun lain 4 8:n mukaan kunta voi jarjestaéa sosiaali- ja terveydenhuollon
alaan kuuluvat tehtavat hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin yhdessa
muun kunnan kanssa taikka olemalla jasenena toimintaa hoitavassa
kuntayhtymassa. Kunta voi tayttaa lakiin perustuvan jarjestamisvastuunsa
myo6s hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai
muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta, tai antamalla
palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan
palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta palvelujen tuottajalta
hankkimat palvelut kunnan paatoksella asetettuun setelin arvoon asti.
(Kuntaliitto 2017.)

Jarjestot ja yritykset tuottavat nykyisin yhteensa jo neljasosan
sosiaalipalveluista. Joistakin palveluista yksityiset tuottavat melkein kaikki,
kun taas toisista tuskin yhtaan. Vaikka yksityista palveluntuotantoa ei
olekaan kaikissa palveluissa ja kaikkialla maassa tasaisesti, ovat yksityiset
palveluntuottajat vakiinnuttaneet asemansa osana sosiaali- ja

terveyspalvelujarjestelmaéa. (Kananoja, Lahteinen, Marjamaki 2011, 454.)

Elamme nyt murroksen aikaa sosiaali- ja terveysalalla. Vanhat perinteiset
jarjestelmat tulevat muuttumaan vuonna 2019 hallituksemme uuden sote-
rakenteen myota. Jokaisen palveluntuottajan tulee omalta osaltaan

valmistautua tulevaan.



Uusi sote-rakenne 1.1.2019
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Kuvio 1: Uusi Sote- rakenne 1.1.2019 (Valtioneuvosto 2017).

Palveluita verrataan hinnan ja laadun perusteella, samoista asiakkaista
kilpailee tulevaisuudessa yha useampi palveluntuottaja. Sosiaali- ja
terveyspalveluhankinnan kynnysarvo on 400 000 euroa. Palvelut on
kilpailutettava hankintalain mukaan, jos niiden ennakoitava arvo on
vahintaan 400 000 euroa. Taméa koskee hankintalain liitteen E 1-4
kohdassa tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja. (THL
Vammaispalvelujen kasikirja.) Palveluntuottajan tulee erottautua toisista
tavalla tai toisella. Palvelun laadun merkitys korostuu entisestaén. On
tarkeaa, ettd asiakkaiden ja palvelun tilaajan lisaksi myos palvelun tuottaja
ymmartaa palvelun laadun merkityksen. Asumispalveluiden hoidon laatu ja
sen kehittdminen ovat haaste koko henkildstolle. Koen hoivan laadun
varmistamisen niin merkitykselliseksi, etta halusin tehda opinnaytetydnani
laatuk&sikirjan omalle tyopaikalleni, Suomen Invalidilasten ja -nuorten

Kivalakodeille.

Kivalakodit tarjoaa kodin 26 kehitysvammaiselle ja muille vammaisille;
tuottaen autettua palveluasumista, vaativaa autettua palveluasumista ja
ohjattua asumista. Kivalakoti on turvallinen ja viihtyisa koti jokaiselle
asukkaalle. Kivalakodeilla kunnioitetaan yksilollisyytté ja halutaan
hoitotydssa palvella jokaista oikeudenmukaisesti ja ystavallisesti.

Jokaiselle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Asukkaat ovat aikuisia ja



osittain jo ikaantyviakin kehitysvammaisia. Jokaisen erityistarpeet pyritaan
huomioimaan ja suunnittelemaan yksiléllinen ja mielekas paivaohjelma
jokaiselle asukkaalle. Omatoimisuuteen kannustetaan ja tarjotaan
mahdollisuus osallistua arjen pieniin askareisiin omassa kotiyksikdssa.
Asiakkaiden hyvaksi tyota tekevat sairaanhoitajat, lahihoitajat, avustajat,
ruokataloustyontekijat, kiinteistod- ja toimistopuolen henkilét. (Kivalakodit
2017.)

Kivalakoteja, kuten myds muita vammaisten henkildiden asumispalveluja
tuottavia tahoja, ohjaa lainsaadanto, jonka keskeisia saadoksia ja

yksittaisia sdannoksia ovat

- Suomen perustuslaki 11.6.1999/731

- Kuntalaki 17.3.1995/365

- Kotikuntalaki 11.3.1994/201

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734

- Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
9.10.1992/912

- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

- Sosiaalihuoltoasetus 26.9.1983/607

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812

- Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380

- Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759

- Laki kehitysvammaisen erityishuollosta 23.6.1977

- Asetus kehitysvammaisen erityishuollosta 23.6.1977

- Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116

- Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 9.8.1996/603

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

- Hallintolaki 6.6.2003/434

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999

- Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta
tiedonhallintatavasta 12.11.1999/1030



- Henkil6tietolaki 22.4.1999/523.

Perustuslaissa saadetaan valtiojarjestyksen perusteista ja suomalaisten
perusoikeuksista. Kuntalaki saatelee Suomen kuntien toimintaa.
Kotikuntalaki maarittelee &anioikeuden kuntavaaleissa ja
vaalikelpoisuuden kunnan luottamustoimiin ja kotikunta maaraytyy
kotikuntalain mukaan. Asiakasmaksut maaraytyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan.
Sosiaalihuoltolaki on yleislaki, jonka perusteella myénnetaan
sosiaalihuollon palveluja niita tarvitseville henkil6ille, ominaisuuksista tai
vammoista riippumatta. Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista on tarkoitus muokata asiantuntijakeskeista palvelukaytantoa
kohti asiakaslahtoista toimintatapaa. Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, eli vammaispalvelulaki, edistaa
vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa
yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenené. Kunnan on huolehdittava siita,
ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetdan sisalléltaan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Kehitysvammaisen erityishuoltolaki, eli kehitysvammalaki, sdataa
erityishuollon antamisesta henkildlle, jonka henkinen kehitys on estynyt tai
hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai
vamman vuoksi. Mielenterveyslaissa on sdadetty mielenterveyspalvelujen
periaatteesta ja jarjestamisesta. Lakia yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta sovelletaan yksityisiin sosiaalipalveluihin, joita palvelujen
tuottaja antaa korvausta vastaan. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
turvaa terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kayttavan potilaan asemaa.
Hallintolain tarkoitus on edistéaa hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa
hallintoasioissa. Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta saadettyjen
tiedonsaantioikeuksien ja viranomaisten velvollisuuksien tarkoituksena on
toteuttaa avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa viranomaisten
toiminnassa. Henkil6tietolain tarkoitus on toteuttaa yksityiselaman suojaa

seka edistda hyvan tietojenkasittelytavan kehittdmista ja noudattamista.

Kivalakodit perustettiin vuonna 1955, alun perin invalidilastenkodiksi. Sen

alkuperaisena tavoitteena oli tarjota kodinomaista kristillistd asumista seka



hoitopalveluja vaikeavammaisille lapsille, jotka siihen aikaan asuivat
paaosin kunnalliskodeissa ja mielisairaaloissa. Kivalakotien perustaja,
Aitimamma eli Kerttu Seestie-Leskinen, halusi luoda lapsille kodin, ei
laitosta (Makeld 2008.) Tana paivana Kivalakodeilla ei asu endé lapsia
eik& nuoria, vaan asukkaat ovat 29-70-vuotiaita. Nimi Suomen
Invalidilasten ja -nuorten Kivalakodit juontaakin kotien alkuajoilta. Kotien

nimea& ei silti ole haluttu muuttaa, vaikka asukkaiden keski-ik&d on noussut.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetydssani tarkastelen laatua Kivalakotien kehitysvammaisten
asumispalveluyksikossa. Laatua voidaan tarkastella eri ndkdkulmista. Itse
keskityn tarkastelemaan laatua osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden ja
asiakaslahtoisyyden nakokulmasta. Laki yksityisista sosiaalipalveluista
(922/2011) saataa, etta yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on
laadittava omavalvontasuunnitelma tai laatukasikirja. Laatukasikirja on
pidettava julkisesti nahtavilla, ja sen toteutumista on seurattava

saanndllisesti.

Tuotos toteutetaan yhteistydssd Suomen Invalidilasten ja -nuorten
Kivalakodit henkildkunnan kanssa. Tiimitydskentelyn tavoite on
aikaansaada laatukasikirja. Onnistuneeseen lopputulokseen paaseminen
vaatii paljon vuorovaikutuksellista toimintaa tiimin, koko tydyhteison ja
asukkaiden kesken. Tarkoitus on saada Kivalakotien tyoyhteisdd mukaan
kehittdmaan toimintaa ja tuoda teoriatieto ja kasitteet osaksi hoitotytta.

Organisaation toimintakulttuuri olisi pyrittava luomaan sellaiseksi, etta se
tukee jatkuvaa kehittamista ja henkilosto kokisi sen tarkeaksi seka
innostavaksi. Organisaation laatutaso saadaan paranemaan vain, jos
henkilostd on mukana. (Lecklin & Laine 2009, 110.)

Tutkimuksellinen ajattelu on kasitteellistd. Kehitettavan toiminnan
jasentaminen ja tarkentaminen kasitteellistamisella tukee toiminnan
tavoitteen maarittelyd ja myos arviointia. Kasitteellistdminen saattaa auttaa
kehittdjaa monipuolistamaan kasitysta kehittdmisen kohteesta ja auttaa
fokusoimaan kehittamisen juuri olennaisen toiminnan piirteisiin.
Kasitteellistaminen toimii myds apukeinona yleiseen
kehittamiskeskusteluun. (Toikko & Rantanen 2009, 130-131.)



2.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoite on tuottaa laatukasikirja Suomen Invalidilasten ja -
nuorten Kivalakodeille. Opinnaytetyon tarkoitus on laatukasikirjan avulla
varmistaa laadukas tyoskentely ja laadukas palvelujen sisaltd
Kivalakodeilla. Laatukasikirja kuvaa, minkalaista palvelua tarjotaan, ja se
toimii my6s palveluntuottajan esitteena asiakkaille ja
yhteistybkumppaneille. Laatukasikirja toimii myos perehdytysoppaana
opiskelijoille ja uusille tydntekijoille. Laatukasikirjan on tarkoitus toimia
Kivalakodeilla arjen tydvalineena, jota sdanndllisesti, tarpeen mukaan,
paivitetdan. Laatukasikirjassa on kirjoitettu auki Kivalakotien historia,
toimintaymparisto ja toiminta-ajatus, arvot ja eettiset periaatteet ja kerrottu,
mika lainsd&adanto toimintaa ohjaa. Laatukasikirjassa kuvataan myos
Kivalakotien henkilost6d, hoivan laatua seka yleisia kaytantoja.
Laatukasikirjassa esitelladn myds monipuolinen paivatoiminta ja sen
tavoitteet. Kivalakotien asukkaiden elaméanlaatu paranee, kun
hoivakaytannot ovat yhtendisia ja turvallisia. Laatukasikirjan myota
hoivasta seka paivatoiminnasta puhutaan avoimesti ja asukkaat saavat
my0s vaikuttaa sisaltéon kertomalla omia ehdotuksiaan ja antamalla
palautetta, jotta laatua voidaan edelleen kehittaa. Laatukasikirjan on
tarkoitus toimia tyokaluna laadun varmistamisessa, ja laatukasikirjaa on

tarkoitus sdannollisesti paivittaa.

2.3 Palveluasuminen Suomen Invalidilasten ja -nuorten Kivalakodit

R.y:lla

Vammaispalveluiden tarkoituksena on edistdd vammaisten ihmisten tasa-
arvoa ja mahdollistaa yhdenvertainen elamé muiden kansalaisten kanssa.
Lain tarkoitus on lisata osallistumis- ja toimintamahdollisuuksia ja
mahdollistaa vammaisten henkildiden vaikutusmahdollisuudet
yhteiskunnan palveluiden suunnittelemiseen ja toteuttamiseen. (Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/380.)



YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus ja sen
valinnainen poytakirja tulivat Suomessa voimaan 10.6.2016. Sopimuksen
maaraykset ovat voimassa lain tasoisesti ja velvoittavat kaikkia,
esimerkiksi asumispalveluiden tuottajia ja kaytannon toteuttajia.
Vammaissopimus ei esteettomyytta lukuun ottamatta sisalla uusia
ihmisoikeuksia, vaan lahinna vahvistaa jo olemassa olevien
ihmisoikeuksien kuulumisen taysimaaraisesti myds vammaisille ihmisille.
Sopimuksen keskeisina periaatteina ovat yhdenvertaisuus, osallisuus ja
itsemaaraaminen seka esteettomyys. (Yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista 27/2016.)

Vammaispalveluasetuksen 10 8:n mukaan palveluasumiseen kuuluvat
asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttAmattomia
asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Momentissa tarkoitettuja
palveluita voivat olla avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa,
kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa,
ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan
asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi. (Asetus
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/759.)

Palvelujen tulisi vastata asiakkaiden konkreettisia tarpeita. Palvelujen on
kritisoitu paenneen ammatillisen diskurssin, hierarkioiden ja teknologian
taakse. (Toikko 2012, 154-155.)

Vammaispalvelulainsdddannén mukaista asumispalvelua ja paivatoimintaa
voi tuottaa myds yksityinen toimija, kuten Kivalakodit. Kivalakodit tuottaa
yksityisesti vammaisten ymparivuorokautisia asumispalveluja.
Kivalakodeilla pyritaan kodinomaiseen asumiseen ja jokaisen asukkaan
huomioimiseen henkilokohtaisesti. Kivalakodeilla on 28 palveluasumisen
tai autetun palveluasumisen paikkaa. Asumispalvelut on kohdistettu
aikuisille ja ikaantyville kehitysvammaisille. Kivalakodeilla toiminnasta
vastaa Suomen Invalidilasten ja -nuorten Kivalakodit R.y. Kiinteistdja
hallinnoi Vammaissaatioé Kivalakodit. Yhdistyksen toiminnanjohtajan

alaisuudessa toimii palveluvastaavasta, vastaavasta sairaanhoitajasta ja



sihteerista koostuva sujuvaa arkea pydrittava tiimi. Lisdksi vammaisten
hyvaksi tyota tekevat sairaanhoitajat, lahi- ja perushoitajat, avustajat,
ohjaajat, ruokataloustyontekijat, siistijat seka kiinteistopuolen henkilot.
Toiminnan tukena on myo6s aktiivinen vapaaehtoistyontekijoista koostuva

ystavapiiri. (Suomen Invalidilasten ja -nuorten Kivalakodit 2017.)

2.4 Kivalakotien toiminta-ajatus ja arvot

Kivalakoti tarjoaa kodin maaseudun rauhassa, mutta lahella kaikkia
palveluita. Kivalakodeilla toimitaan asiakaslahtoisesti kunnioittaen
yksil6llisyyttd, yhdenvertaisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Asukkaita
ohjataan kuntouttavalla tydotteella ja heitd tuetaan omatoimisuuteen arjen
askareiden ja paivatoiminnan myota. Asuminen toteutetaan kodikkaassa
ymparistossa. Pihapiirissa on useita koteja ja muita rakennuksia, jotka
mahdollistavat monipuolisen toiminnan. Toiminnan arvoja ovat oma
turvallinen koti, yhteisdllisyys ja jokaiselle mieluisa hyva elama
kunnioittaen kristillista arvopohjaa. Asiakastyo perustuu yksilolliseen
palveluohjaukseen. Jokaiselle asukkaalle tehdaan kirjallinen
palvelusuunnitelma, joka suunnitellaan ja laaditaan yhdessa omaisten,
sosiaalityontekijoiden ja muiden yhteistyétahojen kanssa. (Suomen

Invalidilasten ja -nuorten Kivalakodit 2017.)
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3 LAATU

3.1 Laatu hoivatydssa

Yleiskasityksen mukaan hyvéaa laatua on se, kun asiakkaan tarpeet
tyydytetaan yritykselle kannattavalla tavalla. Laatuun liitetdaan usein kasite
“virheettdomyys”, eli asioiden tekeminen oikein kerta toisensa jalkeen.
Kokonaislaadun kannalta tarkeda on kuitenkin oikeiden asioiden
tekeminen, mika tarkoittaa kaytanndssa sellaisten toimintojen eliminointia,

joilla ei saavuteta kilpailuetua. (Lecklin 2006, 18-19.)

Hyva sosiaali- ja terveydenhuollon laatu tarkoittaa sitd, etta asiakas saa
tarpeensa mukaista palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Hyva
laatu on parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai nayttoéon perustuvaa
palvelua, joka tuottaa kansalaisille hyvinvointia ja pyrkii terveyden ja
hyvinvoinnin maksimointiin ja riskien minimointiin. Laatua on hyva toiminta
sille asetettujen vaatimusten ja siihen kohdistuvien odotusten mukaisesti
annettujen taloudellisten voimavarojen asettamissa rajoissa.

(Tilannekatsaus sosiaali- ja terveydenhuollon laatuun vuonna 2008.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon laatu voidaan maaritella "kyvyksi tayttaa
asiakkaiden palvelujen tarve ammattitaidolla, edullisin kustannuksin ja
lakien, asetusten ja maaraysten mukaan”. Laatua voidaan tarkastella
asiakkaan nakokulmasta (koettu laatu), henkilokunnan nakdkulmasta
(ammatillinen laatu) ja johtamisen nakdkulmasta (palvelujarjestelméan
laatu). (Idanpaa-Heikkila, Outinen, Nordblad, Paivarinta & Makela 2000.)

Palveluja arvioimalla voidaan vaikuttaa niiden laatuun;
oikeudenmukaisuuteen, asiakaslahtdisyyteen ja vaikuttavuuteen.
Palveluiden tasa-arvoisuutta, saavutettavuutta, riittdvyytta ja toimivuutta
voidaan arvioida palveluprosessin, palveluresurssien, vammaisen
asiakkaan, muiden kuntalaisten ja paattajien nakdkulmasta. (STM opas
2003:4, 39.)

WHO:n elaméanlaatua ja sen mittaamista tutkiva ryhma maaéritteli

elamanlaadun "yksilon kasitykseksi elamantilanteestaan omassa
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arvomaailmassaan ja kulttuurisessa kontekstissaan seka suhteessa omiin

tavoitteisiin, odotuksiin ja huoliin” (Huusko, Strandberg, Pitkala 2006, 12).

Laadunhallintajarjestelm&é laatukasikirjoineen ei voi suoraan kopioida
muualta. Kunkin organisaation on luotava jarjestelma itse. (Holma,
Outinen, ldanpaan-Heikkila, Sainio 2002, 5).

3.2 Laadun maaéritelma Kivalakodeilla

Kivalakoti on onnistunut tuottamaan laadukasta palvelua, jos asukas
kokee olevansa Kivalakodilla kotonaan, ettd hantéa arvostetaan ja hanella
on hyva olla. Kivalakotien strategian mukaan laadun voi maaritella kyvyksi
tunnistaa asukkaiden palvelujen tarve ammattitaitoisesti kestava kehitys
huomioiden, lakien, asetusten ja maaraysten mukaisesti. Asukkaalla on
oikeus hyvaan huolenpitoon ja kohteluun, ja toimintakykya yllapitavan
tydotteen merkitys on tarked. Kaytdssa on asiakastietojarjestelma
Domacare, ja paivittainen kirjaaminen asukkaan hoidosta auttaa
henkilokuntaa jatkuvassa arvioinnissa. Asukkaat antavat jatkuvasti arjessa
palautetta, johon tarvittaessa reagoidaan. Omaisiin ja muihin sidosryhmiin
ollaan saanndllisesti yhteydessa ja toiminnasta saadaan myds heilta
palautetta. Toimintaa pyritddn kehittamaan jatkuvasti, niin asukkaiden,
sidosryhmien kuin myds henkilékunnan palautteen myota. Jatkuva
omavalvonta on osa laadunhallintaa. Laadunhallinta on huomioitu myos
rakennusten energiankulutuksessa. Kiinteistéihin on asennettu maalamp6
ja henkilokuntaa ja asukkaita on ohjeistettu energiatehokkaaseen veden ja

sahkon kayttoon.

Henkildston hyvinvoinnista huolehditaan tarjoamalla ty6terveyshuollon
palveluita. Vahintaan kuukausittain jarjestetaan henkiléstopalavereita,
kahdesti vuodessa on tydhyvinvointipdiva ja kerran vuodessa
kehityskeskustelut esimiehen kanssa. Henkilokunnalla on myds
mahdollista kayttad vapaa-ajallaan seka osittain myods tydajalla
Kivalakodin liikuntasalia, pienimuotoista kuntosalia sekéa uima-allasta.
Tyossa jaksamista tuetaan kierrattamalla tyotehtavia ja motivoimalla oman

erityisosaamisen tai harrastuksen hyodyntamista esim. paivatoiminnassa.
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Uudet tyontekijat perehdytetaan hyvin tehtaviinsa. Tyoéturvallisuutta

seurataan ja riskienarviointia tehdaan jatkuvasti.

Laatukasikirjan avulla osoitetaan, mita laatu on Kivalakotien tydssa.
Laatua voidaan myos tarkkailla Kivalakotien omavalvontasuunnitelman
avulla. Halusin nostaa esiin kolme tarkeaa elementtia jotka kuvaavat
laatua Kivalakotien tydssa: osallisuus, itsemaaraamisoikeus ja

asiakaslahtoisyys.

3.2.1 Osallisuus

Osallisuus on keskeinen hyvinvoinnin lahde. Hyvinvointi koostuu
toimintamahdollisuuksista, jotka voi ndhda vapautena. Toisin sanoen
toimintamahdollisuudet maarittelevat mita yksilé kykenee tehda tai olla
elamansa aikana. (Nussbaum 2011, 18-20.)

Osallisuudessa korostuu oikeus saada tietoa itseé koskevista asioista
sekd mahdollisuudesta ilmaista mielipiteensa niista ja siten paasta
vaikuttamaan omiin asioihin. Osallisuus on yksilon tunne, ei ulkoap&in
tuotettu rakenne. Osallisuus on toiminnassa kehittyva tunne
voimaantumisesta ja valtaistumisesta, tasavertaisesta toimijuudesta ja
palveluiden kayttajien asiantuntijuuden hyvaksymisesta ja
hyddyntamisesta. (Heikkinen 2017, 16.)

"Osallisuus yhteiskunnassa tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen,
koulutukseen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin®
(Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE 2012-
2015. STM julkaisuja 1:2012).

Integraatio tarkoittaa normalisoinnin mahdollistamista eli sellaisen
elinymparistdn luomista, jossa vammaiset voivat eldd muiden joukossa ja
kayttda esteettomasti yhteiskunnan erilaisia palveluja (Malm & co 2004,
24).

Ihmisen identiteetin kehittymisen kannalta on tarke&é saada mahdollisuus

olla osallisena ja mukana asioiden kasittelyssa itselle merkittavissa
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yhteisdissa. Osallisuuteen liittyy olennaisesti oikeus saada tietoa itsea
koskevista asioista ja mahdollisuus vaikuttaa niihin ilmaisemalla oma

mielipiteensa niista. (Oranen 2008, 7, 9.)

Kivalakodeilla asukkaat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa
henkilokunnan kanssa. Asukkaat saavat esittaa toiveitaan esimerkiksi
ruokalistan tai paivatoiminnan sisallon suhteen. Asukkaat otetaan mukaan
arjen toimintoihin, heitd kannustetaan omatoimisuuteen ja he saavat
osallistua, kun heidan arkeensa liittyvia paatoksia tehdaan. Kivalakodeilla
pyritddn tekeméaan paljon asioita yhdessa asukkaiden kanssa.
Yhteisollisyys on ryhmakotiasumisessa tarkeaa ja on tarkeaa, etta
jokainen asukas tuntee kuuluvansa yhteis66n. Henkilokunta pyrkii
mahdollistamaan asukkaiden osallisuuden myés Kivalakotien
ulkopuoliseen toimintaan ja osallistumaan yhteiskunnalliseen

vaikuttamiseen.

Minna Salonen on pro gradu -tutkielmassaan (2010, 164) tutkinut
vammautuneen ja omaisen kokemuksia itsemaaraamisoikeudesta ja
osallisuudesta todeten, ettéd vaikeavammainen henkil® toteuttaa
toimijuuttaan eri tavoin asumisen arjessa palveluasumisyksikossa.
Subjektiivisen kokemuksen perusteella yksikkd voi merkita
vammautuneelle yhta lailla kotia, asuntoa kuin laitostakin. Vammautuneet
arvioivat palveluasumisyksikkoa seka sen mahdollistaman yksityisyyden
etta saatavilla olevan avun suhteen. Hallinnallisuus tulee esiin
palveluasumisen jokapdivaisten kaytanttjen kautta, joista
vaikeavammaiset voivat neuvotella palveluasumisyksikon tyontekijéiden

kanssa.

3.2.2 Itsemaardaamisoikeus

Oikeus elamaan, henkilbkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen,
likkumisvapaus seké yksityiselaman suoja, uskonnon- ja omantunnon

vapaus, omaisuudensuoja, oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin, oikeus

sosiaaliturvaan ja oikeusturva ovat Suomen perustuslailla (731/1999)

turvattuja perusoikeuksia. Oikeuksien kayton perustana on yksilon
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itsemaaraamisoikeus eli oikeus maarata itsestaéan ja toimistaan (HE
309/1993). Itsemaaraamisoikeus liittyy erityisesti perustuslain 7 8:n
saannoksiin elamasta, henkilokohtaisesta vapaudesta,
koskemattomuudesta ja turvallisuudesta sekéa perustuslain 10 8:n

saannoksiin yksityiselaman suojasta (Valvira 2013, 7-8).

Kehitysvammaisten erityishuollossa annetun lain muutokset tulivat
voimaan 10.6.2016. Muutosten tarkoituksena on vahvistaa erityishuollossa
olevan henkilon itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista seka

vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttéa. (Kuntainfo STM 2016.)

Valvira on selvittanyt itsemaaraamisen toteutumista sosiaalihuollon
ympéarivuorokautisissa palveluissa. Todetaan, ettéa itsemaaraamisoikeuden
toteuttamiseen ja rajoitetoimenpiteiden kayttoon liittyy paljon seka
kasitteellisia etta toimintakaytantoihin kytkeytyvia epaselvyyksia.
Epaselvyyttd ilmenee esimerkiksi siind, mika on rajoittamista, mika
normaalia hoitoa ja ohjausta. Kehitysvammaisten ihmisten kohdalla
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen arjessa on usein riijppuvainen siita,
milla tavoin heille tukea ja palveluja tarjoavat organisaatiot ja niissa
tydskenteleva henkilokunta toimivat. Asiakkaiden arjessa tiiviisti lasna
olevien tyontekijoiden on tarkedd ymmartaa asiakkaidensa ihmis- ja
perusoikeudet seka se, milloin niita ollaan vaarassa lahtea rajoittamaan
ilman perusteita. (Ohtonen & Hintsala 2018, 10.)

Vammaispolitikassa normalisaatioperiaate tarkoittaa tavallisten,
jokapdivaisen elaman olosuhteitten mahdollistamista kaikille ihmisille.
Samalla tavoitteena on, etta yleiset, kaikille kuntalaisille tarkoitetut
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut olisivat ensisijaisia ja niiden tulisi
mahdollisimman hyvin vastata kaikkien asiakasryhmien tarpeita. Palvelut
eivat saa olla asiakasta leimaavia vaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittavia. (Malm & co 2004, 24.)

Tyontekijan tulee kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Itsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka tarkoittaa sita, etté tyontekijan

on kerrottava asiakkaalle eri mahdollisuuksista seka niiden eri
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vaikutuksista ja nain tarjota asiakkaalle mahdollisuus tehda valintoja.
Itsemaardamisoikeus ei kuitenkaan ole absoluuttinen. Ihminen saattaa olla
niin vaikeassa elamantilanteessa, ettd hanen kykynsa tehda omia valintoja
ja ratkaisuja voi olla puutteellinen. Talléin puhutaan
itsemaaraamisoikeuden kompetenssista eli kyvysta tehda itsedén
koskevia ratkaisuja. Inmisen perusoikeutta itsemaaraamiseen saatetaan
rajoittaa erilaisilla lakiin perustuvilla rajoitustoimenpiteilla. (Heikkinen 2017,
12.)

Perusoikeuksia voidaan ja joudutaan joskus rajoittamaan. Rajoitusten
tulee aina perustua lakiin. Niiden on oltava tarkkarajaisia ja riittavan
tasmallisesti maariteltyja. Niiden kayttamiseen tulee olla painava
yhteiskunnallinen tarve ja perusteiden tulee olla perusoikeusjarjestelman
kannalta hyvaksyttavia. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
(519/1977) 42 8:n mukaan erityishuollossa olevaan henkilo6n saadaan
soveltaa pakkoa vain siind maarin kuin erityishuollon jarjestaminen tai

toisen henkilon turvallisuus valttamatta vaatii. (Valvira 2013, 8.)

3.2.3 Asiakaslahtoisyys

1990-luvulta lahtien vammaishuollossa on ollut laajoja kehityskaaria.
Kolme perusmallia ovat olleet nimeltd&n laitoshuoltomalli (segregaatio),
kuntoutusmalli (integraatio) ja tukimalli (inkluusio). (Teittinen 2006, 123.)
Kuntoutusmallin mukaan tiettyja palveluja voidaan tarjota vain tietyissa
ymparistdissa. Sen mukaan tiiviit tukitoimet kuuluvat vain
laitosymparistoon. Tukimallin ajattelutavan mukaan hyvinkin runsaat
tukitoimet tuodaan normaaliymparistoon. Vaikeasti vammaiset pystyvat
oikeiden tukitoimien avulla asumaan omassa asunnossaan ja kdymaan
palkkatydssa. (Teittinen 2006, 131.)

Vammaisilla ihmisilla tulee olla oikeus valita, missa ja kenen kanssa he
asuvat. Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016) on ristiridassa YK:n vammaissopimuksen artiklan 19. kanssa.
Taman ns. hankintalain mukaista kilpailutusta ei pid& soveltaa vammaisten

ihmisten jokapaivaisten palveluiden hankinnassa. Tulevan
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valinnanvapauslainsaadannon tulee turvata myoés vaikeimmin vammaisille
ihmisille mahdollisuudet valintoihin ja esimerkiksi henkil6kohtaiseen

budjetointiin tuetun paatdksenteon ja palveluohjauksen avulla.

Vammaisten ihmisten osallisuus ja liittyminen |&hiyhteis6on vaatii
rakenteellisia, toiminnallisia ja lainsaadannoéllisia muutoksia. (Ohtonen &
Hintsala 2018, 1-2.)

Tiina Lehto-Lundén Pro gradu -tutkielmassa (2012, 92-93) tuli esiin, etta
muutos kohti voimakkaampaa asiakaslahtdisyytta ja palveluiden kayttajien
omien nakemysten kuulemista kay hitaasti. Tama tuli esille haastateltujen
kehitysvammaisten henkildiden kokemuksissa toimia paatoksentekijana
omaan elamaan liittyvissa asioissa. Paatosten tekeminen ei ollut
lahesk&an kaikille tuttua ja osa kehitysvammaisista henkiloista piti sita
myoOs haastavana. Tama osoittaa vahvasti sen, ettei kehitysvammaisten
henkildiden mielipiteité edelleenk&én ole aina palveluita suunniteltaessa

kuunneltu tai heille ei ole annettu siihen edes mahdollisuutta.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan Kivalakodeilla henkilékohtainen
palvelusuunnitelma, hoitosuunnitelma ja paiva/viikko-ohjelma. Jokaisella
asukkaalla on omat henkilékohtaiset vaatteet ja tavarat. Jokaisella
asukkaalla on oma huone, jonne eivat toiset asukkaat saa kutsumatta
menna. Yksityisyys huomioidaan esim. wc-tiloissa. Jokaisella asukkaalla
on omabhoitaja, joka huolehtii, ettéd asukkaan tarpeet tulevat huomioiduksi.
Jokainen asukas saa osallistua omien asioidensa hoitamiseen siind
maarin kuin se on mahdollista. Asukkaiden seké pienia etta suuria toiveita

pyritaan arjessa toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Asukas on myos nahtava kokonaisvaltaisesti, silla ihminen on fyysisten,
psyykkisten ja sosiaalisten piirteiden muodostama kokonaisuus. Eettisissa
ongelmatilanteissa on yleensa kyseessa arvo- ja eturistiriita, eli kyse on

siitd, kenen ndkodkulmasta asia tulisi ratkaista. (Malm & co 2004, 412-413.)

Inka Lehtinen on haastatellut Pro gradu -tutkielmassaan (2015, 58-59)
kehitysvammaisten omaisia, mita ajatuksia laitosasumisen muuttuminen

palveluasumiseksi on heréattanyt. Tarkeintd haastateltujen omaisten



17

mukaan oli hoidon riittava taso ja turvallisuus. Kehitysvammaisia ihmisia ei
saa niputtaa yhdeksi ryhmaksi, joiden tarpeet ja toiveet ovat keskendan
samankaltaisia. Pystytadnko ryhmakotien suunnittelussa ottamaan
tarpeeksi hyvin huomioon kehitysvammainen henkild ihnmisené, jolla on

yksil6lliset tarpeet ja ika, sukupuoli ja elaménhistoria?

Hoitohenkildstolta odotetaan asumispalveluissa entista vahvemmin
sosiaalista ja laakinnallista kuntouttavaa ja vammaista itseaan
kannustavaa tyOotetta. Vammaista henkil6a on valmennettava itsenaiseen
asumiseen hanen siirtyessaan pois laitosmaisesta asumisesta. Samoin
hantéa on osattava tukea elaméntilanteen muutoksen hallintaan.
(Vesterinen 2011, 107.)

Vuorovaikutussuhdetta asiakkaan kanssa kuvataan runsaasti myos
kumppanuuden merkityksella. Palveluprosessissa toimitaan asiakkaan
kanssa, jolloin asiakas ei nayttaydy yksin toimivana ja tarpeita omaavana
subjektina eika liioin asiantuntijuuden kohteena. Retorisesti suhdetta
iimennetaan esimerkiksi metaforilla yhteinen tie ja yhteinen séavel, jotka
implikoivat harmonisuutta ja rinnakkain kulkemista ja siten tasavertaista

suhdetta, jossa ei esiinny vallankayttda. (Eriksson 2013, 72.)
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4 PROSESSIN KUVAUS JA LAATUKASIKIRJAN SYNTY

4.1 Suunnittelu

Omien sosionomiopintojeni alkuvaiheessa paatin, ettd haluan tehda
opinnaytetyonani laatukasikirjan. Opintojen edettya keskustelin
Kivalakotien toiminnanjohtajan kanssa laatukasikirjan toteuttamisesta seka
teemoista, joihin keskittyisin laatukasikirjassa. Paatimme yhdessa
keskittyd teemoihin, jotka parhaiten kuvaavat Kivalakoteja ja tyon laatua.
Paatimme tarkastella laatua osallisuuden, itsem&araamisoikeuden ja
asiakaslahtoisyyden nakokulmasta. Opinnaytetydn tavoite on tuottaa
laatukasikirja Suomen Invalidilasten ja -nuorten Kivalakodeille.
Opinnaytetyon tarkoitus on laatukasikirjan avulla varmistaa laadukas
tyoskentely ja laadukas palvelujen sisaltd Kivalakodeilla.

Tyoelamalahtoisissa kehittdmishankkeissa, joihin opiskelijat kiinnittyvat,
tydskennelldadn usein monialaisissa tiimeissa. Tiimit rajaavat ja
tdsmentavat kehittamistehtavan, suorittavat tarvittavan tiedonhaun,
vaihtavat keskenaan osaamistaan, toteuttavat hankkeen ja vievat sen
paatokseen. (Ojasalo & co 2014, 33-34.) Laatukasikirjan suunnittelua
varten perustimme Kivalakodeilla tydryhmaén, joka koostui itseni lisaksi
Kivalakotien tyontekijoistd. Tyoryhmassa mukana olivat vastaava
sairaanhoitaja Salla Nyman, sihteeri Maria Seppa seka
mielenterveyshoitaja Anja Eskelinen ja perushoitaja Anna-Leena
Airaksinen. Oma tehtavani oli prosessin dokumentoinnin liséksi toimiminen
tyoryhman tapaamisten puheenjohtajana seké lahihoitajan ja sosionomin
nakokulman tuominen tyoryhmiin. Tyoryhman jasenet valikoituivat
toiminnanjohtajan kanssa kaymieni keskustelujen pohjalta. Kivalakotien
toive oli saada laatukasikirjatyéryhmé&an henkildita, jotka ovat pitkdan
tydskennelleet Kivalakodeilla ja jotka tuntevat kodin arvot ja asukkaat
hyvin. Kaikilla ty6ryhman jasenilla on myods eri ammattinimike ja jokaisen
tyoryhman jasenen tehtava on tuoda tydoryhmaan nakoékulmia oman

koulutuksensa pohjalta.
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4.2 Toteutus

Toimintatutkimuksessa tiedonkeruu, aineiston analysointi ja tyon
muuttaminen tapahtuvat samanaikaisesti. Kehittdminen alkaa
tyontekijoiden ja mahdollisesti asiakkaiden yhteisella suunnittelulla, johon
liittyy usein tyon historian ja nykytilanteen kartoitus. (Salonen & co 2017,
40.) Laatukasikirjan toteutus tapahtuu lineaarisesti vaiheistettuna.
Tyoskentely etenee tavoitteen maarittelysta suunnitteluun, toteutukseen ja
prosessin paattamiseen ja lopuksi arviointiin (Toikko & Rantanen 2009,
64). Kehittamistoiminnan tulee perustua ymmarrykseen ja sitoumuksiin
seka toimintaa ohjaaviin sdantéihin. Taméan mukaan kehittdmistoiminta
nojautuu kasitykseen tiedosta, tiedon tuottamisesta ja saatujen tulosten tai
tuotosten tulkinnasta. Kaytannon tydskentelyssa tama tarkoittaa
yksinkertaisesti sitd, etta siihen osallistuvilla on oltava mahdollisimman
yhtenevainen kasitys kehittamisen kohteesta ja siita, miten sita voisi
parhaiten ymmartaa, selittda, uudistaa, parantaa tai muuttaa. (Salonen &
co 2017, 30.) Ensimmainen tydryhmatapaamisemme Kivalakodeilla oli
kevaalla 2016. Tyoryhma kokoontui sen jalkeen noin kerran kuukaudessa
puolen vuoden ajan. Olin valmistellut jokainen tyéryhmatapaamisen. Joka
tapaamisella oli tietty laatukasikirjan teema, jota kasittelimme.
Keskityimme lahinna osallisuuteen, itsemaardamisoikeuteen ja
asiakaslahtoisyyden ja eettisten nakdkulmien pohtimiseen. Kuvasimme
Kivalakotien palveluasumisen ja paivatoiminnan arkea ja mietimme,
nakyyko osallisuus, itsemaaraamisoikeus ja asiakaslahtoisyys
toiminnassa. Tyoryhman tapaamisten alussa kavimme lapi teoriaa paivan
aiheeseen liittyen. Keskustelimme tyéryhmassa, mita ajatuksia teoriatieto
meissa aiheutti ja miten se on sovellettavissa ja toteutuuko se Kivalakodin
arjessa. Tyéryhméatapaamisiin olin myds valmistellut laatukéasikirjaa varten
hahmottelemani otsikot. Pohdimme tapaamisissa otsikoita ja sisalt6a
teoriatietoon peilaten. Tyéryhmatapaamisissa otsikoita ja sisaltva
muokattiin, jos se nahtiin aiheelliseksi. Paatimme myos, kuinka laajasti
mistakin aiheesta halusimme laatukasikirjassa kertoa, eli mitka aiheet
meille olivat tarkeimmat. Pidimme tarkeana, ettd kaikki oleelliset aiheet

tulevat laatukasikirjassa mainituiksi.
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Laatukasikirja

tarkoitus ja tavoitteet

Suomen Invalidilasten
ja - nuorten
Kivalakodit R.y

yhtendiset kdytannot ja
tavoitteet

Itsemaaraamisoikeus Asiakaslahtoisyys

osallisuus yhteiskunnassa ja itsemaaraamisen tukeminan ja asukkaiden toiveiden
osallisuus Kivalakodeilla rajoittaminen kuuleminen ja toteutus

Vanhojen
kaytantojen
arviointi

Uusien kaytantojen
arviointi
laatukasikirjan
pohjalta

Kuvio 2: Tyéryhmatapaamisten kuvaus

Laatukasikirjasta kay ilmi mita Kivalakodit ovat, mita arvoja ja eettisia
periaatteita on, mika lainsdadanto toimintaa ohjaa, minkalainen
ammattihenkilostd Kivalakodeilla on, mita yleisia kaytantdja Kivalakodeilla
on, kuinka terveydenhuolto toteutuu, mitké ovat ryhméakotikohtaiset

paivaohjelmat, mita Kivalakotien paivatoiminta kasittdd, mita verkostoja
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liittyy Kivalakotiin, kuinka Kivalakotiin paastaan asukkaaksi ja kuinka

toimintaa arvioidaan ja seurataan.

4.3 Arviointi

Kivalakotien toiminnanjohtaja arvioi laatukasikirjan sisaltéd. Vertailimme
yhdessa hédnen kanssaan laatukasikirjaa Kivalakotien
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvonta on palveluntuottajan tytkalu,
jonka avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua toimintayksikdiden
paivittdisessa asiakastytssa (Valvira 2018). Kivalakotien
omavalvontasuunnitelmassa kuvataan lyhyesti Kivalakotien toiminta-
ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet. Omavalvontasuunnitelmassa on
pohdittu riskinhallintaa ja asiakasturvallisuutta.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu, ettd asiakkaan asema ja oikeus on
huomioitu palvelusuunnitelmaa tehdessa ja palveluntarvetta arvioidessa.
Asiakkaan oikeuksiin kuuluu myés itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen, asiakkaan osallisuuden huomiointi ja asiallinen kohtelu.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan myds palvelun sisalté seka
asiakasturvallisuuteen liittyvét asiat. (Kivalakotien
omavalvontasuunnitelma 2017.) Omavalvontasuunnitelmassa on hyvin
suppeasti kuvattu, mita Kivalakotien toiminta sisdltaa ja kuinka sen laatua
valvotaan. Omavalvontasuunnitelmassa luetellaan laajasti eri osa-alueita,
mutta jokaista osa-aluetta kasitellaan aika suppeasti. Kivalakotien
laatukasikirjalta odotetaankin laajempaa kuvausta paivittaisesta
toiminnasta ja kuinka asiakaslahtdisyys, itsemaaraamisoikeus ja osallisuus
siina nakyvat. Kivalakotien toiminnanjohtajan mielesta
laatuk&sikirjatydryhma on saanut hyvin ilmaistuksi ne asiat, jotka
Kivalakodeille ovat tarkeita. Laatukasikirja toimii hanen mielestéan myos
hyvana perehdytysoppaana uusille tyéntekijoille ja siita saavat
yhteistydkumppanit kuvan Kivalakotien toiminnasta ja sen laadusta.
Kivalakodeilla kay tydssa oppimassa lahihoitajaopiskelijoita. On tarkeaa,
etta opiskelijat saavat laadukasta ohjausta tygssaoppimisaikana.
Tybdssaoppimisen apuna toimii laatukésikirja, jonka avulla varmistetaan,

ettd opiskelijat oppivat samat kaytannot kuin Kivalakotien hoitajat.
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Laatukasikirjan avulla varmistetaan myds se, etta opiskelijat
tyoskentelevat laadukkaasti ja saavat harjoittelua varten tarvitsemansa
perehdytyksen. Kirsti Hulkarin akateemisessa vaitoskirjassa (2006, 144)
aiheesta tydssaoppimisen laadun kasite, itsearviointi ja kehittAminen
sosiaali- ja terveysalan ammatillisessa peruskoulutuksessa, todetaan etta
tydssaoppimisen laatuun ja ohjaukseen liittyvat odotukset ovat kasvaneet

tietoisuuden lisdantyessa ja laatutyohon osallistumisen edetessa.

Laatukasikirjatyoryhman yhteistyd sujui hyvin. Tyéryhman jasenet olivat
motivoituneita ja jokainen osallistui tydskentelyyn. Laadittu aikataulu
laatukasikirjatydoryhman tydskentelya varten piti hyvin, ja sovitut teemat
kasiteltiin aikataulun mukaisesti. Teoriapohja tuki hyvin tyéryhman
tyoskentelya. Tyoryhma koki tyoskentelyn mielekkaaksi ja heidan
mielestaan laatukasikirjan tekeminen toi uutta laatunakékulmaa
arkityéhon, ja siihen kirjattujen asioiden pohtiminen tuntui tarkealta.
Jokaisen tyontekijan tulee ymmartaa laatukasikirjan merkitys ja toteuttaa
siind mainittuja yhteisia saantoja tydossaan. Laadukkaan tyon kehittdminen
on jatkuva prosessi. Seka tyontekijat ettéa asukkaat ja omaiset voivat tuoda
omia kehitysideoitaan ja nakdkulmiaan esiin, ne otetaan huomioon, kun

seuraavan kerran laatukasikirjaa tiimissa paivitetaan.

4.4 Eettiset nakokulmat

Kehitysvamma-alalla haasteet ovat erityisia. ltsemaaraamisoikeutta on
oikeutetusti korostettu. Kehitysvammaisten ihmisten kanssa
tydskennellessa tormaa kuitenkin usein itsemaaraamisoikeuden ja
perusoikeuksien kohdalla eettisiin ristiriitoihin. Koulutetun
hoitohenkilokunnan ammattietiikka velvoittaa tukemaan, ohjaamaan,
hoitamaan seka kuntouttamaan asukasta. Kehitysvammaisen ihmisen
ymmartamisen haasteet luovat omat vaikeutensa tyoélle. Toimiminen
ihmisen kanssa, jonka ymmartamisen tasosta ei ole varmuutta, on
haastavaa silloin, kun kehitysvammainen ihminen esimerkiksi kieltaytyy

hoidosta tai kuntoutuksesta. Haasteena on varmistua siitd, ettd asiakas
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varmasti ymmartaa paatoksensa vaikutukset ja seuraukset. (Brusas & co
2014, 9))

Superliitto on julkaissut lahihoitajan eettiset periaatteet. Niiden mukaan
l&hihoitajien tulee kunnioittaa ihmisarvoa ja elamé&a ja jokaisella ihmisella
tulee olla oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Lahihoitaja kohtelee
asiakkaitaan ainutkertaisina yksildina. Lahihoitajan eettisten periaatteiden
mukaan lahihoitajien tulee kunnioittaa ihmisen itsemaaraamisoikeutta ja
huolehtia, ettei itsemaaraamisoikeutta turhaan rajoiteta, ilman sovittuja ja
kirjallisia hoitoon tai turvallisuuteen liittyvia perusteita. Lahihoitaja edistaa
asiakkaiden sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia. Lahihoitaja
puolustaa asiakkaan osallisuutta niin pitkalle kuin se on mahdollista
kaytettavissa olevien voimavarojen mukaan. Lahihoitaja kohtelee kaikkia
asiakkaitaan, omaisia ja tyotovereita tasa-arvoisesti heidan asemastaan,
elamantilanteestaan, sukupuolestaan, iastaan, uskonnostaan,
kulttuuristaan, rodustaan, vakaumuksestaan tai mielipiteestaan
rippumatta. Lahihoitaja vastaa tydryhmén jdsenena omasta tyostaan ja
ammattitaitonsa yllapitamisesta. Han vastaa myods asiakkaiden ja
tydympariston turvallisuudesta. Lahihoitaja toimii luottamuksellisesti ja
noudattaa salassapitovelvollisuutta. L&hihoitaja osallistuu aktiivisesti oman
alansa kehittdmiseen tydyhteistssa ja yhteiskunnassa. Han viestii

tydstaan arvostavasti eri yhteyksissa. (Superliitto 2006.)
Lahihoitajan lupaus:

Lupaan lahihoitajana tehda tyotani asiakkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja hyvaé elamaa edistaen. Lupaan tukea ihmisen
kasvua ja kehitysta, toimintakykya ja omatoimisuutta sekéa
edistaa terveytta ja hoitaa sairaita. Lupaan pitaa huolta apua
tarvitsevista, ehkaista syrjaytymista, lievittda inhimillista
karsimysta elaman alusta kuolemaan saakka. Lupaan
noudattaa ammattieettisia periaatteita ja
salassapitovelvollisuutta, kehittdd ammattitaitoani seka
edistdd omaa ja tybyhteisoni hyvinvointia. Sitoudun

tyoyhteisoni seka sosiaali- ja terveysalan kehittamiseen.
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Sarah Banks, kirjassaan Ethics and values in social work (2006, 13-14),
Kirjoittaa etté eurooppalaisten sosiaalityontekijoiden keskuudessa ovat

seuraavat eettiset kysymykset korostuneet:

e Yksilon oikeudet ja hyvinvointipalvelunkayttajien valinnat ja
paatokset; sosiaalityontekijalla on vastuu palvelunkayttajan
hyvinvoinnin edistamisesta.

e Julkisen hyvinvoinnin kysymykset ovat sosiaalitytntekijan, hdnen
tyonantajan ja yhteiskunnan vastuulla, tuottaa hyvinvointia
mahdollisimman monelle ihmiselle.

e Tasavertaisuus, erilaisuus ja rakenteellinen syrjinta —
sosiaalityontekijan vastuulla on haastaa syrjinté ja tyéskennella
muutosten eteen typaikalla ja yhteiskunnassa.

e Ammatillisuus ja roolit — mika rooli sosiaalityon tekijan tulee
milloinkin ottaa (neuvonantaja, valvoja, ohjaaja, ystava); seka
sidonnaisuuksien huomiointi henkilokohtaisen, ammatillisen ja

poliittisen elaman valilla.

Sosiaalityontekijoilla on eri maissa omia eettisia ohjeita. Jos maalla ei ole
omia eettisia ohjeita, sovelletaan kansainvalisen sosiaalityon tekijoiden
jarjeston (IFSW) ohjeita. Suomessa Talentia suosittelee IFSW ohjeita
jasenilleen. (Banks 2006, 81-82).

Joskus ihmisen perusoikeutta itsemaaradmiseen saatetaan rajoittaa
erilaisilla lakiin perustuvilla rajoitustoimenpiteilla. Ammattieettisesta
nakokulmasta silloin on pohdittava itsem&araamisoikeuden rajoittamisen
valttamattomyytta ja tarkoituksenmukaisuutta. Turvataanko
rajoitustoimenpiteelld ihmisen oikeus huolenpitoon vai rajoitetaanko liikaa
henkilokohtaista vapautta, koskemattomuutta tai liikkumisvapautta?
Rajoitustoimenpiteet on kuitenkin aina pidettava viimesijaisena
vaihtoehtona. Ensisijaisesti on kaytettava itsemaaraamisoikeuden
toteutumista turvaavia tydmenetelmia ja huolehdittava henkil6ston

kouluttamisesta niiden kayttoon. (Heikkinen 2017, 13.)
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Sosiaalihuoltolaki myds velvoittaa ammattihenkiléa ilmoittamaan
epakohdasta toiminnasta vastaavalle henkil6lle silloin, kun on havaittu
asiakkaan kaltoinkohtelua, puutteita asiakasturvallisuudessa tai tydpaikan
toimintakulttuuriin liittyy epékohtia, jotka rajoittavat asiakkaan
perusoikeuksia. Silloin organisaatiolla on mahdollisuus epakohdan
korjaamiseen. (Heikkinen 2017, 44.)

Eettisyys tulee huomioida niin paivittaisessa asiakastydssa kuin
laatukasikirjaa laadittaessa. Suomen Invalidilasten ja -nuorten Kivalakodit
R.y:n laatukasikirja on laadittu eettiset nakokulmat huomioiden.
Laatukasikirja kertoo avoimesti toiminnan laadusta ja sisallosta. On
tarkead, ettd toiminta on avointa ja eettisesti kestavaa. Laatukasikirjan
l&hteet ovat painottuneet yksityista palveluntuottajaa ohjaavaan
lainsdadantdon ja toimintaa valvovan viranomaisen laatuvaatimuksiin. On
tarkeaa, etta laatukasikirjaa laativassa tiimissa on mukana useita eri
tyontekijoita ja heidan lisakseen muidenkin tyontekijoiden havaintoja ja
nakokulmia on otettu huomioon. Myds omaisten kanssa on keskusteltu
hoivan laadusta. Asukkaiden toiveet ja mielipiteet otetaan jokapaivaisessa
toiminnassa huomioon, hoivatyota pyritaan tekemaan mahdollisimman
yksil6llisesti ja asiakaslahtoisesti. Asukkaan nékdkulma tulee hyvin esiin
laatukasikirjassa koska kotikohtainen paivaohjelma on laadittu pitkalti

asukkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan.



26

5 POHDINTA

Jokaiseen kehittamishankkeeseen kuuluu seuranta ja raportointi.
Kehittamistydlle on tyypillista prosessimainen etenemistapa. Alussa
asetetut tavoitteet tasmentyvat tai hamartyvéat prosessimaisen etenemisen
aikana. Prosessievaluaatiolla on mahdollisuus tarkastella
muutosprosesseja ja tuoda esille niiden keskeisimmat piirteet. Se perustuu
vahvasti tekijoidensa itsearviointiin ja oppimiskokemusten peilaamiseen.
(Seppanen-Jarvela 2004,19.)

Olen tyytyvainen laatukasikirjan lopulliseen muotoon. Tydskentely
Kivalakotien henkilokunnan kanssa sujui hyvin ja eteni johdonmukaisesti.
Tein itse suunnitelman tyéryhmatapaamisista ja aiheista, joita niissa
kasiteltiin. Aiheista voitiin ammentaa tietoa laatukasikirjaan. Materiaalia
teoriatietoa varten sain alan kirjallisuudesta ja julkaisuista. Kivalakodin
historiaan ja toimintaan liittyvaa tietoa sain Kivalakodeilta 16ytyneesta
kirjallisesta materiaalista seka haastattelemalla entisia ja nykyisia
tyontekijoita.

Tyoskentely henkilokunnan kanssa oli sujuvaa ja mielekasta.
Henkildkunnasta koostuva tydryhma osallistui tydskentelyyn aktiivisesti.
He olivat kiinnostuneita aiheista, joita heille tapaamisissa alustin. He
kertoivat, etta vaikka aihepiirit olivat sinallaén tuttuja, etta niita ei tule arjen
tydssa niin konkreettisesti pohdituksi. Laatukasikirjan tydstaminen antoi
uutta ndkdkulmaa ja ajattelumallia kaytannén tydn suorittamiseen.
Totesimme, ettéd tydssamme nédkyy niin osallisuus, itsemaaraamisoikeus
kuin asiakaslahtoisyyskin ja tyota tehdaan eettisia arvoja kunnioittaen.
Kivalakodeilla jokainen asukas saa osallistua hanté koskevien asioiden
paatoksentekoon ja h&nen tahtonsa otetaan huomioon. Jokainen asukas
otetaan mukaan paatdksentekoon siind maarin kuin se on mahdollista ja
heilla on mahdollisuus vaikuttaa paivaohjelmaan ja paivatoiminnan
siséltoon. Kivalakodeilla on jo vuosikymmenten ajan suunniteltu toimintaa
asiakaslahtoisesti, mietitty mista asukkaat voisivat hyotya. Tanakin
paivana paivatoiminta pyritddn suunnittelemaan niin etta siina olisi aina

jotakin uutta, asukasta kiinnostavaa toimintaa ja asukkaat osallistuvat
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itsekin toiminnan sisallén suunnitteluun. Iltsemaaraamisoikeuden
huomioiminen painottuu siihen, ettd itsemaaradmisoikeutta pyritaan

tukemaan enemman kuin rajoittamaan.

Pohdimme, etté laatukasikirjan myota naihin arvoihin - osallisuus,
itsemaaraamisoikeus ja asiakaslahtoisyys - tullaan Kivalakodeilla
kiinnittAmaan enemman huomiota. Kun ndma asiat on tuotu esiin
laatukasikirjan avulla, niihin tulee jokaisen tyontekijan enemman
kiinnitetyksi huomiota ja ehk& paremmin varmistetaan naiden asioiden
toteutuminen ihan jokaisen asukkaan kohdalla ihan jokaisessa

paivittdisessa toiminnassa.

Laatukasikirjan avulla voimme tulevaisuudessa varmistaa, etta tyon laatu
on tasaista ja jokainen tyontekija toimii samalla tavalla. Eettiset
nakokulmat johtivat keskusteluihin asukkaiden yksityisyyden
kunnioittamisesta, etté se ei valttamétta aina toteudu, kun asukkaat asuvat
ryhmékodissa. Asiaan tulee ehdottomasti kiinnittdd enemman huomiota ja
jokaiselle asukkaalle on mahdollistettava mielekas elama. Myos
henkiloston lisdkoulutuksesta keskusteltiin. Lahihoitajilla ja sairaanhoitajilla
on hyva pohjakoulutus. Uutta tietoa tulee jatkuvasti ja henkildston tulee
paivittdéa osaamistaan seka itsenaisesti etta koulutusten myota.
Lisékoulutus tukee henkiléston osaamista osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta tukevassa ja asiakaslahtoisessa tyoskentelyssa,

henkilostdon toimien eettisesti vahvalla pohjalla.

Haastetta minulle itselleni aiheutti tydn kirjallinen dokumentointi, jota tein
itsené&isesti ja siihen olisin ehké toivonut enemman apua. Mielestani
ailkaansaamamme laatukasikirja vastaa sille asetettuja tavoitteita ja
tarkoitusta. Uskon etta laatukasikirja otetaan Kivalakodeilla kayttoon ja se
tulee toimimaan tydkaluna seka henkilostolle, jotta kaikki toimisivat
samanlaisin ty6tavoin, etta perehdytysoppaana opiskelijoille ja uusille
tyontekijoille. Kun laatukasikirja otetaan tyokaluksi, jota paivitetaan
saannollisesti, se tulee ohjaamaan tydskentelya kohti yhé laadukkaampaa
hoivan laatua. Laatukasikirjan avulla Kivalakoti pystyy johdonmukaisesti

kehittamaan tyon laatua, ja ndin vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin



jossa yksityisen, kolmannella sektorilla toimivan palveluntuottajan, tulee
pystyd vastaamaan lainsdadannon asettamiin haasteisiin ja kasvavaan

kysyntaan uuden sote-rakenteen myota.
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1 JOHDANTO

Kivalakodit tarjoavat kodin 28 kehitysvammaisille ja muille vammaisille (autettu
palveluasuminen, vaativa autettu palveluasuminen ja ohjattu asuminen).
Kivalakoti on turvallinen ja viihtyisa koti jokaiselle asukkaalle. Kivalakodeilla
kunnioitetaan yksilollisyyttd ja halutaan hoitotydssa palvella jokaista
oikeudenmukaisesti ja ystavallisesti. Jokaiselle laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma. Asukkaat ovat aikuisia ja osittain jo ikdantyviakin
kehitysvammaisia. Jokaisen erityistarpeet pyritddn huomioimaan ja
suunnittelemaan yksildllinen ja mielekas paivaohjelma jokaiselle asukkaalle.
Omatoimisuuteen kannustetaan ja tarjotaan mahdollisuus osallistua arjen pieniin
askareisiin omassa kotiyksikdssa. Asiakkaiden hyvaksi tyota tekevét
sairaanhoitajat, lahihoitajat, avustajat, ruokataloustydntekijat, kiinteisto- ja

toimistopuolen henkilot.



2 HISTORIA
’Lastensuojelusta aikuissosiaalityohon.”
Kerttu Seestie-Leskinen, Kivalakotien perustaja, perustamisajatus 11.10.1955.

Vuonna 1958 asuessaan kahden poikansa kanssa viela Limingan kunnassa,
Aitimamma rekister6i yhdistyksen nimelld Suomen Invalidilasten Orpokoti
Kivala. Vuonna 1959 tie johti Lemp&é&laan, jolloin ostettiin Lempé&alan Miemolan
kylassa Harvialan kartano. Saman vuoden heindkuussa ensimmaiset lapset,

valiaikaishoidettavat saapuivat.

Vuonna 1960 yhdistyksen kotipaikaksi muutettiin Lempaald. Vuonna 1961
vietettiin Kivalakoti 1:n vihkiéisig, ja ensimmainen invalidipienokainen sai kodin.
Seuraavan vuoden syksylla koulu aloitti toimintansa, ja toukokuussa 1963
Sosiaaliministerio hyvaksyi Kivalakodin erityislastensuojelukodiksi ja vahvisti

sen ohjeséannon.

Kivalakodit perustettiin alun perin invalidilastenkodiksi. Sen alkuperdisena
tavoitteena oli tarjota kodinomaista kristillista asumista seka hoitopalveluja
vaikeavammaisille lapsille, jotka siihen aikaan asuivat paaosin kunnalliskodeissa
ja mielisairaaloissa. Aitimamma halusi luoda lapsille kodin, ei laitosta. (kirjasta
Haurala, Lempé&é&lan vanhin kyl&. Ritva Makela)

Vuonna 1964 ostettiin Lempéaalan Hauralan kylasta Lempaélan seurakunnan
entinen pappila, josta tuli Kivalakoti 2. Samana vuonna toukokuussa yhdistyksen
nimi muuttui Suomen Invalidilasten Kivalakodit ry:ksi. Vuonna 1967 talvella koti
otettiin k&yttdon ja samana vuonna aloitettiin Kivalakotikylan rakentaminen.
1970-luvulla rakennettiin kolme kotiparia, navetta omaa karjaa varten ja Cultus-

rakennus, johon tulivat koulun tilat, keskuskeittio ja ruokasali.

Vuonna 1974 saatiin kesapaikka Melite Viljakkalasta ja seuraavana vuonna
kesépaikka Metsapirtti Mantyharjusta.

1978 yhdistyksen nimi muuttui: Suomen Invalidilasten ja -nuorten Kivalakodit ry.



Kivalakotikyléssé on tarjottu lapsille ja nuorille seka varttuneemmille yhdessé
hoitovdkensé kanssa omat kodit, joissa on Kristillinen kasvatus. Aikoinaan
Kivalakotikyl&ssa on ollut yhteensa 56 hoitopaikkaa: kolme kotiparia alle 16-

vuotiaille ja nuorisokodit yli 16-vuotiaille.

Kivalakodeissa ei ole koskaan ollut laitosmaisia osastoja, vaan kaikkien on haluttu
olevan kotonaan. Kyla on tarjonnut kuntouttamis- ja koulutusmahdollisuudet.
Hoidettavien vammaisuus on voinut olla laadultaan ja asteeltaan minkalaista

tahansa. Sijoitukset ovat olleet pitk&aikaisia.

1980-luvulla rakennettiin paljon. Silloin valmistui liikuntasalin, saunat ja uima-
altaat kasittava Vapari, toimistotiloja, k&sityéluokan ja pesulan sisaltava Toke,
puuntydstotilat ja hallitilaa sisaltdva Toimela, henkilokunnan asuinrivitalo Tatila,
kirkkorakennus Ristin Voima, hoidettavien asuntoja késittava Kiitoksela. Vuonna

1990 valmistui henkilékunnan asuinrivitalo Kotivalo.

Henkil6kuntaan on vuosien varrella kuulunut johtaja, vastaava ladkari ja avustavia
laékareitda, laakintavoimistelija, toimintaterapeutti, hammashoitaja,
hammaslaakari, sairaanhoitajia, perus- ja muita hoitajia, kodinhoitajia,

talousvaked, maa- ja karjatalousvakea ja opettajia, lastentarhanopettajia ym.

Niit4d vammaisia, jotka ovat pystyneet opetuksen kautta tyéhon, on ohjattu siihen
kykyjensa ja edellytystensa mukaisesti. Tyoté ja toimintaa on kunnioitettu ja

lahimmaisen auttamista pidetty itsestdan selviona.

Kivalakotikyl& on ollut pitkélle omavarainen palvelujen suhteen ammattivédkensa
ansiosta. Sairauksien hoidossa on saatu omien ladkarien lisaksi hoito- ja
konsultaatioapua eri sairaaloista. Samoin on kaytetty tarvittaessa muita

yhteiskunnan palveluja.

Kivalakotikyl&ssa on annettu peruskouluopetusta ja erityisopetusta, mm.
harjaantumisopetusta. Kyl&ssa on toiminut myos lasten leikkikoulu. Lisaksi on
ollut tydnopetusta sekd muuta kotikohtaista opetusta ja mm. Kirjeopistotasoista
opetusohjausta. Lukiota ja ammattikursseja on kayty Lempé&élan kunnan ja

Tampereen kouluissa.



Kivalakodeista ei ole ollut valttamatonta lahted minnekaan muualle.

Vuonna 1994 perustettiin Vammaissaatio Kivalakodit. Vuonna 2006 vihittiin

kayttoon Kotiranta.



3 TOIMINTAYMPARISTO JA TILAT

Kivalakotikyl sijaitsee Lempa&lan keskustasta noin kolmen kilometrin paassa
Hauralan kylassé taajaman ulkopuolella, Kirkkojarven rannalla. Pihapiirissé on
rakennuksia 24, joista yhdeksan on asuintaloja. Ryhmakoteja on nelja (Kolkki,
Seiska, Nuko-tyt6t ja Nuko-pojat).

Kivalakotikyldssd on oma keskuskeittio, ”Kestio”, jonka yhteydessd on ruokasali,
”Perheen Tupa”, sekd ryhmétoimintatiloja. Vapaa-ajankeskus Vaparissa” on
kuntoutus- ja virkistystilat: saunat, takkahuone, uima-allas, jumppahuone ja
liikuntahalli. ”Tokessa” eli toimintakeskuksessa on toimistotiloja, késityo- ja

askartelutila seké pesula. Ristin Voima on oma kylakirkkomme.

Kyldmme on rakennettu “Kakkoskodin”, Lemp&élidn vanhan pappilan, maille.
Sielld toimii nyt museo, ja tiloja kdytetadn pienimuotoisissa tilaisuuksissa.
“Sukkoti” on kirjasto ja leivintupa. “Kotiranta” on idkk&ddmpid asukkaitamme
varten. Talossa on pienié asuntoja seka yhteistilat saunoineen. Muita asuintiloja
16ytyy “Kotivalosta”, ”Tétilasta”, ’5-6 kodista”. Liséksi pihapiirissd on aitta,

navetta, puuverstas jne.

Ryhmakodeissa ja ohjatussa asumisessa jokaisella asukkaalla on omat huoneet,
kooltaan 18-30 m2. Kahdessa ryhmékodissa huoneista on paasy omalle terassille.
Huoneissa on osin itse hankitut, mieleiset huonekalut (lipastot, hyllyt, kaapit,

Kirjoituspdydat). Osan huoneista olemme tapetoineet asiakkaan tyylin mukaan.

Ryhmékodeissa on pieni keittio, joka toimii jakelukeittiong, seka yhteinen
ruokasali, oleskelutila sekd kylpyhuone- ja kodinhoitotilat. Osa asukkaista

ruokailee Perheen Tuvassa.



4  TOIMINTA-AJATUS

Kivalakodit tarjoavat kodin 26 kehitysvammaisille ja muille vammaisille (autettu
palveluasuminen, vaativa autettu palveluasuminen ja ohjattu asuminen).
Kivalakoti on turvallinen ja viihtyisa koti jokaiselle asukkaalle. Kivalakodeilla
kunnioitetaan yksilollisyyttd ja halutaan hoitotydssa palvella jokaista
oikeudenmukaisesti ja ystavallisesti. Jokaiselle laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma. Asukkaat ovat aikuisia ja osittain jo ikdantyviakin
kehitysvammaisia. Jokaisen erityistarpeet pyritdédn huomioimaan ja
suunnittelemaan yksildllinen ja mielekas paivaohjelma jokaiselle asukkaalle.
Omatoimisuuteen kannustetaan ja tarjotaan mahdollisuus osallistua arjen pieniin
askareisiin omassa kotiyksikdssa. Asiakkaiden hyvaksi tyota tekevat
sairaanhoitajat, lahihoitajat, avustajat, ruokataloustydntekijéat, Kiinteisto- ja

toimistopuolen henkil6t. (kivalakodit.fi)



5 ARVOT JAEETTISET PERIAATTEET

5.1 Hoidon perusta

Arvojamme ovat ihmisarvon ja yksilollisyyden kunnioittaminen, turvallisuus,
oikeudenmukaisuus, kristillinen arvopohja. Haluamme toimia hoivaty6ssa
eettisesti ja asiantuntevasti sekd jokaista aidosti kuunnellen. Tavoitteenamme on
hyvén elaménlaadun tukeminen ja turvaaminen, kuntoutumisen edistaminen seka
asiakkaiden toimintakyvyn ja terveyden yllapitdminen mahdollisimman pitkaan.
Jokaisen asiakkaan osallisuus ja itseméaaraédmisoikeus seka vastuu omasta itsestdan
vamman suomissa rajoissa ovat erittéin tarkeitd lahtékohtia koko
toiminnassamme. Pyrimme tukemaan jokaista aktiivisesti niin fyysisesti,
psyykkisesti kuin sosiaalisestikin. VVuorovaikutus toimivan ja tyéhonsa
sitoutuneen tyodyhteison eri jasenten kesken luo luotettavuutta ja saavutettavuutta.
Pyrimme tukemaan positiivisia muutoksia ja edistdmaan elinikaista oppimista

yksilollisesti.

5.2  Yksilollisyys

Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkil6kohtainen palvelusuunnitelma,
hoitosuunnitelma ja péivé/viikko-ohjelma. Jokaisella asukkaalla on omat
henkilokohtaiset vaatteet ja tavarat. Jokaisella asukkaalla on oma huone jonne
eivét toiset asukkaat saa kutsumatta menna. Pyrimme huomioimaan myods
yksityisyyden esim. wc-tiloissa. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja joka

huolehtii ettd asukkaan tarpeet tulevat huomioiduksi.

5.3 Itseméaaraamisoikeus

Jokainen asukas saa osallistua h&nta koskevien asioiden paatoksentekoon ja hénen

tahtonsa otetaan huomioon.



6 TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO

Toimintaamme ohjaavat voimassa oleva lainsdédéanto kuten Sosiaalihuoltolaki,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaalihuollon
asiakasmaksuista, Henkil6tietolaki, Vammaispalvelulaki, laki Vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, laki Kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain muuttamisesta, laki Asiakastietojen kéasittelysté,
Hallintolaki.

Varmistamme tyon laadun toteuttamalla omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain.

Aluehallintovirasto on myontényt toimiluvan Kivalakodeille ja luvat on télla
hetkell& olemassa 28 kehitysvammaisen hoivaan. Toimintaamme valvova
viranomainen on ensisijaisesti Lempaalan kunta mutta myds muut

sopimuskuntamme.



7 HENKILOSTO

Ammattitaitoinen henkildsto turvaa hyvan hoivan laadun. Henkildsto on
maadritelty Valviran valtakunnallisen valvontaohjelman mukaisesti vammaisten

henkildiden ympérivuokautisten asumispalveluiden mukaisesti.

7.1 Moniammatillisuus

Asukkaistamme huolen pitdd moniammatillinen tiimi joka koostuu
sairaanhoitajista, l&hihoitajista, pdivatoiminnan ohjaajista,
ruokataloustyontekijoista seka kiinteistopuolen ammattilaisista. Hallinnosta
vastaavat toiminnanjohtaja, palveluvastaava, vastaava sairaanhoitaja seké

hallinnon sihteeri.

7.2 Tyobn kuvaus

Lahihoitajan toimenkuvaan kuuluu asukkaiden perushoito ja péivittaisten
toimintojen ohjaus kuntouttavalla tydotteella. Lahihoitajat osallistuvat myos

paivatoiminnan toteuttamiseen.

Sairaanhoitajan toimenkuvaan kuuluu asukkaiden ohjauksen ja hoivan liséksi
vastuu terveydenhuollon toteuttamisesta ja seurannasta yhteistydssa

terveyskeskuksen ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Ruokataloustyontekijat huolehtivat pdivittdin ravintosuositusten mukaisten
lampimien aterioiden valmistamisesta. Keskuskeittion toiminnasta vastaa

paédemanta.

Kiinteistévastaava huolehtii kiinteistdjen ja kulkuneuvojen toimivuudesta ja

yllapidosta.

Hallintotiimiin kuuluu toiminnanjohtaja, sihteeri, palveluvastaava ja vastaava

sairaanhoitaja.



7.3 Lisédkoulutus

Lis&dkoulutustarvetta tarkastellaan vuosittain ja tarpeen mukaan jérjestetaan
sisdisia koulutuksia ja osallistutaan erilaisiin koulutustapahtumiin. Koulutusten
avulla pyrimme kehittdmaén erityisosaamistamme kehitysvammaisten ja
ikadntyvien vammaisten parissa. Teemme myos tutustumiskaynteja eri kohteisiin

hakien uusia ideoita esim. paivatoiminnan toteutusta varten.

7.4 Henkiléston hyvinvointi

Henkildstdn hyvinvoinnista huolehditaan tarjoamalla tydterveyshuollon
palveluita. Kéytdssamme on varhaisen puuttumisen malli. Kuukausittain
jarjestetadan henkilostopalavereita, kahdesti vuodessa on tyéhyvinvointipdivé ja
kerran vuodessa kehityskeskustelut esimiehen kanssa. Henkilokunnalla on myos
mahdollista kayttaa vapaa-ajallaan seka osittain myds tydajalla Kivalakodin
lilkuntasalia, pienimuotoista kuntosalia seka uima-allasta. Ty0ssé jaksamista
tuetaan kierrattamaélla tyotehtévia ja motivoidaan oman erityisosaamisen tai
harrastuksen hyddyntadmista esim. paivatoiminnassa. Uudet tyontekijat
perehdytetddn hyvin tehtaviinsa. Ty6turvallisuutta seurataan ja riskienarviointia

tehd&an jatkuvasti.



8 YLEISET KAYTANNOT

8.1 Ruokahuolto

Keskuskeittiollamme ruokataloustydntekijat valmistavat meille kaksi lamminta
ateriaa joka paivalle. P4deméantamme vastaa ruoan laadusta ja monipuolisuudesta.
Asukkailla on mahdollisuus valita ruokailevatko he aamiaisen, lounaan ja
paivéllisen aikana Perheen Tuvassa vai kodeilla jonne ruoka tuodaan jaettavaksi.

8.2 Hygienia- ja siivouskaytannot

Yleiset tilat ja asukkaiden huoneet siivotaan viikoittain. Ruokailu- ja

saniteettitilojen puhtaus varmistetaan paivittain.

Hygieniaohjeet koskien siivouskaytantdja ja pyykinpesua on laadittu ja 16ytyvét

kotien omavalvontakansioista. Henkilékunnassa on kaksi hygieniayhdyshenkil6a.

Hoitovuorossa olevan hoitajan toimenkuvaan kuuluu téysien roskiksien
tyhjentdmiset, lattian lakaisut tarvittaessa, poytapintojen ja séngynreunojen ja
polyjen pyyhkimiset. Y6hoitaja huolehtii lisaksi jadkaappien ja kylpyhuoneiden

siivouksesta erillisen ohjeen mukaan.



9 TERVEYDENHUOLLON TOTEUTUMINEN

9.1 Terveydenhuollon organisointi

Hoitajat seuraavat asukkaiden yleisvointia paivittdin. Yleisvoinnin seuraamisen
lisaksi kontrolloidaan saénndllisesti tai tarvittaessa esimerkiksi verenpaine,
verensokeri ja l&ampo. Havainnot asukkaan terveyteen liittyvisté tapahtumista
kirjataan kirjausjarjestelmé Domacareen. Mikali voinnissa muutosta, otetaan

yhteys tilanteen mukaan terveyskeskukseen tai hatédkeskukseen.

Asukkaiden perusterveydenhuollosta vastaa Lempaélan terveyskeskuksen
vastaava ladkari (vaestovastuulaékari). Kiireettdmissé tilanteissa sairaanhoidosta
VoI vastata véestovastuulaakérin lisaksi Valkeakosken aluesairaalan erikoisladkari,
Tampereen yliopistollisen keskussairaalan erikoislaakéri tai Turun yliopistollisen

sairaalan erikoislaakari.

Laboratoriotutkimukset suoritetaan paasaantoisesti perusterveydenhuollossa,
mutta tarvittaessa myos erikoissairaanhoidossa. Laboratoriotutkimuksiin tarvitaan

aina lahete.

Asukkaiden laakitys tarkastetaan saannollisesti ja tarvittaessa. Laakkeisiin liittyvat

kontrollit hoidetaan perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon kautta.

Jalkahoitaja kdy Kivalakodeilla kotikaynneilld saannéllisesti, ja hoitaa asukkaiden
jalkoja tarpeen mukaan. Jalkahoitaja tekee yhteistyota hoitajien kanssa, missa

korostuu molemmin puolinen raportointi.

Kuntoutussuunnitelmat laaditaan niité tarvitseville. Kivalakodissa kdy yksityinen
fysioterapeutti kuntouttamassa asukkaita yksil6llisen kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Fysioterapia kustannetaan Kelan korvaamana tai kotikunnan

maksusitoumuksella.

Hoitajat huolehtivat asukkaiden péivittdisesta hammashuollosta. Hoitajat myos
vastaavat hampaiden kunnon seurannasta. Hammashoidosta vastaa terveyskeskus,

ja tarvittaessa kaytetaan lahetteell& erikoissairaanhoitoa (anestesia).



Maksusitoumuksella kéaytetadn tarvittaessa Tampereen yliopistollisen
keskussairaalan kehitysvammapoliklinikan palveluja.

9.2 Laakehoito

Kivalakotien asukkaiden laédkehoidon kokonaisvastuu on Lempaalan
terveyskeskuksen omaladkari Reetta Wellingilla, joka vastaa ladkkeiden
sopivuudesta ja annostuksesta.

Esimiehen vastuulla on henkil6kunnan ammattitaidon tarkastaminen,

lupakaytannot ja laédkehoitosuunnitelman paivittdminen.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon kokonaisvaltaisesta toteutuksesta ja
valvonnasta seka ladkehuollosta. Hoitajien ladkeluvista vastaa Medics24.

Kaikki hoitohenkilokunnan edustaja osallistuvat ladkehoidon toteuttamiseen oman

koulutuksensa mukaisesti.

Kivalakodeissa ld&kehoito koostuu suun kautta annettavista ladkkeistg, ihon alle
pistettavisté ladkkeista, rektaalisesti annosteltavista ladkkeista, silmiin, korviin ja
nendan annosteltavista ladkkeistd, hengitysteihin annosteltavista ladkkeista seka
ulkoisesti kaytettavista laakkeista. Diabeetikkoja on, osalla tablettilaakitys, osalla
lisdksi inhon alle pistettava insuliini. Yhdell& asukkaalla lihakseen pistettava
la&kitys, joka pistetddn Lempéaalan terveyskeskuksessa.

Perusladkevalikoimaa ei ole. Jokaisella asukkaalla on omat henkilokohtaiset

ladkkeet.

Yksikkdon on tehty ladkehoitosuunnitelma joka péivitetadn joka vuosi.
Ladkehoitosuunnitelmasta 16ytyy kattavasti tietoa Kivalakotien ladkehoidon
suunnittelusta, toteutuksesta, laédkehuollosta, lupakaytanndisté ja

dokumentoinnista. Ladkehoitosuunnitelma on luettavissa kaikilla kodeilla.



9.2 Rajoittaminen

Mikali asukkaan hoito vaatii rajoittamista, laaditaan hanelle henkilokohtainen
turvasuunnitelma. Suunnitelman laadinnassa on mukana asukas, omaiset,
sosiaalityontekijé, Kivalakotien vastaava sairaanhoitaja, palveluvastaava ja
toiminnanjohtaja. Turvasuunnitelma laaditaan asukkaan itsemadradmisoikeutta
kunnioittaen ja asukkaan tarpeita ajatellen. Turvasuunnitelman lahtokohtana on
ottaa huomioon ensisijaisesti ehkaisevat toimenpiteet ennen

rajoittamistoimenpiteeseen ryhtymista.

Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan moniammatillisessa tiimissa, joka
koostuu Kivalakotien edustajien liséksi la&karistd, psykologista ja
sosiaalityontekijasta. Rajoitustoimenpiteen laadusta riippuen, paatoksen
toimenpiteestd tekee joko sosiaalialan ammattihenkild, Kivalakotien
vastuuhenkild, sosiaalityOontekija tai 1adkari. Turvasuunnitelma paivitetdan
sédannollisesti ja tarvittaessa. Seuraava paivityspaivamaaré sovitaan aina
turvasuunnitelmaa laadittaessa/péivittaessa. Turvasuunnitelman lisaksi asukkaalle
laaditaan henkilékohtainen rajoittamistoimenpideohje, josta l0ytyy ohjeistus

rajoittamistoimenpiteen ennaltaehkaisyyn, toteuttamiseen ja jalkitoimiin.

9.3 Laadukkaan ikadntymisen varmistaminen

Asukkaan terveydentilaa seurataan kokonaisvaltaisesti ja tarvittaessa

konsultoidaan perusterveydenhuoltoa.

Ravitsemukseen kiinnitetddn huomiota, ettd ruokavalio on monipuolinen ja ateriat

suunnitellaan yksilollisesti asukkaan tarpeen mukaisesti.

Huolehditaan asukkaan paivittdisesta lilkunnasta ja kuntoutuksesta ja

kannustetaan omatoimisuuteen.

Henkil6kuntaa on koulutettu idkkaan ihmisen hoitoon, kuten myos

kehitysvammaisen ihmisen saattohoitoon.

Hyva eldma koostuu hyvésta henkisesta ja fyysisesta tasapainosta.



10 KOTIKOHTAINEN PAIVAOHIJELMA

Joka kodille on laadittu oma paivéohjelma. Jokaisella kodilla on kuitenkin
yhteisié periaatteita joita toteutetaan paivittdin. Vuorossa oleva tyontekija
huolehtii my6s kotitoimista kuten pyykkihuolto, lattioiden ja muiden pintojen

siisteys ja roskakorien tyhjennys vuoronvaihteeseen mennessa.

10.1 Kolkki

Klo 6.00-7.00 Yo6hoitaja tekee asukkaille vuodepesuja (kadet, kasvot, kainalot,

alapesut seka ihon kunnon tarkistus ja hoito seka pukeminen.

Klo 7.00-9.00 Raporttien lukeminen Domacaresta. Paivan tapahtumien
tarkistaminen eri kalentereista, pdivataulusta ja vihkoista. Aamupalan
valmistaminen, ruokailussa avustaminen ja ladkkeiden anto ja hampaiden pesut.

Eritepyykinpesu.

Klo 9.00-11.00 Aamutoimien jatkaminen, vatsantoimitukset, suihkutukset ja
pukemiset ja asukkaiden nostaminen vuoteista. Vuoteiden sijaamiset, tarvittaessa

lakanan vaihdot ja huoneiden tuuletus ja huoneen siisteyden yleiskatsaus.

Klo 11.00-12.00 Ruokailu. Ruoan tarjoaminen joko kodilla tai Perheen Tuvassa,
ruokailussa avustaminen, sy6ttdminen. Tiskeistd huolehtiminen ja keittion

siistiminen.

Klo 12.00-16.00 Ruokalevot 1 h, vaipanvaihdot ja wc kaynnit. Osallistuminen
paivatoimintaan. Vélipalan tarjoaminen n. klo 13.30 joko kodeilla tai Perheen
Tuvassa. Ulkoilua. Pyykinpesua ja viikkausta kaappeihin. Vaippakaappien

tdydentamista.

Klo 16.00-17.00 Ruokailu. Ruoan tarjoaminen joko kodilla tai Perheen Tuvassa,
ruokailussa avustaminen, syottdminen. Tiskeistd huolehtiminen ja keittion

siistiminen.



Klo 17.00-19.00 Y hteisté ajanviettoa asukkaiden kanssa kotona tai muilla kodeilla
kylaillen. Ruokatarvikkeiden, suojakésineiden ja hoitotarvikkeiden taydentdmista

Kestioltd aamuvuoroa varten. lltatoimien valmistelua.

Klo 19.30-20.45 lltapalan tarjoaminen ja sydttdminen ja ladkkeiden anto. Iltapesut
(hampaat, kadet, kasvot, taipeet, alapéé seké ihonhoito ja rasvaus). Sankyyn
auttaminen, yopuvun vaihto. Osa alkaa nukkumaan ja joku jaa vield kuuntelemaan

musiikkia tai televisiota sangyssa.

Klo 20.45-22.00 Vaipanvaihto viimeiselle valvojalle ja valojen sammuttaminen.

10.2 Seiska

Klo: 07:00-09:00. Y6kon suullinen raportti seka raportin luku Domacaresta.
Aamutoimet (aamupesut, hampaiden hoito, vaipanvaihdot, pukeminen
paivavaatteisiin). Aamupala kodilla, osa kdy Perheen Tuvalla aamupalalla. Osa

asukkaista kdy tyotoiminnassa, huolehditaan, heidan 1ahto sinne.

Klo: 09:00-11:00 Aamutoimien jatkaminen, suihkutukset ja pukemiset. Vuoteiden
sijaamiset, tarvittaessa lakanan vaihdot, huoneiden tuuletus ja huoneen siisteyden

yleiskatsaus.

Klo: 11:00-12:00 Ruokailu kodilla, osa tyé Perheen Tuvassa. Toinen hoitaja

Perheentuvalle asukkaiden kanssa syoméan. Ruokailussa avustaminen.

Klo: 12:00-16:00 Ruokailun jalkeen vaipanvaihdot ja wc-kaynnit. Tarvittaessa
ruokalepo. Osallistuminen paivatoimintaan. Valipalan tarjoaminen n. klo: 13:30
joko kodilla tai Perheen Tuvassa. Péivaladkkeiden anto. Ulkoilua. Pyykinpesua ja
viikkausta kaappeihin. Vaippakaappien tdydentamisté. Yhteisten tilojen

jarjestelyé, siivousta.

Klo: 16:00-17:00 Ruokailu kodilla, osa sy6 Perheen Tuvassa, ruokailussa

avustaminen. Toinen hoitaja l&htee Perheentuvalle syomaan.



Klo: 17:00-19:00 Yhteisté ajanviettoa asukkaiden kanssa kotona tai muilla
kodeilla kyl&illen. Ruokatarvikkeiden, suojakasineiden ja hoitotarvikkeiden

tdydentamista Kestiolta aamuvuoroa varten. Iltatoimien valmistelua.

Klo. 19:30-20:45 lltapalan tarjoaminen ja syottaminen ja laédkkeiden anto.
Iltapesut (hampaat, kadet, kasvot, taipeet, alap&a seké ihonhoito ja rasvaus.

Sankyyn auttaminen.

Klo: 20:45-21:00 Vaipan vaihto ja wc:ssd kdyttdminen sité tarvitseville.
Asentohoidot.

10.3 Nuko-tytot

Klo 7.00-9.00 Raporttien lukeminen Domacaresta. Paivan tapahtumien
tarkistaminen eri kalentereista, pdivataulusta ja vihkoista. Aamupalan
valmistaminen, ruokailussa avustaminen ja ladkkeiden anto ja hampaiden pesut.

Eritepyykinpesu.

Klo 9.00-11.00 Aamutoimien jatkaminen, suihkutukset ja pukemiset. Vuoteiden
sijaamiset, tarvittaessa lakanan vaihdot ja huoneiden tuuletus ja huoneen

siisteyden yleiskatsaus.

Klo 11.00-12.00 Ruokailu Perheen Tuvassa, ruokailussa avustaminen. Osa
asukkaista ruokailee Nukopoikien puolella.

Klo 12.00-16.00 Ruokailun jalkeen vaipanvaihdot ja wc kdynnit. Osallistuminen
paivatoimintaan. Vélipalan tarjoaminen n. klo 13.30 joko kodeilla tai Perheen
Tuvassa. Ulkoilua. Pyykinpesua ja viikkausta kaappeihin. Vaippakaappien

tdydentamistd. Yhteisten tilojen jarjestelyéd, siivousta.

Klo 16.00-17.00 Ruokailu Perheen Tuvassa, ruokailussa avustaminen. Osa

asukkaista ruokailee Nukopoikien puolella.

Klo 17.00-19.00 Yhteisté ajanviettoa asukkaiden kanssa kotona tai muilla kodeilla
kyl&illen. Ruokatarvikkeiden, suojaké&sineiden ja hoitotarvikkeiden tdydentdmista

Kestidltd aamuvuoroa varten. lltatoimien valmistelua.



Klo 19.30-20.45 lltapalan tarjoaminen ja syottdminen ja laakkeiden anto. lltapesut
(hampaat, kadet, kasvot, taipeet, alapéé seké ihonhoito ja rasvaus). Sankyyn

auttaminen.

Klo 20.45-21.00 lltald&kkeet myohaisimpaén valvovalle asukkaalle.

10.4 Nuko-Pojat

Klo 7.00-9.00 Raporttien lukeminen Domacaresta. Paivan tapahtumien
tarkistaminen eri kalentereista, pdivataulusta ja vihkoista. Aamupalan
valmistaminen, ruokailussa avustaminen ja ladkkeiden anto ja hampaiden pesut.

Osa asukkaista l&htee Perheen Tuvalle aamupalalle. Eritepyykinpesu.

Klo 9.00-11.00 Aamutoimien jatkaminen, suihkutukset ja pukemiset. Vuoteiden
sijaamiset, tarvittaessa lakanan vaihdot ja huoneiden tuuletus ja huoneen

siisteyden yleiskatsaus.

Klo 11.00-12.00 Ruokailussa avustaminen, ruoan jakaminen. Osa asukkaista
ruokailee Perheen Tuvassa. Nukotyttéjen puolelta tulee muutama asukas

ruokailemaan Nukopoikien puolelle.

Klo 12.00-16.00 Ruokailun jalkeen vaipanvaihdot, wc kaynnit ja ruokalepo.
Osallistuminen pdivatoimintaan. Vélipalan tarjoaminen n. klo 13.30 joko kodeilla
tai Perheen Tuvassa. Ulkoilua. Pyykinpesua ja viikkausta kaappeihin.

Vaippakaappien taydentamista. Yhteisten tilojen jarjestelyd, siivousta.

Klo 16.00-17.00 Ruokailussa avustaminen, ruoan jakaminen. Osa asukkaista
ruokailee Perheen Tuvassa. Nukotyttéjen puolelta tulee muutama asukas
ruokailemaan Nukopoikien puolelle.

Klo 17.00-19.00 Yhteisté ajanviettoa asukkaiden kanssa kotona tai muilla kodeilla
kyldillen. Ruokatarvikkeiden, suojaké&sineiden ja hoitotarvikkeiden taydentamista

Kestiolta aamuvuoroa varten. lltatoimien valmistelua.



Klo 19.30-20.45 lltapalan tarjoaminen ja syottdminen ja laakkeiden anto. lltapesut
(hampaat, kadet, kasvot, taipeet, alapéé seké ihonhoito ja rasvaus). Sankyyn

auttaminen.

10.5 Kiitoksela

Kiitokselassa asuu 4 henkilda ohjatussa asumisessa. Heill& ei ole yovalvontaa. He
kayvét itsenaisesti ruokailemassa Perheen Tuvassa. Hoitajat vastaavat heidén
ld&kehuollostaan ja osa asukkaista kay péivittdin ladkkeensa noutamassa toisista
sédannollisesti. Hoitajat kayvéat kotikaynnilla asukkaiden luona kerran viikossa.
Asukkailla on mahdollista hakeutua toisten asukkaiden ja hoitajien seuraan toisilla

ryhmékodeilla tai paivatoimintaryhmissa.



11 PAIVATOIMINTA

Paivatoiminnassamme puhumme psykososiaalisesta, sosiokulttuurisesta ja
sosiaalipedagogisesta lahestymistavasta. Tavoitteenamme on paivatoiminnan

avulla osallistaa asukkaita olemaan aktiivinen osa ympérdivaa yhteiskuntaa.

11.1 Musiikkikerho

Kerhossa tutustutaan musiikin eri osa-alueisiin. Joka kerta kuuntelemme
musiikkia. Kuuntelun tavoitteena voi olla elaytya erilaisiin tunnelmiin, tutustua eri
tyylisuuntiin tai kuunnella teemaan sopivaa musiikkia (esim. vuodenajat,
juhlapdivét, eri tyylilajit). Harjoittelemme myos keskittymistd, kuuntelutaitoa ja

tunnistamista.

Soittamisessa on tarkeintd musisoinnin ilo, mutta samalla harjoittelemme
perussykkeen loytamisté soittamiseen ja esim. dynamiikkaa ja luovaa soittamista.
Teemme rytmiharjoituksia soittimilla ja kehosoittimilla. Rohkaisemme jokaista

kokeilemaan uutta ja vapautumaan, kokemaan iloa ja onnistumista.

Opettelemme uusia lauluja, ja meilld on myds musiikkileikkeja ja -liikuntaa ja
muutaman kerran on ollut musiikkimaalausta. Olemme myds valmistaneet itse

soittimia.

Musiikkikerho on esiintynyt useamman kerran Kivalakodin vuosijuhlassa,
joululaulutapahtumissa, synttéreilla ja sunnuntaitilaisuudessa. Esiintymiset ovat

kerholaisille hyvin tarkeita.

11.2 Naytelmakerho

Néytelmakerhossa kerholaiset yhdessa ohjaajan kanssa suunnittelevat mita
néytelmid kauden aikana harjoitellaan ja missé niita halutaan esittd4. Osa
kerholaisista osallistuu ndytelmien kirjoittamiseen. Kerhossa myos opetellaan

erilaisia ilmaisutaitoja.



11.3 Taidepaja
Taidepaja ryhmien koko on 2-3 henkil64 ja yhden ryhman kesto on tunti.

Tavoitteena on iloita luovuudesta, 10ytad oma tapa ilmaista itsedén ja tunteitaan.
Ohjataan kotisia tekeméén heidan omilla taidoillaan ja ehdoillaan. Syntyy
kokemuksia onnistumisesta, mika vahvistaa mina-kuvaa. Tarke&da on myds
rentoutuminen, viihtyminen, toisten huomioon ottaminen ja keskittymiskyvyn
parantaminen. Inspiroidutaan musiikin tunnelmasta. Harjoitamme kaden ja silmén
yhteisty6té ja kehitdmme motoriikan hallintaa. Kannustetaan luovuuteen, oman

tavan l6ytdminen motivoi eteenpain.

Tehdaan vesivaritoita erivahvuisilla siveltimilld ja vesivareilla. Taustalla kuuluva
musiikki rauhoittaa ja siivittaa tyoskentelya. Maalauspohjina on erilaiset paperit,
marét ja kuivat. On syntynyt onnittelukortteja ystaville, omaisille seké kodin

vaelle.

Olemme kokeilleet my6s leikkaamista ja liimaamista (pakettikortit), muovailtu
massaa (avainperat, ovimagneetit), pujoteltu helmia (korut), maalattu

akryylivéreilla (ripustimet ja pyykkipojat, massatyot).

Ty6skentely on padosin innostunutta, maalaamisesta nautitaan. Samalla jaetaan
arjen kuulumisia. Katselemme myo6s ryhmané valmiita toitd, ihastelemme véreja
ja rohkaisemme jatkamaan. Osallistuja on itsekin yllattynyt taidoistaan ja
vahitellen lakannut vahattelemastd osaamistaan. Kortteja ja maalauksia olemme
ripustaneet ndytteille omaksi ja ystaviemme iloksi Perheen Tupaan seké Vapariin.
Taiteilijat ovat saaneet positiivista palautetta toistaan.

11.4 Elokuvakerho

Elokuvakerhossa katsomaan ryhmassa elokuvia. Elokuvan jalkeen keskustellaan
elokuvasta ja kasitelld&n vaikeasti ymmarrettévat asiat, jos niita elokuvassa on

ollut. Kerholaiset saavat toivoa mité elokuvia katsotaan.



11.5 Liikuntakerho

Ryhmassa litkkuminen on kannustavaa ja sosiaalista. Liikuntaryhmé kokoontuu
pari kertaa viikossa. Liikunta voi olla ulkoilua kévellen tai erilaisia pihapelejé.
Sisétiloissa liikuntasalissa on mahdollista osallistua mm. tuolijumppaan tai

erilaisiin pallopeleihin.

11.6 Vapari-ilta

Vapari-ilta on joka perjantai toteutuva sosiaalinen tapahtuma jonne kaikki
halukkaat asukkaat seka heidan mahdolliset ystavat voivat tulla. lllan aikana
seurustellaan vapaamuotoisesti, juodaan kahvia tai paistetaan makkaraa. Illan
aikana voidaan pelata seurapelejé tai pallopeleja liikuntasalin puolella.

11.7 Espanjakerho

Espanja on Kivalakotisille tuttu matkakohde. Siksi onkin luonnollista etté
Espanjakerho kokoontuu kerran kuussa. Kerholaiset suunnittelevat itse
kokoontumiskertojen sisallon. Kerhossa opiskellaan espanjan kieltd, kulttuuria ja

historiaa eri metodien avulla. Ryhmalla on myds kirjeenvaihtokaveri Espanjassa.

11.8 Vuorovaikutusryhma

Vuorovaikutusryhma on osa Teijo-hanketta. Ryhmé kokoontuu Kivalakodin
Vaparissa ja ryhméaan osallistuu myos kehitysvammaisia Kivalakotien
ulkopuolelta. Vuorovaikutus- ryhma tukee vuorovaikutustaitojen oppimista.
Ryhmaéssa opitaan omaa tapaa ilmaista itseddn seka vahvistamaan itsetuntoa.
Ryhmassa myos harjoitellaan toisten kuulemista ja erilaisia
kommunikaatiokeinoja. Ryhmadssa kaytetddn mm. teatterin, tanssin, kuvien ja

musiikin keinoin tehtévia harjoituksia.

11.9 Kaveriklubi

Kaveriklubi on Lempé&alan vammaispalveluiden jarjestamaa toimintaa.

Kaveriklubi on avoin kaikille kehitysvammaisille henkil6ille ja kokoontuu joka



toinen viikko Lempaalan Pesdapuussa. Kivalakodeilta lahtee ryhma jokaiseen
kerhoiltaan. Kaveriklubin ohjausvastuu on jaettu Kivalakodin, Pesépuun ja

Lempaalan toimintakeskuksen ohjaajien kesken.

Kaveriklubin tarkoitus on mahdollistaa osallistujien tutustuminen uusiin
kavereihin. Kerhotoiminta on monipuolista ja teema on joka kokoontumiskerralla

erilainen. Kerhoillassa on lisaksi varattu runsaasti aikaa yhteiseen seurusteluun.

11.10 Satutunti

Satutunneilla luetaan tai kuunnellaan satuja. Satutunnit ovat kaikille avoimia
mutta l&hinn& tarkoitettuja heille joiden on vaikea ymmartad muuta

kaunokirjallisuutta, uutisia, jne.

11.11 Juttupiiri

Juttupiirissé on reilusti aikaa keskustella rynméssa mieltd askarruttavista aiheista,
esim. mitd viikon aikana on ollut mediassa esill&. Juttupiirissé jokainen osallistuja
saa puheenvuoron, saa kertoa omia kuulumisia ryhmalle. Ryhmaéssa opetellaan

keskustelemaan ja kuuntelemaan toisia.

11.12 Aistitunti

Aistitunnilla keskitytéan eri aistien vahvistamiseen. Aistitunnille osallistujilla
saattaa olla vaikeuksia ilmaista itsedén ja omia tunteitaan ja aistitunnin avulla
heille annetaan mahdollisuus tuntea erilaisia asioita ja oppia miten keho reagoi

erilaisiin aistielamyksiin.

11.13 Retket

Retkille mennddn kodin omalla inva-autolla tai taksilla pienessa ryhmassa.
Kohteina esimerkiksi erilaiset ndhtavyydet, museot, torit, huvipuistot,

luontoretket, ostosreissut, keilahalli tai hevostalli.



11.14 Kesatoiminta

Kesdisin kerhot ovat padosin tauolla. Suuntaamme pienissa ryhmissa kesakodille
Melite-saareen Viljakkalaan muutamiksi paiviksi kerrallaan. Teemme sinne myds
paivan retkid. Kaikki paasevat kaymaan Saaressa, apuvalineiden kaytto on

huomioitu saniteettitiloissa ja saunassa.

Retkeilemme myos eri paikkakunnilla seka kotimaassa etta ulkomailla

(Helsingista Lappiin sek& Tukholmaan ja Tallinnaan).

11.15 Ulkomaan matkat

Kevaisin ja syksyisin matkakohteena ovat olleet Kivalakotien omat lomapaikat
Espanjassa. Fortuna-koti San Javierissa on esteeton ja sopiva pienelle ryhmalle.
Biarin Vuorikodille mahtuu isompikin ryhma, mutta rakennus on osittain esteeton
ja ympardiva maasto on makinen ja soveltuu taten parhaiten vaellustyyppiseen

matkailuun.

11.16 Perinteet ja juhlat

Kivalakodeilla vaalimme perinteitd ja vietdmme yhdessa juhlia. Jokaisen nimi-, ja

syntymapéivat huomioidaan.

Joulua vietdmme yhdessa Perheen Tuvassa. Aattoillan ohjelmassa on mm.
kuvaelmia ja musiikilla on merkittdvé osuus joulun vietossa. Omassa Ristin
VVoima —kirkossamme laulamme “Kauneimmat joululaulut” ja esim. seurakunnan

kuorot ilahduttavat meita konserteillaan.

Pa&sidisend hiljennymme omassa kirkossamme seké kdymme Lempé&alan

seurakunnan tilaisuuksissa.

Juhannuksena kokoonnumme lipunnoston jalkeen Vaparin kentélle monipuolisen

ohjelman merkeissa.

Muistamme Kivalakotien vuosipdivad 11.10.



Kodin ystavét ja asukkaiden omaiset 1ahelté ja kaukaa ovat tervetulleita

viettdméaan juhlia kanssamme.



12 VERKOSTOT

Yhteistyo eri tahojen kanssa on valttaméatonté kehitysvammaisille jérjestettavassa
asumispalvelussa. Yhteinen tavoite on varmistaa kehitysvammaisen ihmisen hyva

elaménlaatu ja niiden palvelujen saaminen, joihin hénelld on oikeus.

12.1 Osallisuus kylayhteistssa

Jokaisella Kivalakodeissa asuvalla on huone tutussa ryhmékodissa. Jokaisella on

paikka omassa kodissaan, mutta myds Kivalakotikylan yhteisossa.

Paivittadinen ruokailu Perheen Tuvassa muun kylén vaen kanssa edistaa
osallisuutta, samoin yhteiset sunnuntaitilaisuudet ja osallistuminen oman ryhmén
kokoontumiseen. Kivalakodin véki on jaettu yhdeksaan ryhmaan, jotka vuorollaan

vastaavat sunnuntain kotitilaisuuden jarjestdmisesta.

Asukkaille on kykyjensé ja voimiensa mukaan jarjestetty omia pienié tehtavia
Kivalakotikylan arjessa. N&ita ovat mm. siivoustehtavat, ruokakuljetukset
ryhmakodeille, roskien vienti kodeilta ja ruokatarvikkeiden haku keskuskeittiolta.
Vuodenajan mukaan on myds esim. haravointia, marjojen poimimista tai

lumitoita.

12.2 Osallisuus yhteiskunnassa

"Osallisuus yhteiskunnassa tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen,
koulutukseen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.”

(Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE 2012-2015.
STM julkaisuja 1:2012.)

Kaikkien ihmisten tarpeet ovat samanlaisia, ja me Kivalakodeissa pyrimme siihen,
ettd meilld asuvat vammaiset voivat viettdd mahdollisimman normaalia eldmaa ja

heille turvataan ne palvelut, joita he tarvitsevat elddkseen yhteiskunnan jaseniné.

Asumispalvelujen liséksi Kivalakodeissa tarjotaan viriketoimintaa kerhojen
muodossa ja jarjestetaan retkia ja matkoja. On mahdollista kayda esim. kaupassa,

parturissa tai pankissa ohjatusti tai avustetusti. Asukkaan tarpeita ja toiveita



kuunnellaan ja hénelle jarjestetdan seké kyyti etta aika ja avustus tarvitsemaansa
palveluun. (Terveyspalvelut: 1adkari, hammasl&ékari, diabeteshoitaja,

mielenterveyshoitaja jne.)

Tavoitteena on, ettd Kivalakodin asukkaat olisivat osallisena l&dhiyhteisénsa
toiminnassa. On tarkedd oppia luottamaan itseensa ja voimavaroihinsa ja ottamaan

elamaéstaan vastuuta.

Kuntouttavalla tydotteella pyritdan parantamaan myos yksilon sosiaalista
toimintakykyé eli kykya selviytyd omassa arjessaan vélttamattomista toiminnoista
ja vuorovaikutussuhteista. Tahén pyritdan helpottamalla asumista, liilkkumista ja
yleista osallistumista ja tukemalla sosiaalisia verkostoja. N&itd ovat mm.
viikoittaiset Vapari-illat, Kaveriklubi Pesapuussa, vuorovaikutusryhmé
yhteistydssa KVTL:n ja Teatteri Telakan kanssa. Myds mm. Sofiakylén vaen
vierailut ja Tampereen Kehitysvammaisten Tuki ry:n kanssa tehtdva yhteistyo,

yhteiset leirit.

12.3 Omaisyhteisty6

Asukkaiden omaiset ovat tarkeimpia yhteistydkumppaneitamme. Meilla ei ole
vierailuaikoja, joten omaiset ja ystavat voivat vierailla heille sopivina ajankohtina.

Laheisten on mahdollista myds yopya.

Omaiset otetaan asukkaan toiveita kunnioittaen mukaan asukkaan asioita

koskevaan paatoksentekoon.

Meille on tarkeda, ettd omaiset voivat tuntea itsensa tervetulleiksi. Yhteiset
keskustelu- ja kahvihetket, mahdollisuus osallistua yhteisiin juhliin lisddvat

yhteyden tunnetta.



13 ASUKKAAKSI KIVALAKOTIIN

13.1 Hakeminen

Kivalakotiin hakeudutaan asumaan kunnan sosiaalityontekijan kautta. Kunnat
voivat suositella Kivalakotia asiakkaille tai asiakkaat voivat itse tehda aloitteen
halukkuudesta tulla asumaan Kivalakodeille, jos vapaita paikkoja on. Asiakas itse,
omaiset, sosiaalityontekija ja Kivalakotien vastuuhenkil6t tekevat lopullisen

paatoksen sijoittamisesta.

13.2 Kuntasopimus

Kivalakodeilla on 19 eri sopimuskuntaa. Osa sijoituksista on suorahankintana
tehtyjd, osa kilpailutuksen my6ta. Sopimukset ovat voimassa joko sovitun
maaréajan tai toistaiseksi. Sijoittavat kunnat valvovat, ettd toiminta on laadukasta

ja sopimuksen mukaista.



14 TOIMINNAN ARVIOINTI JA SEURANTA

Arvioimme omaa toimintaamme ja hoivan laatua jatkuvasti ja pyrimme yksil6ina
ja tiimeind kehittdmaan toimintaamme asiakaslahtodisesti. Reflektoimme
toimintaamme asiakkailtamme, heidan omaisiltaan ja yhteistydtahoiltamme
saamamme palautteen perusteella. Pyrimme toimimaan asiakaslahtoisesti,
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukien. Toimintaamme ohjaa Kivalakotien

eettiset arvot, omavalvontasuunnitelma ja laatukésikirja.
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