Opinnaytety6 (AMK)
Hoitotydn koulutusohjelma, Suun terveydenhuollon koulutusohjelma
Sairaanhoitaja (AMK), Suuhygienisti (AMK)

16.4.2010

Eila-Marja Tulinen, Maarit Jokinen, Eliisa Syrén, Leena Vartiala

MERIMASKUN, RYMATTYLAN JA
VELKUAN HENKILOKUNNAN
TYOHYVINVOINTI MUUTOKSESSA

— kokemuksia kuntaliitoksen jalkeen

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




OPINNAYTETYO (AMK) TIIVISTELMA

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Hoitotydn koulutusohjelma, Suun terveydenhuollon koulutusohjelma
Sairaanhoitaja (AMK), Suuhygienisti (AMK)

16.4.2010, 45 sivua

Eila-Marja Tulinen, Maarit Jokinen, Eliisa Syrén, Leena Vartiala

MERIMASKUN, RYMATTYLAN JA VELKUAN
HENKILOKUNNAN TYOHYVINVOINTI MUUTOKSESSA

— kokemuksia kuntaliitoksen jalkeen

Tama opinnaytetyd on yksi osa-alue PARANEE-hankkeesta. PARANEE-hanke on Naantalin kaupungin ja
Turun ammattikorkeakoulun Terveysalan yhteishanke. Opinnaytety6n tarkoitus oli selvittdd, miten kuntaliitos
on vaikuttanut tydntekijoiden tydhyvinvointiin sek& miten he toivovat tydhyvinvointiaan yllapidettavan ja
edistettavan.

Taman tutkimuksen kohderyhmana oli Naantaliin vuonna 2009 liitettyjen Merimaskun, Rymattylan ja Velkuan
kuntien koko henkilosté (N = 148). Maardaikaan palautettuja ja hyvaksyttyjd kyselylomakkeita oli 66
kappaletta. Vastausprosentti oli 46 %.

Tama tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselylomakkeen lahteena kaytettiin Tyoterveyslaitoksen
(1996) kehittamaéd henkilostdon hyvinvointia kasittelevad mittaria. Mittaria ei kaytetty téssa tutkimuksessa
sellaisenaan, vaan siitd otettiin mukaan osa kysymyksista taydentéen niita lisakysymyksilla. Vastanneista
lahes puolet oli sosiaali- ja terveysalalta seka runsas neljannes sivistysalalta.

Tulokset osoittivat, ettd kuntaliitos oli myonteinen asia. Kuntaliitos koettiin hyddylliseksi oman tydssa
kehittymisen kannalta. Tyohyvinvointia edistava toiminta koettiin keskiméérin jokseenkin hyvaksi. Yli puolet
vastaajista oli sitd mieltd, ettd kuntalitos oli huonontanut tydilmapiirid. Tyoyksikdiden vélisen
vuorovaikutuksen ei katsottu parantuneen kuntaliitoksen jalkeen. Esimieheltd saadun arvostuksen vastaajat
kokivat lisdéntyneen kuntaliitoksen jalkeen ja siitd he olivat myds yksimielisempid kuin muista muutoksista.
Tyoyksikdissa oli vastaajien mukaan jarjestetty riittavasti henkilostopalavereja ja saanndllisesti
kehityskeskusteluja.

Taméa opinnaytetyd osoitti edellisten raporttien mukaisesti, ettd kuntalitos oli kokonaisuudessaan
myonteinen asia. Taman tutkimuksen kohderyhm& oli pieni. Tutkimustuloksia ei voida siksi yleistaa
koskemaan kaikkia kuntasektorin tyontekijoitd, mutta niitd voidaan verrata aikaisempiin tutkimuksiin ja pitaa
suuntaa antavina.

AVAINSANAT: ty6hyvinvointi, muutos, muutokseen sopeutuminen
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WORK WELFARE OF THE STAFF OF MERIMASKU,
RYMATTYLA AND VELKUA IN CHANGE

- experience after consolidation of municipalities

This bachelor’s thesis is part of the PARANEE-project which is a joint venture of the town of Naantali and the
Health Faculty of the Turku University of Applied Sciences. The purpose of the bachelor’s thesis was to work
out how the consolidation of municipalities had affected the workers' work welfare and how they hoped their

work welfare to be maintained and promoted.

The target group of this study was the whole staff of the municipalities of Merimasku, Rymaéttyla and Velkua,
which were connected to Naantali in 2009 (N = 148). Altogether 66 accepted questionnaires were returned at

the deadline. Answer per cent was 46%.

This study was carried out as a questionnaire survey. The welfare indicator developed by the Finnish
Institute of Occupational Health (1996) was used as the source of the questionnaire. Nearly half of the
workers who answered were from the health care and social services, and a little more than a quarter came
from the education field.

The result of this study showed that the consolidation of municipalities was regarded as a positive thing. The
consolidation of municipalities was regarded as useful from the point of view of one’s own improving in the
work. The work welfare promoting activities were regarded as rather good. More than half of those who
answered thought that the consolidation of municipalities had worsened the work atmosphere. The
interaction between working units was not considered to have improved after the consolidation of
municipalities. Those who answered experienced that the appreciation received from the superior had
increased after the consolidation of municipalities. In experiencing this change they were more unanimous
than in experiencing other changes. According to the answers enough staff meetings and also regular

development discussions had been organized.

This bachelor’s thesis showed, matching the previous reports, that the consolidation of municipalities was a
positive matter on the whole. The target group of this study was small though. Therefore these research

results cannot be generalized, but they can be compared with earlier studies and kept indicative.

KEYWORDS: work welfare, change, adapting to the change
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on yksi osa-alue PARANEE-hankkeesta. PARANEE-hanke
on Naantalin kaupungin ja Turun ammattikorkeakoulun Terveysalan
yhteishanke, jossa selvitetdan kuntalaisten hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia
vaikutuksia kuntaliitoksen jalkeen. PARANEE-hankkeen tavoitteena on saada
alkaan Naantalin kaupungin kayttoon joustava ja helppokayttdinen
hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus. Samalla projektissa mukana olevat
opiskelijat kehittyvat vaeston terveyttd ja hyvinvointia kuvaavan tiedon

hankkimisessa ja kaytossa.

PARANEE-kehittamishankkeessa on kartoitettu osaprojektein syksylla 2008
sekd kevaalla 2009 Velkualla sijaitsevan Palvelukeskus Kummelin
tyontekijoiden vointia, toiveita ja pelkoja. Palvelukeskus Kummelin tydyhteisosta
ennen Kkuntaliitosta tehdystd raportista ilmeni, ettd kuntaliitoksesta koituvat
seuraukset arvioidaan hyviksi. (Karkkainen ym. 2008, 11.) Myds kuntaliitoksen
jalkeen tehty tutkimus antoi samansuuntaisen tuloksen: muutokset, jotka ovat

tapahtuneet, ovat olleet myonteisia asioita. (Virta ym. 2009, 12.)

Naantalin kaupunki on saaristo-ohjelmassaan 2009-2012 ja
kaupunkivisiossaan 2020 huomioinut myds tydhyvinvoinnin. Keskeisena
tavoitteena on tukea voimakkaasti henkiloston osaamista ja hyvinvointia.
Naantalin kaupungin henkilostotutkimuksen 2009 keskeinen tulos oli, ettd uusi
henkilostd on otettu hyvin vastaan ja tulevaisuuden nakymat ovat myodnteiset
(Lehtinen 2009, 4).

Keskeisia kasitteita tdssa opinnaytetydnsa ovat tydhyvinvointi, tydhyvinvoinnin

edistdminen ja muutos.

Tutkimuksen kohteena olivat ne Merimaskun, Rymattylan ja Velkuan kunnan
tyontekijat, jotka olivat ennen Naantalin kanssa tehtyd kuntaliitosta oman

kuntansa tyontekijoita. Tassa tutkimuksessa selvitettiin sitd, miten muutos -
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tassé tapauksessa kuntaliitos - on vaikuttanut heidan ty6hyvinvointiinsa seka
miten he toivovat tydhyvinvointiaan edistettavan ja yllapidettavan.

Tiedonhankintavalineend oli  kyselylomake, jonka I|dhteenda kaytettiin
Tyoterveyslaitoksen  kehittamaa mittaria, jossa kasitelldadn henkildston
hyvinvointia. Kyselylomake ja saatekirje esitestattiin tutkijoiden omissa
tyoyhteisoissa. Tutkimus liittyy PARANEE-hankkeeseen, joten tutkimuslupaa ei

tarvinnut erikseen hakea.

Taman tutkimuksen kohderyhmé& oli pieni. Tutkimustuloksia ei voida siksi
yleistdd koskemaan kaikkia kuntasektorin tyontekij6itd, mutta niitd voidaan

verrata aikaisempiin tutkimuksiin ja pitda suuntaa antavina.

2 Kirjallisuuskatsaus

2.1 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvointi kasitteena ei ole yksiselitteinen, vaan siihen saatetaan tilanteen
mukaan sisallyttaé eri asioita. Se koostuu monesta eri tekijasta: tyontekijan
terveydesta ja jaksamisesta, tyOpaikan turvallisuudesta ja tydilmapiirista,
hyvastda tyon hallinnasta seka hyvasta johtamisesta. Hyvinvoiva tyontekija
kokee tyonsad mielekkaaksi ja palkitsevaksi seka elamanhallintaa tukevaksi.
(STM 2009.) Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2005 valmistuneessa
raportissa rajoitetaan tyontekijdn tyohyvinvointi tarkoittamaan hanen
selviytymistaan tyotehtavistaan, joista selviytymiseen vaikuttavat edella mainitut
seikat (STM 2005, 3). Lisaksi voidaan katsoa etta tyontekijan tyéhyvinvointiin
vaikuttavat tyoyhteison sosiaaliset suhteet (Laitinen 2008, 41), tydsuhde,
palkkaus, yksityis- ja perhe-elama, taloudellinen tilanne ja yleinen elamantilanne
(STM 2005, 3) seké tyontekijdn henkilokohtaiset ominaisuudet (Peltola 2008,
45). Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi voidaan myds n&hda siten, ettd se
edellyttdaa hyvinvointia henkiselld, fyysisella ja sosiaalisella tasolla (Rintala
2007, 10). Tyohyvinvoinnin laaja kasite selittaa sen, ettéa eri tyontekijoiden
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tyohyvinvoinnin kokemukset saattavat vaihdella saman tydyksikon sisallakin
(Peltola 2008, 1).

Tyon tarkoituksena on tuottaa aineellista ja henkista hyvinvointia. Hyvinvointi on
hyvin subjektiivinen kokemus ja asia ja jokainen maarittelee sen omalla
tavallaan. Tyohyvinvointiin liittyvad tutkimus ja keskustelu kohdistuvat usein
tydssa esiintyviin ongelmiin. Tahan ovat johtaneet monet muutokset ja
lisddntyneet vaatimukset tydelamassa. Ongelmiin keskittyva lahestymistapa
antaa yksipuolisen kuvan tyohyvinvoinnista, eika kuvaa sen edistamisen
keinoja. (Rauramo 2008, 11 - 16.)

2.2 Tyo6hyvinvoinnin edistdminen

Kun henkiléstd voi jollakin tydpaikalla erityisen hyvin, se ei ole sattumaa, vaan
pitkajanteisen kehittdmisen tulosta (Vehkasaari 2002, 1182). Tydhyvinvointia
tukevan tyoyhteisbn ominaisuuksia ovat oikeudenmukaisuuden toteutuminen,
osallistumisen mahdollisuus, syrjimattémyys, sukupuolten tasa-arvoisuus, tyén
ja perhe-elaman yhteensovittamisen mahdollisuus seka eri-ikdisten ja
monikulttuurisuuden huomioon ottaminen (Kunnallinen tyémarkkinalaitos 2009,
6). Tybhyvinvoinnin parantaminen onnistuu parhaiten siten, etta tyéhyvinvointia
edistdvat hyvat kaytannot otetaan osaksi tyOpaikan normaalia toimintaa.
Tallaisia kaytantdja ovat esimerkiksi avun saaminen muilta tydyhteisén
jasenilta, selkea vastuunjako, keskindinen luottamus tydyhteisdon jasenten

kesken seka esimiehen antama tunnustus. (Vehkasaari 2002, 1182.)

Tybhyvinvointia  voidaan tydpaikoilla edistdd mm. tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon toimilla, tyokykya yllapitavalla toiminnalla seka tyota, tydoloja
ja osaamista kehittdmalla (STM 2009). Tyokykya yllapitava toiminta (TYKY)
aloitettin - vuonna 1989. TYKY-toiminta sisdltdd toimenpiteitd, joiden
tarkoituksena on kehittda tyokykya, terveyttd, osaamista, hyvinvointia seka tyén
tuottavuutta ja laatua. Nykyddn toimintaa kutsuaan TYHY-toiminnaksi eli

tyohyvinvoinnin edistamistoiminnaksi. Onnistuakseen TYHY-toiminta vaatii
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yhteisty6té, jossa tyontekijalla ja tydnantajalla on oma roolinsa. (Rauramo 2008,
24.)

Pyrittdessa lisddmaan tyohyvinvointia on syytd ottaa mukaan myos itse tyon
tarkoitus ja kohde, ei pelkastaan irrallisia tekijoitd, kuten tydntekijan
ominaisuudet tai vaikutusmahdollisuudet. On yritettava lisatd arkisen tyon
sujuvuutta ja poistaa sujuvuutta estavia hairiotekijoita. (Launis & Koli 2005, 363
- 364.) Tarkedad on myds tukea tyontekijad tyon ja tyon vaatimusten hallinnassa
(KT 2009, 4). Tatd edistetddn antamalla tyontekijalle mahdollisuus kayttaa
tydssaan laajasti omaa osaamistaan, antamalla hanelle mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohtnsa seka omaa tyttaan koskevaan paatoksentekoon (Laitinen
2008, 40, 44; KT 2009, 6). Ty6hyvinvointia lisdé tutkitusti myds tyon kokeminen
merkityksellisend (KT 2009, 6). Lis&ksi tybhyvinvointiin voidaan vaikuttaa
myoOnteisesti riittavalla tyohon perehdyttamiselld, tiedottamisella ja tyon
oikeudenmukaisella jakamisella (Peltola 2008, 1). Muutostilanteissa johtamisen

vaikutus tydhyvinvointiin korostuu (KT 2009, 10).

Henkilokohtainen ohjaus ahdistavassa ongelmatilanteessa lisda tydntekijan
tyohyvinvointia  enemman kuin muutosten tekeminen koko tydymparistoon

taman ongelman vuoksi (Reynolds 1997, 93 - 102).

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tydhyvinvointitutkimuksen tavoitteena on
mm. pitaa ylla ja edistdad tyontekijoiden terveyttda, hyvinvointia ja ty6hon
motivoituneisuutta seka pidentdd nain tyontekijoiden elinikaista tytsséaoloaikaa
(STM 2005, 18). Tanskalaisen tutkimuksen mukaan erityisesti naisten
ennenaikaista  tyokyvyttomyyselakkeelle  siirtymistd  voidaan  ehkaista

huolehtimalla heidan tyéhyvinvoinnistaan (Labriola ym. 2009, 778 - 80).

Tyohyvinvoinnin kehittdmisen apuna voidaan kayttaa Tydhyvinvoinnin portaat -
mallia. Mallin kehittdmisen tarkoituksena on ollut tydhyvinvointiin vaikuttavien
asioiden ldytyminen tyd6hyvinvoinnin  kehittamissuunnitelman laatimisen
helpottamiseksi. Malli on luotu vertailemalla olemassa olevia TYKY- ja
tyohyvinvointimalleja yhdistden niiden sisdltdd Maslowin tarvehierarkian

mukaisesti. Jokainen porras sisdltad tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita
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tyontekijan ja organisaation nakokulmasta sekd aihealueeseen liittyvia
arviointimenetelmid. Mallissa on viisi porrasta: psykofysiologiset perustarpeet,
turvallisuuden tarve, littymisen tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen
tarve. Ensimmaisella portaalla  ty6hyvinvoinnin  tekijat  kohdistuvat
psykofysiologisiin perustarpeisiin, joihin kuuluvat mm. laadukas ravinto, liikunta
seka sairauksien ehkaisy ja hoito. Talla tasolla tyoterveyshuollon merkitys on
suuri, samoin tyon kuormituksella. Toisen portaan sisalté on turvallisuuden
tarpeeseen liittyvat tekijat. Naitd ovat mm. turvallinen tydymparisto, toimiva ja
tasa-arvoinen  tyoyhteiso, pysyva tybosuhde ja  suunnitelmallinen
tyosuojelutoiminta. Kolmannella portaalla esitetaan liittymisen tarvetta tukevat
tyohyvinvoinnin  tekijat, kuten tydpaikan yhteishenkea lisdavat toimet,
henkilostosta huolehtiminen, avoimuus ja luottamus seka
vaikuttamismahdollisuus omaan tyohon. Neljannella portaalla on arvotuksen
tarvetta tukevat asiat, joita ovat hyvinvointia edistavat suunnitelmat,
palkitseminen ja palkka, palautteen antaminen, toiminnan kehittdminen ja
arviointi. Viidennella portaalla ovat itsensa toteuttamisen tarpeen tayttymista
edistavat tekijat. Naitd ovat esim. oppimisen ja osaamisen tukeminen ja
kehittdminen, oman osaamisen hyédyntdminen, seka tydympariston ja tydolojen
viihtyvyys. (Rauramo 2008, 34 - 35.)

2.3 Muutos

Tybelamassad muutokset ovat arkipaivaa. Vakiintuneen, tasaisen tyétoiminnan
vaiheita rikkovat yha useammin pitkat, perakkaiset ja toisinaan paallekkaisetkin
muutoksen vaiheet. Muutokset aiheuttavat ongelmia tyon sujuvuuteen ja tyon
mielekkyyden kokemiseen. Turha, ylim&ardinen tyo lisaantyy ja siten myos kiire
tyossa. Epaonnistumisen kokemuksia tulee helposti enemmén kuin
onnistumisen  kokemuksia. Tyontekijan jaksaminen ja ty6hyvinvointi

vaarantuvat. (Makitalo 2009.)
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2.3.1 Muutokseen sopeutuminen ja siitéa selviaminen

Muutokseen sopeutuminen etenee vaiheittain. Muutosvastarintaa esiintyy eri
vaiheissa, voimakkaimmillaan se on prosessin alussa. Lyhyen alkusokin jalkeen
tulevat epavarmuus, pelko ja kiukku. Naihin liittyy tarve puolustautua, halu pitaa
kiinni  tutusta tavasta. Uudelleensuuntautumisen vaiheessa n&hd&an
mahdollisuuksia kehittdé ja ottaa vastuuta seka sisaistaa uusia arvoja. (Tammi
2007, 6.)

Muutosvastarinta on luonnollinen osa mitd tahansa muutosprosessia.
Onnistunut muutokseen sopeutuminen edellyttdd henkil6ltd mahdollisuutta
ensin kieltaytyd. Muutoksen puolesta ja sitd vastaan puhuvat seikat on voitava
pohtia selviksi. Muutoksesta selviamista helpottaa aktiivinen tydskentely. Kun
muutokseen joutuva henkild yrittda hankkia kaiken tavoitettavissa olevan tiedon,
hanella on paremmat mahdollisuudet tilanteen realistiseen pohdintaan kuin jos
han vain luottaisi kuulopuheisiin. Myds omien tunteiden oivaltaminen ja erittely

helpottavat tilanteeseen asennoitumista. (Heiske 2005, 235 - 241.)

Muutoksesta selviaminen ei kuitenkaan riipu vain henkilosta itsestaan.
Olennaista on, ettei muutoksia tule lilan usein ja ettd ne perustellaan hyvin.
Muutos on myo6s aina helpompaa, jos siihen ei lity henkilolle tarkeiden
perusarvojen muuttamista. Asenteellisesti syvalle menevat muutokset vievat
aikaa. Siksi henkild saattaa tuntea olonsa kovin hankalaksi muutoksissa, jotka
ulkopuolisen mielesta eivat ole kovin suuria. Syyné ahdistavuuteen voi olla
my0Os tunne siitd, ettd muutos tulee vain ulkoa ja se on pakollista, ilman etta
henkil6 kokee sen perustelluksi ja oman toimintansa kannalta hyodylliseksi.
Muutokseen sopeutumiseen ja siitd selviamiseen vaikuttavat siis seka henkilon
oma toiminta ettd ulkoiset olosuhteet. (Heiske 2005, 235 - 241.)

Muutoksen onnistumisen ratkaisee luottamus. Luottamusta rakennetaan
avoimuudella, lupausten pitdmisellda ja sitoutuneisuudella seka selkeitéa ja
hyvéaksyttyja toimintatapoja noudattamalla. Myds oikea-aikainen tiedonsaanti
lisda luottamusta. (Leinikki 2008, 1.)
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2.3.2 Organisaatiomuutos

Organisaatiomuutos tarvitsee viisi tekijdd onnistuakseen. Ne ovat
muutostarpeen maarittely, yhteisen nakemyksen Iluominen, muutoskyvysta
huolehtiminen, ensimmaiset toimenpiteet ja uuden toimintatavan ankkurointi
kaytantoon. (Valpola 2007, 9 - 12.)

Muutostarpeen  hyvaksyminen on  perusta koko  muutosprosessin
kaynnistymiselle. Muutostarve kertoo kaikille, miksi muutos on tarpeellinen ja
mit& silla tavoitellaan. Mikali muutostarvetta ei ole tunnustettu ja maaritelty, on
tyontekijoiden vaikea innostua, osallistua ja sitoutua. Jos muutosprosessin eri
vaiheissa ei uskota organisaation johtoon tai epailladn heidén vaikuttimiaan,

putoaa muutokselta pohja. (Valpola 2007, 9 - 12.)

Yhteisen nakemyksen syntyminen ja muutoksen ymmartdminen seka uuden
oppiminen edellyttavéat, etta henkilostd saa riittdvasti tietoa muutoksen
tarkoituksesta (Luomala 2008, 73). TydyhteisOssa tarvitaan aikaa keskusteluille
ja mielipiteiden vaihdolle. Esimiehen on tiedettdva riittavasti muutoksen
tarkoituksesta, jotta han osaa vastata tyontekijoiden kysymyksiin ja perustella
muutoksen mielekkyyden. Muutoksen toteuttamiseen sitoutuminen edellyttaa
my0s, ettd tyontekijalla itsellddn on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tulevaan
muutokseen. (Jarvinen 2001, 56 - 59.)

2.3.3 Organisaatiokulttuurin muutos

Organisaatiokulttuurilla on monia eri maaritelmia. Niita yhdistdd nakemys
kulttuurista organisaation yhteisena kasitysmaailmana, jonka sen jasenet ovat
kehittaneet ja omaksuneet. Organisaatiokulttuuri vaikuttaa yhteistssa kaikkeen

sen toimintaan. (Kuosmanen 2007, 37, 39 - 40.)

Organisaatiokulttuurin - muuttaminen on monin verroin vaikeampaa kuin
strategian ~ muuttaminen. (Kuosmanen 2007, 37, 39 - 40)
Organisaatiomuutoksissa eri ammattiryhmien sisaiset toimintakulttuurit
vaikeuttavat muutosprosessia (Wiili-Peltola 2005, 23). Myds kuntaliitoksissa

esiintyy vanhojen organisaatiokulttuurien yhteentormayksia (Karkkainen 2005).
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Siksi muutosprosesseissa tulisi panostaa erityisesti yhteisten pelisaantdjen ja
toimintakulttuurin syntymiseen (Vierola 2009, 7).

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuskohteena olivat ne entisen Rymattylan, Merimaskun ja Velkuan
kunnan tyontekijat, joista kuntaliitoksen yhteydessa tuli osa Naantalin
kaupungin henkilokuntaa. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville, miten
kuntaliitos on vaikuttanut heidan tydhyvinvointinsa sekd miten he toivovat
tyohyvinvointiaan yllapidettavan ja edistettdvan. Tarkoituksena oli myos, etta
tata opinnaytetyotd voidaan kayttaa hyvaksi Naantalin henkildkunnan tulevia
tyohyvinvointisuunnitelmia  laadittaessa. Lisaksi toivottiin, etta taman

opinnaytetyon tulokset ovat hyddynnettavissa tutkijoiden omissa tydyhteisdissa.
Tutkimusongelmat olivat:

- Millaisina tyontekija kokee kuntaliitoksen jalkeen tapahtuneet muutokset?

- Miten tyontekija kokee kuntaliitoksen vaikuttaneen hanen tyéhonsa?

- Miten tyontekija kokee yhteistydn toimivan omassa tyoyksikdssaan seka
saman alan tydyksikoiden valilla?

- Miten tyontekija kokee turvallisuuden ja arvostuksen tydssdan
muuttuneen kuntaliitoksen myota?

- Miten riittavana tyontekija kokee tydhyvinvointia edistavan toiminnan?

- Miten tyontekijd toivoo tyOhyvinvointiaan  edistettavan  jaltai
yllapidettavan?

4 Opinnaytetydn empiirinen toteuttaminen

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksemme edusti empiiristd tutkimusta. Empiirisessa tutkimuksessa
tutkimuksen kohde on realistinen asia, josta hankitaan uutta tietoa jollakin

jarjestelmallisella tiedonhankintamenetelmalla. Empiirinen tutkimus voidaan
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edelleen jakaa kahteen osaan: kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen ja
kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2009, 64-65.)

Kvantitatiivisessa  tutkimuksessa edetdan vaiheittain.  Kvantitatiivisen
tutkimuksen piirteitd ovat muun muassa Yyleispatevyys ja objektiivisuus.
Kvantitatiivinen tutkimus on luonteeltaan deduktiivinen: edetdan yleisesta
yksittistapaukseen. (Hirsijarvi ym. 2009, 139.) Tutkimuksen tarkoitus voi olla
esimerkiksi kuvaileva tai selittava. Tama tutkimustyo oli luonteeltaan kuvaileva.
Kuvailevan tutkimuksen tarkoituksena on esittaa tarkkoja kuvauksia henkildista
tai tapahtumista seka dokumentoida ilmiosta keskeisia piirteita. (Hirsijarvi ym.
2009, 139 - 159.)

Tutkimusmenetelmén valintaa ohjaa paasaantdisesti se, millaista tietoa etsitaan
ja ketkéd ovat kohderyhmana. Kyselylomakkeella saadaan selville esimerkiksi,
mité tutkittavat ajattelevat, tuntevat tai kokevat. Kysely on survey- tutkimuksen
keskeinen menetelma. Englanninkielinen sana “survey” tarkoittaa sellaista
kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoa, jossa aineistoa keratdan
standardoidusti ja jossa kohdehenkilot muodostavat otoksen maaratysta
perusjoukosta. Kyselytutkimuksen etuna on, ettd sen avulla voidaan kerata
paljon asioita yhdella kertaa. Kyselytutkimus saastdd myos aikaa ja vaivaa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 179 - 184, 193.)

Tama tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Tutkimusmenetelméksemme
valitsimme  kvantitatiivisen  tutkimuksen,  koska halusimme  saada
vastaustulokset tilastolliseen muotoon ja halusimme analysoida eri muuttujia
seka niiden valisia suhteita. Paadyimme kvantitatiiviseen tutkimusmenetelméaan
myos, koska siind kaytettavan kyselylomakkeen avulla tutkimukseen on helppo
osallistua ja vastaajien anonymiteetti on helpompi sdilyttdd. Kvantitatiivista
tutkimusta edustivat kyselylomakkeen monivalintakysymykset. Tutkimuksessa
kaytimme myo6s kvalitatiivista tutkimusmenetelmé&a. Kvalitatiivista tutkimusta
edusti kyselylomakkeen avoin kysymys. Valitun menetelmdn vuoksi
tutkimuksen aikataulu ja kustannukset olivat helposti arvioitavissa. Menetelméan

valintaan vaikutti paljon my6s otoksen laajuus.
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Kyselylomakkeen lahteend kaytettiin Tyoterveyslaitoksen (1996) kehittamaa
mittaria, jossa kasitelladn henkiléston hyvinvointia. Lomaketta on kaytetty
aikaisemmin tydhyvinvointitutkimuksissa (Vahtera ym. 2002; Laitinen, 2008).
Mittaria ei ole kaytetty tassa tutkimuksessa sellaisenaan, vaan siita otettiin
mukaan vain osa kysymyksistd taydentden niita lisdkysymyksilla.
Kyselylomakkeessa oli strukturoituja kysymyksia ja yksi avoin kysymys.
Kyselylomake jaettin viiteen aihealueeseen: taustatiedot, muutokseen
suhtautuminen, tyo ja tydyhteiso, tyytyvaisyys tydssa koettuun turvallisuuteen ja
arvostukseen sekad tyohyvinvointia edistava toiminta. Monivalintakysymyksiin
vastattin  ympyroiméalla sopiva vaihtoehto. Asteikkoihin eli skaaloihin
perustuvissa kysymyksissa esitettiin vaittamia. Vaittamia kuvattin 5- ja 7-
asteisella Likert -asteikolla, josta vastaaja valitsi ympyroimalla sen vaihtoehdon,
mik& parhaiten kuvaa hanen mielipidettaéédn. Avoimen kysymyksen jalkeen oli
jatetty tilaa vastausta varten. (Hirsijarvi ym. 2009,187 — 189.)

Kyselylomake esitestattiin tutkijoiden omissa tydyhteisbissa. Tutkijat pyysivat
kirjallisesti kommentoimaan kysymyksid, mikali ne tuntuivat testaajista
epaselviltd tai muutoin hankalilta vastata. Palautteen mukaan kyselylomaketta

muokattiin, tarkennettiin ja ohjeistettiin eri tavalla.

4.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Taman tutkimuksen kohderyhméana oli Naantalin vuonna 2009 liitettyjen
Merimaskun, Rymattylan ja Velkuan kuntien koko henkilostd (N = 148). Tiedot
henkiloston lukumaéarastd saatin PARANEE-hankkeen yhdyshenkilolta.
Tutkimusaineisto kerattiin  helmikuun 2010 alussa, vastausaikaa oli kaksi
viikkoa. Kyselylomakkeet ja palautusosoitetarralla seka postimerkilla varustetut
kirjekuoret  toimitettiin  vastaajille  tammi-helmikuun 2010 vaihteessa.
Kyselylomakkeeseen liitettin  saatekirje, jossa kerrottiin  tutkimuksen
tarkoituksesta, luottamuksellisuudesta ja vapaaehtoisuudesta. Saatekirjeessa
oli tutkijoiden yhteystiedot, jotta kyselyyn vastaaja olisi halutessaan saanut

lisatietoja tutkimuksesta.
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Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtop&aatdsten tekeminen on
tutkimusprosessin tarkein asia. Yleisend ohjeena pidetddn sita, ettd aineiston
kasittely ja analysointi aloitetaan mahdollisimman nopeasti kyselylomakkeiden
palautuksen jalkeen. Strukturoidulla lomakkeella keratty aineisto voidaan
analysoida heti, kun kaikki lomakkeet on palautettu. Tulosten luettavuutta ja
ymmarrettavyytta on hyva havainnollistaa taulukoilla, joissa esitetaan
numerotietoja. Sanallista esitysta kaytetddn sarakkeiden otsikoissa ja
johtosarakkeessa. Taulukon otsikon tulee olla sellainen, etta asiasta
kiinnostunut voi vain taulukoita tutkimalla saada k&sityksen niiden sisallosta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 221 - 230.)

Kyselylomakkeita vietiin jaettavaksi kohderyhmadlle yhteensd 148, mutta
kyselylomakkeen vastaanottajiksi suostui yhteensa 142. Maaraaikaan
mennessa palautettin 67 vastattua lomaketta, joista yksi hylattiin, koska
vastaaja tyoskenteli ennen kuntaliitosta Naantalin kaupungin palveluksessa.
Viikko ma&aéardajan paattymisen jalkeen palautui viela kaksi vastattua
kyselylomaketta, puolitoista vilkkkoa maaraajan paattymisen jalkeen yksi vastattu
kyselylomake seka kolme viikkoa maardajan paattymisen jalkeen kaksi
vastattua kyselylomaketta. Opinnaytetyon valmistumisen tiukan aikataulun
vuoksi vastausten analysointi oli aloitettu mahdollisimman pian maaréaajan
paattymisen jalkeen ja siksi viisi maaraajan jalkeen palautunutta lomaketta eivat
ehtineet mukaan tutkimukseen. Maaraaikaan palautettuja, hyvaksyttyja
kyselylomakkeita oli siis 66 kappaletta. Vastausprosentti oli 46 % (142

lomaketta).

Aineiston keraamisen jalkeen kaikki maarapaivaan mennessa palautetut
vastauslomakkeet numeroitiin. Strukturoitujen kysymysten vastaukset syotettiin
SPSS-ohjelmaan, jolla ne analysoitiin. Aineistosta tarkasteltiin frekvensseja,
prosentuaalisia jakautumia, keskiarvoja, keskihajontoja, keskiarvomuuttujia ja
tilastollista merkitsevyytta. Tulokset kuvailtin niiden sisallon mukaisesti seka

esitettiin my6s kuvioina ja taulukkoina.

Keskihajonta ilmoittaa sen, kuinka kaukana saadut arvot ovat keskiarvosta
(Ernvall ym. 2002, 41). Mit& pienempi keskihajonta on, sitd merkittavampi eli
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yksimielisempi saatu tulos on. Keskiarvomuuttuja saadaan siten, etta lasketaan
kaikkien haluttujen muuttujien arvot yhteen ja lasketaan nain saadusta arvosta
keskiarvo. Ennen keskiarvomuuttujan muodostamista on varmistettava, etta
kaikkien muuttujien asteikossa pieni arvo tarkoittaa samaa ja suuri arvo samaa,
esimerkiksi ettd pieni arvo tarkoittaa aina jotakin kielteista ja suuri arvo jotakin
myoOnteista. Jos ndin ei ole, pitdd ensin kaantad poikkeavat asteikot
samansuuntaisiksi kuin muut ja vasta sitten voi muodostaa keskiarvomuuttujan.
On myds varmistettava, etta yhdistettdvat muuttujat mittaavat samantyyppista
asiaa. Jos nain ei ole, ei keskiarvomuuttujaa ole jarkevda muodostaa.
Muuttujien siséisen johdonmukaisuuden ilmoittaa niin sanottu Cronbachin alfa —
kerroin. Jos Cronbachin alfa —kerroin on suurempi kuin 0,6, mittaavat
yhdistettavat muuttujat tarpeeksi samantyyppista asiaa ja keskiarvomuuttujan

luomista voidaan suositella. (Ernvall ym. 2002, 157 — 158.)

Avoimen kysymyksen vastaukset analysoitiin sisallon analyysilla ja saadut
tulokset luokiteltiin. Seka strukturoitujen kysymysten ettd avoimen kysymyksen
vastausten analyysissa voitiin erotella tutkimusongelman kannalta olennainen

aines, josta tehtiin tulkinnat ja johtopaatokset.

4.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettiset vaatimukset edellyttéavat vastuullisuutta. Hirsjarven ym.
(2009, 23 - 27) mukaan jo tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu.
Tutkimuskohteen valinnassa pohditaan, kenen ehdoilla tutkimukseen ryhdyt&aan.
Uusitalon (1997, 57) mukaan tutkijoiden henkilokohtainen kiinnostus

tutkimusaihetta kohtaan parantaa tutkimuksen onnistumista.

Tutkijoiden kiinnostus aiheeseen herdsi opintoihin liittyvaa projektityota
tehdessa. Lisaksi opinnaytetyé liittyy meneillddn olevaan PARANEE-

hankkeeseen, joten erillista tutkimuslupaa ei tarvittu.

Yksiloihin  kohdistuvissa tutkimuksissa kaikilla taytyy olla oikeus pysya

nimettémana. Tutkimus ei saa sisaltaa mitdén sellaista huomioitavaa piirretta tai
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ominaisuutta, jonka perusteella vastaajan identiteetti on tunnistettavissa.
(Soininen 1995, 129 - 130.)

Taman tutkimuksen vastaukset kerattin nimettéming, joten vastaajien
henkil6llisyys ei paljastu. Myds kyselyyn vastaavien yksityisyys sdilyi, koska
tutkijat eivat antaneet henkilokohtaisesti kyselylomaketta vastaajille. Vastaukset

palautettiin tutkijoille postin valityksella suljetussa kirjekuoressa.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tarkastelemalla sita, miten yleistettavaa,
patevaa ja kayttokelpoista tietoa tutkimuksessa saadaan. Mittausvalineen
luotettavuudella tarkoitetaan mittarin reliabiliteettia eli mittausvirheettomyytta
seka validiutta eli patevyytta. (Soininen 1995, 119 - 120; Krause & Kiikkala
1996, 129 - 130.)

Kyselytutkimuksen haittoina ovat useasti aineiston pinnallisuus ja tutkimuksen
teoreettinen vaatimattomuus. Lisdksi haittana on tietAmattomyys siitéd, miten
vakavasti vastaajat tutkimukseen suhtautuvat ja ovatko he rehellisia
vastatessaan kysymyksiin. Vastaajat voivat kasittad kysymykset eri tavalla kuin
tutkijat ovat ajatelleet. Tutkijoiden on osattava tulkita vastaukset oikein ja

hallittava kaytdssa olevat analysointimenetelmat. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Kyselytutkimuksen haittoja pyrittiin vahentamaan kayttamalla
Tyoterveyslaitoksen kehittam&ad hyvinvointimittaria kyselylomakkeen pohjana.
Lisédksi lomake esitestattiin tutkijoiden tydyhteisodissa. Yksi tutkijoista on
perehtynyt SPSS-ohjelmaan, jolla analysointi tehtiin.

Taman tutkimuksen kohderyhma oli pieni, joten tutkimustuloksia ei voi yleistaa
koko kuntasektorin henkildsté6n, mutta tuloksia voidaan verrata aikaisempiin

tutkimuksiin ja pitda suuntaa antavina.

5 Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyon ideavaihetta varten aikaisempaan Kkirjallisuuteen tutustuminen
aloitettiin marraskuussa ja jokainen tutkija palautti oman kirjallisen esityksensa

27.11.2009 Optimaan. Ideavaiheen pohjalta kaytiin vertaiskeskustelu verkossa
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ja keskustelun jalkeen opinnaytetybn ohjaajat antoivat omat palautteensa.
Palautteiden pohjalta tehtiin korjaukset ideavaiheen kirjalliseen esitykseen, joka

palautettiin tammikuun alussa ohjaajille.

Joulukuun aikana haettiin taustatietoja ja mittaria tutkimusta varten.
Opinnaytety6 tehtiin neljan hengen ryhmana. Suunnitelmavaiheen kirjoittaminen
jaettin - neljddn  osa-alueeseen, jokaiselle tutkijalle oma  osuus.
Suunnitelmavaihe  tuli palauttaa  Optimaan  viimeistaan 11.1.10.
Suunnitelmavaiheen kirjallisten esitysten pohjalta kaytiin suunnitelmaseminaarit
verkkokeskusteluna 11.1. — 15.1.10.

Saatujen palautteiden pohjalta tehtiin tarvittavat muutokset ja sen jalkeen
toimitettiin - kyselylomakkeet kohderyhmalle. Aikataulu kyselylle oli tammi-
helmikuun vaihde. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Aineiston analysointi
tehtiin heti vastausten palauttamisen jalkeen helmikuussa ja opinnaytety6

valmistui huhtikuussa 2010.

6 Tutkimustulokset

Kyselylomakkeen strukturoidut vastaukset analysoitin SPSS-statistics —tilasto-
ohjelmalla. Lomakkeen 5-portaiselle kysymysasteikolle "taysin samaa mielta —
jokseenkin samaa mieltd — ei samaa eika eri mieltd — jokseenkin eri mielta —
taysin eri mieltd” annettiin vastaavat arvot 5 — 4 — 3 — 2 — 1, kun vastauksia
syotettiin tilasto-ohjelmaan. Lomakkeen 7-portaisen kysymysasteikon “erittain
tyytyvainen — siltd valiltd — erittain tyytymaton” vastaukset syotettiin tilasto-

ohjelmaan sellaisinaan eli arvoila7 -6-5-4-3 -2 - 1.

6.1 Taustamuuttujat

6.1.1 Ammattiala

Kyselylomakkeessa oli ammattialaa varten varattu tyhja tila, johon vastaaja itse
kirjoitti halutun tiedon. Vastaukset olivat hyvin erimuotoisia ja eritasoisia,

esimerkkeind sosiaalitoimi, kotihoito, hoitotyd, sivistystoimi, opetus, koulutus,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eila-Marja Tulinen, Maarit Jokinen, Eliisa Syrén, Leena Vartiala



20

luokanopettaja. Suurin osa vastauksista sijoittui joko sosiaali- ja terveysalan (29
kpl) tai sivistysalan (17 kpl) nimikkeen alle. Paivahoito sijoitettiin edella mainitun
ja kirjastoala viimeksi mainitun nimikkeen alle. Loput vastaukset muodostivat
pienempid ryhmia: toimisto (4 kpl), ymparistdvirasto (3 kpl), hallinto (2 kpl),
siivous (2 kpl), tekninen ala (2 kpl), ruokahuolto (1 kpl) ja yksi epaselvasti
kirjoitettu vastaus. Jotta taustatietojen ja muuttujien keskinéinen vertailu olisi
mahdollista, muodostettiin ammattialoista kolme luokkaa: sosiaali- ja terveysala,
sivistysala ja muu ammattiala. Viisi vastaajaa ei ollut ilmoittanut

ammattialaansa.

Vastanneista 48 % tyoskenteli sosiaali- ja terveysalalla, 28 % sivistysalalla ja 25
% muulla ammattialalla, kuvio 1. Koska kuviossa prosenttiluvut on pydristetty

kokonaisluvuiksi, nayttaa prosenttien yhteissumma yli 101 %.
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20%
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T T
sosiaali- ja terveysala sivistysala muu ammattiala

Kuvio 1. Ammattialat luokiteltuina.

6.1.2 Sukupuolijakauma

Vastanneista naisia oli 58 ja miehia 7 (kuvio 2). Yksi vastaajista ei ilmoittanut

sukupuoltaan.
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Kuvio 2. Vastanneiden sukupuoli.

6.1.3 lk&jakauma

Kaikki vastaajat kahta lukuun ottamatta ilmoittivat ikansa. Vastanneiden ikaa
tarkasteltaessa huomattiin, etta yli 50-vuotiaat olivat enemmistond ja 30-
vuotiaat sekd  sitA  nuoremmat  vahemmistona. Taman asian
havainnollistamiseksi ja muuttujiin vertailun helpottamiseksi vastaajat jaettiin ian
mukaan kolmeen luokkaan: 21-30-vuotiaat, 31-49-vuotiaat ja 50-63-vuotiaat
(kuvio 3).
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Kuvio 3. Vastanneiden ika.

Yli puolet vastanneista oli yli 50-vuotiaita ja alle kymmenesosa oli 30-vuotiaita

tai sitd nuorempia.

6.1.4 Palvelukunta ennen kuntaliitosta

Kaikki vastaajat yhta lukuun ottamatta ilmoittivat kuntaliitosta edeltdneen
palvelukuntansa. Vastanneista yli puolet (57 %) oli tyoskennellyt Rymattylan
kunnan palveluksessa ennen Kkuntaliitosta, runsas kolmasosa (37 %)
Merimaskun kunnan palveluksessa ja vain 6 % Velkuan kunnan palveluksessa

ennen kuntaliitosta (kuvio 4).
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Kuvio 4. Vastanneiden palvelukunta ennen kuntaliitosta.
6.1.5 Tyotehtdvan muutos ja tydskentelyaika nykyisessa tehtavassa

Vastanneista vain vajaan viidenneksen tydtehtava oli muuttunut kuntaliitoksen

my6ta (kuvio 5). Yhdestéa kyselylomakkeesta vastaus puuttui.

100%

80% 82%

60%

40%-
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20%"

18%

0% T T
ei kylla

Kuvio 5. Tyotehtava sama kuin ennen kuntaliitosta.
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Vastanneista runsas neljannes oli ollut nykyisessa tyotehtavassa kaksi vuotta
tai lyhyemman ajan (kuvio 6). Kolmesta lomakkeesta vastaus puuttui.
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Kuvio 6. Toiminut nykyisessa tydtehtavassa.
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Kuvio 7. Tyon laatu.
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Suurin osa vastanneista oli kokopaivatytssa (kuvio 7). Yhdestd lomakkeesta

vastaus puuttui.

6.2 Muutokseen suhtautuminen

Tyontekijdiden suhtautumista kuntaliitoksen jalkeisiin muutoksiin selvitettiin 10

vaittamalla (kuvio 8).

Vastaajista 53 % oli eri mieltd siita, ettd saa olla mukana omaa tyotaan
koskevien muutosten suunnittelussa. Vastaajista 51 % sai jonkin verran ja 12 %
tarpeeksi tietoa tulevista muutoksista omassa tydssaan, kuitenkin tiedottaminen
oli vastaajista 51 prosentin mukaan huonontunut kuntaliitoksen jalkeen.
Muutoksen hyodyllisyytta kunnan koko henkildston kannalta kysyttdessa
vastaajien mielipiteet jakautuivat melko tasaisesti hyddyllisyyden (29 %) ja
hyodyttomyyden (27 %) kesken. Vastaajista 39 % koki kuntaliitoksen olleen
hyddyllinen omassa tyossé kehittymisen kannalta, toisaalta 37 % vastaajista
koki asian olevan painvastoin. Mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohonsé koki 53
% vastaajista huonommaksi kuin ennen. Kuntaliitoksen jalkeiset muutokset
olivat olleet vastaajista 63 prosentin mukaan merkityksellisia, muutokset olivat
olleet 39 prosentin mielestd myodnteisia. Vastaajista 41 % oli sitd mielta, etta
kuntaliitos oli huonontanut  tyGilmapiiria. TyoOyksikoiden valisen
vuorovaikutuksen parantumisesta kysyttdessa vain 11 % vastaajista koki sen

parantuneen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eila-Marja Tulinen, Maarit Jokinen, Eliisa Syrén, Leena Vartiala



voi olla mukana omaa tyita
koskevien muutosten|
suunnittelussa

tiedottaminen lisdantynyt=

19%

15%

29%

19%

26

Wtsysin eri mietd
Hijckseenkin eri miehs
Olei samaa eiké eri mists
Cliokseenkin samaa mielta
.té'g.rsin samaa mieltd

saa tietoa omaa tyéta_|
koskevista muutoksista

31%

15%

muutos hyddyttanyt koko

henkilastéa 24%

=
I
&

)
(=1
&

15%

muutokset pienia=

I7%

%]
B
#

muutokset mydnteisia—]

kurtalitos parantanut
vuorovaikutusta eri yksikdiden™
valilla

22% 24%

" Temleml |

kuntalitos parantanut

tyGimapiria 4r%

kuntalitos lisdnmnyt
mahdolizuuksia vaikuttaa=

omaan tyéhinsa

6%

kurtalitos hy&dyttanyt omassa_
yissd kehittymistd

29% 24%

T T
40% G0%

il
#!

1 T T
20% d0% 100%

[

Frosenttia vastanneista

Kuvio 8. Suhtautuminen kuntaliitoksen jalkeisiin muutoksiin.

Tyontekijdiden suhtautumista kuntaliitoksen jalkeisiin  muutoksiin mittaavista
muuttujista muodostettiin keskiarvomuuttuja, jonka arvoksi saatiin 2,77. Taman
arvon mukaan kuntaliitoksen jalkeiset muutokset koettiin keskimaarin
neutraaleina. Keskihajonnan arvoksi saatiin 0,75, joten kokemuksissa oltiin

myo6s melko yksimielisia.

Keskiarvomuuttujaa verrattiin seuraavien taustamuuttujien kanssa: palvelukunta
ennen kuntalitosta, ammattiala, ikdluokka. Taulukoissa 1, 2 ja 3 N on
vastausten lukumaara. Asteikkona 1-5, jossa arvo 5 merkitsee myonteisinta
suhtautumista muutokseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eila-Marja Tulinen, Maarit Jokinen, Eliisa Syrén, Leena Vartiala



Taulukko 1. Palvelukunnan vaikutus muutokseen suhtautumiseen.

muutokseen suhtautuminen

palvelukunta

ennen
kuntaliitosta N Keskiarvo ~ Keskihajonta Minimi Maksimi
Merimasku 24 2,97 ,56 2 5
Rymattyla 37 2,57 82 1 4
Velkua 4 3,43 ,32 3 4
Yhteensa 65 2,77 75 1 5

Taulukko 2. Ammattialan vaikutus muutokseen suhtautumiseen.

muutokseen suhtautuminen

ammattiala Keskiarvo N Keskihajonta Minimi Maksimi
sosiaali- ja terveysala 2,52 29 79 1 4
sivistysala 2,92 17 ,64 2 4
muu ammattiala 3,06 15 72 2 5
Yhteensa 2,76 61 76 1 5

Taulukko 3. Ikdluokan vaikutus muutokseen suhtautumiseen.

muutokseen suhtautuminen

ikéluoka
t Keskiarvo N Keskihajonta Minimi Maksimi
21-30 2,38 5 1,08 1 4
31-49 2,82 25 ,66 2 4
50-63 2,81 34 78 1 5
Yht. 2,78 64 ,76 1 5

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eila-Marja Tulinen, Maarit Jokinen, Eliisa Syrén, Leena Vartiala

27



28

Vastaajista myonteisimmin kuntaliitoksen jalkeisiin muutoksiin suhtautuivat
entiset Velkuan kunnan tyontekijat, muun ammattialan edustajat seka yli 30-
vuotiaat. Kielteisimpind muutoksia pitivat entiset Rymattylan kunnan tydntekijat,
sosiaali- ja terveysalan tyontekijat seka alle 31-vuotiaat. Velkuan tydntekijat
olivat yksimielisimpia kuntaliitoksen jalkeisiin muutoksiin suhtautumisessaan,
kun taas Rymattylan tyontekijoiden mielipiteet poikkesivat toisistaan enemman
kuin Velkuan ja Merimaskun. My6s alle 31-vuotiaiden mielipiteet olivat selkeésti
enemman hajallaan kuin muiden ikaluokkien. Ammattialojen valilla ei ollut

merkittavia eroja mielipiteiden hajonnassa.

6.3 Kuntaliitoksen vaikutus ty6hon

Kuntaliitoksen vaikutusta omaan tyohon selvitettin 7 vaittamalla (kuvio 9).
Analyysivaiheessa oli kaannettava kolme vaittamaa kielteisestéd myonteiseksi :
Vaittama "Minulla on vdhemman vapautta paattaa, miten teen tyoni” kdannettiin
vaittamaksi "Minulla on enemman vapautta paattaa, miten teen oman tyoni’.
Vaittama "Minulta edellytetdan kohtuutonta tydmaaraa” kaannettiin vaittamaksi
"Oma tydmaarani on kohtuullinen”. Vaittama "Minulla ei ole tarpeeksi aikaa
saada toitani tehdyksi” kaannettiin vaittdmaksi "Minulla on tarpeeksi aikaa

saada tyoni tehdyksi”.

Kuntaliitoksen jalkeen mahdollisuus omien kykyjen kehittdmiseen oli vastaajista
vajaan kolmasosan mukaan (29 %) parantunut ja vajaan kolmasosan mukaan
(30 %) huonontunut. Oman tydn monipuolisuuden lisaantymista kysyttaessa
vain neljasosa (26 %) vastaajista oli sitd mielta, ettd sai tehda aikaisempaa
enemman erilaisia asioita. Vastaajista puolet (51 %) oli tyytyvainen nykyiseen
tydmaaraansa ja siita suoriutumiseen vastaajista puolella (50 %) oli mielestaan
riittdvasti aikaa. Oma tyotehtava oli runsaan kolmasosan mielestd (39 %)
selkiytynyt kuntaliitoksen jalkeen. Mahdollisuus tehda itsendisia paatoksia
tyossa oli vahentynyt kahden kolmasosan mielesta (64 %) ja vajaa puolet
vastaajista (43 %) koki aikaisempaa vdhemman vapautta paattda oman tyonsa

tekemisesta.
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Kuvio 9. Nykyinen tyo verrattuna aikaan ennen kuntaliitosta.

Kuntaliitoksen vaikutusta omaan tyohén mittaavista muuttujista ei ollut jarkevaa
muodostaa keskiarvomuuttujaa, silla Cronbachin alfa-kerroin oli < 0,6.

6.4 Yhteistyd omassa tydyksikdssa ja saman alan tydyksikodiden valilla

Yhteistyota tyoyksikon sisélla ja saman alan tyoyksikoisséa koko kunnan alueella
selvitettin 8 vaittamalla (kuvio 10). Analyysivaiheessa k&annettin vaittama
"Tyoyksikon ilmapiiri on ahdistunut” vaittdmaksi "Tyoyksikdon ilmapiiri ei ole

ahdistunut”.

Verkostoitumisen muualla kunnassa toimivien kollegoiden kanssa koki
vaikeaksi vajaa puolet (42 %) vastaajista ja yhteisty0 tietojen jakamisen
kannalta toimi vajaan puolen mielestd (43 %) huonosti. Vastaajista runsas
puolet (59 %) koki oman tydyksikkdnsa huolehtivan hyvin tydntekijoistaan ja
kahden kolmasosan mielesta (66 %) yhteistyd toimi hyvin tyoyksikon sisélla
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uusien toimintapojen toteuttamiseksi. Vastaajista kaksi kolmasosaa (66 %) koki
tyoyksikon ilmapiirin hyvaksi ja vajaat kaksi kolmasosaa (61 %) koki sen
avoimeksi ja kannustavaksi. Vastaajista 68 % oli sitd mielta, etta tyontekijat

huolehtivat toistensa ajan tasalla pitamisesta tydasioissa.

verkostoituminen muualla Wtaysin eri mieta
kunnassa toimivien kallegojen 22% 30% .jnkseenkin eri miets
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Kuvio 10. Yhteistyd omassa tydyksikdssa ja saman alan tydyksikodiden valilla.

Yhteisty0td omassa ty0yksikdssa ja saman alan tyoyksikdiden valilla mittaavista
muuttujista muodostettiin keskiarvomuuttuja. Keskiarvomuuttujan arvon 3,36
mukaan yhteistyd omassa tydyksikossa ja saman alan eri tydyksikdiden valilla
koettiin keskim&arin melko hyvéksi. Keskihajonnan arvoksi saatiin 0,79, joten

kokemuksissa oltiin myods jokseenkin yksimielisia.

Keskiarvomuuttujaa verrattiin seuraavien taustamuuttujien kanssa: palvelukunta
ennen kuntaliitosta, ammattiala, ikaluokka. Taulukot 4, 5, 6. N on vastausten

lukumaara. Asteikkona on 1-5, jossa arvo 5 kuvaa parhainta yhteistyo6ta.
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Taulukko 4. Palvelukunnan vaikutus yhteistyon kokemukseen.

yhteisty0 tyoyksikdssa ja saman alan tyoyksikoiden valilla

palvelukunta

ennen

kuntaliitosta Keskiarvo N Keskihajonta Minimi Maksimi
Merimasku 3,61 24 57 2 5
Rymattyla 3,15 36 ,90 1 5
Velkua 3,78 4 34 3 4
Yhteensa 3,36 64 79 1 5

Taulukko 5. Ammattialan vaikutus yhteistydon kokemukseen.

yhteistyd tydyksikdssa ja saman alan tydyksikoiden valilla

ammattiala Keskiarvo N Keskihajonta Minimi Maksimi
sosiaali- ja terveysala 3,14 28 ,86 1 5
sivistysala 3,63 17 ,55 2 5
muu ammattiala 3,52 15 ,70 2 5
Yhteensa 3,37 60 g7 1 5

Taulukko 6. Ikdluokan vaikutus yhteistyon kokemukseen.

yhteistyd tydyksikdssa ja saman alan tydyksikoiden valilla

ikéluoka
t Keskiarvo N Keskihajonta Minimi Maksimi
21-30 3,18 5 ,83 2 4
31-49 3,41 25 ,82 1 5
50-63 3,36 33 ,80 1 5
Yht. 3,36 63 ,80 1 5

Yhteistyotd omassa tyoyksikossd ja saman alan tyoyksikdiden valilla pitivat
parhaimpana entisen Velkuan kunnan tyontekijat, sivistysalan tyontekijat ja 31-

49-vuotiaat. Huonoimmin toimivana yhteisty6ta pitivat entisen Rymattylan
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kunnan tyontekijat, sosiaali- ja terveysalan tyontekijat sekd alle 31-vuotiaat.
Velkuan ja sivistysalan tyontekijat olivat yksimielisimpia ja Rymattylan seka
sosiaali- ja terveysalan tyontekijat erimielisimpia yhteistydn sujuvuudesta. Eri

ikaluokkien yksimielisyydessa ei ollut mainittavaa eroa.

6.5 Tyontekijan kokema turvallisuus ja arvostus tydssa

Tyontekijan kokemaa turvallisuutta ja arvostusta tydssa ennen ja jalkeen
kuntaliitoksen mitattiin 7-portaisella asteikolla, jonka &aaripaat olivat erittain
tyytyvainen ja erittain tyytymaton. Kysymykset koskivat vastaajan tyytyvaisyytta
tydsuhteensa jatkuvuuteen, tulevaisuuden turvallisuuteen omassa tyopaikassa,
tyytyvaisyyttd palkkaan ja tydsuhde-etuihin, palkan oikeudenmukaisuutta
tyopanokseen verrattuna sekéa tyotovereilta ja esimiehiltd saatua arvostusta.
Tulosten vertailun helpottamiseksi laskettiin keskiarvot ja keskihajonnat
kuhunkin kysymykseen saaduista vastauksista. Taulukossa 7 N on vastausten
lukumaara ja tyytyvaisyyttd kuvataan asteikolla 1-7, jossa arvo 7 tarkoittaa

suurinta tyytyvaisyytta.
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Taulukko 7.Vastanneiden tyytyvaisyys ennen ja jalkeen kuntaliitoksen.

Ennen Jalkeen
Tyytyvaisyys N keskiarvo keskihajonta | N keskiarvo keskihajonta
tydsuhteen 65 6,0 1,3 65 5,4 1,6
jatkuvuuteen
tulevaisuuden 64 57 1,5 65 5,2 1,5
turvallisuuteen
tyopaikassa
palkkaan ja tydsuhde- | 65 4.6 14 65 4,3 15
etuihin
palkan 65 4,6 15 64 4,2 15
oikeudenmukaisuuteen
tyopanokseen nahden
tyGtovereilta saatuun | 65 54 1,3 65 5,3 13
arvostukseen
esimiehiltd saatuun 65 55 15 64 5,6 1,3
arvostukseen
Tulokseksi saatujen keskiarvojen mukaan tyontekijdiden tydssa kokema

turvallisuus ja arvostus olivat laskeneet kuntaliitoksen mydta. Ainoa poikkeus oli

esimiehiltd saatu arvostus: sen vastaajat kokivat lisddntyneen kuntaliitoksen

jalkeen ja siitd he olivat myos yksimielisempia kuin muista muutoksista.

Vastauksia analysoitin  myds Wilcoxonin testilld, jolla saatiin esille erot

tyytyvaisyyden muutoksissa. Analyysissa verrattiin vastaajien tyytyvaisyytta

kuntaliitoksen jalkeen aikaan ennen kuntaliitosta, taulukko 8.
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Taulukko 8. Tyytyvaisyyden muutos henkil6frekvensseina.

Kuntaliitoks.  jalkeen
Tyytyvaisyys N p tyytyvaisempi yhta tyytymattomampi
tyytyvainen
tydsuhteen 65 0,01 6 33 26
jatkuvuuteen
tulevaisuuden 64 0,23 6 31 27
turvallisuuteen
tyopaikassa
palkkaan ja tyosuhde- | 65 0,31 6 41 18
etuihin
palkan 64 0,21 6 41 17
oikeudenmukaisuuteen
tyopanokseen nahden
tyotovereilta saatuun | 65 0,37 8 44 13
arvostukseen
esimiehiltd saatuun 64 0,93 12 37 15
arvostukseen

Wilcoxonin testin tuloksena saatiin, ettd kuntaliitos vahensi vastaajien tydssaan
kokemaa arvostuksen ja turvallisuuden tunnetta. Tydsuhteen jatkuvuuden
osalta ero on tilastollisesti merkitseva (p = 0,01). Muiden muuttujien osalta ero
ei ole tilastollisesti merkitseva (p > 0,05).

6.6 Tyohyvinvointia edistavan toiminnan riittavyys

TyoOhyvinvointia edistdvan toiminnan riittavyytta selvitettiin 6 vaittamalla (kuvio
11). Yhdella avoimella kysymyksella tiedusteltiin tyontekijdiden toivomuksia

tydhyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi.

Tyoyksikon tyohyvinvointitoiminta ei ollut vajaan puolen mielesta (44 %)
aktiivista, eika siihen ollut vajaan kahden kolmasosan mielesta (61 %) annettu
riittdvasti maararahoja. Sen sijaan henkilostbpalavereja pidettin  kolmen

neljasosan mielesta (76 %) riittavasti ja runsaan kahden kolmasosan mielesta
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(68 %) tyoyksikdissa oli kehityskeskusteluja jarjestetty s&annollisesti.
Henkilostéa oli vajaan kahden kolmasosan mielesta (62 %) tyoyksikoissa
riittdvasti, mutta runsaan kolmasosan mukaan (36 %) koulutusmahdollisuudet

olivat kuntaliitoksen jalkeen vahentyneet.

Wtaysin eri mieta
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Kuvio 11. Ty6hyvinvointia edistavan toiminnan riittavyys.

Jotta ty6hyvinvointia edistavan toiminnan riittavyyttd mittaavista muuttujista oli
jarkevdd muodostaa keskiarvomuuttuja, oli jatettava pois muuttuja omassa
tydyksikossa riittavasti henkilostod”. Keskiarvomuuttujan arvoksi saatiin 3,14.
TyOhyvinvointia edistava toiminta koettiin siis keskimaarin jokseenkin hyvaksi.
Keskihajonnan arvoksi saatiin 0,73, joten vastaajat olivat myds melko

yksimielisia mielipiteissaan.

Keskiarvomuuttujaa verrattiin seuraavien taustamuuttujien kanssa: palvelukunta

ennen kuntaliitosta, ammattiala, ikaluokka. Taulukoissa 9, 10 ja 11 N on
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vastausten lukumaara. Asteikkona on 1-5, jossa arvo 5 kuvaa parasta
riittavyytta.

Taulukko 9. Palvelukunnan vaikutus tyhy-toiminnann riittavyyden kokemiseen.

tyéhyvinvointia edistava toiminta

palvelukunta

ennen
kuntaliitosta Keskiarvo N Keskihajonta Minimi Maksimi
Merimasku 3,25 24 ,60 2 4
Rymattyla 3,07 37 83 1 4
Velkua 2,95 4 ,55 2 4
Yhteensa 3,13 65 74 1 4

Taulukko 10. Ammattialan vaikutus tyhy-toiminnan riittdvyyden kokemiseen.

tyéhyvinvointia edistava toiminta

ammattiala Keskiarvo N Keskihajonta Minimi Maksimi
sosiaali- ja terveysala 2,97 29 ,80 1 4
sivistysala 3,25 17 ,59 2 4
muu ammattiala 3,24 15 ,80 1 4
Yhteens&a 3,12 61 75 1 4

Taulukko 11. Ikaluokan vaikutus tyhy-toiminnan riittavyyden kokemiseen.

tybhyvinvointia edistava toiminta

ik&luoka
t Keskiarvo N Keskihajonta Minimi Maksimi
21-30 2,60 5 1,26 1 4
31-49 3,15 25 ,69 1 4
50-63 3,19 34 ,69 2 4
Yht. 3,13 64 74 1 4
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Tybhyvinvointia edistavan toiminnan riittdvyyteen olivat tyytyvaisimpid entisen
Merimaskun kunnan tyontekijat, sivistysalan tyontekijat sek& 50-63-vuotiaat.
Myds 31-49-vuotiaat olivat miltei yhta tyytyvaisia kuin heitd vanhemmat.
Tyytyméattémimpia tyhy-toiminnan riittdvyyteen olivat entisen Velkuan kunnan
tyontekijat, sosiaali- ja terveysalan tyontekijat seka alle 31-vuotiaat. Velkuan
tyontekijat ja sivistysalan tyontekijat olivat yksimielisimpia riittavyyden
kokemuksissaan. Erimielisimpia tyohyvinvoinnin riittavyyden kokemuksissaan
olivat Rymattylan tyontekijat, muun ammattialan tyontekijat seka alle 31-

vuotiaat.

6.7 Tyohyvinvoinnin edistdminen ja yllapitaminen

Avoimeen kysymykseen tydnhyvinvoinnin edistamisesta ja/tai yllapitamisesta
tuli 30 vastausta. Toiveita on tarkasteltu Tyohyvinvoinnin portaat —mallin
mukaan yhdistaen samantyyppiset toiveet (taulukko 12). Mallissa ovat
jasenneltyina samat hyvinvoinnin tekijat, jotka  tulevat esille

kirjallisuuskatsauksessa.

Taulukko 12. Toiveita tydhyvinvoinnin edistamiseen ja/tai yllapitamiseen.

Itsensa toteuttamisen | -koulutuksen lisddminen
tarve -tutustumiskaynteja
-vapautta kehittda omaa tyotaén

-rauhallisempi ja viihtyisampi tyotila

Arvostuksen tarve -kehityskeskusteluja

-tydntekijoiden yhteisia jalkipuintitilaisuuksia

-esimiehen kéaynteja tydpaikalla ja kiinnostus tyottekijaa
kohtaan

-toimintapa ja tyoolojen parannusehdotusten parempaa
huomioimista

-tyOkaverin arvostamista

-ulkopuolista tydnohjausta

-yhteiset, selkeét toimintaohjeet

-taloudellisia resursseja yhteisiin tapahtumiin

-madaraaikaiset tyontekijat samanarvoisiksi  vakituisten

kanssa
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Liittymisen tarve -tydyhteison yhteisié tapahtumia/tilaisuuksia enemman
-yhteisia lepotaukoja

-virkistyspaiva tydpaivan aikana ainakin kerran vuodessa
-kuulumista tyétiimiin, kun omaa tydyhteisoa ei ole

-hienon tydyhteisén jatkuminen

Turvallisuuden tarve | -tydnkuvan pysyvyys

-tydn mitoitus kohdalleen

Psykofysiologiset -likunta-, hieronta- ja kulttuuriseteleita

perustarpeet -vuosittaiset terveystarkastukset

-ikdantyvan tydntekijan jaksamisen tukeminen
-henkilékohtainen liikunta/kuntoutussuunnitelma
-motivointi/kannustus ja ohjaus huolehtimaan terveydestaan
-tydn kuormittavuuden vahentadminen palkkaamalla sijaisia
-asiantuntija avun saaminen

-terveyspalvelujen saatavuus paremmaksi

-toiminnot l&hella tydpaikkaa

-nykyisen hyvan voinnin ja tyon ilon jatkuminen

Vastaajien toiveet tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi tai edistamiseksi kohdistuivat
suurimmaksi osaksi psykofysiologisiin tarpeisiin (20 toivetta) ja arvostuksen

tarpeisiin (18 toivetta), muihin tarpeisiin tuli 6 — 8 toivetta.

Useiden vastaajien toiveissa oli lisaa terveytta ja tyokykya yllapitavia toimintoja
ja tapahtumia. Etenkin ikaantyneemmat tyontekijat toivoivat saanndllisia
terveystarkastuksia seka tydssa jaksamisen tukemista. Terveys- ja

kuntoutuspalvelujen saatavuuteen haluttiin parannusta.

Tyon mitoitus haluttin kohdalleen sekd tydnkuvan vakiintumista niin, ettei
joutuisi toimimaan useammassa eri tehtavassa tyopaivan aikana. Vastauksissa
toivottiin  virkistyspaivan jarjestamistd ainakin kerran vuodessa tydpaivan
aikana. Tyoyhteisoissa haluttiin pitdd yhteisia lepotaukoja, toivottiin juhlapaivien
huomioimista sekd enemman yhteisten tapahtumien ja tilaisuuksien

jarjestamista.

Esimiehen lasnaoloa ja kiinnostusta tyontekijad kohtaan toivottiin lisda seka

enemman  tybkaverin  arvostamista.  Esitettin  toive  ulkopuolisesta
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tyonohjauksesta seka yhteisista jalkipuintitilaisuuksista. Taloudellisia resursseja
haluttiin lisaa yhteisten tapahtumien jarjestamiseen. Koulutusta toivottiin lisda

seka tutustumiskaynteja oman alan eri toimipisteisiin.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville miten kuntaliitos on vaikuttanut
tyontekijoiden tydhyvinvointin  sekd miten he toivovat tyOhyvinvointiaan
yllapidettavan ja edistettavan. Tama opinnaytetyd osoitti edellisten raporttien
mukaisesti, etté kuntaliitos oli kokonaisuudessaan mydnteinen asia. Kuntaliitos
koettiin hyodylliseksi oman ty6ssa kehittymisen kannalta. Tyohyvinvointia
edistava toiminta koettiin keskim&éarin jokseenkin hyvaksi.

Vastanneista lahes puolet oli sosiaali- ja terveysalalta sek& runsas neljannes
sivistysalalta. Loput vastaajista kuuluivat muihin ammattialoihin. Tama
kuvastanee enemman naiden ammattialojen suurta osuutta kaupungin

henkilokunnasta kuin naiden ammattialojen vastausaktiivisuutta.

Kohderyhmaésta miehia oli 17 ja naisia 125. Tama selittanee sen, miksi naisten
vastausprosentti vastaajien kokonaisméaarasta oli paljon suurempi kuin miesten.
Vastanneiden miesten osuus kohderyhman miesten koko lukumaarasta oli 41
% ja vastanneiden naisten osuus kohderyhman naisten koko lukumaarasta oli
46 %. Vastanneiden miesten ja naisten suhteellinen osuus oli siis miltei yhta

suuri eika tutkimustuloksiin néin ollen vaikuttanut mikdan sukupuolivinoutuma.

Vastanneiden ikda tarkasteltaessa todettiin, ettd yli 50-vuotiaat olivat
enemmistond ja 30- vuotiaat seka sitd nuoremmat vahemmistond. Naantalin
kaupungin kuntaliitosalueella ei ole tehty tilastoa kohderyhman ikarakenteesta.
Yhdyshenkilomme mukaan kohderyhma edustanee samaa ikdrakennetta kuin
Naantalin kaupungin muut tyontekijat. Vuoden 2008 henkiléstotilinpaatds ol
tehty, mutta vuoden 2009 henkildstétilinpaatés ei ollut viela valmistunut tata
aineistoa analysoitaessa, joten ikdrakennevertailua ei pystytty tdhan

analysointiin tekemaan.
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Vastanneista vain vajaan viidenneksen tydtehtava oli muuttunut kuntaliitoksen

myOta. Suurin osa vastaajista toimi kokopaivatydssa.

Vastaajista yli puolet oli eri mielta siitd, ettd he saivat olla mukana omaa ty6taan
koskevien muutosten suunnittelussa. Muutoksen hyodyllisyytta kunnan koko
henkiloston kannalta kysyttdessa vastaajien mielipiteet jakautuivat melko
tasaisesti. Kuntaliitos koettiin hyddylliseksi myos oman tydssa kehittymisen
kannalta. Kuntaliitoksen jalkeiset muutokset ovat olleet vastaajien mukaan

myonteisia.

Yli puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd kuntaliitos oli huonontanut ty6ilmapiiria.
Tyoyksikoiden valisen vuorovaikutuksen ei katsottu parantuneen kuntaliitoksen
jalkeen. Verkostoituminen oli koettu vaikeaksi ja tietojen jakaminen oli hankalaa,

mutta oma tydyksikko huolehti toistensa ajan tasalla pitAmisesta tybasioissa.

Vastaajista yli puolet oli tyytyvaisid nykyiseen tydméaaraansa ja he kokivat, etta
tyon tekemiseen jai riittdvasti aikaa. Mahdollisuus itsendisiin paatoksiin ol

vahentynyt, mutta tyotehtavat olivat selkeytyneet.

Tyontekijat kokivat turvallisuuden ja arvostuksensa laskeneen kuntaliitoksen
myota. Poikkeuksena oli esimiehelta saatu arvostus: sen vastaajat kokivat
lisadntyneen kuntaliitoksen jalkeen ja siita he olivat myds yksimielisempia kuin

muista muutoksista.

Tyoyksikoissa oli vastaajien mukaan jarjestetty riittavasti henkilostépalavereja ja
saanndllisesti kehityskeskusteluja. Niiden tarkeys tuli esille vastaajien toiveissa
tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Toiveissa  oli nykyista ~ enemman
kehityskeskusteluja ja jalkipuintitilaisuuksia sekd esimiehen lasnaoloa

tyopaikalla ja kiinnostusta tyontekijasta.

Henkilostba oli tyoyksikdissa riittavasti, mutta toisaalta vastaajien toiveissa ol
saada sijaisia esimerkiksi sairauslomien ajaksi tyon kuormittavuuden
vahentamiseksi. Koulutusmahdollisuudet olivat véhentyneet kuntaliitoksen

jalkeen. Tdma voi selittya tiukentuneilla taloudellisilla resursseilla.
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Lahes puolet oli sitd mieltd, ettei tydhyvinvointitoiminta ollut aktiivista, eika
siihen annettu riittavasti maararahoja. Vastaajien toiveissa olikin saada
riittdvasti rahaa tyohyvinvoinnin parantamiseksi, esimerkiksi fyysiseen
aktiviteettiin kohdistuvia toimenpiteitéd varten, kuten liikunta- ja hierontasetelit
(oko ilmaiseksi tai pienelld omavastuulla) ja  henkilokohtainen
likunta/kuntoutussuunnitelma asiantuntijan tekemé&na. Lisaksi rahaa toivottiin
psyykkiseen aktiviteettiin kohdistuviin toimenpiteisiin, kuten kulttuurisetelit ja
yhteiset tyhy-tapahtumat. Ik&antyvan tyontekijan jaksamisen tukeminen tuli
useassa toiveessa esille. Labriola ym. (2009) ovat tutkimuksessaan todenneet,
ettd ennenaikaista tyokyvyttomyyseldkkeelle jaamistd voidaan ehkaista
huolehtimalla tyohyvinvoinnista. Vastaajat toivoivat vuosittaisia
terveystarkastuksia seka parannusta terveyspalvelujen saatavuuteen. Toivottiin

my06s nykyisen hyvan voinnin ja tyon ilon jatkuvan.

Tybhyvinvoinnin  edistamistoiveissa  arvostuksen tarve oli yhdessa
psykofysiologisten perustarpeiden kanssa enemmistona.
Organisaatiouudistuksen myota tyOyhteisd oli saattanut muuttua siten, ettei
uutta tyontekijdd kohdeltu samalla tavalla kuin aikaisemmin tydssa olleita.
Lakkautettujen kuntien tyontekijat eivat saisi tuntea itseddn ulkopuolisiksi.
Vastaajien mukaan heistd on puhuttu jopa “kiintidpakolaisina”. Vastaajat
kaipasivat tyoyhteisoon avoimuutta, rehellisyyttd ja tyokaverin arvostamista.
Sijaiselle toivottiin samat etuudet kuin vakituiselle tyontekijalle. Vierola (2009)
on todennut, ettd muutosprosesseissa tulisi kiinnittdd huomiota yhteisten
pelisdéantbjen ja toimintakulttuurien syntymiseen, jotta yhteentormayksilta

valtyttaisiin. Ajan kuluessa nyt puuttuva yhteisoéllisyys varmasti [0ytyy.

Esimiehelld on muutoksen toteuttamisessa ja siihen sopeutumisessa avainrooli.
Vaikka taman tutkimuksen mukaan esimiehiltd saatu arvostus oli lisdantynyt
kuntaliitoksen jalkeen, esimiehiltd toivottin enemman kiinnostusta alaistensa
tyotehtavista seka lasnéoloa ja kaynteja tyopaikalla. Esimiehilta odotettin myds

henkilokohtaista kannustusta ja kuulumisten vaihtoa.
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Tutkimuksen arviointia

Tutkimuksen patevyydella (validius) tarkoitetaan mittarin tai
tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mita tutkimuksessa on tarkoitus mitata.
Tulokset vaaristyvat, jos vastaaja ei ajattele kuten tutkija olettaa. Tutkimuksen
luotettavuus tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli mittauksen kykya antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimuksen
patevyys ja luotettavuus muodostavat yhdessa mittarin kokonaisluotettavuuden
(Vilkka 2005, 161).

Tassa tutkimuksessa tyontekijoiden suhtautumista kuntaliitoksen jalkeisiin
muutoksiin mittaavien muuttujien Cronbachin alfa -kerroin oli 0,848. Yhteistyota
omassa tyoyksikdssa ja saman alan tyoyksikoiden valilla mittaavien muuttujien
Cronbachin alfa -kerroin oli 0,851. Ty6hyvinvointia edistavan toiminnan
riittdvyytta mittaavien muuttujien joukosta oli jatettava pois muuttuja "omassa
tydyksikdssa riittavasti henkilostod”, jotta Cronbachin alfa -kertoimen arvoksi
saatiin riittdvan korkea 0,638. Kuntaliitoksen vaikutusta omaan ty6hon
mittaavien muuttujien Cronbachin alfa -kerroin oli pienempi kuin 0,6. Saadut
Cronbachin alfa -kertoimen arvot osoittivat, etta muutokseen suhtautumista ja
yhteisty6téa tyoyksikoiden sisalla seka saman alan tyoyksikoiden valilla mittaavat
osiot mittasivat hyvin sita, mitd niiden oli tarkoituskin mitata. Sen sijaan ne
mittarin osiot, joiden oli maara mitata tydhyvinvointia edistdvan toiminnan
riittavyytta ja kuntaliitoksen vaikutusta omaan ty0hon, eivat mitanneet naita

asioita riittdvan johdonmukaisesti. (Ernvall ym. 2002, 158.)

Tutkijoilla on merkittava rooli koko prosessin ajan, koska he arvioivat, mita
tutkimuksessa tapahtuu ja mita ratkaisuja tehdaan ja mihin paadytaan. Myos
asiantuntija-arvioiden avulla ja tuutoroinnilla sekd arviointipalavereissa ja

seminaarissa saadaan ohjausta ja arviointia.

Taman opinnaytetyon ideavaihe ja suunnitelmavaihe arvioitiin
vertaisarvioinnissa. My0s tuutorit arvioivat ja kommentoivat taméan tyon
vaiheiden etenemista. Tutkijalla on oikeus kuulla kaikilta seminaarilaisilta seka

tyonsa ohjaajalta tutkielmansa hyvista ja huonoista puolista.
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Saatekirjeen osuutta korostetaan tutkimuksen tarkednd osana. Saatekirje saa
tutkittavan joko motivoitumaan vastaamaan kyselyyn tai ei. Visuaalisuus on

myo6s huomioitava asia saatekirjeen osana. (Vilkka 2005,152).

Vastaajien kato (= vastaamattomuus) osoittautui kyselyssa suureksi. Kyselyn
saatekirje voi tdssa tutkimuksessa olla yksi syy siihen, miksi vastausprosentti jai
odotettua huomattavasti pienemmaksi. Saatekirjeessa olisi pitdnyt kiinnittaa
huomiota myds visuaalisuuteen.Paranee-hanke on kohdistanut kohderyhmalle
useita vastaavanlaisia kyselyitd, mikad voi osaltaan vaikuttaa jonkinlaisena
mielenkiinnon vahentymisena jatkuvia tutkimuksia kohtaan. Kyselytutkimuksen
haittoja pyrittin  vahentamaan kayttamalla Tyoterveyslaitoksen kehittamaa

hyvinvointimittaria kyselylomakkeen pohjana.

Taman tutkimuksen kohderyhmé& oli pieni. Tutkimustuloksia ei voida siksi
yleistéa koskemaan kaikkia kuntasektorin tyontekij6itd, mutta niitd voidaan

verrata aikaisempiin tutkimuksiin ja pitda suuntaa antavina.

Taman  opinnaytetyon  tarkoitus  toteutui  hyvin, silla  vastaukset
tutkimusongelmiin saatiin. Opinnaytetyon tuloksia ja vastaajien toiveita voidaan
myoOs kayttdd hyvéaksi laadittaessa tyohyvinvointisuunnitelmia kunnan eri
tyoyksikoihin. Lisaksi tulokset ovat hyddynnettavissa tutkijoiden omissa
tyoyhteistissa, joissa — kuten muuallakin terveydenhuollossa — nopeaan tahtiin

tapahtuvat muutokset ovat arkipaivaa.
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HYVA VASTAAJA

Opiskelemme Turun ammattikorkeakoulussa hoitotydn koulutusohjelmassa
taydentaen aikaisempaa opistotasoista tutkintoamme
ammattikorkeakoulututkinnoksi. Opintoihimme sisaltyy opinnaytetyo:
Merimaskun, Rymattylan ja Velkuan henkilokunnan tydhyvinvointi muutoksessa
— kokemuksia kuntaliitoksen jalkeen. Opinnaytetydomme liittyy PARANEE -
hankkeeseen, joka on Naantalin kaupungin ja Turun ammattikorkeakoulun
terveysalan yhteishanke. Hankkeen tarkoituksena on selvittda kuntaliitoksen
vaikutuksia kuntalaisten hyvinvointiin ja terveyteen ja saada aikaan Naantalin
kaupungin kayttoon joustava ja helppokayttdinen hyvinvointisuunnitelma.

Tutkimuksemme tarkoituksena on Kkartoittaa sitd, miten henkilostd kokee
kuntaliitoksen vaikuttaneen tyohyvinvointinsa seka miten he toivovat

tyohyvinvointiaan yllapidettavan ja edistettavan.

Tutkimusaineisto  keratddn oheisella  kyselylomakkeella.  Ystavallisesti
pyydamme Sinua osallistumaan kyselyymme vastaamalla oman kokemuksesi
tai mielipiteesi mukaan. Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja
nimettdmind, eik& henkilollisyys paljastu missdan tutkimuksen vaiheessa.
Toivomme, etta palautat kyselylomakkeen nimettdomand oheisessa valmiiksi
maksetussa ja osoitetarralla varustetussa palautuskuoressa 19.2.10 mennessa.

Opinnaytetyébn ohjaavat Minna Hydétila ja Pirkko Routasalo Turun

ammattikorkeakoulusta.

Kiitos yhteistyOstasi ja vastauksestasi!

Leena Vartiala Eila-Marja Tulinen

Sairaanhoitaja Sisatauti-kirurginen
sairaanhoitaja

puh. 040 587 0514 puh. 050 524 6712

Eliisa Syren Maarit Jokinen

Suuhygienisti Sisatauti-kirurginen
sairaanhoitaja

puh. 050 362 6425 puh. 040 708 3106
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Merimaskun, Rymattylan ja Velkuan henkilokunnan tydhyvinvointi muutoksessa
— kokemuksia kuntaliitoksen jalkeen

A.Taustatiedot

Vastaa seuraaviin kysymyksiin ympyroimalla sinua kuvaava vaihtoehto tai
Kirjoita kysytty tieto sille varattuun tilaan

Ammattiala

Sukupuoli

a) nainen
b) mies

ka vuotta

Mink& kunnan palveluksessa olit ennen kuntaliitosta?

a) Merimaskun
b) Rymattylan
c) Velkuan

Oletko viela samassa tyotehtavassa?

a) kylla
b) en

Kuinka kauan olet ollut nykyisessé tydtehtavassasi? vuotta

Onko ty6si?

a) kokopaivatyo
b) osa-aikatyd

B. Muutokseen suhtautuminen

Ajattele kaikki niitd muutoksia, mitad kuntaliitoksen jalkeen on tapahtunut, miten
luonnehtisit tilannetta omalta kannaltasi? Ympyroi mielipidettdsi parhaiten
kuvaava vaihtoehto.

taysin jokseenkin | eisamaa | . . T
S . | jokseenkin | taysin eri
samaa samaa eika eri N S
o S S eri mielta mielta
mielté mielté mielté
Muutokset ovat olleet pienia ja
vahamerkityksisia 5 4 3 2 1
Muutokset ovat olleet
: N VR 5 4 3 2 1
enimmakseen myonteisia
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Kuntaliitos on ollut hyddyllinen
omassa tydssani kehittymisen
kannalta

Muutos on ollut hyodyllinen
kunnan koko henkildston
kannalta

Asioista tiedottaminen on
lisdéntynyt kuntaliitoksen jalkeen

Saan tietoa tyotani koskevista
muutoksista

Voin olla mukana, kun tydtani
koskevia muutoksia
suunnitellaan

Kuntaliitos on lisannyt omia
mahdollisuuksiani vaikuttaa
ty6honi

Kuntaliitos paransi
vuorovaikutusta eri tydyksikoiden
valilla

Kuntaliitos paransi ty6ilmapiiria

C. Ty0 ja tyoyhteiso

Miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat nykyista tyotasi verrattuna aikaan

ennen kuntaliitosta? Ympyroi mielipidettasi parhaiten kuvaava

vastausvaihtoehto.
taysin jokseenkin | ei samaa okseenkin tvsin
samaa samaa eikd eri Jeri mieltd | eri r):lielta
mielité mielta mielta

V_(_)_lln._teh_q.la enemman itsenaisia 5 4 3 2 1

paatoksia

M.L.JUIOS“O-I’.I. s_elventanyt 5 4 3 5 1

tydtehtaviani

Minulla on vdhemman vapautta

A o 5 4 3 2 1

paattdd, miten teen tyoni

Tyossgnl saan tehda enemman 5 4 3 5 1

erilaisia asioita

Minulla on mahdollisuus kehittaa

: S o 5 4 3 2 1

minulle ominaisia kykyjani

Mmul}q gqellytetaan kohtuutonta 5 4 3 5 1

tybmaaraa

Minulla ei ole tarpeeksi aikaa

saada toitdni tehdyksi 5 4 3 2 1

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eila-Marja Tulinen, Maarit Jokinen, Eliisa Syrén, Leena Vartiala




LITE 2/ 3 (4)

Seuraava osa selvittdd yhteistyota tyoyksikdssasi ja saman alan tyoyksikossa
koko kunnan alueella. Ympyroi vastausvaihto, joka kuvaa parhaiten
mielipidettasi.

taysin . . ei samaa | . . .
jokseenkin T+ . | jokseenkin taysin
samaa eika eri o R
mieltd samaa mieltd eri mieltd | eri mieltd
Plgarr_lme toisemme ajan tasalla 5 4 3 5 1
tydasioissa
Tyoyksikon jasenet toimivat
yhdessa toteuttaakseen uusia 5 4 3 2 1
toimintatapoja
'll('letoa jaamme eri tyoyksikoiden 5 4 3 5 1
esken
Verkostoituminen kunnan eri
alueella toimivien kollegoiden 5 4 3 2 1
kanssa on helppoa
'l[yoyk5|kon ilmapiiri on avoin ja 5 4 3 5 1
annustava
Tyoyksikon ilmapiiri on
ahdistunut 5 4 3 2 1
Ty-oyks[l_g_qss.g huolehditaan 5 4 3 5 1
tyontekijoista
Kunta huolehtii tydntekijoista 5 4 3 5 1

D. Tyytyvaisyys ty6ssa koettuun turvallisuuteen ja arvostukseen

Seuraavassa Voit ilmaista, miten tyytyvainen olet alla lueteltuihin ty6si piirteisiin
ennen kuntaliitosta ja kuntaliitoksen jalkeen. Ympyroi mielipidettasi parhaiten
kuvaavat vaihtoehdot ennen ja jalkeen kuntaliitoksen.

Ennen kuntaliitosta Kuntaliitoksen jalkeen

erittain silta erittéin erittain silta erittain
tyytyvdinen valiltd tyytymétoén | tyytyvainen valiltd  tyytymé&tdn

Tydsuhteeni jatkuvuuteen | 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1

Tulevaisuuteni
turvallisuuteen tassa 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1
tyopaikassa

Palkkaani ja muihin
tydsuhde-etuihini

Palkkani oikeudenmukai-
suuteen tydpaikalle
antamaani tydpanokseen

verrattuna
Tyotovereilta saamaani 7 6 5 4 3 2 1/!7 6 5 4 3 2 1
arvostukseen
Esimiehilta saamaani 7 6 5 4 3 2 117 6 5 4 3 2 1
arvostukseen
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E. Ty6hyvinvointia edistava toiminta

Seuraavaksi muutama tyohyvinvointiin liittyva vaittama. Ympyroi mielipidettasi

kuvaava vastausvaihtoehto.

taysin jokseenkin | ei samaa | jokseenkin | taysin
samaa samaa eika eri eri eri
mielta mieltd mieltd mielta mieltd
Tyoyksikdssani pidetaan
AN L . 5 4 3 2 1
riittvasti henkiloéstopalavereja
K'gihlty§k_esku'stelu ja on jarjestetty 5 4 3 5 1
saannollisesti
Tyo6hyvinvointitoiminta (TYHY-
toiminta) on tyoyksikossani 5 4 3 2 1
aktiivista
Tyohyvinvoinnin edistdmiseen
oo S 5 4 3 2 1
annetut maararahat ovat riittavat
Koulutusmahdollisuudet ovat
lisdantyneet kuntaliitoksen 5 4 3 2 1
jalkeen
Tyoy!<§|k9§san| on riittavasti 5 4 3 > 1
henkilostba

Viimeiseen kysymykseen voit vapaasti kirjoittaa mielipiteesi.

Miten toivoisit tydhyvinvointiasi edistettavan/yllapidettavan?

KIITOS!
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RYMATTYLAN JA VELKUAN HENKILOKUNNAN TYOHYVINVOINTI

Tietokanta/tietolahde Hakusana Rajaukset ”Osumien” ”Kaytettyjen
osumien” maara
Maara
Medic muuto*, tydhyvinvoin* | 2000-2009 3 1
Medic tyéhyvinvoin* 2000-2009 100 3
Cochraine “well-being at work” - 3 1
Medline ”well-being at work” job satisfaction, 2005-2009, | 145 1
focus, adult, full text
Aura tutki ja kirjoita 5 2
Aura tieteellinen tutkimus 69 1
Aura tutkimuksen 3 -
peruskysymyksia
Aura peruskysymyksia 12 1
Aura hyvinvointi 1065 1
Aura tydyhteiso 49 -
Aura tydyhteison 58 1

kehittaminen
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