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Abstract

The purpose of this study was to establish the professional goals of students study-
ing for the Finnish Masters degree in Sign Language Interpreting and how the course
has met their goals and expectations so far.

The theoretical part of this thesis first provides an overview of the Universities of Ap-
plied Sciences in Finland. An introduction and subsequent expansion of the theories
of “professional skills”, “lifelong learning” and “silent information of the worker” then
form the basis of the theoretical part of this study.

In December 2009, with the assistance of Principal lecturer Liisa Martikainen, four
students agreed to be interviewed from the fifteen students currently studying for the
Master Degree Programme. Interviews were then conducted and all research mate-
rial was then collated during the spring of 2010.

When the results of the study were analysed, the Masters degree course in Sign
Language Interpreting clearly demonstrated that it responds to the professional
needs of students rather well. The results also revealed some areas requiring im-
provement. A need for greater curriculum flexibility, allowing students to adapt it to
their needs more readily, emerged.

The interviews revealed that the Master Degree programme has built upon and con-
tinued to develop the professional skills of the students. This deeper development of
their professional skills has enabled a greater understanding of the importance of
professionalism in their present employment, and provided a fresh viewpoint.

Keywords: University of Applied Sciences, professional skills , lifelong learning, Sign Language
Interpreter
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1 JOHDANTO

Taman paivan tyéelama vaatii aina vain pidemmalle kouluttautuneita henkiloita ja
osaajia esimerkiksi tutkimustyéhon ja esimiestehtéviin. Monissa ammattikorkeakou-
luissa on ollut jo pitkd&dn ylempia ammattikorkeakoulututkintoja, mutta viittomakielen-
tulkit ovat saaneet odottaa koulutustaan vuoteen 2009 saakka. Viittomakielentulkkeja
on koulutettu ammattikorkeakouluissa jo vuodesta 1998. Kuitenkin vasta syksylla
2009 alkoi ensimmainen kansallinen viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjel-
ma, ylempi ammattikorkeakoulututkinto, YAMK. Ylempa& ammattikorkeakoulututkin-
toa ovat toteuttamassa yhdessé ainoat viittomakielen tulkkeja kouluttavat oppilaitok-
set Humanistinen ammattikorkeakoulu ja Diakonia ammattikorkeakoulu. Tasta
eteenpain kaytdmme opinnaytetydssdmme Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulu-

tusohjelmasta lyhennettad Viittomakielialan YAMK.

Aika on koulutukselle otollinen, koska viittomakielentulkkauspalvelut siirtyvat syksylla
2010 kunnilta valtiolle Kansanelakelaitoksen hoidettavaksi. Suuri siirtyma vaikuttaa jo
nyt tulkkeihin, asiakkaisiin ja tulkkauspalvelun tuottajiin eli yrityksiin. Kilpailu on entis-
ta kovempaa, mutta se on tarpeen laadukkaan ja tasavertaisen palvelun takaamisek-
si. Tybelaméa kay koko ajan vaativammaksi ja tulkit haluavat kehittdd ammattitaitoaan
pysydkseen kehityksessa mukana. Asioimistulkin ammattisaannostéjen 15. pykala
mukaan tulkin tulisi jatkuvasti kehittdéd omaa ammattitaitoaan. Sen mukaan tulkin
ammattitaitoon kuuluvat moitteeton kieli- ja tulkkaustaito, tulkkaustekniikan hallinta ja

laaja yleissivistys. (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto 2010, 7.)

Opinnaytetydssamme tarkastelemme Viittomakielialan YAMK opiskelijoiden ammatil-
lisia tavoitteita. Tutkimme, miten tutkinto on vastannut opiskelijoiden odotuksia ja ta-
voitteita, kun koulutusta on kayty kuuden kuukauden ajan. Viittomakielialan YAMK on
vasta alkumetreilld, joten toivomme haastattelujen antavan jarjestgjille ajatuksia kou-
lutuksen kehittamiseen kohderyhmalle hyodyllisemmaksi. Toteutamme tutkimuksen
puolistrukturoitua teemahaastattelua kayttaen, koska haluamme keréta aineistoa tut-
kittavien omista kokemuksista. Tydmme tilaaja on Viittomakielialan YAMK jarjestaja,

Humanistinen ammattikorkeakoulu, HUMAK.



Tydbmme on muuttunut monta kertaa viimeisen vuoden aikana, viimeisena tarkentui
opinndytetydmme né&kokulma. Muutoksien vuoksi emme jakaneet tyotd selkeisiin
osioihin, vaan jacimme muutamia vastuuosioita. Vastuuosiot jaoimme seuraavanlai-
sesti: Tarja Lamb kirjoitti enemman "Ammattitaidon méaarittely” ja "Ammattikorkeakou-
lututkinto” -tietoperustoja ja Martta Kinnunen "Viittomakielen tulkin ammattitaito” -
tietoperustaa ja oli niin sanotussa teknisessa vastuussa tyon lahteista seka yleisesta
Kirjoitusasusta. Naita osioita teimme itsenéisesti, mutta useammin kirjoitimme ja poh-
dimme ratkaisuja yhdesséa. Se on mielestamme ollut tyén onnistumisen kannalta tar-

keaa.

Opinnaytetydmme tietoperustassa (luvut 2-4) kerromme ylemmista ammattikorkea-
kouluista, ammattitaidosta, ammatillisesta kasvusta seké elinikédisesta oppimisesta,
joka laajentaa ammattitaidon kasitetta ikuiseksi oppimiseksi. Esittelemme tietoperus-
tassa myos viittomakielen tulkin ammattitaitoon liittyvia ominaisuuksia. Viidennessa
luvussa esittelemme tutkimusmenetelmamme ja tutkimuksen aineiston keraamisen,
jonka jalkeen kuudennessa luvussa kerromme tutkimustuloksista. Seitseméannessa
luvussa tarkastelemme tuloksia la&hemmin ja viimeisessé luvussa pohdimme tutki-

muksen onnistumista ja luotettavuutta.



2 AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINNOT

Tassa luvussa esittelemme suomalaisen korkeakoulujarjestelmén, joka koostuu yli-
opistoista, tiede- ja taidekorkeakouluista ja ammattikorkeakouluista. Ammattikorkea-
kouluja on Suomessa yhteensa 27. Kaksi naista (HUMAK ja DIAK) ovat niin kutsuttu-
ja verkostoammattikorkeakouluja, joilla on toimipisteita useilla paikkakunnilla eri puo-
lilla Suomea. Ammattikorkeakoulujen perustamisen tavoitteena on ollut suomalaisen
koulutusjarjestelman parantaminen, pyrkimys kehittdd koulutuksen laatua ja vastata
tydelaman jatkuviin muutoksiin. Ne tarjoavat opiskelijoilleen mahdollisuuden korkea-
kouluopintoihin yhdistden teorian ja kaytannon. Ammattikorkeakoulujen toiminnassa

on nakyvasti esilla alueellinen kehittaminen ja yhteys tyoelamaan. (ARENE 2010a.)

2.1 Ammattikorkeakoulut

Ammattikorkeakouluista valmistuu osaajia ja asiantuntijoita useille eri aloille. Opin-
noissa tarkeédssa asemassa olevat tyoharjoittelut antavat opiskelijoille mahdollisuu-
den paasta nakemaan tydelaman todellista arkea. Opiskelijoilla on myds mahdolli-
suus paastd mukaan ammattikorkeakoulujen erilaisiin hankkeisiin ja projekteihin.
Ammattikorkeakoulujen tarkein ajatus on tydelamalahtoisyys, ja niistd valmistuvat
opiskelijat tydllistyvatkin yleensa hyvin. Suomen ammattikorkeakouluissa on mahdol-
lisuus suorittaa tutkinto kahdeksalla eri alalla, ja opiskella voi niin tydon ohessa kuin
kokopaivatoimisestikin. (ARENE 2010b.)

Humanistinen ammattikorkeakoulu ja Diakonia-ammattikorkeakoulu tekevat yhteis-
tyossa Viittomakielialan YAMK -tutkintoa. Ensiksi esittelemme lyhyesti nama kaksi
verkostoammattikorkeakoulua, jonka jalkeen on vuorossa Viittomakielialan YAMK -
tutkinnon esittely.

2.1.1 Humanistinen ammattikorkeakoulu

Humanistinen ammattikorkeakoulu eli HUMAK on valtakunnallinen verkostoammatti-
korkeakoulu, jossa on mahdollista opiskella myés muissa kampuksissa tai valita opin-
toja my6s muista koulutusohjelmista. HUMAKIin perusarvo on Human connections,

johon kuuluu muun muassa suvaitsevaisuus, luottamus, toisen kunnioittaminen, yh-



dessa oppiminen ja humanistinen ihmiskasitys. HUMAKIssa voi opiskella kansalais-
toiminnan ja nuorisotyon, kulttuurituotannon ja viittomakielentulkin koulutusohjelmia
yhdellatoista eri kampuksella Helsingista Tornioon saakka. HUMAKissa voi my0s
opiskella kaikista kolmesta koulutusalasta myos ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non. Liséksi viittomakielentulkin ja kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjel-
missa voi opiskella kansainvalistd ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. HUMAKIn
yksikdissa voi myds suorittaa muun muassa erikoistumisopintoja ja avoimen ammat-
tikorkeakoulujen opintoja. HUMAKin ammattikorkeakoulun toiminta alkoi vuonna
1998 ja se vakiintui vuonna 2000. (HUMAK 2009, 7-8.)

2.1.2 Diakonia-ammattikorkeakoulu

Diakonia-ammattikorkeakoulu eli Diak on valtakunnallinen verkostoammattikorkea-
koulu, jossa opiskelee noin 3000 opiskelijaa. Diak edustaa vahvaa kristillista ja sosi-
aalieettistd arvopohjaa ja sen toimintaa ohjaa kristillinen lahimmaisenrakkaus, sosi-
aalinen oikeudenmukaisuus seké avoin vuorovaikutus. Diakin neljaéan yksikk6on kuu-
luu sosiaalialan, hoitoalan, viestinnén ja viittomakielentulkin koulutusohjelmat. Seit-
seman toimipaikan opiskelijat valmistuvat medianomeiksi, sairaanhoitajiksi, sosiono-
meiksi, terveydenhoitajiksi ja viittomakielen tulkeiksi. (Diak 2009a.) Jatkokoulutus
mahdollisuuksia on sosiaalialan, terveyden edistdmisen ja viittomakielialan tulkkitoi-
minnan koulutusohjelmissa. Diakista tuli virallisesti ammattikorkeakoulu vuonna
1998. (Diak 2009b.)

2.2 Ylemmat ammattikorkeakoulut

Seuraavissa kahdessa kappaleessa keskitymme ylempiin ammattikorkeakouluihin.
Ensin kerromme yleisesti kansallisista ylemmistd ammattikorkeakouluista, jonka jal-
keen keskitymme Viittomakielialan YAMK -koulutukseen, josta koostui tutkimuksem-

me kohderyhma.

Ylempaan ammattikorkeakouluun voi hakea jonkin korkeakoulun kayneet henkil6t,
jotka ovat olleet kyseisella alalla tdissé vahintdan kolme vuotta. Tutkinto on verratta-

vissa yliopiston maisterin tutkintoon ja silla voi hakea vastaavia virkoja. Kuitenkin



tybelamaa painotetaan enemman. Ylempid ammattikorkeakouluja on luotu, koska
tydelama muuttuu haasteellisemmaksi ja aikuisvaesto tarvitsee osaamistason paivit-
tamista. Ylemman ammattikorkeakoulun keskeisin osa on ammatillinen opinnaytetyo,
joka keskittyy ty6elamé&an. Opinnaytetyd toteutetaan yhdessa tybelaman kanssa.
(HAMK 2010)

2.3 Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma, ylempi ammattikorkeakoulu

Viittomakielialan YAMKIin tavoitteina on antaa opiskelijalle teoreettiset ja kaytdnnon
valmiudet toimia esimiestehtavissa. Hanen tulisi myods pystya koulutuksen jalkeen
toimimaan asiantuntijana ja kouluttajana seka saada riittavat taidot kehittaékseen
tulkkitoiminnan ammattikaytantdja. Opiskelijoiden yleisena tavoitteena on pystya
edistamaan tulkkipalvelun laatua, saavutettavuutta ja monipuolisuutta. Koulutuksen
suorittanut henkild osaa toimia kansainvalisessd ja monikulttuurisessa tyfssa.
(HUMAK & DIAK 2009b, 5)

Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma, ylempi ammattikorkeakoulututkinto,
on tarkoitettu vahintdan kolme vuotta tydelaméssa viettaneille viittomakielentulkeille,
jotka ovat suorittaneet ammattikorkeakoulututkinnon. Koulutus kestaa noin 1,5 vuotta
ja on laajuudeltaan 90 op. Koulutus antaa opiskelijoille uusia nakékulmia omaan ty6-
hon, uusinta tietoa alasta ja mahdollisuuden luoda lisd& kontakteja viittomakielialalla.
Viittomakielialan YAMK -koulutuksessa on mukana kaksi oppilaitosta: Diakonia-
ammattikorkeakoulu (Diak) ja Humanistinen ammattikorkeakoulu (HUMAK). Nama
ammattikorkeakoulut ovat tehneet jatkotutkintokokeilua jo vuodesta 2005 asti ja syk-
sylla 2009 ensimmainen virallinen koulutus alkoi. Tutkinnon nimeksi on tullut Viitto-
makielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma, ylempi amk. Tutkintonimike on Viittoma-

kielentulkki, ylempi amk. (mt., 3.)

Tybelama on vaatinut jo pitkddn ylempaad ammattikorkeakoulua viittomakielialalle,
joka on talla hetkella suurten muutosten aarella. Asiantuntijoista ja kouluttajista on
puutetta tulkkausalalla ja tulkkausala tarvitsee naita osaajia hallitsemaan alan muut-
tuvia tekijoitd. Koulutuksen tarkoituksena onkin saada tulkeille valmiuksia johtajuu-
teen, tulkkausalan ja oman ammattitaidon kehittamiseen, tutkimuksen tekoon ja kou-

luttamiseen. (mt., 5.) Koulutuksen tarkoituksena on pitaa tiivistd yhteistyota tyodela-
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man kanssa ja se on suunniteltu toteutettavaksi tdiden ohessa. Yhteiset lahijaksot ja
pienryhmakeskustelut kannustavat opiskelijoita jakamaan omaa jo olevassa olevaa
tietoa ja taitoa muille. Lahijaksot kestavat kaksi paivaa ja ne ovat noin 5-6 viikon va-
lein. Muuna aikana opiskellaan pienryhmissa ja verkossa seka liséksi on itsendista
opiskelua. (HUMAK & Diak 2009b, 9.)

2.4 Eurooppalainen tutkintojen ja osaamisen viitekehys

Tassa luvussa esittelemme Eurooppalaisen tutkintojen ja osaamisen viitekehyksen,
eli European Qualifications Framework, EQF. Se liittyy tybhomme siten, ettd se maa-
rittelee kaikkien Euroopan maiden koulutusjarjestelmien tavoitteet ja osaamisalueet.
Niilla pystytaan vertailemaan osaamista eri maiden valilla. Suomeen on myos tekeilla

kansallinen viitekehys, joka maarittelee myds ylemmat ammattikorkeakoulut.

Eurooppalainen tutkintojen ja osaamisen viitekehys auttaa vertailemaan tutkintojen ja
osaamisen vastaavuutta Euroopan eri valtioiden valilla. Eurooppalaisen viitekehyk-
sen avulla voidaan kartoittaa henkilon taitoja ja patevyytta maasta tai koulutusjarjes-
telmasta riippumatta. Viitekehys sisaltéa kahdeksan eri tasoa, yleissivistavasta tasos-
ta aina ammatilliseen ja korkea-asteen koulutukseen. Sen avulla on helpompi siirtaa
tutkintoja ja patevyyksia eri maiden ja koulutusjarjestelmien valilla. Viitekehyksen
avulla voi tunnustaa myos epavirallista osaamista. Lopullinen suositus eurooppalais-
ten tutkintojen ja osaamisen viitekehyksen perustamisesta elinikdisen oppimisen
edistdmiseksi annettiin Euroopan parlamentille ja neuvostolle kevaalla 2008. Viiteke-
hys on kaytdssd myds Suomessa, tavoitteena on valmistella myds kansallinen viite-

kehys vuoteen 2010 mennessa. (Opetusministerié 2010.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston suosituksessa eurooppalaisen tutkintojen viite-
kehyksen perustamisesta elinikéisen oppimisen edistamiseksi tammikuulta 2008 to-

detaan:

Kansalaisten tietojen, taitojen ja patevyyksien kehittaminen ja tunnustami-
nen on keskeista heidan yksiléllisen kehityksensé seka Euroopan yhteison
kilpailukyvyn, tyéllisyyden ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden kannalta. Tal-
lainen kehittaminen ja tunnustaminen helpottaisi tyontekijoiden ja oppijoi-
den valtioiden rajat ylittavaa liikkuvuutta ja edistaisi kysynnan ja tarjonnan
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edellytysten tayttamista Euroopan tydomarkkinoilla. Sen vuoksi olisi edistet-
tava ja parannettava kaikkien ihmisten, myds epé&edullisessa asemassa
olevien henkildiden, paasya elinikaiseen oppimiseen ja siihen osallistumis-
ta seka tutkintojen kayttoa kansallisella ja yhteison tasolla. (Opetusministe-
ri6 2008, 3.)

Suomalaiset ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot kuuluvat viitekehyksen tasolle
seitseman. Ne sijoitetaan eurooppalaiseen viitekehykseen kansallisen viitekehyksen
kautta siten, ettd kansallisen viitekehyksen tasot ovat vastaavat samannumeroista
viitekehysta. Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen seitsemannen tason vaati-
muksiin kuuluu muun muassa alan tietojen kriittinen hahmottaminen ja pitkélle eri-
koistuneet opintoalan tiedot, jotka vastaavat huippuosaamista ja joita voidaan kayttaa
esimerkiksi tutkimuksen perustana. Seitsemannelté tasolta vaaditaan myos eri alojen
tietojen yhdistamistaitoja ja tutkimustoiminnassa vaadittavia ongelmanratkaisutaitoja.
Liséksi seitseméannen tason vaatimuksia ovat esimerkiksi vaativien opinto- ja tyéym-

paristbjen johtaminen ja toiminnan arvioiminen. (Opetusministerio 2009.)

2.4.1 Ylempien ammattikorkeakoulujen osaamisalueiden kuvaus

Eurooppalainen tutkintojen ja osaamisen viitekehys maarittelee koko Euroopan
ylempien ammattikorkeakoulujen osaamisalueet. Suomalaiset ylemmat ammattikor-
keakoulut ovat tehneet siita oman kansallisen version, jota on sovellettu myds Viitto-
makielialan YAMK tutkinnossa. (HUMAK & Diak 2009b, 6.) Kerromme seuraavassa

millaiset molempien koulutusten vaatimukset ovat.

Osaamisprofiileihin kuuluu kuusi taidon osa-aluetta. Ensimmaéinen on itsensa kehit-
taminen, joka tarkoittaa, ettd opiskelijan tulee osata arvioida itseddn moninaisesti,
kykeneva jatkuvaan oppimiseen ja tiimitydskentelyyn seka suunnittelemaan oman
taidon kehittdmista. Toisena on eettinen osaaminen, johon kuuluu esimerkiksi oman
alan eettisten saantdjen soveltaminen, vastuun ottaminen omasta toiminnasta ja tois-
ten huomioon ottaminen omassa toiminnassaan. Kolmantena listasta I6ytyvat viestin-
td- ja vuorovaikutustaidot tarkoittavat, ettd opiskelija pystyy esimerkiksi esitelmai-
maan suullisesti ja kirjallisesti erindisille yleistille, osaa tiimitydskentelyn periaatteet

seka osaa toimia erilaisissa tydryhmissa ja johtaa niita. (mt., 6.)
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Neljanteen, kehittAmistoimintaan, kuuluu tietojen kriittinen arvioiminen, tutkimus-
hankkeiden itsenédinen toteuttaminen, aloitteellisuus ja toisten kouluttaminen. Viiden-
teen, organisaatio- ja yhteiskuntaosaamiseen, kuuluu yhteiskunnallisten vaikuttami-
sen muotojen hyédyntdminen, oman tydyhteison toiminnan suunnitteleminen ja kehit-
taminen ja laajojen kokonaisuuksien hahmottaminen. Kuudes kertoo kansainvali-
syysosaamisesta, jonka tavoitteina ovat tarvittavien kielten suullinen ja kirjallinen
osaaminen omassa tydssa, kulttuurierojen hahmottaminen, kansainvalisessa tydyh-
teisbssa toimiminen ja oman alan kansainvalisen tiedon suhteuttaminen omaan tyo-
hon. (HUMAK & Diak 2009b, 7.)

2.4.2 Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelman osaamisalueet

Viittomakielialan YAMK -koulutuksen jarjestajat ovat soveltaneet ylempien ammatti-
korkeakoulujen osaamisalueiden kuvauksista ja tehneet siitd viittomakielialalle sopi-
van version. Kyseiset osaamisalueet muuttuvat koulutuksen mukana, alueet on jao-
teltu vield oppisisalloiksi, eika opiskelijoiden omiksi osaamistavoitteiksi. Kuvausta on
tarkasteltu eri ndkdkulmista ja sitd myds kaytettiin tarkistuskierroksella tydelaman
edustajilla, jotta se olisi mahdollisimman ty6elamalahtéinen. (HUMAK & Diak 2009b,
6-7.)

Osaamisalueet ovat samat kuin ylemman ammattikorkeakoulun kuvauksessa. Taidot
alueiden sisélla liittyvat viittomakielialaan. Itsensé kehittamiseen kuuluu esimerkiksi
tietojen laajentaminen ja syventdminen, omaehtoinen johtajuus, ongelmanratkaisu-
taidot ja projektitaidot. Eettinen osaaminen taas tarkoittaa itsenaisyytta johtamisessa
ja asiantuntijatydssa, sosiaalisia taitoja ja lainsaadannon tuntemista. Viestinta- ja
vuorovaikutusosaamiseen kuuluu muun muassa asiantuntija-, tutkimus-, tyoelama-
seka johtajuusviestinta. Kehittdmistoiminnan osaaminen on muun muassa elinikaista
oppimista, oman ammattitaidon jatkuva kehittaminen ja opinnaytetyon kehittamista
sekd myos viittomakielialan tydelaman kehittamista. Organisaatio- ja yhteiskunta-
osaamisalueen tarkoituksena on saada selked kuva viittomakielialan asemasta ty6-
elamassa ja parjatd vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa. Kansainvalisyys
osaamiseen kuuluu esimerkiksi monikulttuurinen ammatillinen toimintavalmius seké

kielitaidon vahvistaminen. (mt., 8.)
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3 AMMATITAIDON MAARITTELYA

Seuraavassa luvussa kasittelemme mitd tarkoittaa ammattitaito, ammatillinen kasvu
ja elinikdinen oppiminen seka hiljainen tieto. Nama kasitteet kulkevat opinnaytetyds-
samme koko ajan mukana, koska kasittelemme ammattitaidon kehittymista koulutuk-

sen avulla.

Ammattitaito tai ammatillinen osaaminen, kuten kasite voidaan myds ymmartaa, on
tana paivana kokonaisvaltaista osaamista jonkun tietyn alan tai ammatin sisalla.
Ammattitaidon ajatellaan olevan osa ihmistd ja tyota eika kumpikaan voi olla erilla
toisistaan. Ammattikasite taas viittaa yleensa yhteen tiettyyn tehtavaalueeseen tie-
tyssa tydorganisaatiossa. Ammattitaidon syvyytta voidaan tarkastella perus- ja paa-
tehtavilla. Perustehtavilla tarkoitetaan teorian ja eettisten toimintojen ymmartamista.
Paatehtavat ovat tyon yleiset tehtavat. Ammattitaito voi syventyd, kun ammatin tietyt
arvot ovat hallinnassa. Ammattitaidon kasvamiselle on tarkedd ymmartad uusien ide-
oiden ja ndkdkulmien luominen seka milla tavalla pystytdan olemaan kriittinen tyon
eettisiin ja tiedollisiin puoliin. Ammattitaitoisella henkil6lla on tietoa ja taitoa ratkaista
vaaditut ongelmat seka toteuttaa suunnitellut toiminnot. Han osaa soveltaa tietoa
kaytannon taitoihin. (Stenstrom 1993, 35, 56-61.)

3.1 Ammatillinen kasvu

Ajattelemme ammattitaidon ja ammatillisen kasvun kulkevan kasi kadesséd, koska
ihmisen tulee jatkuvasti kehittdd omaa ty6taan ja osaamistaan eli ammattitaitoa. Tie-
don ja taidon kautta yksilo voi kehittya osaavaksi tyontekijaksi ja nain ollen vastata
tydelaman vaatimuksiin sekd kehittdd omaa ammattitaitoa. Meidan kasityksemme
mukaan yksilon ammatilliseen kasvuun vaikuttaa paljolti se, millainen hanen tyéyh-
teisbnsa on. Mielestamme yksilon ammatillista kasvua vaikeuttaa nykyinen tydyhteis-
kunta, joka pakottaa yksildd muuttamaan ty6tdan ja ammattiaan useitakin kertoja
elamassaan. Otala (1999, 12) painottaa ajatus, etta on valmis valmistuessaan kou-
lusta on harhakuva. Tyo6ta tekemalla kehittyy jatkuvasti ja se on jopa tehokkaampaa

kuin koulutus.
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Ammatillinen kasvu tapahtuu samanaikaisesti ihmisena kasvamisen kanssa ja jatkuu
l&pi elaman. Yksilo kasvaa sisaisesti ja ammattitaito laajenee ja syvenee. Se on hen-
kilokohtainen prosessi, joka tapahtuu usein yksilon itse sita tajuamatta. Kasvua ta-
pahtuu kognitiivisella ja emotionaalisella tasolla. Prosessi alkaa muodostua kun tieto,
taito ja tunne kohtaavat. (Wallin, 2007, 1-2.) Ihannetapauksessa yksilon ammatillinen
kasvu jatkuu lapi koko hénen ty6ikaisyyden, mutta todellisuudessa kasvu kuitenkin
yleensa pysahtyy jossakin vaiheessa. Jos yksilo kokee, etta hanella ei ole mahdolli-
suuksia enaa kehittya tydossaan, saattaa tydmotivaatio heikentya ja tyotehtavien hoito
muuttua rutiiniksi. Muutokset tyotehtavissa tai organisaation rakenteessa vaativat
uuden tiedon ja taidon hankintaa, myds teknologiset muutokset asettavat omat vaa-

timuksensa yksilon osaamisen kehittamiselle. (Ruohotie 2000, 49-50.)

Yksilon ammatillisella kasvulla on vahva yhteiséllinen ulottuvuus ja siihen liittyy esi-
merkiksi oman roolin ldytaminen tydyhteisossa ja ammatillisen arvostuksen siséista-
minen. On yleista, ettd ammatillinen kasvu sekoitetaan urakehitykseen, mutta nama
kaksi ovat kuitenkin taysin eri asioita. Ammatillista kasvua voi tapahtua vaikka uralla
ei etenisikdéan ja uralla voi edeta vaikka kasvua ei tapahtuisi. Ammatillinen kasvu on
padasiassa yksilon sisdinen prosessi, kun taas ura liitetdan yleensa tyotehtaviin tai
organisaatioon. (Wallin 2007, 1-2.)

3.2 Elinik&inen oppiminen

Opettajat ovat monesti kertoneet meille, ettd emme opiskele heidan vaan itsemme
vuoksi. Tarkoitus on yrittda viestittaa meille opiskelijoille, ettei meidan tarvitse opetel-
la asioita ulkoa. Tarkeinta on ymmartaa, ettd olemme oppimassa itsedmme ja koko
elamaéa varten. Kouluelam&mme ohjaa nain kohti ammattitaitoa ja elinikéista oppimis-
ta. Otala (1999, 14) painottaakin kuinka elinikdinen oppiminen tarkoittaa ammattitai-
don jatkuvaa kehittamista ja yllapitoa, oman ammattialan uusimpien tietojen paivitta-
mista ja pysymista tydelaméan muutoksissa mukana. Myds viittomakielen tulkin am-
mattisaannoston 9. kohta kehottaa viittomakielen tulkkeja kehittamaan ammattitaito-
aan jatkuvasti (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2009).

Ihmisen elinikéinen oppiminen alkaa jo vauvana ja perusta opinnoille luodaan jo alle

neljvuotiaana. Pieni lapsi on jokaisella solullaan mukana seuraamassa ymparisto-



15

aan, oppimassa ja kerddmassa kaiken mahdollisen tiedon ympardivasta maailmasta.
Niin lapsen kuin aikuisenkin oppimista ohjaa motivaatio, halu oppia uutta. Elinik&inen
oppiminen tapahtuu péaaosin oppilaitosten ulkopuolella esimerkiksi sosiaalisissa kon-
takteissa, tyOpaikoilla, harrastuksissa, perheen parissa ja matkoilla. Koulusta tulisi
kuitenkin saada tietyt perusvalmiudet ja vélineet elinikaiselle oppimiselle, joiden avul-
la jatkuva oppiminen voi tapahtua. (Otala 1999, 15.)

Ihmiset oppivat eri tavalla, toiset oppivat asioita parhaiten tekemalla, toiset lukemalla.
Osa ihmisistad saa parhaat tulokset aikaan varhain aamulla, osa myoh&an ydlla. Toi-
sille sopivat ryhmatyo6t, kun taas toiset opiskelevat mieluiten yksin. Jokainen meista
voi kuitenkin kehittdd omaa oppimiskykyaan. Nykyinen tydyhteiskunta kannustaa ih-
misia elinikaiseen oppimiseen ja ammatilliseen kasvuun. Jos omia tietoja ja taitoja ei
kehita, ei valttamatta pysty vastaamaan ty6elaméan vaatimuksiin. Elinikainen oppimi-
nen voi tapahtua monella eri tavalla, kouluttautumalla, harjoittelemalla, katselemalla,
kokeilemalla. Tapoja on monia ja niista kaikki ovat yhta hyvia. Merkitysta on vain lop-

putuloksella eli osaamisella. (mt., 37, 59.)

3.3 Hiljainen tieto

Teoreettinen oppiminen ei ole riittavad kaytannon tyén hallintaan. Ty6ta pitdé tehda
kaytanndssa ja saada hiljaisen tiedon kautta enemmé&n ammattitaitoa ja osaamista.
(Kivinen 1994, 20.) Ajattelemme hiljaisen tiedon luovan perustaa ammatilliselle kas-
vulle. Sitd ei voi tapahtua ilman hiljaisten tiedon karttumista. Esittelemme tassa lu-

vussa mité hiljainen tieto tarkoittaa.

TyOyhteisdisséd on omia erilaisia kirjoittamattomia sdant6ja, hiljaista tietoa, jotka uusi
tyontekija omaksuu pikkuhiljaa. Jokaisessa ammattialassa on tallaista hiljaista tietoa,
jota ei valttamatta erikseen opeteta. Uudet tyontekijat oppivat hiljaisen tiedon van-
hempien tyontekijoiden esimerkeista. Tarkeda hiljaisen tiedon valittymiseksi on kes-
kustella sdannollisesti miten tyontekijoilla menee, jotta tydn teko ja tydyhteiso kehit-
tyy. Vanhempien tyontekijoiden tydelamasta poistumisen myota myos hyva hiljainen
tieto voi havita. Uudet tyontekijat saattavat tuoda uutta tietoa rutiininomaisiin toimiin.
(Vaisanen & Niemela & Suua 2009, 37-39.) Singleton (1982) kuvaa taitavan tyonte-

kijan omaavan selkean mallin kuinka toimia tydssdan ja saaneen paljon erilaisia hil-
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jaisia tietoja ja taitoja (Kivinen 1994, 26). Virheiden ja erehdysten kautta jokainen
tyontekija huomaa itse mita kannattaa tehda ja miten. Tallaisen hiljaisen tiedon avulla
tyontekija saa tybhonsa sujuvuutta ja sopeutuu kokoajan paremmin uusiin yllattaviin
tilanteisiin. (Kivinen 1994, 25-26.)
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4 VIITTOMAKIELEN TULKKI

Tassa luvussa kerromme lyhyesti viittomakielen tulkin ammatista ja ammattitaidosta

seka viittomakielen tulkin hiljaisista taidoista.

Suomen perustuslaissa maaritellaan kaikilla olevan samanlaiset oikeudet omaan kie-
leen ja kulttuuriin. Jokaisella viittomakielisella on oikeus tulkkaus- ja k&&ntamispalve-
luihin. (FINLEX 2010.) Viittomakielen tulkki toimii kuuron tai viittomakielisen ja kuule-
van henkilon vélisen tiedon valittdjana. Tulkin avulla pyritddn sailyttamaan kielellinen
tasa-arvoisuus (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010). Ammattitaito, ammatillinen
kasvu ja elinikéinen oppiminen liittyy erityisesti tulkin ammattiin, koska taitoa tulee
pitdd koko ajan ylla, kuten johdannossa mainitsimme. Tulkkia on aikoinaan luonneh-
dittu lausahduksella "hajuton, mauton ja variton”, mika on liioiteltua. Siina on kuiten-
kin osa totuutta. Tulkki ei saa paljastaa omia ajatuksiaan tulkkaustilanteessa tai puut-
tua tilanteen kulkuun millddn tavalla. Nakymattomyys ei ole tarkeinta vaan kielen
kaantaminen ja tilan antaminen muille ammattilaisille, jotta he voivat hoitaa tilanteen

ilman kielimuuria. (Hynynen, Pyérre & Roslof 2003, 69.)

4.1 Viittomakielen tulkin ammattitaito

Viittomakielen tulkki on yleensa kahden kielen asiantuntija: suomalaisen viittomakie-
len ja suomen kielen. Tulkin ammattitaito ei koostu pelk&staan kielitaidosta vaan tul-
kin tulee osata myos kaantaa kieltd. (Hynynen ym. 2003, 66.) Tulkkaustaitoa ja kieli-
taitoa ei tulekaan sekoittaa keskendan vaan ne ovat kaksi aivan eri asiaa. Kielta ei
vain kdanneta vaan sen merkitys tulee myés ymmartaa. (Vehmas-Lehto 1999, 12.)
Tulkki joutuu tydssaan hyvinkin erilaisiin tilanteisiin, jolloin hanen ihmistuntemuksen-
sa ja hienotunteisuutensa punnitaan. Esimerkiksi vihamielisissa tilanteissa tulkin tu-
lee toimia hyvin harkitusti ja ammatillisesti, jotta tilanne onnistuu. (Ojanen & Sares-
vuo 1977, 26.)

Molemmissa kielissa tulee osata k&antaa eri murteita ja eri ikaryhmien rekistereita.
Tulkki toimii myos erilaisissa elamantilanteissa, joissa hanen tulee 16ytaa kielellinen
vastaavuus myos kulttuurisesta nakokulmasta. Tulkki ei voi kdantaa kieltd suoraan

vaan se tulee ymmartdd myos toisen kulttuurin nakékulmasta. Myds sopeutuminen
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erilaisiin epavirallisiin ja virallisiin tilanteisiin, kuten konferenssitulkkauksiin, esittavan
taiteen tulkkauksiin ja asioimistulkkauksiin, on osa tulkin ammattitaitoa. Tulkin ei ole
tarkoitus puuttua milldédn tavalla tulkkaustilanteisiin, mutta joskus on hyva selvittaa
tulkin roolia, jotta se on selked jokaiselle osapuolelle ja etta tilanne sujuu luontevam-
min. Muutenkin tilanteita tulee hallita erityisesti puheenvuorojen tasolla, koska tulkki
tietdd molempien kulttuurien puhetavat. (Frishberg 1990, 26-27.)

Juntto (2000) mainitsee, ettd ammattitaitoiselta tulkilta odotetaan esimerkiksi stressin
sietokykya, mahdollisuutta tehd& nopeita paatoksia ja ajankayton hallintaa. Tydssa
korostuvat tiedon omaksumisen taidot kuten tiedonhankinta ja kielen omaksuminen;
sosiaaliset taidot kuten asiakaspalvelu ja yhteistyokyky seka terveelliset elamantavat,
jotta pystyy tekeméaan tyota jatkuvasti. (Hynynen ym. 2003, 71.) Innostus kieleen,
itsensé kehittdmiseen ja kiinnostus ymparistossa tapahtuviin asioihin auttavat tulkkia
yllapitaméaan jaksamista ja mielenkiintoa tydssa (Hynynen ym. 2003, 71).

4.2 Viittomakielen tulkin hiljainen tieto

Ennakkoluulottomuus uusiin asioihin, rohkeus ottaa yhteytta eri tahoihin ja luotetta-
vuus ovat tulkin ammattitaidon kannalta hyodyllisia. Nama taidot ovat ikaan kuin tul-
kin tiedostamattomia ja luontaisia taitoja, niin sanottua hiljaista tietoa ja taitoa. Hiljai-
nen tieto kehittyy tyota tekemalla ja se vaikuttaa tyon kokonaisvaltaiseen hallintaan.
Tulkille on tarkeaa tutustua omaan ammattikuntaan, jotta han oppii kielitaidon lisaksi
kulttuuria, tulkkaustaitoa ja tilannetajua. Viittomakielien taito on pitkalti rijppuvainen

viittomakielisen ajatusmaailman ymmartamisesta. (La Cross 2000, 45, 48, 89.)

Hiljainen tieto, ammattitaito ja ammatillinen kasvu kulkevat tulkin ammatissa selkeasti
k&si kddessa. Uusia asioita opitaan jatkuvasti, joko hiljaisia tai tarkoituksella opeteltu-
ja taitoja, ja niitd tulee osata soveltaa omassa ammattitaidossaan oikealla tavalla.
Tulkki joutuu uusiin tilanteisin joka paiva, jolloin han oppii virheista ja erehdyksista
uutta tietoa ja uusia tapoja selviytyd vaihtuvista tulkkaustilanteista. Asiakaskunta
vaihtelee vauvasta vaariin, joten tulkin tulee osata toimia eri-ikaisten ihmisten kans-
sa. Hiljaisen tiedon avulla tulkki saa vuorovaikutustilanteisiin varmuutta. Viittomakie-
len tulkkien on vaikea tunnistaa omaavansa hiljaisia taitoja. Hiljainen tieto ja taito ke-

hittyvat huomaamatta eika niihin tietoisesti pyrita. (mt., 48, 90-91.)
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Tulkin hiljaisella taidolla tarkoitetaan havaintoja, joiden avulla tulkki hallitsee ammatti-
taitoaan. Tulkin hiljaisiksi taidoiksi tulkkaustilanteessa voidaan luokitella ihmissuhde-
taidot, tilanteen havainnointi, kielitaidon ja rekisterin huomioiminen, omien ja asiak-
kaiden tunteiden kasittaminen ja huomioiminen sekad prosessointi ja luotettavuuden
luominen asiakkaisiin. Tulkin roolin sisdistaminen voi olla helppoa, mutta hyvan pit-
kaaikaisen asiakassuhteen luominen syntyy osittain myds hiljaisen tiedon kautta.
Taidossa on kyse itsensa ja omien tunteiden tuomisesta sopivasti esille. Tulkin ei ole
tarkoitus tuoda itseddn liikaa esille, mutta keskustelemalla yhdessa asiakkaiden
kanssa paastaan toimivaan yhteistyohon. (La Cross 2000, 49, 94-95.)
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5 TUTKIELMAN TOTEUTUS

Kerromme tassa luvussa omista tutkimuksemme tavoitteista ja tutkielman toteutuk-
sen vaiheista. Tutkielman tarkein tavoite oli selvittda, kuinka Viittomakielen tulkkitoi-
minnan ylemman ammattikorkeakoulutusohjelman opiskelijat kokevat koulutuksen
kehittavan heitd ammatillisesti. Tutkittavat henkilot ovat valmistuneet viittomakielen
tulkeiksi ammattikorkeakoulusta ja ovat parhaillaan mukana kansallisessa viittoma-
kielialan YAMK koulutusohjelmassa. Tydomme tietoperustana kaytimme ammattitaitoa
ja ammatillista kasvua seka viittomakielentulkin ammattitaitoa. Ajattelemme Viittoma-
kielialan YAMK opiskelijoiden koulutukseen hakeutumisen tarve on viittomakielen
tulkin ammattitaidon kehittdminen, ammatillisten tavoitteiden saavuttaminen ja elin-
ikdinen oppiminen. Ammattitaito kasvaa koko ajan eikd kukaan ole valmis koulun-
penkiltd padstydan. Silloin ammattitaito vasta oikeasti voi alkaa kasvaa. Oppiminen
kestaa lapi elaman ja samalla ammattitaito kasvaa, vaikkei olisikaan toissa. (Otala
1999, 12.)

Emme tarkastelleet tutkinnon opetussuunnitelman sisalt6a millaan tavalla, vaan kes-
kityimme tutkimaan heiddn omia ammatillisia tavoitteita ja kokemuksia koulutuksen
sisélloésta. Kysymme esimerkiksi miksi opiskelijat alun perin hakeutuivat koulutuk-
seen. Opinnaytetydbmme on tutkimuksellinen ja menetelmana kaytamme puolistruktu-

roitua teemahaastattelua.

Tutkimustavoitteena on selvittda kuinka ylempi ammattikorkeakoulututkinto kehittaa
viittomakielen tulkin ammattitaitoa. Tutkimusongelmiksi voidaan tdsmentaa seuraa-

vat:

1. Minkalaisia ammatillisia tavoitteita on ylempaadn ammattikorkeakouluun
hakeutuvalla viittomakielen tulkilla?

2. Kuinka ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteet ja sisallét palvelevat
opiskelijoiden ammatillisia tavoitteita?

3. Millaisia muutos- tai kehittdmistarpeita opiskelijoilla on koulutukselle?
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5.1 Tutkimusmenetelmat

Halusimme kayttaa haastattelua tutkimusmenetelména, koska se on ihmisléaheinen ja
sen aikana pystyy esittdmaan tarkentavia lisékysymyksia. Tutkimuksemme on laadul-
linen, koska tutkittavana ovat ihmisten kokemukset ja tutkimusryhma on selkeé&sti
maariteltynd. Laadullinen tutkimus pyrkii myds tuomaan esille uusia asioita, joita ei
ole ennen todettu. Haastattelulla saadaan enemman tietoa tutkittavien ajatuksista ja
sen aikana on mahdollista keskustella vapaammin. Tarvittaessa tutkittavia voi myods
haastatella uudelleen, jos aineisto jaa niukaksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003,
152, 193-194.)

Valitsimme haastattelutavaksemme puolistrukturoidun teemahaastattelun. Siina ei
ole mé&aritelty selkeasti oikeaa toimintatapaa. Haastattelija voi itse paattaa tekeeko
han selkeat haastattelukysymykset vai haluaako kysella vapaammin. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 47.) Teemahaastattelu eroaa muista haastattelumenetelmista siten,
ettd kaikilla haastateltavilla on jokin tietty yhteinen kokemus (Merton 1990, 3-4). Ku-
ten kaikilla haastateltavilamme yhteisena kokemuksena oli Viittomakielialan YAMK
koulutus. Tutkimushaastattelun negatiivinen puoli on sen henkildkohtaisuus ja se on
vaativampi kuin lomakehaastattelu. Puolistrukturoidulla haastattelulla saadaan myos
paljon ylimaaraista aineistoa, joten esimerkiksi aikaa kaytetddn turhaan sen tekemi-

seen ja purkamiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, s.36.)

5.2 Aineiston keruu

Aluksi opinnaytetydssdmme oli mukana kaksi opiskelijaa, Tarja Lamb ja Martta Kin-
nunen, mutta Helsingin kampuksen opiskelija huomasi syksylla 2009 tekevansa
opinnayteyota samasta aiheesta. Molempien alkuperainen aihe oli miksi suomalaiset
opiskelijat kiinnostuivat kansainvalisestd European Master in Sign Language Inter-
preting (EUMASLI) -koulutuksesta. Pdadyimme tekemaan tyon kolmestaan. Tyota
hankaloittivat alussa valimatkat, koska kaikki olivat fyysisesti eri paikoissa opiskele-
massa Helsingissa, Kuopiossa ja Dublinissa. Joulukuussa 2009 lahetimme ensim-
maisia viesteja opiskelijoille, EUMASLI koulutuksen yliopettajan avulla. Lahetimme
heille muutamia viesteja, mutta aluksi oli hieman hankala saada haastateltavia, kos-

ka suomalaisia opiskelijoita koulutuksessa oli vain nelja. Muutama suostui, mutta se
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olisi ollut lilan pieni otanta n&in suurelle opinnaytetyon tekijamaarélle ja haastateltavi-
en anonymiteetti olisi voinut karsid. Ohjaava opettajamme antoi meille idean tehda
tydon molemmista ylemmista ammattikorkeakouluista, EUMASLI:sta ja Viittomakie-
lialan YAMKsta.

Tiedotimme molempien koulutuksien opiskelijoita maaliskuussa 2010 opinnaytetyds-
tamme koulutuksista vastaavien yliopettajien valityksella, ja nain kiinnostuneet opis-
kelijat saivat yhteystietomme. Viittomakielialan YAMK koulutukseen osallistuu yh-
teensa 15 viittomakielentulkkia, heista kolme vastasi haastattelupyyntodmme. Myo-
hemmin olimme heihin uudestaan yhteydessa, mutta silloin vain kaksi heista lupautui
haastatteluun. Tyon tekeminen kolmestaan oli mukavaa, mutta tydén osien jakamisen
vaikeuden, erilaisten tydtapojen ja ndkemysten vuoksi paadyimme lopulta tekemaan
kaksi eri raporttia, yksi Kuopioon ja yksi Helsinkiin. Kaytimme molemmissa toissa
osittain samoja haastattelumateriaaleja, mutta me keskityimme pelkastaan Viittoma-
kielialan YAMK koulutukseen. Tarvitsimme eriytymisvaiheessa lisaa haastateltavia,
koska meilld oli heita nyt vain kaksi. Saimmekin houkuteltua kaksi opiskelijaa lisda ja
nain meilla oli riittAvasti haastateltavia. Haastattelimme neljad opiskelijaa maalis-
huhtikuun 2010 aikana.

Kaksi ensimmaista haastattelua teimme puolistrukturoidulla teemahaastattelupohjalla
(LIITE 1), jonka kokosimme alkuperéisessad ryhméassamme kolmestaan. Aiheemme
muuttuessa pelkastdan Viittomakielialan YAMK -koulutukseen, muokkasimme alku-
perdista haastattelupohjaamme (LIITE 2), koska tutkimustavoitteemme muuttuivat.
Haastattelut kestivat noin 30 minuuttia, joista yksi tehtiin SKYPE — Internet verkkopu-
helimen kautta ja kolme kasvotusten. Tallensimme haastattelut aaninauhalle tai vi-

deokameralle.

Haastattelun luotettavuuteen vaikuttaa esimerkiksi &&ninauhan kuuluvuus. Mikali aa-
ni ei ole selked, haastattelua ei voida pitda luotettavana. Myds haastateltavien hou-
kutteleminen tutkimukseen voi vaikuttaa luotettavuuteen, jos he eivat ole haastatte-
luun osallistumisesta ensin innostuneetkaan. Kuitenkin jotkut ihmiset voivat kiinnos-
tua aiheesta kuultuaan siita hieman lisaa. Tuloksiin voi vaikuttaa myos haastatelta-
van motivaatio tutkittavaan aiheeseen tai kiire. (Hirsjarvi ym. 2009, 85, 185.) Haastat-

teluissamme tallennetun aanen laatu oli hyva. Osaa haastateltavista piti hieman hou-
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kutella vastaamaan haastatteluumme, mutta lopulta kaikki vaikuttivat olevan innostu-
neita ja kiinnostuneita tutkimuksen aiheesta. Tiedon luotettavuuden tarkistimme |&-
hettamalla osalle haastateltaville tarkentavia kysymyksia varmistaaksemme, etta

olimme ymmartaneet heidan vastauksensa oikein.

Haastattelumateriaali tulee muuttaa tekstimuotoon eli litteroida. Materiaalin litterointi
voi olla hyvinkin ty6lasta, jos kirjoittaa kaiken sanasta sanaan. Kuitenkin pitkien haas-
tattelujen analysoiminen on helpompaa litteroidusta tekstista kuin suoraan &aninau-
halta. (Vilkka 2009, 115.) Haastatteluiden aani tallennettiin ja litteroitin myohemmin.
Ensimmaiset haastateltavat eivat saaneet etukdteen mitaan tietoa haastattelukysy-
myksistd, koska ajattelimme sen vaikuttavan tutkimuksen luotettavuuteen. Kahdelle
viimeiselle haastateltavalle lahetimme kysymykset etukateen, koska he sita erikseen
toivoivat. Toteutimme haastattelumme puolistrukturoidun teemahaastattelurungon
avulla, ja teimme lisdkysymyksia. Annoimme haastateltaville mahdollisuuden kertoa
omia nakodkulmia, ajatuksia ja kokemuksia aiheeseen liittyen. Litteroinnilla pystyimme

helpommin analysoimaan tutkimuskysymysten kannalta olennaisia asioita.

Haastattelun teemoiksi valitsimme seuraavat:

1. Miksi hait ylempaan ammattikorkeakouluun?

2. Kuinka tutkinto tulee vaikuttamaan omaan tyohosi?

3. Minkalaisia henkilokohtaisia ja ammatillisia tavoitteita olet asettanut koulutukselle?
4. Kuinka koulutuksen sisalto ja toteutus mielestasi vastaavat omia tavoitteitasi?

5. Onko koulutuksen sisaltd mielestasi jarkevaa ja suunnitelmallista?
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6 TUTKIELMAN TULOKSET

Tassa luvussa esittelemme tutkielman tuloksia. Sitaatit todentavat ja perustelevat
havaintojamme. Tutkimustulosten esittelyssa haluamme keskittya anonymiteetin sai-
lyttamiseen, koska tutkittava ryhmé& on suhteellisen pieni. Emme tuo julki haastatelta-
vien nimia tai kotipaikkaa, vaan kdytamme heista nimitysta haastateltava A-D. Haas-

tattelut analysoidaan tutkimusongelmia apuna kayttaen.

6.1 Viittomakielialan YAMK opiskelijoiden ammatilliset tavoitteet

Kysyimme haastatelluilta ensin miksi he ovat lahteneet opiskelemaan ylempéaa am-
mattikorkeakoulututkintoa. Kaikilla oli paatavoitteena halu oppia jotain uutta ja syven-
taa tietoa. Esimerkiksi haastateltava A kertoi, etta hanella oli tunne, ettei pystyisi ke-
hittymaan viittomakielen tulkkina enad pidemmalle pelkastaan tulkin toitd tekemalla.
H&an oli tilanteessa, jossa hanella oli edessaan joko alan vaihto tai opiskelemaan lah-

t6 ja han valitsi niista jalkimmaisen.

A: "Oikeestaan vois sanoo, etta mun tavoitteet tydelamassa lahtee siita, et-
t& mun pitais oikeesti opiskella lisaa, jotta vois siina tyossa kehittya lisaa.
Ma en usko, etta pystyisin ihan jarisyttdvan paljon kehittymaan pelkilla tulk-
kauskeikkojen tekemisilla. Musta tuntuu, etta se tie on tassa jo kayty.”

6.1.1 Ammattitaidon syventaminen

Kaikista neljasta haastattelusta tuli selvasti ilmi haastateltavien halu syventaa ja ke-
hittdd omaa ammattitaitoaan. Haastateltava C mainitsi, kun oma osaaminen syven-
tyy, vahvistuu myds varmuus oman tyén osaamiseen. Haastateltava B mainitsi tavoit-
teekseen esimies- ja hallinnolliset taidot, mutta talla hetkella han ei kuitenkaan tavoit-
tele esimiehen tehtavia tydyhteisdssdan. Han toi ilmi halun syventaa tietamystaan
hallinnollisista asioista ja suurten kokonaisuuksien hahmottamisesta. Haastateltava A
taas toivoi koulutuksen avaavan mahdollisuuksia paastd mukaan erilaisiin projektei-
hin ja hankkeisiin. Haastateltava B toivoi saavansa evaita tulkkauksen laadun arvioi-
miseen. Henkilokohtaisena ammatillisena tavoitteena (haastateltava D) on yrittaa

saada koulutus vastaamaan omaa nakokulmaa.
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Kysyttdessa kielitaidon kehittymisen merkitysta koulutukseen hakeutumisen suhteen
haastateltava A toivoi, etta tulkkaustaidon syvenee jotenkin teoriatasolla. Han myds
mainitsi suomen kielen kirjoittamisen ja puhutun kielen tuottamisen taidon kartuttami-
sen. Haastateltava C mainitsi asettaneensa tavoitteekseen ihmisena kasvamisen ja
elaman tarkoituksen ymmartamisen. Han on luonut jo tyduransa, joten nyt on hyva

aika etsia elamaan my6s muunlaisia arvoja.

6.1.2 Tasavertaisuus ja verkostoituminen

Haastateltavat A ja B toivat esille maantieteellisen sijainnin. Tavoitteena on, etta
my6s muualla kuin paakaupunkiseudulla tyéskentelevat tulkit pysyvat kehityksessa

mukana ja koulutus takaa tasavertaisuuden alalla asuinpaikasta riippumatta.

A: "Niin ehké se oli sellanen paalimmainen syy, etta pysyy tassa kelkassa
tai muuten taa [alueen nimi] jaa ihan jalkoihin.”

Haastateltavat A ja D nostivat esille kuinka koulutuksesta olisi hyva saada jotain hyo-
tya omalle tydyhteisdlle. Opinnaytetyd tehdaan tydyhteisolle, joten sen toivoisi kehit-
tavan omaa tyoyhteisfd. Haastatelluista kolme, B, C ja D mainitsivat tavoitteikseen
koulutuksessa opittujen asioiden soveltamisen omaan tyohon. Haastateltava C halusi

saada kasityksen siitd, mita kaikkea pitaa tietdd ja osata omassa tydssaan.

6.1.3 Tiedonkeruu

Jokainen haastateltava mainitsivat viittomakielen tulkkauspalveluiden siirtymisen Ke-
lan hoidettavaksi ja siitéa johtuvan alalla vallitsevan epatietoisuuden vaikuttaneen jol-
lain tapaa koulutukseen hakeutumiseen. Jokaisesta haastattelusta tuli esille halu
saada alan uusin tieto heti kayttoon. Haastateltava A mainitsi tavoitteekseen myds

vieda koulutuksessa saatua uusinta tietoa eteenpain omaan tydyhteisdon.

A: - - meitd on semmonen tydyhteisd, kymmenkunta tulkkia niin meilla on
kerran kuukaudessa palaverit niin sit siella kaydaan lapi téllasia asioita.
Kylla m& saan tan tiedon pakollakin muille, vaikka he ei haluiskaan - -~
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Tavoitteena oli saada tietoa valitettya myos asiakkaille.

A: "Rauhottaa asiakkaitakin valilla se uusin tieto. Aina voi sanoa, etta olin
vasta maanantaina Helsingissa, jos keskiviikkona asiakkaan nakee, niin
tallasta siella nyt oli puhetta - - ”

Haastatteluiden pohjalta voimme huomata, etta kaikille yksi tarkea tavoite on, haasta-

teltava A:n sanoja lainaten, "paasta kunnialla [&pi”.

6.2 Opiskelijoiden ja koulutuksen tavoitteiden vastaavuudet

Kysyimme haastateltavilta ensin tuleeko tutkinto vaikuttamaan heidan tyohénsa
jollain tavalla. Kaikki ajattelivat sen voivan vaikuttaa siihen ehké tulevaisuudessa,
mutta taman hetkiseen tyohon silla ei ole vaikusta. Sen jalkeen kysyimme heilta

kuinka ammatilliset tavoitteet toteutuivat.

6.2.1 Ammattitaidon syventaminen

Haastateltava C huomasi koulutuksen syventdvan omaa ammatillista osaamistaan.
Koulutus avasi omaa nakokulmaa laajemmalle, kuten mitd kaikkea pitaa tietaa ja

osata parjatakseen omassa tygssaan.

C: "Etta taa on oikeestaan viela auttanu ymmartamaan, etta miten laajalle
pitdé pystya kattomaan, jotta parjaa toissa.”

Haastateltava B mainitsi yhdeksi tavoitteekseen esimies- ja hallinnolliset taidot, niita
oli tah&n mennessa koulutusta kasitelty melko pintapuolisesti. Han olisi toivonut, etta
niitd kasiteltaisiin enemman. Toiveena olisi, ettd kerrottaisiin esimerkiksi kuinka toi-
mitaan johtajana ja miten johdetaan henkilost6a. Samassa haastattelussa tuli esille
tulkkauksen laadun arvioiminen, jota on koulutuksessa jo hieman ollutkin. Laadun

arvioiminen on ollut mielenkiintoista ja haastateltava toivoisi sitékin viela lisaa.

Tehtavien soveltaminen omiin tarpeisiin sopivaksi oli kaikilla haastateltavilla yhtena
tavoitteena. Haastateltavat kertoivat, kuinka joskus joutuu hieman miettimaan, milla

tavalla pystyisi saamaan omat tavoitteet ja koulutus vastaamaan toisiaan. Kuitenkin
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haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, etta niita pystyy soveltamaan hyvin. Esimerkiksi
haastateltava C on pystynyt muokkaamaan tehtavia itselle sopivaksi.

C: "Ja me ollaan saatu tosi hyvin ujutettua semmosia niinku oppimisen iloja
ja tekemisen riemuja ihan sita kautta. Ettd ne on sitten kaannetty niin, etta
se hyddyttad meitd.”

Haastateltava A mainitsi yhdeksi tavoitteekseen tulkkaustaidon syventamisen. Han
kuitenkin mainitsi, etta se ei ole koulutuksen tarkoitus, mutta uskoo saavansa siihen
jotain lisdé& ainakin teoriatasolla ja opinndytetyon tekemisen avulla. Han kertoi myos
kirjoitetun suomen kielen kohenevan erilaisten raporttien kirjoittamisen myoéta ja
uskoo myds saavansa jotain evaitd puhutun suomen kielen tuottamiseen.
Haastateltava C kertoi koulutuksen tuoneen esimerkiksi uusia ndkokulmia omaan

tyohon ja tietoisuutta mita kaikkea oikeasti pitda osata.

C. "Etta td& on oikeestaan viela auttanu ymmartamaan et miten laajalle
pitdd pystya kattomaan, jotta parjaa toissa.”

6.2.2 Tasavertaisuus ja verkostoituminen

Tasavertaisuus toteutuu haastattelijoiden mielesta samalla, kun opiskelijat saavat
vietya tietoa omaan tyodyhteisbbnsa. Haastateltavat B ja D mainitsivat, etta
koulutuksessa pystyy helposti verkostoitumaan muiden alan toimijoiden kanssa.
Uudet tuttavuudet, joiden kautta saa tietoa, mitd muualla tapahtuu, ovat myoés olleet
tarkeitd. Tiimityoskentelyn avulla osallistujat jakavat hiljaista tietoa toisille ja siten se
saadaan laajempaan kayttoon eri tydyhteisdissa. He mainitsivat koulutuksen antavan
heille niin sanotun "etulydnti aseman”, koska koulutuksessa saa tietoa, mita voisi

muuten olla hankala saada.

Kukaan neljdsta haastateltavasta ei lahtenyt koulutukseen ylenemisen tai
palkankorotuksen toivossa. Kaikki olivat kuitenkin sitda mieltd, ettd koulutuksesta
saattaa olla jollain tavalla hyotya tulevaisuudessa. Rikkaudeksi haastateltava D
mainitsi oppimisympariston, jossa on eri tyovuosikokemuksia omaavia henkil6ita.

Jokaisella on jotain erilaista antaa opiskelijatovereilleen.
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D: "Ja tietysti se mikd on, ku meitd on nyt eri ajalta tavallaan ihmisia, et
toiset on tehny niiku viistoista, kakskyta vuotta sita tyota ja sitten toiset on
niilku nelja vuotta tehny sita tydta. Et se on sellanen rikkaus, niiku
oppimisympaéristo.”

6.2.3 Tiedonkeruu

Haastatellut mainitsivat ammatillisena tavoitteena uuden tiedon hankkimisen, jota he
ovatkin koulutuksesta saaneet. Tieto on ollut aiempaa tietoa jasentavaa. Kaikki haas-
tateltavat olivat tyytyvaisia saamansa tietoon ja sen maaréaan. Koulutuksessa on kasi-
telty asioita, joita he olettivatkin siella kasiteltdvan, esimerkiksi tulevasta Kelalle siir-
tymisesta ja sen vaikutuksesta tulkkausalaan. Osittain tieto on ollut turhaakin, mutta
tarkeimmaksi haastateltavat nostivat hiljaisen tiedon. Sitd on koulutuksesta saanut
hyvinkin paljon, joka on ollut haastateltavien yhtena tarkeimpana tavoitteena. Haasta-

teltava D mietti asiaa nain.

D: "Semmosen hiljaisen tiedon jakamista (koulutuksessa) on tullu ehka
enemman ja semmosta tiimityoskentelya.”

Useat ajattelivat, etta koulutuksessa saatu tieto on hyvin ajankohtaista, esimerkiksi
Kelaan liittyvat asiat ovat olleet tervetulleita. Haastateltavat kertovatkin, etta ilman
koulutusta ei olisi ehkd niin paljoa tietoa tulevasta muutoksesta kuin mita nyt on.

Haastateltava A kertookin tiedonkeruusta seuraavanlaisesti.

A: "Me on kayty lapi tosi ajankohtasia asioita, kaikki naa Kelan kilpailutus
kuviot ja lakijutut, siis kaikki se tieto, mita sieltd on tullu, on ollu tosi ajan-
kohtasta. Hyva puoli.”

6.3 Opiskelijoiden muutos- ja kehittdmistarpeet koulutukselle

Kaikki haastateltavista ajattelivat, ettd osa tehtavista ei kehita heitd ammattilaisina.
On monia tehtavia, jotka toimivat hyvin, mutta joitain pitaa heidan mielestdan kaantaa
itselle sopivaksi, jotta ne toimivat omassa tydssa. Haastatteleva C kitetyytta asian
nain:

C: "Ei kehitd minua ammattilaisena. Tai kehittais, jos jaksaisin l0ytaa sita
jotain, mutta on sielld joitakin tehtavia vahan niiku pakkopullaa. Mut sit oon
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taas ajatellu, ettd semmostahan se elama on. Elamaan kuuluu vahan sita
pakkopullaa ja enemman sitd palvelevaa ja ne sitten yhdessa tekevat sen
kokonaisuuden.”

6.3.1 Oppimisymparistot

Kritiikkid esitettiin (haastateltava A) myos sellaisia tehtavia kohtaan, joissa tietoa
keratddn ja tuotetaan ammattikorkeakoululle. Niistd tehtavistd jad enemman kateen
oppilaitoksille kuin opiskelijoille itselleen eli ne kehittavat enemmaén koulutusta kuin
itseda ammattilaisena. Haastateltavat B ja C olivat sita mielta, etta tehtavat eivat aina
vastaa kaytanteita toisin sanoen ne pitaa ikadn kuin muokata omiin tarpeisiin
sopiviksi. Opiskelijan pitda tietaa mitd han tarvitsee ja miten han sen koulutuksesta
saa irti. Haastateltavat A ja B mainitsivat, ettd osa saadusta tiedosta on turhaa ja
tuttua. He ajattelivat, ettd kontaktitunteja olisi voinut kayttdd hyédyllisemmin uuden

tiedon oppimiseen ja vanhan kertauksen olisi voinut opiskella itsenaisesti.

Krittiikkid sai myos koulutuksen aikana kaytettavét internetin verkko-oppimisalustat
HUMAKiIn Humak Pro ja Diakim Blackboard. Haastateltavat A ja D mainitsivat, etta
olisi parempi jos kaytettaisiin vain yhta alustaa. Haastateltava A mainitsi mygs, etta
Diakin Blackboardia on helpompi kayttaa, kuin HUMAKin Humak Prota.

A: "- - ettd toimitaan yhella alustalla, esimerkiks verkkoalustalla. Nyt me on
oltu kahella. Joka on hirmu vaikee, ei muista valilla kdyda toisessa ollen-
kaan. Ja sit joutuu niiku miettimaan, ettd no mihink&s tdmakin kuuluu, ol-
laanko me nyt HUMAKIn puolella vai ollaanko me Diakin puolella vai missa
me ollaan. Et se on ollu vahan semmonen sekottava.”

6.3.2 Kontaktiopetukset

Kontaktiopetukset ovat kaikkien haastateltavien mielesta lyhyitd, mutta se jakoi
mielipiteitd. Yhden (A) mielesta parin kontaktijakson aikana ei kerkea kdymaan kovin
syvéllisesti asioita lapi. Toinen (C) sanoi taas ettd halusi koulutukseen juuri sen
lyhyyden vuoksi.

Haastateltava A toivoi, ettéd esimerkiksi juna-aikataulut olisi pitdnyt ottaa paremmin

huomioon luentoja suunniteltaessa. Osallistujia tulee eri puolilta Suomea ja he ovat
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useimmiten riippuvaisia junien aikatauluista, jonka vuoksi jotkut joutuvat lahtemaan
kesken luentojen pois. HAn myds mainitsi kokonaisuuden tuntuvan hieman repalei-
selta, koska eri opintokokonaisuudet kulkevat limittdin. Tama tarkoittaa, etta kontakti-
tunteja on vain kerran kuukaudessa kaksi paivaa, maanantaina ja tiistaina. Naina

paivina opiskellaan yleensa eri teemoja, joka voi helposti aiheuttaa sekaannusta.

6.3.3 Opetussuunnitelma

Haastateltava D kaipaisi koulutuksen ja ty6elaman saamista samalle viivalle. Hanen
mukaansa koulutukset Suomessa laahaavat yleensa aina jaljessa. Haastateltava D
kaipaisi koulutuksesta vapaampaa ja enemman irti opintosuunnitelmasta. Ymmar-
simme taman siten, etta opintosuunnitelmaa ei aina tarvitsisi noudattaa liian

tarkasti vaan sita voisi muokata opiskelijoiden tarpeiden mukaan.

D: ”- - Jotenkin kun saataisiin tdtd meidan koulutusjarjestelmaa niin, ettei
se laahais niin perassa. Milla keinoin? Nuo byrokratian portaan on aika
jahmeat... Miten ne saatais sujuvammin menemaan eteenpdain? Kirittais
kiinni ty0elaman tarvetta, eiké tarjottais koulutusta jalkijjunassa.”

6.3.4 Palautteen anto

Muutama haastateltava myds toivoi lisad rakentavaa palautetta ja tukea HUMAKIN
puolelta. He olivat sitéd mieltd, ettd tuki ja palaute Diakin puolelta toimii jo hyvin. Dia-
kin puolelta tukea saa kellon ympari, mutta haastateltavat arvelivat, ettda HUMAKIn
puolelta palvelun saanti on heikompaa luultavasti resurssien puutteen takia. HUMAK
sai palautetta myos siitd, etta pystyvatko opettajat, jotka eivat ole viittomakielialan
ammattilaisia, puuttumaan olennaisiin asioihin. Haastateltava B kertoi oman mielipi-

teensa opinnaytetydn ohjauksesta.

B: " - - minulla on ennakkoluuloja opinnaytetydn ohjauksen suhteen. Jan-
nittdd, ettd ymmarretdankoé mitd haluan tydllani viestittda vai meneeko
kaikki ohjaus pilkun viilaamiseksi. Pelkdan, ettei ohjaus keskity olennai-
seen, eli tyoni aiheeseen."”

6.3.5 Positiivisia puolia
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Haastatteluissamme tuli ilmi paljon samoja asioita eri haastateltavien valilla, mutta
joissain vastauksissa oli myds eroavaisuuksia. Kaikista haastatteluista valittyi hyvin
positiivinen nakemys koulutukseen ja saimme kasityksen, etta koulutuksen kontakti-

paivat ovat virkistavia ja niihin on aina mukava lahtea.

C: ”- - m& oon ilolla l&hteny Helsinkiin. Ei yhtdan kertaa oo, ettd voi kokko
vaa, etta se on ollu iloinen asia. Niiku rankkaa se on, mutta on hyvin posi-
tiivinen mieli. ”

Haastateltava C kiteytti koulutuksen annin seuraaviin sanoihin.

C: "Niinku vaikka rankkaahan se on, mutta on hyvin positiivinen mieli. Ja
oon tyytyvainen. Enka kadu ollenkaan, ettd oon lahteny. Eika tulis miel-
leenkad, etta I6isin hanskat tiskiin. Elama on oppimista.”
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7 TULOSTEN TARKASTELU

Keskitymme tédssa luvussa tarkastelemaan tutkielman tuloksia. Kéytamme apuna jo
esille tullutta tietoperustaa, jonka avulla analysoimme tuloksia. Kasittelemme tuloksia
tutkimusongelmia ja haastattelukysymyksia apuna kayttaen. Tuomme ilmi my6és omia
ajatuksia, oletuksia ja paatelmiamme.

7.1. Opiskelijoiden ammatilliset tavoitteet

Tiedon avulla yksilo voi kehittya osaavaksi tyontekijaksi ja néin ollen vastata tyoela-
man vaatimuksiin seka kehittamaan omaa ammattitaitoa (Otala 1999, 12). Tutkiel-
man tuloksista voi nahda selkeasti, etta haastatteluun osallistuvilla opiskelijoilla on
tarve ylemmalle ammattikorkeakoulutukselle eli oman ammattitaidon kasvulle. Huo-
masimme vastauksista osan pohtivan alan vaihtoa tai jatkokouluttautumista. Kaikista
haastateltavista huokui kuitenkin tyytyvaisyys omaan tyohén ja halu saattaa loppuun

aloitettu koulutus.

Kysyimme haastateltavilta, kuinka tutkinto tulee vaikuttamaan heidan ty6honséa. Ku-
kaan ei havitellut esimiestehtavia tai isoa palkkaa, mutta esimerkiksi haastateltava B
oli hakemassa syventavaa tietoa hallinnolliseen puoleen ja suurten kokonaisuuksien
hahmottamiseen. Oletamme koulutuksesta olevan tulevaisuudessa hyotyd, koska
huono tydllisyystilanne luo epavarmuutta. Tulkkauspalveluiden siirtyminen Kelalle
vaikuttaa my6s tulkkauskenttdan, joka tuo viela lisda epatietoisuutta. Sen huomasi
myoOs haastateltavien tiedon janosta koulutusta kohtaan. Tiedonsaanti olikin kaikkien

haastatteluun osallistuvien keskeisin lahtokohta oman ammattitaidon kehittamiselle.

Osa haastateltavista piti tarkedna paikkakuntansa mukana pysymista tulevaisuudes-
sa. Tulkkien alalla Helsinki on keskeisessd asemassa tietoverkostossa. Siella on pal-
jon tulkkeja, asiakkaita ja erilaisia tapahtumia, ja nain ollen myds tieto leviaa hel-
pommin. Haastateltavat halusivat varmistaa, ettd saavat helpommin saman tiedon
kuin helsinkilaiset. Heidan tyopaikkansa myos kannustavat opiskelemaan ja hankki-
maan tietoa. Taustalla saattaa olla tydnantajien puolelta noussut ajatus, etté saatai-
siin tietoa koko tydyhteison kayttoon ja kaikkialla Suomessa olisi tasavertainen tie-

donsaanti.
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7.2 Ammatillisten tavoitteiden toteutuminen

Oman osaamisen syventdminen ja lisavarmuuden saaminen omaan tyéhon oli haas-
tateltavien mielesta koulutuksessa toteutunut erinomaisesti. Ihannetapauksessa yksi-
|6n ammatillinen kasvu jatkuu lapi koko tydelaman, mutta todellisuudessa kasvu kui-
tenkin pysahtyy jossakin vaiheessa. Talloin tydmotivaatio saattaa heikentya ja tyoteh-
tavien hoito muuttua rutiiniksi, myds muutokset tyotehtavissa tai organisaation raken-
teessa vaativat uuden tiedon ja taidon hankintaa. (Ruohotie 2000, 49-50.) Yksi haas-
tateltava kertoikin tyoénsa olleen siina pisteessa, etta ilman koulutusta ammatissa on
vaikea kehittya pidemmaélle. Toinen haastateltava oletti ennen koulutusta, etté se toisi
tulkkaustaitoon vield lisaapuvalineitd, jotta pystyisi kehittdma&an taitoa pidemmalle.
Koulutus ei kuitenkaan keskity tulkkaustaitoon, mutta jotain hyotya siita voi teoriata-
solla olla. Esimerkiksi opinnaytetydssa saatetaan kasitella tulkkaukseen liittyvia teo-
riatietoa, jonka kautta myos tulkkaustaito kohenee. Kolmas haki kasitysta siitd mita
kaikkea hanen pitaa tietaa ja osata omassa tydssaan. Kaikista neljasta haastattelusta
tuli nain ollen selvasti ilmi haastateltavien halu syventaa ja kehittdd omaa ammattitai-
toaan, ja nailta osin koulutus on vastannut heidan ammatillisiin tavoitteisiin. Otala
(1999, 14) painottaa elinikdinen oppimisen tarkoittavan ammattitaidon jatkuvaa kehit-
tamista ja yllapitoa, oman ammattialan uusimpien tietojen paivittdmista ja pysymista

tydelaman muutoksissa mukana.

Kaikista vastauksista tuli esille timitydskentelyn tarkeys. Osallistujien kesken kéayty-
jen keskustelujen kautta saatu hiljainen tieto on haastattelijoiden mielesta tarkea va-
littdéd myos omalle tyoyhteisolle. He ajattelivat, etta he ovat tiedonsaannissa ikaan
kuin etulyontiasemassa, koska koulutuksesta saa suoraan ajankohtaista tietoa. Tie-
toa ei siis tarvitse etsimalla etsia, jotta pysyy alan kiemuroissa mukana. Tarkeéaa hil-
jaisen tiedon valittymiseksi onkin keskustella sdannollisesti miten tyontekijoilla me-
nee, jotta tyon teko ja tyOyhteiso kehittyy (Vaisdnen ym. 2009, 37-39). Koulutukses-
sa kaytyjen keskustelujen mukana tuoma hiljainen tieto antaa opiskelijoille uutta intoa

kehittdmaan myds omaa tydyhteiséaan.

Haastateltavilla oli mielestimme positiivinen ajattelutapa koulutukseen ja uskomme-

kin heidan saavan koulutuksesta omiin tarpeisiin vastaavan hyédyn. Valilla heista
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tuntui, ettd kaikki ei toimi omien tavoitteiden vastaisesti, mutta ne pystytddn muutta-
maan niiden mukaisesti. Hynynen ym. (2003, 154) toteaa, etta jossain tydelaméansa
vaiheessa tulkki havahtuu huomaamaan, etta tarvitsee itselleen uutta ja ajankohtais-
ta tietoa. Jatko- ja taydennyskoulutuksen avulla tiedon saanti onnistuu ja samalla voi

my0Os saada uutta motivaatiota tydhonsa.

Pystymme haastattelujen perusteella toteamaan, ettd koulutuksessa ollut ajankoh-
taista tietoa, kuten esimerkiksi Kelalle siirtymisesta. Uuden alakohtaisen tiedon hank-
kiminen oli myds haastateltavien ammatillisten tavoitteiden listalla. Haastateltavat
olivatkin tyytyvaisid saamaansa tietoon, koska sita voi jakaa tydyhteisélle ja se kehit-
tda omaa ammattitaitoa. Ammatillista kasvua tapahtuu kun yksil6 saa linkitettya uu-
den tiedon omaan ty6honsa (Wallin 2007, 2). Kaikki kertoivat haastatteluiden tuovan

uusia nakodkulmia omaan tyéhon ja nain tapahtuu ammatillista kasvua.

Meidan valmistuvien viittomakielentulkkien nakdkulmasta kommentti on mielenkiin-
toinen, koska meilla ei valttamatta ole realistista kuvaa siita miten laaja kentté todelli-

suudessa on. Vield olemme ikdan kuin "lapsen kengissad” tulkkauksen alalla.

7.3 Muutos- ja kehitysehdotuksia

Kaikki olivat positiivisia ja tyytyvaisia koulutukseen osallistumisesta seka tietoisia sen
tarpeellisuudesta. Haastateltavat nostivat esiin niin positiivisia puolia kuin kehityseh-
dotuksia. Useat ajattelivat, ettéa koulutuksessa saatu tieto on hyvin ajankohtaista. Yksi
haastateltava olisi kaivannut liséé tietoa laadun arvioinnista, koska se oli hanen mie-
lestaan mielenkiintoista ja hyddyllistd. Han koki, ettd sita voisi olla koulutuksessa
enemman. Toisaalta haastatteluissa kavi ilmi, etta opiskelijoille vanha, tuttu tieto olisi
voinut tehda esimerkiksi itsenéisesti. Kertaus on opintojen aiti, mutta kuitenkin haas-
tateltavien mielesta olisi voitu kdyda lapi joitain uusia asioita. He kokivat, etta kaikki

saatu tieto ei kehitd heitd ammatillisesti.

Kontaktitunteja on todella vahan, joten haastateltavat toivoivat ettd ne kaytettaisiin
hyvaksi. Myds koulutuksen kontaktijaksot tuntuivat olevan epaselvia ja repaleisia,
koska perédkkaisina kontaktipaivind opiskellaan eri aiheita. He toivoivat, ettd samoja

tietoja voitaisiin kasitella molempina paivina syventéen tietoa. He ymmartavat kuiten-
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kin, etta koulutus toteutetaan tiettyjen resurssien puitteissa eika kaikkea aina voi to-

teuttaa.

Koulutukseen toivottiin joustavampaa opintosuunnitelmaa. Tarkoittaen, etta sita voi-
taisiin soveltaa tilanteiden mukaan. Opiskelijat ovat olleet tybelamassa jo sen verran
kauan, etta tietavat itse mita koulutuksesta tulivat hakemaan. Suomen koulutusjarjes-
telma ja tydelama olisi saatava haastateltavien mielestd samalle viivalle, jotta pystyt-
taisiin vastaamaan paremmin tydelaman tarpeisiin. Tydelaman pitaisi mielestamme
olla enemman mukana koulutuksen jarjestdmisessa ja suunnittelemisessa, jotta sa-

malle viivalle paastaisiin.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kolme neljasta haki koulutukseen vasta jalkihaun aika-
na. He eivat olleet reagoineet ensimmaisen hakuun, koska eivat varmaankaan olleet
aivan varmoja koulutuksen tarkoituksesta. Mietimme onko koulutuksesta ollut riitta-

vaa informaatiota etukateen vai mista syysta koulutus ei ollut riittdvan houkuttelevaa.

Haasteluun osallistuvat kertoivat myos positiivisia asioita mihin ovat tyytyvaisia koulu-
tuksessa. He ovat olleet tyytyvéisia esimerkiksi luennoitsijoihin ja tyotiloihin. Osa
haastateltavista koki opiskelijoiden tyokokemusten pituuserojen luovan rikkaan oppi-
misympariston. Kuten aikaisemmin on mainittu, osa tehtavista ei vastaajien mukaan
palvele suoraan opiskelijoiden tarpeita, mutta niitd on pystytty muokkaamaan omiin

tarpeisiin sopiviksi.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Esittelemme téssa viimeisessé luvussa johtopaatoksia ja pohdimme tutkimusproses-
siamme. Tutkimuksen tuloksista voimme huomata, etta kaikki haastatteluumme osal-
listuneet opiskelijat olivat lahteneet koulutukseen mukaan kehittéakseen omaa am-
mattitaitoaan ja saamaan uutta tietoa. Myds tuleva tulkkauspalveluiden siirtyminen
Kelalle oli jollain tavalla vaikuttanut kaikkien haluun lahtea koulutukseen mukaan.
Kaikki vastaajat toivoivat pystyvansa soveltamaan koulutuksessa saamaansa tietoa
omassa tyossaan. Kukaan heista ei ollut l[&htenyt koulutukseen mukaan ylenemisen
tai suuremman palkan toivossa. Vastauksista tuli selvasti ilmi tiimityoskentelyn tarke-
ys. Koulutuksen aikana tapahtuva tiimitydskentely koettiin hyvaksi tavaksi oppia uu-
sia asioita. Tiimitydskentelyn aikaiset keskustelut valittavat niin sanottua hiljaista tie-
toa, jota ei opita tietoisesti. Haastatellut kokivat sen erityisen arvokkaaksi. Pohdimme
voisiko tiimityoskentelya korostaa tulevaisuudessa viela enemman, koska haastatel-

tavat korostivat sita erityisen paljon.

Haastateltavat huomasivat koulutuksen kehittavan ammatillista osaamista syvemmal-
le. Nain ollen he pystyivat ndkemaan oman tyonsa uudesta nakokulmasta ja sita
kautta kehittamaan itseaan ammattilaisina. Haastatteluissa nousi esiin kehitysehdo-
tuksia, kuten myds asioita, joihin opiskelijat olivat tyytyvaisid. Haastatellut saivat kou-
lutuksesta syvempaa tietoa tyohonsa liittyvista asioista, kuten esimiestaitoja. Niita
olisi kuitenkin kaivattu myos lisaa. Toinen mista kaivattiin lisda tietoa, oli tulkkauksen

laadun arviointi.

Haastatellut toivoivat, ettd opetussuunnitelmaa pystyttaisiin paremmin soveltamaan
opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi. My6s koulutuksessa olevien tehtavien soveltami-
nen omaan tyohon tulisi tehda helpommaksi. Tehtavien soveltaminen on ollut haasta-
teltavien mielesta hankalaa, eikd niista aina ole ollut hy6tya itselle. Haastateltavat
toivoivat myds rakentavampaa palautetta etenkin HUMAKIn puolelta. Haastateltavat
mainitsivat hakeutuneensa koulutukseen osittain maantieteellisen sijaintinsa vuoksi.
Talla he tarkoittivat sitd, etta heidan tyfalueensa pysyisi Kelan muutoksessa muka-
na. Yleensa Helsinki on tulkkien alalla tiedon ja tapahtumien keskeisin paikka ja muu
Suomi jaé helposti tiedon saannissa jalkeen. Tahan olivat jo tydnantajatkin havahtu-

neet tarjoamalla mahdollisuutta ty6aikana tapahtuvaan opiskeluun.



37

Haastatteluumme osallistui 15 opiskelijasta vain 4, joka on suhteellisen pieni maara
tutkimuksen tekemiseen. Totesimme sen olevan riittava, koska aika oli rajallinen.
Haastateltavat toivat myos haastatteluissaan ilmi paljon samoja asioita ja yhtenevai-
sia piirteitd. Nama mielestamme lisda tutkimuksemme luotettavuutta. Mielestdmme
koulutuksen kehittamisessa kaikenlainen palaute on aina hyddyllista, joten kaikkien
mielipiteet tulisi jotenkin huomioida. Puolistrukturoidulla teemahaastattelulla saimme
vastauksia tutkimusongelmiimme. Haastattelumenetelma oli mielestamme toimiva,
koska silla tavalla pystyimme kyselemaan muutakin kuin vain haastattelukysymyksia.
Tutkimusaineistomme oli edella mainitulla menetelmalla kerattyna runsasta, koska
haastateltavat saivat vapaasti kertoa omia mielipiteitdan. Ainoa ongelma jonka huo-
masimme tutkimusmenetelman kaytéssa, oli kysymysten ja tutkimusongelmien laati-

minen, johon meilla meni paljon aikaa.

Alussa opinnaytetybn tekeminen tuntui hankalalta. Mielestdmme kolme tekijad on
lian monta yhteen opinnayteyohén. Emme paasseet yhteisymmarrykseen kaikista
asioista, kuten esimerkiksi tyon nakokulmista ja tutkimusmenetelman valinnasta.
Huomasimme tyon loppu vaiheessa, ettda kahdestaan tekeminen on helpompaa. Eri-
tyisesti siksi, etta tydstimme tutkimusta yhdessa, fyysisesti samassa paikassa. Mie-
lestamme talla on ollut merkitysta, koska olemme kayneet vuoropuhelua tydbmme eri
vaiheista. Opinnaytetyon tekemisessa kiinnostuksemme on vaihdellut. Valilla emme
osanneet tarttua ty6hon, mutta lopussa huomasimme tyon vieneen mukanaan ja kir-
joitimme sita pitkidkin aikoja. Teimme joitain osioita itsenaisesti, mutta loppuvaihees-

sa suureksi osaksi yhdessa, jolloin tyéstdmme tuli yhtendisempi.

Tulevaisuudessa tutkimuksemme tuloksia voidaan toivottavasti hyddyntaa koulutuk-
sen kehittdmisessa esimerkiksi kysellessa palautetta opiskelijoilta. Koulutuksen ol-
lessa vasta alussa on vield& mahdollista paneutua palautteisiin ja muokata tulevia

opintoja niin, ettd ne vastaisivat paremmin opiskelijoiden toiveita.
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LITE 1

Teemahaastattelupohja

1. Miksi hait ylempaan ammattikorkeakouluun?

- Halusitko erityisesti kehittaa tulkkitoimintaa, alkaa kouluttajaksi, johtajaksi tai
tutkijaksi tulkkausalalle(YAMK:in opsista, mutta eikds kay kaikille?)?

- Minkalaisia kykyja haet koulutukselta?

- Mita kykyja uskot saavasi?

- Miten niihin on vastattu tdhan asti?

- Oletko saanut joitain alla olevista kyvyistd (muiden lisdksi) tai odotatko saava-
Si?

- tulkkaustaito
- kielitaito (VK tai puhuttu kieli)
- Viittomakielien paranemista (SVK, KV tai muu viittomakieli)
- aidinkieli
- vieraat kielet
2. Mink&lainen asema sinulla on talla hetkella tulkkauskentalla?
- tutkiminen ja kehittdminen
- hallinnointi
- tulkkaus

3. Kuinka tutkinto tulee vaikuttamaan omaan ty6hosi?

- Mitd odotat tutkinnon antavan omaan tyohdsi eli miten asemasi muuttuu?
- Mitd omia tavoitteita sinulla on ty6hon liittyen?

4. Haluatko antaa jotain parannus ehdotuksia koulutukselle?

- Onko koulutuksen siséltd mielestasi jarkevaa ja suunnitelmallista?
- Onko ohjaus riittdvaa?

- Kuinka koulutuksen siséltoé vastaa kentan tarpeisiin?

- Muuta?
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LIITE 2

Haastattelupohja

1. Miksi hait ylempaan ammattikorkeakouluun?

Halusitko erityisesti kehittda tulkkitoimintaa, alkaa kouluttajaksi, johtajaksi tai
tutkijaksi tulkkausalalle(parantaa asemaa?)?

2. Kuinka tutkinto tulee vaikuttamaan omaan tyohosi?

Mita odotat tutkinnon antavan omaan tyohdsi eli miten asemasi muuttuu?

Mitd omia tavoitteita sinulla on tyéhén liittyen?

3. Minkalaisia henkilokohtaisia ja ammatillisia tavoitteita olet asettanut koulutuk-
selle?

Minkalaisia tavoitteita haet koulutukselta?

Mita tavoitteita uskot saavuttavasi?

Miten koulutus on vastannut tavoitteisiin tahan asti?

Oletko saanut joitain alla olevista tavoitteista (muiden lisaksi) tai odotatko

saavasi?

- tulkkaustaito

- kielitaito (VK tai puhuttu kieli)

- Viittomakielien paranemista (SVK, KV tai muu viittomakieli)
- aidinkieli

- vieraat kielet

4. Kuinka koulutuksen sisalto ja toteutus mielestasi vastaavat omia tavoitteitasi?

Kuinka koulutuksen sisélto vastaa kentan tarpeisiin?

5. Onko koulutuksen sisalté mielestasi jarkevaa ja suunnitelmallista?
Milla tavalla on jarkevaa?

Milla tavalla voisi muuttaa?
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LIITE 3
Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (European Qualifications Framework, EQF) tasojen kuvaukset

Kukin kahdeksasta tasosta on maaritelty kuvaileamgpimistulokset, jotka olennaisesti liittyvat kigen tason
tutkintoihin misséa tahansa tutkintojarjestelmassa.
Tiedot Taidot Patevyys
EQF:ssa tiedot voivat EQF:ssé taidot kuvataan kognitiivising EQF:ssa patevyys kuvataan
olla teoria- ja/tai (loogisen, intuitiivisen ja luovan vastuun ja itsendisyyden
faktatietoja. ajattelun kaytto) ja kaytantoon liittyving perusteella.
(katevyys ja menetelmien, materiaalien,
tyokalujen ja -valineiden kaytto).
Taso 1 yleistiedot yksinkertaisten tehtéavien suorittarkse tyoskentely tai opiskelu selkeassa
Tason 1 vaadittavat perustaidot toimintaymparistdssa suoran
olennaiset valvonnan alaisena
oppimistul
okset ovat
Taso 2 tyo- tai opintoalan kognitiiviset ja kaytannén perustaidot,| jonkin verran itsenaisyytta vaativ
Tason 2 perustiedot joita vaaditaan asiaan liittyvan valvottu tyoskentely tai opiskelu
olennaiset informaation hyddyntamiseen tehtévign
oppimistul suorittamiseksi ja rutiininomaisten
okset ovat ongelmien ratkaisemiseksi kayttaen
yksinkertaisia sdantoja ja tyokaluja
Taso 3 tiedot tyo- tai tietyt kognitiiviset ja k&ytdnnon taidot, | vastuun ottaminen tydhon tai
Tason 3 opintoalan faktoista, | joita vaaditaan tehtavien suorittamiseg¢mpintoihin liittyvien tehtavien
olennaiset | periaatteista, ja ongelmien ratkaisemiseen suorittamisesta oman toiminnan
oppimistul | prosesseista ja valitsemalla ja soveltamalla mukauttaminen olosuhteisiin
okset ovat | yleisista kasitteista | perusmenetelmia, -tyokaluja, - ongelmien ratkaisemisessa
materiaaleja ja -informaatiota
Taso 4 tyo- tai opintoalan tietyt kognitiiviset ja k&ytannon taidot, | itsendinen tydskentely noudattaeh
Tason 4 fakta- ja teoriatiedot | joita vaaditaan tuotettaessa ratkaisujgl yleensa ennustettavien, mutta
olennaiset | laajoissa ty6- tai opintoalan erityisongelmiin mahdollisesti muuttuvien tyo- tai
oppimistul | asiayhteyksissa opintoymparistéjen suuntaviivoja
okset ovat muiden suorittamien
rutiinitehtavien valvonta, osittaisgn
vastuun ottaminen tydhon tai
opintoihin liittyvien toimien
arvioinnista ja parantamisesta
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Taso 5* ty6- tai opintoalan laaja-alaiset kognitiiviset ja k&ytdnnon| johtaminen ja valvonta tyon tai
Tason 5 laaja-alaiset, taidot, joita vaaditaan tuotettaessa opintojen toimintaymparistoissa,
olennaiset | erikoistuneet fakta- jg luovia ratkaisuja abstrakteihin jotka muuttuvat ennakoimattoma
oppimistulo | teoriatiedot seka ongelmiin oman ja muiden suoritusten
kset ovat kyseisten tietojen tarkastelu ja kehittaminen
rajojen
ymmartaminen
Taso 6** edistyneet tyo- tai edistyneet taidot, jotka osoittavat monimutkaisten teknisten tai
Tason 6 opintoalan tiedot, asioiden hallintaa ja kykya ammatillisten toimien tai
olennaiset | joihin liittyy innovaatioihin ja joita vaaditaan hankkeiden johtaminen, vastuun
oppimistulo | teorioiden ja erikoistuneella tyo- tai opintoalalla ottaminen paatdksenteosta
kset ovat periaatteiden monimutkaisten tai ennakoimattomien ennakoimattomissa tyo- tai
kriittinen ongelmien ratkaisemiseen opintoymparistdissa vastuun
ymmartaminen ottaminen yksittaisten henkildider
ja ryhmien ammatillisen
kehityksen hallinnasta
Taso 7*** pitkalle erikoistuneet, monimutkaisten,
osittain tyo- tai erikoistuneet ongelmanratkaisutaidot,| ennakoimattomien ja uusia
opintoalan joita vaaditaan tutkimus- ja/tai strategisia |Ahestymistapoja
Tason 7 huippuosaamista vaativien tyo- tai
olennaiset | vastaavat innovaatiotoiminnassa uusien tietojen|japintoymparisttjen
oppimistulo | tiedot, joita kaytetddn menettelyjen kehittamiseen ja eri alojenpohtaminen ja muuttaminen
kset ovat itsendisen ajattelun | tietojen yhdistamiseen vastuun ottaminen ammattialan
jaltai tutkimuksen tietojen ja kaytantdjen
perustana alan ja eri kartuttamisesta ja/tai ryhmien
alojen rajapintojen strategisen toiminnan arvioinnista
tietoihin liittyvien
kysymysten kriittinen
ymmartaminen
tiedot, jotka nayttdéa huomattavasta
Taso 8**** | sjjoittuvat tyo- tai kaikkein edistyneimmat ja auktoriteetista, innovointikyvysta,
opintoalan kaikkein | erikoistuneimmat taidot ja tekniikat, | itsenéaisyydesta,
Tason 8 edistyneimmalle
olennaiset | tasolle ja mukaan luettuina synteesien tekemindreteellisesta ja ammatillisesta
oppimistulo | alojen valiselle ja arviointi, joita vaaditaan keskeisten| luotettavuudesta ja kestavasta
kset ovat rajapinnalle ongelmien ratkaisemiseen tutkimus- | sitoutumisesta uusien ideoiden tai

ja/tai tai innovaatiotoiminnassa ja
nykyisten tietojen tai
ammattikytantojen laajentamiseen ja

prosessien kehittdmiseen
merkittdvimmissa tyo- tai
opintoymparistoissa,

uudelleenmaarittelyyn

tutkimustoiminta mukaan luettuna

A
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Yhteensopivuus eurooppalaisen korkeakoulutusaltigkimtojen viitekehyksen kanssa

Eurooppalaisen korkeakoulutusalueen tutkintojetek@hys sisaltéd syklien kuvaukset. Jokaisen syk-
lin kuvauksessa esitetaan kyseisen syklin paatéaugkintoon liittyvat yleiset tyypilliset saavutugm
osaamisodotukset.

* Bolognan prosessiin liittyvassa yhteisessa lalaitteessa kehitetty korkea-asteen kou-

lutuksen (ensimmaiseen sykliin sisaltyvan taiyiiein) lyhyen syklin kuvaus vastaa EQF-tason 5 op-
pimistuloksia.

*%*

Osana Bolognan prosessia Bergenisséa toukoku2@88 kokoontuneiden korkesstee
koulutuksesta vastaavien ministerien hyvaksyman eurdaispa korkeakoulutusalueen tutkintc

viitekehyksen ensimmaéisen syklin kuvaus vastaa E3Bn 6 oppimistuloksia.

*k%k

Osana Bolognan prosessia Bergenissa toukolau@895 kokoontuneiden korkeatee
koulutuksesta vastaavien ministerien hyvaksyméarmanpalaisen korkeakoulutusalueen tutkint
viitekehyksen toisen syklin kuvaus vastaa EQF-tasoppimistuloksia.

ok Osana Bolognan prosessia Bergenissa toukokauZ005 kokoontuneiden korkaatee
koulutuksesta vastaavien ministerien hyvaksymamappalaisen korkeakoulutusalueen tutkint

viitekehyksen kolmannen syklin kuvaus vastaa EQ@B+a8 oppimistuloksia.



