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Opinnaytetyon aihe syntyi yhdessa yritys X:n kanssa. Yrityksella on kiinnostus tuoda Suomeen
kestavia koiran leluja, joita Suomesta ei loydy kovin useita. Tutkimuksen avulla kartoitimme

koiran omistajien mielipiteita ja toiveita koirien leluista. Tarkoituksena on tutkia asiakkaiden
kokemuksia jo olemassa olevista koirien leluista seka mita toiveita koirien leluihin kohdistuu.

Kaytimme tutkimuksessa kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Markkinatutkimus toteutettiin
sahkoisena kyselytutkimuksena sosiaalisen median kanavassa. Tutkimusaineisto koostui e-Lo-
makkeen avulla keratyista vastauksista. Kyselylomake julkaistiin Facebookissa Koirat -ryh-
massa 26.4.2018. Kysely oli avoinna Facebook-ryhmassa noin kolmen tunnin ajan, jonka jal-
keen saimme halutun maaran vastauksia.

Tutkimuksen perusteella kestavien lelujen maahantuonti on kannattavaa. Kestaville koiran
leluille loytyy suuri tarve ja koiran omistajat ovat kiinnostuneita kestavammista leluista. Koi-
rien omistajille on tarkeaa koiran onnellisuus ja terveys, mika kertoo sen, etta kiinnostusta
parempia leluja kohtaan loytyy.

Tutkimuksen perusteella yritys X:n on kannattavaa tuoda Suomeen kestavia koiran leluja.

Asiasanat: markkinatutkimus, koira, kuluttajakayttaytyminen
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The subject of this thesis was created together with the company X. The company has an in-
terest to import durable dog toys to Finland. There are only a few durable dog toys in the
Finnish market. With this research we studied dog owners views and wishes on dog toys. The
purpose is to research customers experience of existing dog toys.

In this research we used a quantitive research method. Market research was executed elec-
tronic questionnaire in the social media channel. The research material consisted of the an-
swers collected through the e-Form. The questionnaire was published on Facebook Dogs
group, on April 26, 2018. The questionnaire was about three hours in the Facebook group, af-
ter that we received enough answers.

Based on the research, the import of the durable dog toys is profitable. There is a great need
for durable dog toys and the dog owners are interested in more durable dog toys. Dog owners

are interest dogs happines and health of the dog which indicates that there is interest of bet-
ter dog toys.

Based on the research, company X is profitable to bring durable dog toys to Finland.

Keywords: market research, dog, consumer behavior
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1 Johdanto

Opinnaytetyomme kasittelee yritys X:lle tehtya markkinatutkimusta liittyen koiran lelujen
ominaisuuksiin. Yritys on uusi toimija alalla ja on kiinnostunut maahantuomaan
tulevaisuudessa kestavia koiran leluja ja halusi siihen liittyen kartoittaa potentiaalista
asiakaskuntaa, heidan toiveitaan seka ostokayttaytymista. Alalla on pari suurempaa
ketjuyritysta, jotka ovat vakiinnuttaneet paikkansa Suomen markkinoilla, mutta pienempiakin
toimijoita riittaa seka verkossa etta kivijalkaliikkeina ja tuntuu, etta niille [oytyvat omat

asiakaskuntansa erityisesti spesifien tuotemerkkien ansiosta.

Opinnaytetyo toteutettiin tutkielmana ja itse markkinatutkimus kyselytutkimuksena.
Kohderyhmana ovat koiranomistajat ja kyselylomakkeen kysymykset olivat seka
monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia, jotta vastaajien mielipiteet ja odotukset

saatiin mahdollisimman tarkasti selville.

Aiheemme valikoitui omien kiinnostuksenkohteidemme, opintojemme ja toimeksiantajan
tarpeen perusteella. Olemme molemmat tuoreita koiranomistajia, mutta kokemusta koirista
loytyy jo ennestaan. Meita ja toimeksiantajaa yhdistavat kokonaisvaltainen kiinnostus koiriin
ja niiden kayttaytymiseen, tarpeisiin ja terveyteen. Toimeksiantajayritys on perustettu vasta
hiljattain, joten tarvetta asiakasryhmien kartoitukselle ja asiakkaiden toiveiden ja

ostokayttaytymisen tutkimiselle on.

1.1 Tyon tavoite, tutkimusongelma ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa asiakasyritykselle markkinatutkimus, jonka tietoja
yritys pystyy hyodyntamaan uuden tuotteen maahantuonnin ja markkinoinnin suunnittelussa.
Tutkimuksen avulla pystytaan kartoittamaan, onko uudelle tuotteelle kysyntaa seka
rajaamaan potentiaalista asiakasryhmaa, joka helpottaa markkinoinnin kohdistamista oikeisiin
markkinointikanaviin. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa koiranomistajien mielipiteista

liittyen koiran lelujen ominaisuuksiin, kestavyyteen ja hinnoitteluun.

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, minkalaisia odotuksia ja toiveita
koiranomistajilla on koiran leluista. Mitka ovat heidan mielestaan toivottavia ominaisuuksia
eli mika tekee koiran lelusta hyvan. Heikosti kestavat koiran lelut ovat hyvin yleinen ongelma
koirapiireissa ja talla hetkella hyvin kestavia leluja on suhteellisen vahan tarjolla Suomen

markkinoilla. Joitakin kestavina markkinoituja leluja toki on, mutta ne eivat siita huolimatta



kesta erityisesti isompien koirien voimaa ja leikkeja tai ovat muilta ominaisuuksiltaan

sellaisia, etta eivat saavuta suosiota koiraihmisten keskuudessa.

Tassa tutkimuksessa aihe on rajattu kasittelemaan koiran lelujen ominaisuuksia siita
nakokulmasta, etta ongelmana on niiden heikko kestavyys. Tutkimuksessa ei siis selviteta,
mika taman hetken markkinoiden leluista on paras ja kestavin, vaan milla ominaisuuksilla

parhaan ja kestavimman lelun maineen voi saavuttaa.

1.2 Rakenne ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyo koostuu johdannon lisaksi viidesta eri osiosta. Teoriassa kasittelemme ihmisten
ostokayttaytymista seka koirien leluja ja niiden vaikutusta koirien hyvinvointiin. Tama osio
antaa lukijalle kasityksen koiranomistajien ja koirien kytkeytymisesta koirien leluihin.

Yrityskappaleessa kerromme asiakasyrityksen taustoista ja tulevaisuuden suunnitelmista.

Tutkimusluku on opinnaytetyomme tarkeimpia lukuja. Kdymme lapi tutkimuksen kulkua ja
varsinaista tutkimusta. Taman tutkimuksen tuloksia kasittelemme viidennessa luvussa.

Pyrimme havainnoimaan ja tutkimaan tuloksia laajasti seka yritysta auttaen.

Viimeisessa osiossa sidomme opinnaytetyomme yhteen. Pohdimme opinnaytetyon

luotettavuutta seka minkalaisia jatkotutkimuksia aiheesta voi kehittaa.

Johdanto iy Teoria y YritysCase
a4
e Tutkimuksen :
Johtopaatokset N tulokset N Tutkimusluku

Kuvio 1: Opinnaytetyon rakenne



Opinnaytetyohomme kuuluu kolme keskeista kasitetta. Markkinatutkimus, asiakaskysely ja
otanta. Mita tahansa liiketalouden aluetta tai markkinatietoa voidaan tutkia
markkinatutkimuksella keraamalla tietoa asiakkaista ja kilpailijoista (Puusa, Reijonen, Juutti
& Laukkanen 2012, 55 - 56). Opinnaytetyossamme markkinatutkimuksen paaosina on koirien

omistajat ja heidan koiransa.

Asiakaskyselyssa keskitytaan asiakastyytyvaisyyden tutkimiseen esimerkiksi, kuinka

asiakkaiden mielipiteet ovat jakautuneet tutkimus tuloksissa (Taanila 2012, 7).

Otannassa poimitaan otosyksikoita jotain tutkimusta varten. Poiminnan satunnaisuus

varmistetaan otantatekniikalla. (Tilastokeskus 2018.)

2  Kuluttajakayttaytyminen

Kaaviossa kuvataan ostopaatosprosessia yksinkertaisemmillaan. Jotta ostopaatos syntyy,
taytyy tunnistaa tarve, johon ostopaatoksen tekeminen kohdistuu. Kuluttaja voi toimia
impulsiivisesti tai harkinnan varaisesti. Tarpeen tunnistaminen lahtee kuluttajasta itsestaan,

mutta yrittaja voi mainonnallaan edesauttaa kuluttajan paatosta. (Laine 2013.)

Tarpeen
tunnistaminen

S

Informaation
hankinta

S

Vaihtoehtojen
arviointi

S

Paatos

S

Hankinnan
jalkeinen arviointi

Kuvio 2: Ostopaatosprosessin rakenne (Laine 2013).



Informaation hankinta voi tapahtua passiivisesti tai aktiivisesti. Joka tapauksessa tiedon
hankinta tuotteesta tai palvelusta tapahtuu. Kuluttaja voi joko itse etsia tietoa tai tieto voi

tulla arsykkeina eri kanavista. (Laine 2013.)

Kuluttaja arvioi vaihtoehtoja esimerkiksi hinnan, brandin tai tuoteominaisuuksien mukaan.
Jokainen yritys voi pyrkia vaikuttamaan omalla mainonnallaan kuluttajan paatokseen. On
tarkeaa viestia mainonnassa juuri oikeita asioita, johon asiakas kiinnittaa huomionsa. (Laine
2013.) Paatos syntyy, kun vaihtoehtoja on arvioitu. Paatos voi paatya myos ostamatta

jattamiseen. (Laine 2013.)

Jalkiarviointi tapahtuu paatoksen tekemisen jalkeen. Kuluttaja pohtii omaa ostopaatostaan
varsinkin, jos prosessi on vienyt aikaa ja hinta on ollut korkea. Kuluttaja pyrkii etsimaan

tietoa, joka tukee paatosta. (Laine 2013)

2.1 Tarpeet ostopaatosten perustana

Tarpeet luovat kysyntaa ja maarittavat ostopaatokset. Tiivistetysti voidaan sanoa, etta tuote

on valine, jolla voidaan toteuttaa tarveperusta. (Rope 2000, 81-82.) Ihmisten tarpeet ovat siis
markkinoivat yrityksen toiminnan edellytys. Markkinoilla menestyminen edellyttaa yritykselta

jatkuvaa selvitystyota ostajien tarpeista ja heidan on tuotettava niita vastaavia tuotteita. On

myos otettava huomioon, etta sama tarve voidaan tyydyttaa monella eri tavalla. (Bergstrom &
Leppanen 2009, 53.)

Nykyaan tarpeet jaetaan useimmiten kayttotarpeisiin ja valinetarpeisiin. Kayttotarpeet ovat
kayttoa, jota varten tuotteet ostetaan (Bergstrom & Leppanen 2009, 53). Tuotteen
kayttoperustoja on useimmiten monia eli samaa tuotetta voidaan kayttaa useampaan eri
kayttotarkoitukseen. Kayttotarpeet ovat niita tarpeita, jotka luovat ensisijaisen kysynnan ja
ovat kaupankaynnin edellytys. (Rope 2000, 82.) Valinetarpeet taas puolestaan ratkaisevat
sen, mika tarjolla olevista tuotteista valitaan. Yleisesti ottaen valinetarpeet ohjaavat
ostopaatosta siten, etta ostaja paatyy valitsemaan sen merkin, joka tukee parhaiten sita

kuvaa, jonka han haluaa nayttaa itsestaan ulospain. (Bergstrom & Leppanen 2009, 54.)

Tarpeet voidaan lisaksi jakaa tietoisiin ja tiedostamattomiin tarpeisiin. Tiedostamattomat
tarpeet ovat juuri niita piilevia tarpeita, joihin mainoksilla pyritaan vaikuttamaan.
Markkinoijat yrittavat nain saada heratettya potentiaalisessa kohderyhmassa ostotarpeen.

(Bergstrom & Leppanen 2009, 54.)
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Yksi keino selvittaa tarpeita on Abraham Maslowin tarvehierarkiamalli. Mallissa tarpeet
kuvataan pyramidissa siten, etta ne kulkevat alhaalta ylospain perustavimmasta tarpeesta
korkeimpaan tarpeeseen. (Rope 2000, 80.) Perusajatuksena on, etta edeltavan tason tarpeet
tulee tyydyttaa ainakin jossain maarin, etta voidaan siirtya seuraavalle tasolle (Bergstrom &
Leppanen 2009, 54).

Itsensa kehittamisen tarpeet,
ulkonakoon liittyvat tarpeet

Patemisen, vallan, statuksen
ja arvostuksen tarpeet

Sosiaalisuuden, ryhmissa olon
ja hyvaksymisen tarpeet

Turvallisuuden tarpeet

Hengissa pysymisen tarpeet

Kuvio 3: Maslowin tarvehierarkia (Bergstrom & Leppanen 2009, 55).

2.2 Brandin vaikutus

Brandin tarkoituksena on erottua muista. Tuotemerkit, jotka ovat hyvin brandattyja
kilpailevat toisiaan vastaan menestyksekkaasti ja nailla tuloksilla luodaan pitkaaikaisia ja jopa
koko elaman kestavia suhteita kohderyhman kanssa. Brandi ei ole siis tietty tuote, vaan se on
aineeton ja kuluttajan mielikuva. Brandi ei ole kopioitavissa toisin kuin tuotteet. Vahva
brandi pitaa asiakkaat itsellaan, vaikka samanlaisia tuotteita olisikin muualla tarjolla.
(Rantanen 2015.)

Kuluttajien mielipiteet brandien suhteen jakautuvat vahvasti. Toisille ostoksia tehdessa
brandi on se merkittavin asia, kun taas toiset vastustavat brandeja ja tekee ostoksensa muita
kriteereja katsoen. Jokainen brandi havittelee niita kuluttajia, jotka ovat brandiuskollisia.

(Korkeamaki, Lindstrom, Ryhanen, Saukkonen & Selinheimo 2002, 112.) Kuluttajan mielipide
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ja tunnesitoutuminen perustuvat vahvasti siihen kuinka brandia on markkinoitu. Arviointi
tapahtuu aikaisempien kokemuksien seka brandin markkinoinnin, arvomaailman ja yrityksen

julkisuuden perusteella. (Begstrom & Leppanen 2011, 246-247.)

Brandin vuorovaikutus ja tavoitteet ovat suuressa roolissa kuluttajan brandilojaaliudessa.
Asiakkaan ja brandin vuorovaikutus keskenaan luovat ja pitavat ylla asiakassuhteita. Brandin
ja asiakkaan valisessa suhteessa brandi on aktiivinen osapuoli, joka liittyy asiakkaan omaan
elamaan ja tarpeisiin. Vahvalla brandilla on suuri vaikutus asiakkaaseen eika se tapahdu vain
vhden tuotteen kautta. Asiakkaan omat arvot, kulttuuri ja uskomukset vaikuttavat brandin
valintaan. (Lindberg-Repo 2005, 47.)

Vahvaa markkina-arvoa voidaan saavuttaa tuotteilla, jotka erottuvat muiden kilpailijoiden
tuotteista. Vahvasta brandista kertoo myos se, jos asiakas on valmis maksamaan brandin
tuotteista enemman seka palaa ostoksille uudestaan. Nama asiakassuhteet nayttavat

uskollisuutta yritykselle. (Begstrom & Leppanen 2011, 246-247.)

Kuluttajia voidaan jakaa ryhmiin silla perustein kuinka sitoutuneita he ovat brandiin.
Ensimmaisena on tietysti kuluttajat, jotka ovat sitoutuneet voimakkaasti tiettyyn brandiin
eivatka vaihda brandia. Toisena on kuluttajat, jotka eivat ole niin vahvasti sitoutuneet
mihinkaan tiettyyn brandiin, mutta heilla on silti oma suosikkibrandi. Nama suosikkibrandit
ovat tuttuja ja turvallisia. Kolmantena ryhmana ovat kuluttajat, jotka etsivat tietoa eri
brandeista ja yrittavat loytaa sen sopivan brandin juuri heille. Neljanteen ryhmaan kuuluvat
kuluttajat, joilla on todella matala brandiuskollisuus. (Blythe 2008, 303.)

Jotta brandiuskollisuus syntyy, taytyy yrityksen tehda paljon toita saavuttaakseen kuluttajan
lojaaliuden. Brandisuskollisuuden voi saavuttaa asiakkaan hyvalla kohtelulla, etujen
tarjoamisella, lahella pysymisella seka asiakastyytyvaisyyden mittaamisella. Uskollisuutta
voidaan mitata asiakastyytyvaisyystutkimuksella seka asiakkaan ostokayttaytymista
seuraamalla. (Raatikainen 2008, 114-115.)

3 Lelujen merkitys koiralle

Leikki on koiralle tarkeaa ja sen vaikutus koiraan on hyvin kokonaisvaltainen. Jopa suurempi
kuin ehka osaamme kuvitellakaan. Leikkiminen on koiralle yksi lilkuntamuodoista, mutta myos
eraanlainen elamankoulu matkalla pienesta koiranpennusta aikuiseksi yksiloksi. Koirat
leikkivat hyvin myohaiseen ikaan asti. Pennut oppivat kayttamaan henkisia ja fyysisia

taitojaan leikkiessaan toisten koirien ja lelujen kanssa. Nain ne valmistautuvat kohtaamaan



12

tulevaisuuden tuomat erilaiset tilanteet. Leikki siis opettaa koirille kaikki tarkeimmat

kayttaytymismuodot. (Gerritsen, Haak & Prins 2013, 79.)

3.1 Leikin vaikutus koiran terveyteen ja yksilon kehitykseen

Leikkiminen edesauttaa koiran nivelten, luuston ja lihasten kehitysta seka yllapitaa ja
vahvistaa niiden kuntoa. Lisaksi se kehittaa tasapainoa ja motoriikkaa, jotka viela entisestaan
lisaavat koiran ketteryytta ja liikkuvuutta (Kaimio 2016). Nuoret koiranpennut oppivat
tarttumaan esineisiin suullaan ja ravistelemaan niita seka kierimaan maassa painin keskella.
Lisaksi ne oppivat saatelemaan purentavoimakkuuttaan eli kuinka kovaa ne voivat naykkaista
lajitovereitaan leikkitarkoituksessa. Leikin avulla ne oppivat tiedostamaan kehonsa

lilkeratoja, itsensa puolustamista ja ruuan hankkimista. (Todd 2017.)

Leikkiessaan koira vetaa suupielensa sivuille ja se nayttaa hymyilevan. Elainten ilmeet
eroavat lahes poikkeuksetta ihmisten ilmeista, joten niita on tulkittava tarkasti ja taysin eri
tavalla. Leikki-ilmeen tulkinnassa aavistukset hymysta osuvat kuitenkin oikeaan, silla
tutkimustenkin nojalla koiran leikki-ilme muistuttaa hyvin laheisesti ihmisen naurua seka
sosiaaliselta merkitykselta etta aivoissa tapahtuvien reaktioiden perusteella. (Telkanranta
2008.) Oikeanlainen leikki tuottaa siis koiralle paljon mielihyvaa ja sen keinoin ne pystyvat
rentoutumaan. Usein toistuvat, yksipuoliset tai lilan riehakkaat leikit puolestaan lisaavat
koiran stressia. Leikki ei saa myoskaan asettaa koiraa jatkuvasti altavastaajan rooliin tai
tilaan, jossa se joutuu olla toistuvasti puolustuskannalla. (Kaimio 2016.) Monipuolisuus ja
hetkittaiset lepohetket pitavat vireytta oikealla tavalla ylla. Leikin tiimellyksessa ajoittainen
”saaliin” nappaaminen on hyvin olennainen osa koiran mielihyvaa, kun se saa tuntea

onnistumisensa suussaan ja tassuja vasten (Telkanranta 2015, 216).

Sanonnan mukaan vanha koira ei opi uusia temppuja, mutta todellisuudessa aikuinenkin koira
kehittaa leikkiessaan sosiaalisia taitoja, epavarmuuden sietokykya seka oma-aloitteisuutta
(Kaimio 2016). Erityisen tarkeaa leikkiminen on kuitenkin silloin, kun koira on viela
pentuiassa. Sen avulla pennun elekieli ja sosiaaliset taidot kehittyvat ja ne oppivat
saatelemaan kayttaytymistaan. Nama taidot ovat oleellisia sen kannalta, etta pentu tai nuori

koira oppii, kuinka muiden koirien kanssa tulee toimia. (Kaimio 2016.)
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3.2 Koiran lelut

Koiran jokapaivaiseen elamaan kuuluu leikkiminen leluilla. Koiran leluja on monenlaisia ja
jokaisella koiralla on oma mieltymys millaisesta lelusta pitaa. Markkinoilla olevat koiran lelut
ovat osa kestavia ja osa todella heikkoja. Taytyy pitaa mielessa, etta niin kuin lelujakin, on

koiriakin erilaisia ja leikkimistyylit voivat poiketa toisistaan hyvin paljon.

Kuono.fi sivustolla kerrotaan hyvin, kuinka koirat pitavat erilaisista leluista ja leikkivat eri
tavalla. Koirat, jotka pitavat vinkuleluista ovat luonteeltaan metsastajia. Kun koira vinguttaa
lelua, sen vaistot yhdistavat aanen metsastamiseen. Koirat, jotka kantavat pehmoleluja
hellasti eivatka revi niita riekaleiksi, ovat luultavammin jalostettu metsastajan apureiksi.
Saalista taytyy kantaa hellasti, jotta sen saa ehjana metsastajalle. Tietyt rodut ovat
kiinnostuneita esimerkiksi pallojen ja frisbeen jahtaamisesta. Kyseisesta aktiviteetista pitavat
koirat ovat useimmiten noutajia ja terriereja. Vetoleikeista nauttivat eniten erilaiset
brakykefaliset rodut eli esimerkiksi bulldogit, bostoninterrierit ja mopsit. Tama johtaa
juurensa villielainten tapaa repia lihaa irti saaliselainten raadoista. Rodut, jotka ovat
jalostettu vartioimaan pihaansa, omistajaansa ja omaavat vahvat leuat ovat persoja
vetoleikeille. Alypelit ovat loistavaa ajanvietetta koiralle, ja jokainen pitaa niistd. Koira

tekee toita oman saalinsa eli makupalan eteen. (Kuono.fi 2016.)

Koirien lelut on yleisimmin tehty pehmeasta kankaasta ja sen taytteena on vanua. Vanu on
todella vaarallista koiralle, jos koira onnistuu syomaan sita suuren maaran. Vanu aiheuttaa
tukoksen suolistoon ja nain ollen syntyy vaarallinen tilanne. Leluissa voi olla myos myrkkya,
joka voi aiheuttaa koiralle terveydellisia vaikutuksia. Koiran lelun myrkyttomyys on tarkea
tarkistaa. Kumiset lelut ovat myos vaarallisia, jos se ei ole tarpeeksi vahvaa materiaalia. Colin
Rigleyn mukaan koiran lelujen testauksessa ei ole saantdja, eika niita testata samalla tavalla
kuin lasten leluja. Koiran leluja testataan silloin, jos lapsi on kontaktissa leluun (Rigley 2018).
Koiran omistajan ja kuluttajan nakokulmasta koiran terveys on tarkein asia koiran elamassa.
Jos ei ole itse tietoinen koirien lelujen myrkyllisyydesta, voi aiheuttaa vakavia haittoja koiran

terveydelle.

On tehty tutkimus koiran leluista, jotka sisaltavat PVC-muovia. Naista leluista loytyi bisfenoli
A:ta ja haitallisia ftalaatteja. Taman tutkimuksen mukaan kun koira leikkii lelulla ja sylkea
erittyy, niin aineet liukenevat koiran suuhun. Nama aineet ovat hormonaalisia haitta-aineita
ja ne ovat todella haitallisia koiran terveydelle. (Nordin 2016.) Koirien lelujen pitoisuudet
voivat olla paljon korkeammat kuin lasten lelujen pitoisuudet. Nordin mukaan kyseisten
aineiden pitoisuuksia ei ole lainkaan saadelty lemmikkielaintarvikkeissa. Lelut jotka sisaltavat
muovia taikka kumia voivat sisaltaa syopaa aiheuttavia PAH-yhdisteita, taman lisaksi ne

sisaltavat ftalaatteja eli hajusteita ja muovin pehmenninaineita. Tama PAH-yhdisteen
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pitoisuuden raja saa olla lemmikkientarvikkeissa huomattavasti korkeampi kuin raja, mika on

ihmisille maaritelty. (Nordin 2016.)

4 Yritys X

Toimeksiantajana on vuonna 2017 perustettu yritys X. Yrityksen paatuote on lemmikeille
suunnattu, luonnonmukaisista ainesosista valmistettu tassuvaha. Yritys toimii
verkkokauppana, mutta tuotteella on myos ulkopuolisia jalleenmyyjia ja
yhteistyokumppaneita. Lisaksi yritys osallistuu erilaisiin koira- ja lemmikkielain tapahtumiin,
kuten messuille seka sponsoroi erilaisia koirakilpailuja ja tapahtumia. Tulevaisuuden

tavoitteena yrityksella on laajentaa tuotevalikoimaa.

4.1  Kestavien koiran lelujen maahantuonti

Yrityksen suunnitelmana on alkaa maahantuoda hyvin kestavia koiran leluja, joita talla
hetkella ei ole juurikaan saatavilla Suomen markkinoilla. Yritys haluaa tutkia kuluttaja-
asiakkaiden nakemyksia ja kokemuksia koiran lelujen tarkeimmista ominaisuuksista

kartoittaakseen potentiaalisimmat asiakasryhmat ja ominaisuudet maahantuotavalle lelulle.

5 Tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimuksemme on kvantitatiivinen tutkimus, jonka suoritimme kyselyna verkossa.
Paadyimme kyselytutkimukseen, jotta saisimme mahdollisimman laajasti eri nakemyksia
koiranomistajilta. Laadimme kyselylomakkeen maaliskuun alussa 2018 ja julkaisimme sen
koiriin liittyvassa Facebook-ryhmassa 26.4.2018. Julkaisussamme kerroimme kyselyn
tarkoituksen ja mahdollisuuden uusista kestavista leluista. Kysely oli avoinna Koirat -ryhmassa
noin neljan tunnin ajan, jonka jalkeen suljimme kyselyn. Vastauksia tuli 201 kappaletta
lyhyen ajan sisalla. Kyselylomake sisaltaa yhdeksan kysymysta. Ensimmaiset nelja kysymysta
liittyvat taustatietoihin, joiden avulla saimme selvitettya koirien ian, painon, rodun ja koiran
kayttotarkoituksen. Loput viisi kysymysta liittyvat koiran leluihin ja koiranomistajien
toiveisiin. Tutkimuksen on tarkoitus selvittaa, onko koiran omistajilla kiinnostusta kestavia ja

turvallisia koiran leluja kohtaan.
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5.1 Markkinatutkimus

Markkinatutkimukset koostuvat markkinoihin liittyvasta tutkimustiedosta ja niiden
lahtokohtaisena tarkoituksena on selvittaa markkinapotentiaali (Rope 2000, 430). Tutkimus
voi olla ominaisuudeltaan kartoittava, kuvaileva tai selittava ja se voidaan toteuttaa kerran
tai toistuvasti tietyin aikavalein (Lotti 2001, 107-108).

Toinen keskeinen tutkimuskohde on asiakaspotentiaali ja kohderyhman maaritteleminen.

Oleellisimpia tietoja asiakaskohderyhmaa selvitettaessa ovat taustatiedot, kuten:

o ika

e sukupuoli

e tulotaso

e perheen koko

¢ maantieteellinen jakautuminen

Markkinoiden ymmartamiseksi on oleellista tietaa myoskin ostotavat, valintakriteerit seka
elamantyyli. Kerattyja tietoja yhdistelemalla saadaan aikaan toimiva markkinasegmentointi ja

asiakaskohderyhman rajautuminen. (Rope 2000, 430.)

Asiakasyritykselle tehty markkinatutkimus on kertaluonteinen ja sen tarkoituksena on
kartoittaa ja tarkentaa potentiaalista asiakaskohderyhmaa. Oleellisimmat kerattavat tiedot
tutkimuksemme kannalta liittyvat valintakriteereihin, elamantyyliin ja koirista kerattaviin

taustatietoihin.

5.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus on maarallinen tutkimus. Taman tutkimuksen avulla pystytaan
selvittamaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. (Heikkila 2005, 16.)
Kyseisessa tutkimusmuodossa kerataan tietoa standardoidusti eli jokaiselle vastaajalle
kysymykset ovat taysin samanlaiset seka samalla tavalla esitetty. Kyselyssa kerataan tietoa

joukolta ihmisia kyselylomakkeen avulla ja naiden tietojen mukaan selvitetaan, kuvaillaan ja
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selitetaan ilmiota. Kyselyn tarkoituksena on kerata otanta tietysta perusjoukosta. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 134 & 193.)

Tuloksia voidaan havainnoida ja arvioida taulukoin ja kuvioin. Tutkimustuloksilla selvitetaan
eri asioiden valisia riippuvuuksia seka muutoksia, joita tapahtuu tutkittavassa ilmiossa.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ei valttamatta saada selvitettya asioiden syita, mutta

olemassa oleva tilanne saadaan hyvin arvioitua. (Heikkila 2005, 16.)

5.3  Kyselyn edut ja haitat

Yhtena suurimmista kyselytutkimuksen eduista pidetaan sita, etta niiden avulla voidaan
kerata laajaa tutkimusmateriaalia. Kyselytutkimukseen voidaan saada laaja osallistujamaara
ja osallistujilta voidaan kysya monia asioita. Kysely on todella tehokas ja saastaa aikaa.
Lisaksi samainen lomake voidaan lahettaa monelle ihmiselle. Meidan tapauksessa laitoimme
kyselyn www-osoitteen Facebook -ryhmaan ja muutamassa tunnissa saimme kerattya talteen
vastausmaaran, jota tavoittelimme. Lomakkeen suunnitteluvaiheessa taytyy olla tarkka, jotta
aineiston analysointi sujuisi mahdollisimman helposti ja vaivattomasti tietokoneen avulla.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 195.)

Kun tehdaan kyselytutkimus kyselylomakkeen avulla, ei koskaan voida olla varmoja siita,
miten vakavasti vastaajat ovat tehneet lomakkeen. Vaarinymmarryksia voi myos tapahtua, jos
kysymykset eivat ole selkeita ja helposti ymmarrettavia. Siksi pyrimme tekemaan lomakkeen
mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta valtymme vaarinymmarryksilta. Yksi huonoista
puolista on my0s se, etta vastaajalla ei ole valttamatta tarvittavaa tietoa kyselyyn liittyvasta
asiasta. Kyselymme www-osoite loytyi ainoastaan koira-aiheiselta Facebook -sivustolta, joten

vastaajilla on ollut suuri tietoisuus asiasta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 1997, 195)

5.4 Otanta

Otannan kokoon vaikuttaa pitkalti kyselyn tarkkuustavoite. Sita suurempi otos taytyy ottaa,
mita tarkemman vastauksen haluaa. Otantaa miettiessa taytyy pohtia mitka ovat kyseisen
tutkimuksen tavoitteet, kuinka tarkkoja perusjoukkoa vastaavia tunnuslukuja halutaan, onko
useita tekijoita ja kuinka homogeeninen perusjoukko on tutkittavan asian suhteen. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 180)
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Otannan perusjoukkoon kuuluu joukko, joka on tutkimuksen kohteena (Virtuaali Amk 2018).
Tutkimuksemme perusjoukkona toimii koiranomistajat ja koirat. Meidan oli mahdotonta tutkia
46 000 koiran omistajaa, jotka ryhmaan kuuluivat, joten tasta perusjoukosta valitsimme
otokseksi eli osajoukoksi 201 koiran omistajaa. (Virtuaali Amk 2018.) Otos keraantyi

ensimmaisesta 201 vastaajasta, jotka ehtivat vastaamaan kyselyyn sen julkaisuaikana.

Otos, joka kuvaa tarkasti tutkittavaa perusjoukkoa on edustusotos. Tarkeinta taman
saamiseksi on se, ettei mitaan ryhmaa suosita. Jos kysely suoritettaisiin keskella paivaa ovelta
ovelle kiertamalla, suurin osa tyossakayvista ihmisista jaisi kyselyn ulkopuolelle. Nain ollen
otos ei olisi edustava. Edustusotoksen saamiseksi on hyva kayttaa satunnaisuutta esimerkiksi

julkaisemalla kysely Facebook -ryhmaan. (Tietoarkisto 2003.)

6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitettavat tutkimustulokset havainnollistavat tutkimusongelman kannalta
keskeisimpia asioita. Tulokset pohjautuvat sahkoisesti suoritettuun kyselyyn. Kysely
toteutettiin e-Lomakkeella ja lomakkeen linkki julkaistiin Facebookissa Koirat -ryhmassa
26.4.2018. Koirat -ryhma on suuri koiranomistajille ja koirista kiinnostuneille suunnattu
ryhma, jossa on yli 46 000 jasenta (tarkistettu 7.5.2018). Tavoitteenamme oli saada kyselyyn
200 vastausta ja lopullinen vastausten maara on 201 vastausta. Kyseinen otanta sisaltaa 90 eri

koirarotua (liite 3).

6.1 Taustatiedot

Lomakkeemme toisessa kysymyksessa kysyttiin koiran painoa. Paino auttaa
havainnollistamaan kuinka suuri- tai pienikokoinen koira on kyseessa ja koiran koko kertoo
myos voiman maarasta. Valtaosa koirista oli 0-10 kilon (27,4%) ja 10-20 kilon (26,9%)
painoisia. Myos 20-30 kiloisia koiria oli huomattava maara (23,4%). Tulosten perusteella
nahdaan, etta pienia ja keskikokoisia koiria on siis selvasti eniten (77,7%). Ne ovat myos
kokonsa puolesta hieman aktiivisempia ja ketterampia leikkimaan kuin kovin isot koirat ja

jattirodut.
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2. Koiran paino
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Kuvio 4: Koiran paino

Neljannessa kysymyksessa kartoitimme koirien kayttotarkoitusta. Se minkalaista arkea koiran
kanssa eletaan, paljastaa millaisia leluja tarvitaan ja kaivataan. Yli puolella (55,2%)
vastaajista oli kotikoira. Toiseksi eniten (29,4%) oli harrastekoiria, joiden tarpeet eroavat
kotikoirien tarpeista riippuen harrastettavasta lajista. Useimmiten harrastekoirien lelujen
taytyy olla kestavia ja muotoilussa lisaetua tuo mahdollisuus piilottaa namit sen sisalle, jotta
ne pysyvat sisalla lelua heitettaessa. Osa harrastuksista maarittaa hyvin tarkat rajat
kaytettaville leluille. Esimerkiksi TOKO:ssa eli tottelevaisuuskoulutuksessa kaytetaan vain
tietynlaista noutokapulaa ohjatun noudon harjoittelemisessa. Kotikoirien tarpeet lahtevat
puhtaasti yksilon ominaisuuksista ja kaytoksesta; osalla lelu kestaa ehjana 5 minuuttia, toinen
ei voi sietaa vinkuvaa aanta ja kolmas kaipaa aktivointilelua aivotyoskentelyn ja ajankulun
lisaamiseksi. Positiivisena yllatyksena otantamme sisaltaa myos muutaman tyokoiran (2%),

joita yleisesti ottaen on suhteellisen vahan.
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4. Koirani on:
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Kuvio 5: Koiran kayttotarkoitus

6.2 Omistajien toiveet ja kokemukset koiran leluista

Viidennessa kysymyksessa kartoitimme, mita ominaisuuksia koiranomistajat toivovat koiran
leluilta. Lahes yksimielisesti, toivotuin lelun ominaisuus on kestavyys. Vastauksista kavi
selvasti ilmi omistajien turhautuminen niin sanottuihin kertakayttoleluihin, jotka kestavat
koiran kasittelyssa parhaimmillaan viitisen minuuttia. Lelun aanitehosteiden suhteen
vastaajat jakautuvat melko tasaisesti siten, etta puolet toivovat lelun pitavan aanta ja puolet

haluavat lelun olevan hiljainen.

”Hiljainen, yksinkertainen, kestdava.”

”Kestdvyys, ei liian kova, saa vinkua pienelld ei kimedlld ddnelld tai rapista.”
”Kestdvd, ultraddnivinku.”

”Kestdvyys. Ei ddnitehosteita, ei rapinaa tms.”
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Lelun kiinnostavuus oli myos yksi toivotuimmista ominaisuuksista. Se, millainen lelu on koiran
mielesta kiinnostava, pohjautuu aina yksilon mieltymyksiin. Vastauksien perusteella voidaan
kuitenkin todeta, etta lelun materiaalivalinnat, muoto ja aanitehosteet ovat kiinnostavuuteen

eniten vaikuttavat tekijat.

”Kiinnostavuutta. Koirani on huonosti motivoituva ja kehnosti palkkautuva.”

“Erityistd kestdvyyttd ja koiralle mielenkiintoista muotoa.”

”Lelun tulee olla kestdvd, mutta ei liian kova jotta koira pystyisi silld leikkimddn. Lelussa

taytyy olla jotain ddntd tai materiaalia joka kiinnostaa koiraa.”

”Kiinnostava, jossa samalla hieman dlyllistd toimintaa ja daani.”

”Oltava kestdvd ja kiinnostava. Monet kestdvdmmdt lelut ovat sellaisia, ettei koirani

kiinnostu niistd.”

Valtaosa vastaajista toivoi, ettei lelu sisaltaisi vanua tai muuta tayteainetta tukehtumisvaaran
vuoksi. Siita huolimatta yllattavan moni vastaajista kuitenkin toivoi lelulta pehmolelumaista

ulkomuotoa, silla kovat lelut eivat heidan koiriaan kiinnosta.

”Ei pientd kokoa, yleensd pehmed, pehmolelua muistuttava. Joku ulko mistd koiran on
helppo saada kiinni kuten lelussa vaikka hdntd tai kdrsd jne.hyvit ompeleet ettei reped heti

kdsiin. Kahiseva sisdlmys.”

”Kankaan ja saumojen pitdd kestdd retuuttamista. Lelussa olisi hyvd olla vinku ja/ tai
rapinaa, koska se lisdd lelun kiinnostavuutta. Lisdksi erilaiset ominaisuudet, kuten koysi
josta saa kiinni, tarpeeksi tdytettd josta kiinnipitdessd ei mene hampaat yhteen,

karvaisuus.”

"Kestdvyyttd ja ei pumpulitdytettd. Mutta kumminkaan muovi tai koysi lelut ei kiinnosta.”

”"Mahdollisimman montaa eri ddntd pitdvd. todella kestéva. ei liikaa pienid osia,jos koira
rikkoo ei ole suurta tukehtumisriskid. Mahdollisesti lelu johon voisi namin piilottaa, jotta

kiinnostus pysyy.”

Kuudennessa kysymyksessa halusimme selvittaa, minkalaisia kokemuksia koirien omistajilla on
koirien leluista tahan mennessa. Vastauksien perusteella voidaan todeta, etta heikosti
kestavat lelut ovat merkittava ongelma koirapiireissa. Haastavuutta tilanteeseen tuo myos
lelujen materiaali. Vastaajien koirista merkittava osa pitaa pehmolelun nakoisista ja
kankaasta valmistetuista leluista, mutta niiden kestavyys on heikoimmasta paasta. Pehmeissa

leluissa koira saa myos herkemmin rikki aanta tuottavan pillin. Kun lelun aani loppuu, myos
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koiran kiinnostus loppuu. Tata tuskailivat monet vastaajat. Kestavammat naru- ja kumilelut

taas eivat houkuttele materiaalinsa tai muotonsa puolesta kyseisia koiria.

”"Pehmedt lelut ovat koiran suosikkeja, mutta hajoavat turhan nopeasti. Kovat, kumiset lelut

taas eivdt koiraa juuri kiinnosta.”

”Kestdvyys huonoa ja hinnat kovin korkeat. Meilla kuitenkin leikkii ainoastaan leluilla jotka

vinkuu tai pitdd muuta ddntd, jotkut nyorinarut kestavdmpid mutta ei meilld mieleisid.”

”Mikddn ei ole ollut harrastuskdytdssd tarpeeksi motivoiva. Kotona kylld leikkii ja lelut

olleet suht kestdvid lukuunottamatta kangasleluja jotka saa helposti revittyad rikki.”

”"Lelut ovat kestdneet muuten hyvin mutta vingut hajoavat varsin nopeasti. Adnetén lelu ei

kovin kauaa kiinnosta.”

”Pehmot suolistetaan minuuteissa, lopulla voi hyvin silti leikkid. Kumilelyt eivdt kiinnosta.

Raatolelut kivoja.”

”Koiralleni ei yleensd voi antaa leluja leikkiin ilman valvontaa. Kaikki hajoaa.”

6.3 Lelujen ominaisuuksien vaikutus ostopaatokseen

Seitsemannessa kysymyksessa selvitimme kuinka paljon lelun kestavyys vaikuttaa
ostopaatokseen. Lelun kestavyyteen vaikuttaa oleellisesti lelun materiaali. Koirille
valmistettavat kankaiset, pehmeat lelut ovat muihin leluihin verrattuna kestavyydeltaan
heikompia. Erityisesti ne lelut, jotka sisaltavat vanua. Taman lisaksi on muovisia leluja, jotka
hajoavat helposti. Koira voi syoda leluista irtoavia osia ja jos lelu ei ole taysin myrkyton, se
voi aiheuttaa koiran terveyden kannalta vaaratilanteen. Lelun kestavyydessa on huolena,
pystyyko koira syomaan helposti lelun osia tai taytetta. Yli puolet vastaajista on sita mielta,
etta lelun kestavyys vaikuttaa erittain paljon ostopaatokseen. Osa vastaajista on perustellut
vastauksensa seuraavalla tavalla: useammat lelut hajoavat heti, leluja joutuisi ostamaan
uudelleen jatkuvasti, koira rikkoo lelut hetkessa ja myos ekologisuus ja taloudellisuus ovat
tarkeita vastaajille. Vastaajat kertovat myos, kuinka isoille koirille ei tahdo loytya kestavia
leluja. Onhan isommilla roduilla kuitenkin vahvempi voima leuoissa. Tietysti lOytyy koiria,
jotka vain rakastavat lelujen rikkomista. Muutama vastaaja pelkaa koiransa syovan leluja,
joten kestavyydesta ei tingita. Kaksi (1%) vastaajista ovat sita mielta, etta lelun kestavyys ei
vaikuta ostopaatokseen. Vastaajat ovat perustelleet vastauksensa silla, etta heidan koiransa

eivat riko leluja.
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7. Kuinka paljon ostopaatokseesi vaikuttaa lelun
kestavyys?
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Kuvio 6: Lelun kestavyyden vaikutus ostopaatokseen

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyimme lelun materiaalin merkitysta. Esimerkiksi olisiko
tarkeaa, etta lelu olisi tehty luonnonmateriaalista. Leluja loytyy muovisena, kankaisina,
silikonisena, puisina, luonnontuotteina ja naruina. Moni ei valttamatta tieda, etta koiran lelut
voivat sisaltaa myrkkyja. Markkinoilla on monia leluja, joita ei ole tutkittu niin sanotuiksi
myrkkyvapaiksi leluiksi. Monet vastaajat ovat vastanneet kysymykseen neutraalisti seka
neutraalin molemmin puolin. Neutraalisti kysymykseen on vastannut 70 (34,8 %). Muutama
vastaajista perustelee vastauksen silla, etta kunhan lelu kestaa eika ole vaarallinen. Muutama
vastaajista eivat ole ajatellut lelujen luonnollisuutta. Kestavyys sen sijaan on listan karjessa.
Perusteluissa toki tulee vastaan, etta koira saattaa kiinnostua luonnonmateriaalista tehdysta
lelusta enemman. Vastaajista 44 (21,9%) on sita mielta, etta materiaalilla on melko paljon
valia. He perustelevat vastauksensa seuraavanlaisesti: lelun tulisi olla kestava ja luonnollinen
materiaali on plussaa, materiaalin taytyy olla turvallista koiralle ja lelu ei saa sisaltaa
haitallisia kemikaaleja koiralle. On yllattavaa, etta vastaajista 28 (13,9%) ei mieti lainkaan
materiaalia koiran lelua hankkiessa. Tata suurempi maara (20,9%) ajattelee, etta koiran lelun

materiaalilla on melko vahan vaikutusta sithen minka lelun koiralleen ostaa. Muutama
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vastaajista perustelee vastauksensa silla, etta kun lelua ostaessa paakriteerina on lelun

kestavyys, tulee harvemmin mietittya lelun materiaalia.

8. Kuinka paljon ostopaatokseesi vaikuttaa lelun
materiaali?
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Kuvio 7: Lelun materiaalin vaikutus ostopaatokseen

Koiran lelut voivat olla suhteellisen kalliita, siihen nahden kuinka kauan ne kestavat. Toki
markkinoilta loytyy myos halvempia leluja, mutta niiden kestavyys ei ole taattu. Viimeisessa
kysymyksessa otetaan selvaa kuinka paljon lelun hinta vaikuttaa ostopaatokseen. Eniten aania
(37,3%) on saanut vastausvaihtoehto melko paljon. Vastaajat ovat perustelleet hyvin
vastauksensa. Perusteluissa nousee esiin lelujen huono hintalaatu-suhde. Koskaan ei ole
takuita kalliin lelun kestavyydesta, vaikka myyja seka tuotteen valmistaja niin lupaa. Moni
sanoo, etta jos vain hyva ja kestava lelu loytyy, niin talloin on valmis maksamaan enemman
lelusta. Hinta on todella tarkea kaikille niille vastaajille, jotka omistavat koiran, joka nauttii

lelujen rikkomisesta.
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9. Kuinka paljon ostopaatokseesi vaikuttaa lelun
hinta?
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Kuvio 8: Lelun hinnan vaikutus ostopaatokseen

7  Johtopaatokset

Lemmikkielainten tarvikkeisiin keskittyneiden toimijoiden tuotetarjonta on kirjavaa ja leluja
on jos jonkinlaisia. Tasta huolimatta kestavyys, materiaali ja hinta eivat tunnu kohtaavan.
Tutkimuksemme aihe osoittautui hyvin ajankohtaiseksi ja arkipaivaiseksi ja sita se tulee
varmasti olemaan tulevaisuudessakin. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta
kestavista ja ennen kaikkea koiralle turvallisista leluista on huutava pula. Vastaajien
kommentit havahduttivat meidat entista tietoisemmiksi koirien lelujen heikosta laadusta ja
kestavyydesta. Moni vastaajista totesi lasten pehmolelujen olevan kestavampia kuin
lemmikeille suunniteltujen. Taman taustalla vaikuttavat lasten leluja koskevat tiukat
direktiivit tuotteen turvallisuudesta. Uudelle tuotteelle on siis olemassa markkinarako ja

uskomme koiranomistajien kiinnostuvan siita.
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7.1 Yhteenveto

Opinnaytetyon markkinatutkimuksessa selvitettiin koiranomistajien seka koirien mieltymyksia
koiran leluihin. Tavoitteena oli selvittaa koiran omistajien ostokayttaytymista seka kestavien
lelujen kysyntaa ja rajata potentiaalista asiakaskuntaa. Naita tietoja yritys X pystyy
kayttamaan hyodyksi uuden koiran lelun maahantuonnissa. Kay selvasti ilmi, etta kestavien
lelujen kysynta on suuri. Monet omistajat kaipaavat koirillensa leluja, jotka jaksavat
kiinnostaa koiraa pidemman ajan seka olisi armollisia lompakolle. Koiranomistajat kayttavat
suuria maaria rahaa vuodessa koiran leluihin ja moni turhautuu lelujen epakaytannollisyyteen.
Markkinoilla on muutamia kestavia koiran leluja ja nama ovat yleensa kovia leluja joista
suurin osa koirista ei kiinnostu. Ideaali koiran lelu olisi pehmolelun kaltainen lelu, joka

kestaisi kovaa rasitusta.

Tutkimus onnistui ja saimme toivotut vastaukset, joita yritys voi kayttaa tulevaisuudessa.
Tutkimusaineiso koostui kyselysta, joka julkaistiin Koirat Facebook-ryhmassa. Tulkitsimme

kyselyn vastaukset, joiden avulla arvioimme uuden kestavan lelun tarpeellisuuden.

7.2  Opinnaytetyon luotettavuus

Kun tutkimuksessa on saatu selvitettya luotettavasti se mita on ollut tarkoitus selvittaa, on
tutkimus silloin validi eli luotettava. Validitettia arvioidessa katsotaan, onko kaytetyt
menetelmat, tutkimusote ja saadut tulokset vastanneet ilmiota, jota tutkimus tutkii. (Anttila
2007, 145-146) Reliabiliteetti on sidoksissa maaralliseen eli kvantitatiiviseen tutkimukseen,
mika tarkoittaa mittauksen toistettavuutta. Reliabilitettia voidaan mitata siten, etta samaa
tilastoyksikkoa mitataan useampaan kertaan. Mittaustulosten ollessa samoja jokaisella
kerralla, on tutkimus reliaabeli. Reliabiliteettisessa tutkimuksessa pyritaan saavuttamaan
tarkoitettuja tuloksia tutkimusmenetelman ja kaytettyjen mittareiden avulla. (Heinonen
2012.)

Markkinatutkimus koiran leluista on suurimmalta osin luotettava. Vastauksia on kaynyt lapi
vain kaksi arvioijaa, joiden johtopaatokset kyselyn tuloksien perusteella on kirjattu.
Arvioijien mielipiteet ja omat pohdinnat vaikuttavat tuloksiin, joten tulokset eivat ole
uusittuna aina samat. Tutkimuksessa oli kaksi avointa kysymysta, joiden tulkinta jai kahden

arvioijan tulkittavaksi. Taman lisaksi kysymyksissa sai perustella vastauksia omin sanoin.
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7.3  Jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen avulla saatiin selvitettya 201 koiran leikkimistarpeet leluilla. Jatkossa
voisi tutkia onko koiran lelujen brandilla suurta merkitysta koiran omistajille. Suomalaisuus
myo0s nousi esille tutkimuksessa, joten kotimaisuuden arvostusta koiran leluissa voisi myos
tutkia. On selvaa, etta koirien omistajille on tarkeaa koirien onnellisuus ja hyvinvointi, joten

tuleviin kyselyihin loytyy varmasti potentiaalisia vastaajia.
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Liite 1: Sahkoinen kyselylomake

1552018 E-lomake - Kyselytutkimus koiran leluista

Kyselytutkimus koiran leluista
Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 26.4.2018 9.50 ja paéattyy 26.4.2018 13.00

Taustatiedot

1. Koiran ika

2. Koiran paino
10-10kg
7110-20 kg
120-30 kg
130-40 kg
14050 kg
“Iyli 50 kg

3. Koiran rotu

4. Koirani on
" harrastekoira
~ kotikoira
" tydkoira
" Inayttelykoira
“Imetsastyskoira

Koiran lelut

3 lelun imi: i i. Mité toivot koiran
lelulta? (Esim. kestévyys, kiinnostavuus, dénitehosteet)

6. Millaisia kokemuksia sinulla on koiran leluista tdhdn mennessa?

1 = erittdin vahan, 2 = melko vahan, 3 = neutraali, 4 = melko paljon, 5 = erittédin paljon

7. Kuinka paljon ostopééatékseesi vaikuttaa:
1 2 3 4 5

Lelun kestavyys*

Perustele vastauksesi (vapaaehtoinen)

8. Kuinka paljon ostopaatokseesi vaikuttaa:

Lelun materiaali (esim. onko tuote luonnollisesta materiaalista)

Perustele vastauksesi (vapaaehtoinen)

9. Kuinka paljon ostopaatokseesi vaikuttaa:
1 2 3 4 5

Lelun hinta

https://elomake3 laurea.fi/lomakkeet/15645/lomake.html

172

31



1552018 E-lomake - Kyselytutkimus koiran leluista

Perustele vastauksesi (vapaaehtoinen)

Uutiskirje

10. Halutessasi jata séhkopostiosoitteesi, niin saat tiedon mahdollisista
uutuusleluista ensimmaéisten joukossa!

Tietojen ldhetys

Tallenna

https://elomake3 laurea.fi/lomakkeet/15645/lomake html
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Liite 2: Vastaajien koirien ika (kysymys 1)

Koiran ika

35
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Liite 3: Vastauksissa esiintyneet koirarodut (kysymys 3)

Akita

Amerikanakita
Amerikanbulldoggi
Amerikanstaffordshirenterrieri
Australiankelpie
Australianpaimenkoira
Beagle

Beauceron
Belgianpaimenkoira
Berninpaimenkoira
Bichon frise

Bokseri

Bordercollie
Bostoninterrieri
Brasilianterrieri
Brienpaimenkoira
Bullmastiffi

Bullterrieri

Chihuahua

Chow chow

Collie

Coton de tulear
Dalmatiankoira
Dobermanni

Dogo argentino
Englanninbulldoggi
Englanninkaapioterrieri
Englanninsetteri
Entlebuchinpaimenkoira
Espanjanvesikoira
Faaraokoira
Fieldspanieli
Gordoninsetteri
Irlanninsusikoira
Irlanninterrieri
Italianvinttikoira
Jackrusselinterrieri
Keeshond
Keskikokoinen snautseri
Keskikokoinen villakoira
Kerrynterrieri
Kettuterrieri
Kiinanharjakoira
Kleinspitz
Kultainennoutaja

Kaapiobullterrieri
Kaapiomayrakoira
Kaapiosnautseri
Kaapiovillakoira
Labradorinnoutaja
Lagotto romagnolo
Lancashirenkarjakoira
Landseer
Lapinporokoira
Lansisiperianlaika
Mallorcanrottaterrieri
Mittelspitz

Mayrakoira
Newfoundlandinkoira
Norfolkinterrieri
Novascotiannoutaja
Papillon
Parsonrusselinterrieri
Podenco
Pohjanpystykorva
Pumi
Pyreneittenpaimenkoira
Ranskanbulldoggi
Rottweiler
Saksanseisoja
Saksanpaimenkoira
Sekarotuinen
Samojedinkoira

Serra de airesinpaimenkoira
Shetlanninlammaskoira
Shiba inu
Siperianhusky

Sloughi
Suomenlapinkoira
Suomenpystykorva
Staffordshirenbullterrieri
Tanskandoggi
Tiibetinmastiffi
Tiibetinspanieli
Tiibetinterrieri
Toyvillakoira
Valkoinenlansiylamaanterrieri
Valkoinenpaimenkoira
Welsh corgi

Whippet



Liite 4: Omistajien toiveet ja kokemukset koiran leluista (kysymykset 5 ja 6)

5. Suunnittelet lelun hankkimista koirallesi. Mitd toivot koiran lelulta? (Esim. kestdvyys, kiinnostavuus,

danitehosteet)
"Kestavyys.”

”Kestavyys, ei danitehosteita.”

"Etta olisi kestdva ja piipittaisi.”

”Joko edullinen hinta tai vaihtoehtoisesti kestavampi ja
hinnakkaampi. Harvoin vanutaytteisid, koska heti pilalla

kun tulee reika.”

"Kestdvyyttd, ja mielellddan joko aanelld tai sitten
aktivointileluna eli nameja siséan.”

”Kestavyys, pehmolelut, vinkuvat danet.”
”Kestdvyys, kiinnostavuus.”
”Joustavuus ja ettd sopii vetoleikkeihin.”

”Kiinnostavuutta. Koirani on huonosti motivoituva ja
kehnosti palkkautuva.”

”Hiljainen, yksinkertainen, kestava.”

"Erityista kestavyyttd ja koiralle mielenkiintoista
muotoa.”

”Vinkulelu, joka ei mene heti rikki, sopii pikkukoiran
suuhun.”

”Kestdvda, koira tykkaa, ehkd vinku muttei liian
danekasta ja drsyttavaa. Mieluiten varikds vaikka se ei
koiralle merkkaa mitddn mutta ilo silmalle. Mielelldan
pestdva etta ei tarvi heittda pois jos likaantuu.”

"Kestavyys ja danitehosteet.”
"Kestdvyytta seka kiinnostavuutta, jotta jaksaa leikkia.”

"Kestavyys, ei liian kova, saa vinkua pienelld ei kimealla
aanelld tai rapista.”

”Lelun tulee olla kestdva, mutta ei liian kova jotta koira
pystyisi silld leikkimaan. Lelussa taytyy olla jotain danta
tai materiaalia joka kiinnostaa koiraa.”

”Kiinnostavuus, koiran kokoon sopiva (tarpeeksi
pieni).”

"Lelun pitdd olla kestdva muttei kovin kallis. Seka
Kiinnostava koiralle ja miellyttdvan tuntuinen suussa.”

”Kestdvyys, usein koira myds mukana kaupassa ja
valitsee itse.”

"Padllimmaisend ettd lelu on kestdva, ehkd jokin
sellainen mihin saa nameja sisdan. Koira tykkaa aanista
nii jotain pientd danta.”

”Kestdvyyttd ainakin vetoleikissa. Ei mitaan ylimaaraisia
osia kuten kovat silmat tai nend. Vinkumisen joissain
tietyissa lelussa.”

”Kestdvyys ja motivointi/palkkaus mahdollisuus.”

”Kestavyys, kovaadninen vinkuu, helppo pitaa kiinni.”

”Kiinnostavuus on tdrkein. Lelu pitdd myds olla
pestdvissa.”

"Etta kestda ja ettd koiran on helppo purkaa siihen
seksuaalisia paineita.”

”Kestdvyys ensimmdisend, koska tasan yksi lelu on
kestanyt meilld ehjana, joten leluja on kdytdnndssa

turha edes ostaa.”

"Kestavyyttd, helppo heittdd ja koiran pitdaa suussa.
Omistajan helppo heittdd, kevyt.”

"Kestavyyttd, hiljaisuutta, turvallisuutta.”

”Kiinnostava, jossa samalla hieman alyllistd toimintaa ja
&ani.”

”Karvaa, pallo, veto mahdollisuus, mutta tarpeeksi
lyhyt noutoa varten.”

”Kestdvyytta, kiinnostavuutta ja aktivointia.”

"Kestdvyys, pehmeys, koko, ja &ani seka
ajatteluratkaisumalleja.”

"Kestava, pestdva, iso, motivoiva.”

”Koira saisi siitd hyvin kiinni (vetoleikkeja ajatellen),
kiinnostavuus ja hyvat danitehosteet.”

”Kestdvyys, motivoiva, kompaktin kokoinen.”

”Vetonarullinen, helposti tartuttavissa oleva lelu,
mieluusti vinkudanitehoste.”

”Oltava kestdva ja kiinnostava. Monet kestdvammat
lelut ovat sellaisia, ettei koirani kiinnostu niista.”

”Pehmolelu. Muut ei kelpaa koiralle.”

"Ehdottomasti kestdvyys, meillda suurin osa leluista
hajoaa ensimmadisen 5min aikana. Toisena tulee
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kiinnostavuus, yleensa lelut jotka ei hajoa ei myoskaan
kiinnosta :D”

”Mahdollisimman montaa eri danta pitava. todella
kestava. ei lilkaa pienid osia,jos koira rikkoo ei ole
suurta tukehtumisriskia. Mahdollisesti lelu johon voisi
namin piilottaa, jotta kiinnostus pysyy.”

”Kestdvyys, vinkudanet, malliltaan pyéreitd/soikeita.”

”Kestdvyyttd enemman kuin ulkondkés. Muulla ei
valia.”

”Arvostan kestavyytta ja laadukkaita materiaaleja.”
”Edullisuus, kestavyys.”
”Kestavyys, ei taytteitd.”

"Kestavyys sekd lelu joka kiinnostaa koiraa seka lelu
minka saa pois treeniliivin taskusta sujuvasti.”

”Pallon muotoiset.”

”Kestdvyyttd. Monipuolisuutta (esim veto ja vesilelu
samassa) sekd hibtalaatu suhde kohdillaan.”

”Kankaan ja saumojen pitdd kestdd retuuttamista.
Lelussa olisi hyva olla vinku ja/tai rapinaa, koska se lisaa
lelun kiinnostavuutta. Lisdksi erilaiset ominaisuudet,
kuten koysi josta saa kiinni, tarpeeksi taytettd josta
kiinnipitdessa ei mene hampaat yhteen, karvaisuus.”

"Kestavyys, kiinnostavuus, mahdollisesti
monikdyttoisyys, ja ettei lelu kolise lattiaa vasten
(kerrostaloasunto).”

“Lelu joka kestdaa vahvoja leukoja, koiralle jonka
padmardna on ainoastaan saada lelu mahdollisimman
pieniin osiin.”

”Koirani leikkii milld vain minka sille antaa. Piipit menee
rikki pdivdssd joten ostan niitd, koska ei tarvitse
kuunnella ikuisuutta. Koira tykkdad nyhtdd tdytteet
pihalle, niin ostan joko vahan tdytettyja tai ei taytettyja
leluja. Lelut on tehty koirille rikottaviksi, jollonka en
halua ostaa kalliita leluja.”

”Kestavyyttd, dénitehosteet ja ei liian jamakka/kova.”
”Ei saa pitdd mitddn aanta, pitad olla kestava ison koiran
hampaissa, saa maistua jollekkin, saa olla monipuolinen
(eli voi olla sek& esim vetolelu etté purulelu).”

”Kestdvyys. Ei danitehosteita, ei rapinaa tms.”

”Kestdva, ei vanua taytteend eika hitvedn voimakkaita
aanitehosteita.”

”Pieni koko, vingunta ja se, etté pilli pysyy kiinni oikealla
paikallaan.”

"Ei pientd kokoa, yleensd pehmed, pehmolelua
muistuttava. Joku ulko mistd koiran on helppo saada
kiinni kuten lelussa vaikka hantd tai karsd jne.hyvat
ompeleet ettei reped heti kasiin. Kahiseva sisdlmys.”

”Kiinnostavuus,kestavyys, ympdristoystavallisyys.”

”Kestdvyys ja kiinnostavuus. Ei &anid. Hinta yleensa
ratkaisee.”

”Kestdvyyttd varsinkin veto/taistelu leikeissd!(ohjaaja
ja koira).”

”Kestdvyyttd ja ei pumpulitdytettd. Mutta kumminkaan
muovi tai koysi lelut ei kiinnosta.”

”Kestava, ultradanivinku.”
”mahd. kestava ja joku maku ois plussaa”

”Kestdvyys ja kiinnostavuus, plussaa jos lelu pomppii
ettd joutuu jahtamaan.”

”Koiraa kiinnostaa kaikenlaiset lelut, mutta yleensa
tulee ostettua pehmoleluja.”

”Halpaa hintaa, ei saa vinkua, kestdvd, lelun s6p6
ulkondko esim. ankka tms.”

”Lelun pitda olla ennen kaikkea kiinnostava ja kestava.
Yliddnilelut ovat osoittautuneet hyviksi, koska koira saa
iloa ja omistajan hermot saastyy.”
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6. Millaisia kokemuksia sinulla on koiran leluista tdhdn mennessa?

"Harvat lelut kestavat terrierin kasittelya.”
"Hyvia.”
”No kylla ne aika dkkia hajoaa.”

”Vaihtelevia. Paljon pureva ja leluja repiva rotu. Esim.
Kong, nerf, erilaiset paksut kumi ja narulelut seka
taytteettomat pehmot kuten skinneez meidén
valintoja. My&s TPR nyatyrapallot mahtavia.”

“Hyvid, osaa valita jo sellaisia mitkd omalla koiralla
tulee kestdamaan ja mitka kiinnostavat.”

”Hyvid, kaikki lelut ovat kestaneet yllattavan pitkaan.”

”Kaikki pehmot menee rikki, kumiset kestdd mutta ei
ole kiinnostavia.”

“Liian kova &dniset vinkuvat ovat saikdyttaneet
aaniherkdn koirani monesti. Liian kova lelu, esim
purupatukka ei kiinnosta koiraani. Hapsuiset narut ollut
tdhan asti parhaita motivointiin ja palkkaukseen.”

"harrastuskoirille
treeneihin.”

suunnattuja palkkausleluja

” Noh. Kaikki pehmeat vaikkakin napakalla kankaalla ja
mitka on olleet tarkoitettu kestaviksi niin ei ole kestanyt
pennulla 5 minuuttia kauempaa. Kumisistakin leluista
saa etsid mahdollisimman kovia ja yksinkertaisia kun
nekin rikotaan yhta helposti. Kaikki ulkonevat nystyrat
jne on rikki sekunneissa.”

”Useimmat hajoavat heti, kun koira pureskelee.”
“Lelut ovat kestdneet muuten hyvin mutta vingut
hajoavat varsin nopeasti. Adnetén lelu ei kovin kauaa

kiinnosta.”

”Aika paljon pennulle hankittu leluja. Rikkonut yhden
lelun ja eniten kiinnostaa vinkuvat ja pehmeét.”

”Kaikki muut on rikki paitsi tigerin 1 euron vinkulelu.”

”1so osa leluista ei kestd koirani kaytdssa, vain kongin
lelut pysyneet ehjana.”

“Hyvin vdhan on l6ytynyt kestavia leluja.”
”Mita kiinnostavampi, sen nopeammin hajoaa.”

”Vain harvat lelut kestavat pidempaan kuin tunnin,
paivan tai viikon.”

”Pehmot suolistetaan minuuteissa, lopulla voi hyvin
silti leikkia. Kumilelyt eivat kiinnosta. Raatolelut kivoja.”

”Vinkulelut ovat kaikkien mieleen, mutta kestavat isot
lelut eivat kiinnosta koiria.”

"Hyvid. Tosin koiraa ei kauheana kiinnosta.”

”Kunhan vdhan katsoo mitd ostaa, saa hyvda ja
kestavdd lelua. Vanhimmat lelut ovat periytyneet
edelliselta koiralta nykyiselle eli kestaneet eli 10 vuotta.
Paljon on myynnissd my0s tdysin turhaa roinaa joka
menee rikki jos koira vahan vilkaiseekin p&in.”

”Koiralleni ei yleensa voi antaa leluja leikkiin ilman
valvontaa. Kaikki hajoaa.”

”Kangas- ja vinkulelut ei kesta kovin hyvin isolla koiralla,
minun koira saa tuhottua ne heti. Tama rajoittaa lelujen
hankintaa, vetolelut ja tayskumilelut on ollut kestavia.”

"Pehmolelut on parhaita, etenkin ne joissa ei ole
taytettd."

”Harrastuksiin tarkoitetut narupallot ja "patukat" ovat
olleet hyvid ja kestavia. Muut lelut rikkoutuu parissa
paivassa.”

”Koirani pelkdd possulelua,joka rohkii mutta tykkaa
sitten kimeemmista vinkuleluista. Osa pehmoleluista
on mennyt rikki juuri silmien tak nenan takia.”

”Koira on hyva olla lelua hankittaessa mukana, ettd
nikee kiinnostaako lelu, saako koira kannettua sen
jne.”

"Hyvin harva kestdd vesileikkejd tai muuten
retuuttamista.”

”Kaikki menneet rikki, kaikki mitd muutkin ovat
ehdottaneet ja  suositelleet  kestdviksi  kuten
extremekongit jne.”

"Ei ole tarpeeksi kestdvid leluja, jotka olisi samalla
kevyita. Itselldni on reuma, joten heittdaminen on valilla
hyvinkin hankalaa, jos lelu on painava.”

”Hajoavat helposti, vingut saa kaivettua alle minuutissa
ulos, jos kestavia niin ei kiinnostavia.”

”Parhaita leluja on itse tehdyt narulelut, vinkuva
kaarmepehmolelu ja prodogin palkkalelu.”

”Etenkin kangaslelut ovat rikki 5 minuutin leikkimisen
jalkeen.”
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”Pehmoleut ostetaan revittdvaksi ja muuten valitsen
kestavia muovisia leluja.”

”Kestdvid ovat lkean lastenlelut ja hinnaltaa edullisia
sekd pestdvid. Eldinkaipasta aktivointilelut, yleensd
kalliita.”

”Mikddn hankkimistani leluista ei ole kiinnostanut
koiraani 15minuuttia pidempaan.”

”Harva kestaa edes chihulla.”

”Suurin osa on heikkolaatuisia ja menevat nopeasti
rikki. Kestavat kokokumiset lelut eivat koiraani
kiinnosta.”

”Kaupassa myytavat koirille tarkoitetut pehmolelut
kestdd paljon huonommin kun lapsille tarkoitetut.
vaikka koirien ovat kalliimpia.”

"Eivat ole kestdvid saumat menevat rikki hetkessa
(koiralle kelpaa vain pehmedt lelut) sekd pehmedt
karvapallot on parhaimmat ikdva kylla,niita on vaikea
16ytaa isoja palloja.”

”Vaihtelevia, osa leluista ndyttda parin paivan kayton
jalkeen kaatopaikalta I6ydetyiltd. Koirat toki tykkdvat
lelujen rikkomisesta, joku "kasattava" malli voisi olla
hauska.”

”Mitd kovempdd muovia, sen helpommin hajoaa.
Pehmolelut kestda suht hyvin.”

”Silppuuntuvat helposti ja koiran esim helppo nielld
leulun riekaleita.”

”Paljon on leluja, mutta kaikki turhan samanlaisia. Pirun
kalliita, mutta ei kestdvid. Ldhinnad joutuu ostamaan
hevosten tarvikkeita ettd kestdisivat..”

”Esim. Mustista ja mirristd ostetut pehmolelut ( kalliit)
eivat ole kestdvid koiralle joka niilla tykkdd muutakin
tehdd kun katsella.. Ymmartdisin hinnan jos laatu olisi
kestdvaa koiran kasittelyssa Myds vinkuleluista
helposti irtoavat osat esim. Muovinen vinkuosa on
vaarallinen.”

“Enimmakseen hyvia, jotkin kallita ja jokunen on
mennyt rikki heti ekalla kaytt6 kerralla.”

“Muuten hyvid, mutta lelujen sisélla olevat vinkuosat
menevat hetkessd rikki. Saumat pitdisi olla my6s
vahvemmat koska niitd nyhdetdan auki. Pehmolelujen
materiaali menee "rastoille” kun koira imeskelee niita.”

”Pehmedt tdytetyt koiralle tarkoitetut ovat kestdneet
todella huonosti. Lapsille tarkoitetut pehmolelut ovat
olleet meidén koiralle kestavempid.”

”Osa hajoaa heti, osa kestavia. Hinta ja laatu kohtaavat
harvakseltaan.”

”Pallot parhaita.”

”Lahestulkoon kaikki lelut hajoavat ensimmaisen
10minuutin aikana, ne mitka kestda ovat niin kovia ettei
voi esim. heitelld sisélld eikd koirakaan innostu niista.”

”Koirani on hyvin nirso lelujen suhteen. Muutama
suosikki 16ytynyt, niiltd toivoo kestdvyyttd tai
jalleenhankintamahdollisuuksia.”

” Pehmoleluista parhaiten ovat kestaneet Ikean lelut.
Koirille  tarkoitetut hajoavat jo ensimmaiselld
leikkikerralla, vaikka koirani ei ole ns. tdystuho vaan
leikkii aika natisti. Kiinnostavin lelu on ollut sellainen
jossa piippaava paksu pehmolelupds, johon on
kiinnitetty seka koytta ettd rapisevaa vanutonta
kangasliuskaa. Kaipaisin myos isolle koiralle isompia
vinkuvia tennispalloja. Normaalikokoiset uppoavat
vdhan vaarallisesti suuhun...”

”"Pehmolelut eldinkaupoista ovat todella huonoa
laatua. lkean pehmot ovat kestdneet paljon
paremmin.”

"Hyvia. Koirani ei hajoita leluja eli kestdvat meilld
pitkaan.”

"Todella monista leluista on kokemusta ja olen
huomannut, ettd ne eivat kesta. Kongin mustat lelut on
ainoita jotka kestda ja koysileluja voin my6s antaa,
koska niistd ei ole vaaraa, vaikka sen hajoittaakin.”

”"Mikdan ei ole ollut harrastuskaytossd tarpeeksi
motivoiva. Kotona kylld leikkii ja lelut olleet suht
kestdvida lukuunottamatta kangasleluja jotka saa
helposti revittya rikki.”

”0Oikein hyvid. Monenlaiset lelut kelpaavat ja kestavat
pienelld koiralla hyvin.”

”Kalliimmat lelut ovat useib kestavampia.”

”Mitd vanhemmaksi koira tulee sita lyhyempi aika lelut
kestaa. Koiran vai laadun vika?”

”Ne jotka kestdvat, eivat kiinnosta koiraa. Ja taas
puolestaan ne, jotka kiinnostavat, eivat kesta.”

”Kestdvyys huonoa ja hinnat kovin korkeat. Meilld
kuitenkin leikkii ainoastaan leluilla jotka vinkuu tai pitaa
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muuta ddntd, jotkut nydrinarut kestdvampia mutta ei
meilld mieleisid.”

”Kumiset lelut kestdd mutta eivat ole kiinnostavia tai
koura ei niitd halua suuhunsa ottaa. Kumilelut joita voi
tayttaa esim. herkuilla on hyvia aktivointileluina.”

”Useimmat ovat kestaneet hyvin kdytdssa. Koira tykkaa
kantaa niita paljon suussaan.”

”Paljon ja monenlaisia, silli tydskentelen itse
eldinalalla. Joskus olen ostanut leluja, jotka eivat ole
kiinnostaneet  koiria heti, mutta viikkojen tai
kuukausien paasta niilla aletaan leikkia. Vanhakin lelu
muuttuu kiinnostavaksi, kun sen piilottaa kaappiin
joksikin aikaa. :)”

”Hepposesta kankaasta valmistetut lelut menevat rikki
todella helposti, vaikka koira yleensd vain kantelee
leluja suussa ja “mossottad” niita. :D”

”Menee rikki jos koira niin tahtoo. Usein lelut mitka
kestad, ei sisalla vinkua, ei taas kiinnosta leikkija.”

”Suurin osa on ihan kestavia ja hyvid meidan koiralle.”

”Yksikdan lelu (mydskddn eldinkaupan eniten
suosittelema kuulema pitbulleille suunniteltu) ei ole
kestanyt puolta tuntia pidempaan aktiivipalloa
lukuunottamatta.”

”Huonoa materiaalia.”
”Harva on kestavia ja ihan liilan monissa on vinku.”

“lhan hyvid kokemuksia, kaikki lelut on kestdneet
kayttéa kylld tolla pennulla ainakin toistaiseksi.
Aikaisemmin aikuisilla koirilla kesti lelut my6s.”

”"Newfoundlandinkoira on hankala motivoitava, jolloin
lelun on oltava superkiinnostava. Kaikista 5 vuoden
aikana ostetuista leluista vain yksi on kelvannut ja
kestanyt koko b5v tdhankin pdivddn asti, Klinin
lampaankarvainen vinkupatukka kahvalla.”

”Mikaan ei ole ollut kestavd, jos koira niin paattaa.
Suurimmaksi osaksi lelut on tasta syystd Ikeasta tms.”

“lhan hyvid. Irto-osat kuten pehmolelujen silmat ovat
huonosti kiinni, mutta jos vahtii koiran leikkimista
huomaa mahdollisen osan irtoamisen eikd tapahdu
mitdan vahinkoa.”

”Meilla rikotaan lahes kaikki pehmolelut, kumiset lelut
ei pahemmin kiinnosta.”

"Vaihtelevat. Joskus koirani varjelee hyvin helpostikkin
rikkimenevia leluja kun taas valilld jatkaa kunnes
kestavastakaan lelusta ei ole mitdan jaljelld. Menee siis
valilla rahaa reilustikki hukkaan.”

"Todella huonosti pysyy reeneissd ehjana. Paras ollut
D&C geelipallo. Vain naru katkennut.”

”lhan laidasta laitaan. Koiraa kiinnostaa eniten kangas-
ja vinkulelut, joten niitd ostan eniten.”

”Usein tuppaavat hajoamaan omilla koirillani melko
nopeasti. Vanulla taytetyt suolistetaan ja vinkuleluista
revitdan vingut pois, mutta senkin jalkeen ne kelpaavat
leikkiin.”

"Heikkoja,helposti irtoava osia. Vinkupillit niin pienid,
ettd joutuvat nieluun.”

”Kaikki lelut menevét jossain vaiheessa rikki. Kestavat
lelut taas ovat yleensa tylsia, esim muovinen rengas =>
kestaa koska koiraa ei kiinnosta. Paras lelu joka meilld
on navetasta saatu, jo kdytdstd poistunut, tissikumi.
Kest&a, koiran mieluinen tuoksu ja koloon saa herkkuja
jonka parissa koira viihtyy tovin jos toisenkin. Eikd mene
helposti rikki!”

”Pehmeit lelut ovat koiran suosikkeja, mutta hajoavat
turhan nopeasti. Kovat, kumiset lelut taas eivat koiraa
juuri kiinnosta.”
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