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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee yhteisolliseen viestintaan suunnatun Channels-
sovelluksen suunnittelua ja toteutusta. Ensiksi opinndytetytssa kasitellaan
sosiaalisen median taustoja ja sitd kautta lahtokohtia sovelluksen toiminnalle.
Channels-sovelluksena on tarkoitettu helpottamaan siséllon tuottamista ja
lapindkyvaa viestintaa erikokoisissa organisaatioissa hyddyntden monista
sosiaalisista verkkopalveluista tuttuja toimintatapoja ja tyokaluja.

Sovellusta on kehitetty Datafisher Oy:n omien ja sen asiakkaiden tarpeita
ajatellen. Sovelluksen loppukayttajat voivat olla kayttajaorganisaation siséisia,
ulkoisia tai molempia. Channels on vaihtoehto erilaisille organiaatioissa kéytossa
oleville intranet- ja extranetsovelluksille, joiden ongelmana ovat yleensa sisallon
tuottamisen vaikeus tai kayttamista hankaloittavat kéayttajaoikeudet. Channels voi
olla myds organisaation yhteisopalvelu olemassa olevien palveluiden ohessa.
Channels-sovelluksessa kaytettavyys ja kayttajaa miellyttava kayttoliittyma ovat
sovelluksen tarkeimpid osa-aluita ja ndihin seikkoihin on myds kiinnitetty
enemman huomiota toteutuksessa. Toteutuksessa hyddynnettiin PHP-pohjaista
Zend Framework-ohjelmakirjastoa ja kehityksen avuksi otettiin useita
suunnittelumalleja, jotka ohjasivat varsinaista kehitystyota ja antavat vankan
pohjan jatkokehitykselle.

Sovellus saavutti tdmén opindytetyon aikana suurimman osan tavoitteista, jotka
sille alussa maariteltiin. Osa sovelluksen toiminnallisuuksista muuttui tyén aikana
seka joitain ominaisuuksia jdi pois. Jatkuvan ideoinnin ja palautteen perusteella
sovellukseen tuli myds paljon uusia ominaisuuksia. Ajan puutteen takia paras
mahdollinen testausymparisto jai toteuttamatta, kun sovelluksen
perusominaisuuksien toteuttaminen oli etusijalla. Tamé seikka on kuitenkin syyta
huomioida jatkossa tarkemmin. Channels-sovelluksen kehitys jatkuu edelleen, ja
tarkoitus on saada otettua se kayttoon Datafisher Oy:ssa sisaisesti seka useissa eri
asiakasorganisaatioissa.

Avainsanat: kanavat, sisallot, sosiaalinen media, web 2.0, php, sovelluskehys,
sovellus, ohjelmointi
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to design and implement an application called Channels
which emphasizes communication and content creation on the community level.
Community-based collaboration in content creation and sharing is shaping the
tools and services on the web. The Channels application is strongly influenced by
concepts such as social media and Web 2.0.

This application was designed to serve both Datafisher’s own and its customers’
needs. Channels provide an alternative to existing intranet and extranet applica-
tions used widely by companies today. It can also co-exist with these systems and
act as a community platform for more informal content and communication. The
basic idea of the application is to let users create and share content easily. Content
is published into user defined channels. Channels create a context around the con-
tent published in them.

The application was developed with PHP-based Zend Framework, which provides
the MVVC model approach and enables rapid software development. Many design
patterns were also used as guidelines for programming. Leaning towards frame-
works and design patterns is beneficial for successful software development.

Most of the initial goals had been met at the time of writing this thesis. Some of
the features were discarded and some were modified. Testing was one aspect
which was disregarded in favor of other aspects and will need more attention in
the future. Development of this application is still active and the goal is to get
Channels to production use by Datafisher and by its customers in the near future.

Key words: channels, content, social media, web 2.0, php, framework, application,
programming
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Frontend — Edustajarjestelméa (esim. selaimessa ajettava JavaScipt)
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IDE - Integrated Development Environment

Layout — Yleinen sivupohja

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol

Lucene - Hakukoneindeksi

MVC — Model-View-Controller

OpenlID — Osoitepohjainen kayttajatunnistus

PHP — rekursiivinen akronyymi: Hypertext Preprocessor
RSS — XML-pohjainen verkkosydtemuoto

SaaS — Software as a Service, sovellus palveluna

Tagi — Asiasana, hakusana

TDD - Test Driven Development

Template — Sivukohtainen nakyma

URL rewriting — Palvelimen padssa tapahtuva osoitteiden uudelleenkirjoitus



1 JOHDANTO

Internetissé on useita erilaisia palveluita ja tyokaluja, joilla kdyttdjat voivat luoda
erimuotoista sisaltod verkkoon. Samalla ndma palvelut luovat kayttajien vélisia
verkostoja erilaisten kiinnostuksen kohteiden mukaan seka tarjoavat kayttajille
tyOkaluja keskinéiseen vuorovaikutukseen. Ndmé ns. sosiaaliset verkkopalvelut
ovat tehneet tuloa viime aikoina myos yrityksiin ja organisaatioihin. On kuitenkin
ollut epéselvad, miten yritykset ja organisaatiot voisivat sosiaalisia

verkkopalveluita hyédyntaa.

Viime vuosien aikana internet on muuttunut pelkastaan asioita esittavasta
mediasta vuorovaikutteisemmaksi. Ensin alkoi tulla k&yttoon tyckaluja, joilla
kayttajat pystyivat itse luomaan siséltéa verkkoon. Sen jalkeen vuorovaikutus
mahdollistui yhden kayttajan tuottaman sisallon ja muiden kayttajien vélilla. Tama
ilmeni esimerkiksi kommentointi- ja arvostelutyokalujen seké sosiaalisten

kirjanmerkkipalveluiden tulemiseksi kiintedksi osaksi verkossa tuotettua siséltoa.

Monet organisaatioissa kéytossa olevat sovellukset ovat luonteeltaan muodollisia
ja eivét tarjoa yhteisollistd ulottuvuutta. Samalla monimutkaiset kayttajaoikeudet
hankaloittavat sisallon tuottamista ja saavutettavuutta. Channels-sovellus on
suunnattu tdhan tarpeeseen. Channels voi olla joko vaihtoehto intranet- ja
extranetsovelluksille tai sitten se voi olla organisaation yhteisollinen
verkkopalvelu naiden muiden sovelluksien rinnalla. Channels-sovelluksen
tarkoituksena on helppo ja mutkaton sisallon tuottaminen ja jakaminen. Samalla
organisaatiossa toimivien ihmisten viestinnasta tulee lapinakyvampaa ja

saavutettavampaa.

Kun tarkastellaan perinteisié siséltgjd, kuten uutisia tai TV-ohjelmia, niin ne ovat
luonteeltaan jatkuvaa tietovirtaa, joita on kuitenkin mahdollista suodattaa
erilaisten méareiden avulla tai tarkastella erilaisista nékokulmista. Uutisissa
suodatusta ovat esimerkiksi uutiskategoriat, kuten urheilu tai ulkomaan uutiset.
TV-kanavan valinta taas vaikuttaa suoraan siihen, minkélaista ohjelmaa kayttaja

nakee televisiosta.



Internetissé julkaistavat siséllot myos liittyvét johonkin tietovirtaan, jota
tarkastellaan valitusta ndkokulmasta. Internetin luonne on mahdollistanut
lukemattoman maéran erilaisia tapoja katsella sisélt6d. Esimerkiksi blogi kuvastaa
kirjoittajansa nakdkulmaa, jota voi yleensé suodattaa vielé aiheiden tai ajankohdan
mukaan. RSS-virrat antavat lukevalle osapuolelle paatantavallan sisallon
esitystavasta. Twitter on tuonut uutena tapana mikrosyotteet, joissa kéyttéjat
voivat luoda ja jakaa helposti lyhyita viesteja muille. Channels lainaa monia hyvia
ajatuksia monista eri verkkopalveluista ja yhdistaa ne kaytettavaksi
kokonaisuudeksi, jota erilaiset organisaatiot voivat hyddyntdd omien yhteisollisten

sisaltokanavien luomiseksi.

Taman tyon tavoitteena on méaéritella ja toteuttaa helppo ja joustava sovellus
(Channels) yhteisolliseen sisallontuotantoon ja viestintddn seké pohtia sovelluksen
mahdollisia ansaintamalleja. Channels antaa kayttajalle mahdollisuuden tuottaa
omaa materiaalia seka linkittd4 olemassaolevien verkkopalveluiden sisaltojé,

kuten Kkarttoja ja videoita. Ndin voidaan hyddyntaa myods muissa verkkopalveluissa

Jo tuotettua siséltod, ilman ett4 sité tarvitaan luoda uudestaan.

Sisallot tuotetaan aihealueittain kanaviin, joiden avulla sisaltdjen seuraaminen on
helppoa. Tyokalut ja niiden kéayttotavat ovat itsessaan tuttuja kayttajille monista
muista yhteyksista. Esim. kommentit, tagit (asiasanat), arvosteleminen ja
sosiaalisten kirjanmerkkipalveluiden kéayttaminen on mahdollista. Kanavat voivat
mya0s toimia pienind yhteisoina, joissa useampi kayttaja tuottaa siséltda samaan

kanavaan.

Tarkoitus ei ollut keksia uutta innovaatiota vaan jotain, joka yhdistaa
olemassaolevia tapoja ja tyokaluja kayttajia miellyttavélla tavalla. Tarkoitus ei
myo6skaan ole kilpailla olemassa olevien kuvapankkipalveluiden, blogisovellusten

tai sosiaalisten verkostosovellusten kanssa.



Ty0 on rajattu seuraavasti:

Sovelluksen ajatusmaailmaa esitellaén yleisella tasolla.

Tyobssa pohditaan sovelluksen ansaintamalleja.

Teknisesta toteutuksesta esitellaan valittuja malleja seké teknologisia
ratkaisuja yleisella tasolla.

Sovelluksen palvelinarkkitehtuuri esitellaan.

Tyobssa ei kuvata yksityiskohtaisesti yksittéisia teknisié ratkaisuja.

Tyobssa ei avata ohjelmakoodin ndkokulmasta toiminnallisuuksia.

Sovelluksesta on tarkoitus tuottaa kaupalliseen kaytt6on sopiva versio Datafisher

Oy:n kéyttoon. Datafisher on oppimisen ja oppimista tukevan teknologian

karkiasiantuntijoita Suomessa. Datafisher on vuonna 1998 Savonlinnassa

perustettu yritys, joka toimii Vallilassa, Helsingissé, ja siina tyoskentelee talla
hetkell& 9 henkil6a.

Yrityksen arvioitu liikevaihto vuonna 2009 on n. 0,8 miljoonaa euroa. Yrityksen

liiketoiminta on kannattavaa ja luottoluokitus on AAA. Datafisherin asiakkaita

ovat mm. StoraEnso, Finnair, Microsoft Suomi, Suomen Posti, Coloplast AS,

YLE, Opetushallitus, Ulkoasianministerid, Raja- ja merivartiosto seka Helsingin

yliopisto. (Datafisher, 2009.)



2 LAHTOKOHDAT JA TAUSTA

2.1 Kasitteet sovelluksen taustalla

Channels on tdmén hetken teknologisten trendien mukainen verkkosovellus. Siina
on monia muista verkkopalveluista tuttuja ja hyvéksi havaittuja ominaisuuksia.
Web 2.0 ja sosiaalinen media liittyvat kasitteellisesti sovellukseen seka sen

toimintatapojen etta teknologisten ratkaisujensa puolesta.

22 Web20

Tim O’Reillyn keksimé késite "Web 2.0” on viime vuosien trenditermi, jolla on
pyritty kuvaamaan hieman kaikkea, mita internetissé on tapahtunut 2000-luvulla ja
mika on ollut jollain tasolla uutta. Internet ei kuitenkaan ole muuttunut tai
paivittynyt millaan tavalla, joka antaisi aihetta antaa sille uuden versionumeron.
Lahinna on kyse siita, ettd kasvaneet tiedonsiirtonopeudet ja tallennuskapasiteetti
ovat mahdollistaneet uudenlaisia tapoja kayttajille tuottaa sisaltod ja jakaa sita

toisille.

Yleisimmat késitykset Web 2.0:sta tuovat ihmisten mieliin késitteita kuten blogit,
wikit, sosiaalinen media ja jakaminen. Lopulta jokainen saa ké&sittad tai selittaa
termin omalla tavallaan, ja tassa tyossa Web 2.0 tarkoittaa juurikin
kayttajalahtoista sisallontuotantoa ja vaivatonta jakamista. Loppu on vain teknisié

yksityiskohtia, kuinka tamé kaikki tapahtuu.

Mikko Tirronen kuvaa kirjassaan "Web 2.0 termié ja sen ehkdpé harhaanjohtavaa

nimea seuraavasti:

”Omien tuotosten helppo jakaminen ja palautteen saaminen
houkuttelevat yha useampia keradntymaan yhteen verkossa.
Innostuneet jasenet muodostavat nopeasti aktiivisen sosiaalisen
verkon, joka houkuttelee yha vain uusia ihmisia. Web 2.0 —
termid kritisoivat toteavat, etta ndin asioiden pitikin edeta.
Verkon piti yhdistaa ihmisia tavalla, jota ei ole ennen néhty.
Heidan mukaansa ei ole mielek&sté nimeta verkkoa uudestaan



vain siksi, etta se on alkanut muodostua juuri sellaiseksi
kokonaisuudeksi, joksi sité alkujaan kaavailtiinkin. Web 2.0 on
vain Web 1.0:n luonnollista kehittymista, ei mitdan suurempaa
tai pienempdd.”

(Tirronen 2008, 1.)

2.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media sisaltdd paljon metatason ideoita sekd teknologiaa. Idean tasolla
sosiaalisuus kertoo siitd, ettd kyseessa on ihmisten valisesta toiminnasta
(tiedostojen jakaminen, mielipiteiden kertominen). Media taas viittaa siséltoon
digitaalisessa julkaisukanavassa, eli kyseessa on kéyttéjien itsensa tuottamaa

sisaltod toisille kayttajille seka itselleen.

Social Media Landscape
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KUVIO 1. Sosiaalisen median kenttd (Cavazza, 2008)

Kun tarkastellaan teknologiaa sosiaalisen median taustalla, niin tullaan

vaistamatta tutuiksi blogien, wikien, ajaxin ja muiden uusien sovellusten ja



tekniikoiden kanssa. Fred Cavazzan tekeméssa kuviossa (KUVIO 1) on esitelty
sosiaalisen media eri palveluita jaoteltuna ndkdkulman mukaan, kuten jakaminen

(Share) tai sosiaaliset verkostot (Social Networks).

Yhteisollisyys on sosiaalisen median ydin. Esimerkiksi joku yhteinen
kiinnostuksen kohde voi luoda verkossa ymparilleen yhteison, joka ylittaa
maantieteelliset tai muut perinteiset rajat. Taménlainen yhteiso kuluttaa ja tuottaa
siséltod liittyen kiinnostuksen kohteeseensa. Jokin aihe siis yhdistad ihmiset
virtuaaliseksi yhteisoksi ja aktivoi heidét tuottamaan sisaltoa toisilleen. Nain ndma
ihmiset muuttuvat samalla passiivisista kuluttajista (consumer) tuottaja-

kuluttajiksi (prosumer).

2.4 Teknologisten ratkaisujen valinta

2.4.1 Valintakriteerit

Kaikille sovelluksen toteutukseen valituille teknologioille yhteinen kriteeri oli
ilmaisuus sekéd avoimuus. Ns. avoimen lahdekoodin (open source) ohjelmistot
tayttavat nama molemmat ehdot. Toinen térked kriteeri oli se, ettd valituista
teknologioista 16ytyy paljon laadukasta dokumentaatiota seka paljon
kayttajalahtoista materiaalia. Tallaista materiaalia ovat esimerkiksi tutoriaalit ja
esimerkkiohjelmakoodit. Hyva dokumentaatio ja siihen liittyvd muu materiaali
nopeuttavat omalta osaltaan sovelluskehitystd. On my6s helppoa ottaa yhteytta
muihin kehittajiin esimerkiksi keskustelupalstojen kautta, kun kysymyksia tai
ongelmia tulee vastaan. Moni ongelma on jo luultavasti ratkaistu, joten on turhaa

tuhlata siihen itse aikaa.

Tarkedd oli myos, ettéd valittujen ohjelmistojen lisenssit on tarpeeksi joustavia
etenkin sovelluksen kaupallista kdyttoa ajatellen. Lisenssit ovat yleensa
muodostettu niin, ettd ei-kaupallisessa tai kayttajille ilmaisessa palvelussa
kyseinen ohjelmisto on ilmainen, kun taas kaupallisessa tai yritysten siséisessa

kéytossa lisenssi voi olla maksullinen.



2.4.2 Taustajarjestelmat

Taustajarjestelmat (backend) ovat palvelimen paassa toimivia sovelluksen osia.
PHP-ohjelmointikieli sek& tietokantapalvelin ovat esimerkiksi palvelimella

toimivia taustajarjestelman osia.

Ohjelmointikieleksi valittiin siis PHP ja toteutusta varten valittiin Zend
Framework-ohjelmakirjasto. Valinnan pohjana toimi osaltaan oma seminaarityo,
joka selvitti muutamien tunnettujen PHP-pohjaisten ohjelmakirjastojen eroja.
Tietokannaksi valittiin MySQL siita syysta, ettd PHP-kielella itsell&an ja silla

toteutetuilla kirjastoilla on pitkaaikainen tuki MySQL-tietokannalle.

Sovelluksella on my6s muita vaatimuksia taustajarjestelmaltd, kuten videoiden
kaantaminen erilaisista video formaateista Flash-videoiksi sekd Flash-videon
streamaus webkamerasta palvelimelle. Sovellus tarvitsee myos ajastettuja tehtavia
erindisiin toimintoihin. Ajastetuille tehtéaville 16ytyy tuki niin Windows- kuin
Unix-ympaéristoista. Ajastettujen tehtdvien avulla voidaan toteuttaa esimerkiksi
yll&pidollisia toimia jarjestelmdssa. Nait4 voivat olla esimerkiksi erilaiset

puhdistustoiminnot seké tietokannan ja hakuindeksin optimointi.

2.4.3 [Edustaosa

Sovelluksen edustaosana (frontend) toimii selain. Selain luo esityksen
kayttoliittymasta ja sen toiminnasta palvelimelta tulleen vastauksen perusteella.
Sovelluksen toimintaa edustaosassa voidaan myos ohjelmoida JavaScript-kielella.
Monista eri JavaScript-kirjastoista valittiin jQuery sen monipuolisten

ominaisuuksien seka helppokéyttdisyyden vuoksi.

JavaScript mahdollistaa myds AJAX-teknologian kayton. Sen avulla voidaan
tehda osittaisia kutsuja palvelimelle ilman, ettd koko sivua ladataan uusiksi
selaimeen. Tdman avulla voidaan toteuttaa vuorovaikutteisempia kayttoliittymia.
Channels-sovelluksessa kaytetdan AJAX-teknologiaa yhdessé Taconite-tekniikan

kanssa. Siind palvelimelta palautetaan XML-dokumentti k&yttajan toimintojen



ja/tai syotteen perusteella. XML-dokumentti kertoo, miten kayttoliittyméaa
muokataan dynaamisesti. Esimerkiksi kéayttdjan toimi voi saada aikaan muutoksia

sivun sisalloissa, dialogin tai virheilmoituksen ilman sivun uudelleen lataamista.

2.5 Vertailu muihin palveluihin

Channels on yhteisollinen palvelu, jonka avulla kayttajat voivat luoda ja jakaa
sisaltoa keskenadn. Jos sitéd vertaa esim. Facebook-yhteisépalveluun, niin siita
I0ytad helposti monia yhtélaisyyksia. Esimerkiksi molemmissa palveluissa on
tarkedd, ettd kayttaja voi luoda ja jakaa sisaltoé helposti valitsemalleen

kohderyhmalle.

Eroavaisuus Facebookin tai MySpacen kaltaisiin palveluihin on siing, etta
Channels-palvelussa kanavat ovat toiminnan keskipiste, jonka ympérille sisallét ja

toiminta keskittyvét. Facebookissa ja MySpacessa taas kéyttdja on kaiken ydin.

2.6 Kohderyhmat ja ansaintamallit

Padasiallisesti sovellus on suunniteltu erilaisten yritysten tai organisaatioiden
kaytettavaksi sisaisesti. Tallaisessa tapauksessa sovellus on kaupallinen tuote.
Toinen vaihtoehto on luoda avoin palvelu kaikille kayttajille, jolloin ansainta

tapahtuu esim. mainonnan avulla.

Sosiaalisten verkkopalveluiden hyddyisté yrityksille ja organisaatioille on viela
vahan tutkimuksellista tietoa. Ainoa mitd voidaan todeta tdssa vaiheessa, on se
ettd vahvasti sosiaalisissa mediossa olevat brandit ovat my0ds kehitténeet eniten
tuottoa. (ENGAGEMENTdb, 2009)

2.6.1 Yritykset ja organisaatiot

Channels voi toimia yrityksessa tai organisaatiossa esimerkiksi yleisena

viestintavalineend, jolla on yhteistllinen painotus. Toisaalta Channels voi toimia



henkildstélle suunnattujen ohjemateriaalien jakelukanavana. Sisalto itsessaan

madrittelee suureksi osaksi sovelluksen kéytt6tarkoituksen.

Asiakas (yritys tai organisaatio) voi ostaa Channels-sovelluksen kayttoonsa
palveluna. Tallaisessa tapauksessa ansaintamallina on kaupallinen palvelulisenssi.
Lisenssin hinta voi madraytyé esimerkiksi kayttdjamaaran mukaan aikaan

sidottuna tai kertahankintana, johon liittyy yllapito.

Paras vaihtoehto yllapidon puolesta olisi myydéa sovellusta ASP-palveluna
(Application Service Provider), jossa sovellusta tarjotaan verkon yli palveluna
asiakkaalle. Silloin sovellus on taysin tarjoajan (provider) hallinnassa ja néin ollen
sovelluksen yllapito helpottuu. Sovellusten tarjoamisesta verkon yli kdytetdan

yleisesti myos termid SaaS (Software as a Service, sovellus palveluna).

Kaupallinen kayttd vaikuttaa osaan toiminnallisuuksista. Esimerkiksi Google
Maps —rajapinnan kaytto yrityksen siséisessé kaytossa tai kayttdjille maksullisessa
palvelussa vaatii kaupallisen lisenssin. Taman kaltaiset kulut on huomioitava

lisenssin hinnoittelussa.

Yrityksen tai organisaation kannattaa hankkia Channels -sovellus, jotta asiakkaan
tyontekijat voivat helposti ja tuottavasti tuottaa ja jakaa siséltoa joko keskenaan
ja/tai omien asiakkaidensa kanssa. Sisélto voi liittyd tyotehtéviin ja muuten
tyoyhteista koskeviin asioihin. Kaiken tamén on tarkoitus helpottaa viestintaa
tyontekijoiden kesken seké yrityksen ja tyontekijoiden kesken. Yhteisollisyys ja
vapaa tiedon jakaminen ja sen lapinakyvyys hyodyttavat kaikkia osapuolia ja

parantavat néin tyon tuloksia sekd motivaatiota.

2.6.2 Avoin palvelu

Sovellus voidaan toteuttaa myos kaikille avoimena palveluna (vrt. Facebook,
Twitter tms.). Tassa tapauksessa riskind on se, ettd kannattavaa ansaintamallia on
vaikea keksi&. Yleisin ansaintamalli avoimissa palveluissa on mainonta.

Onnistuneen mainonnan toteuttaminen vaatii kuitenkin oman suunnittelunsa ja sen
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toteuttamiseen on tarjolla monia eri palveluita. Toinen yleinen ansaintakeino on
ns. premium-palvelut, joita ostamalla kéyttdja saa lisaéd ominaisuuksia

palveluunsa.

Avoimen ja kayttajalle ilmaisen palvelun etuna on, ettd esimerkiksi Google Maps-
rajapinnan kaytto on ilmaista. Sama ehto koskee useita palveluita internetissa,
joten tdman vaihtoehdon etuna on hyddynnettavien palveluiden melkein rajaton

maara.

2.6.3 Markkinatilanne ja kilpailu

Sosiaaliset verkkosovellukset ovat jo tulleet yrityksiin ja organisaatioihin blogien,
Wikien ja vastaavien sovelluksien myotd. Monet yritykset miettivét talla hetkell,
miten ne voisivat hyddyntaa sosiaalisia verkkosovelluksia. Myds monet olemassa

olevat sovellukset ovat lisanneet ominaisuuksiinsa sosiaalisia ulottuvaisuuksia.

Sovellus ei suoraan pyri kilpailemaan olemassaolevien tuotteiden tai palveluiden
kanssa. Tarkoitus on tarjota vaihtoehtoinen tapa hyddyntédd monista sosiaalisista
verkkopalveluista tuttuja tyokaluja ja palveluita yhdestd palvelusta k&sin. N&in

ollen Channels myo6s hy6tyy muiden olemassaolevien palveluiden olemassaolosta.
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3 MAARITTELY

3.1 Konsepti

Sovelluksen tarkoituksena on antaa kayttajalle mahdollisuus luoda erimuotoisia
sisdltoja helposti. Toiminta-ajatus on yksinkertainen. Sisallét luodaan kanaviin,
jotka madrittelevét aihealueen sisélloille. Kayttéjille tarjotaan useita eri tapoja

selata ja 10ytaa sisaltoa.

Kéayttdjat voivat myos luoda halutessaan yhteison kanavan ympérille.
Yhteisollisyys toteutuu vahintaan niin, ettd muut kayttajat liittyvat kanavan
jaseniksi ja/tai kommentoivat sisaltoja. Yhteisollisyys voi laajeta kayttdjien
saadessa laajempia oikeuksia kanavaan, jolloin he itse alkavat luomaan siséltoa

kyseiseen kanavaan.

Etusivu

Y

Y

\

i
/
Kanava Sisﬁi

KUVIO 2. Sovelluksen konseptuaalinen rakenne

-

Ylldolevassa kuviossa (KUVIO 2) nahdéaan, miten kanavat ja siséallot linkittyvat
toisiinsa. Samalla kuviossa nahdaan, mita eri reitteja luotuun sisaltéon on.

Esimerkiksi yksi sisaltd 10ytyy kanavasta, sen lisdnneen kayttajan profiilin kautta,



siihen liitettyjen tagien kautta tai hakukoneella. Kuviossa ei esiteta liitannaisia,

kuten kommentteja ja arvosteluja.

Alla on esiteltyna palvelun tietokannan relaatiomalli (KUVIO 3). Se kuvaa

keskeisten tietueiden suhdetta toisiinsa. Mallissa ei ole kuitenkaan kaikkia

sovelluksen tauluja.

] user v
id INT(11)

»role VARCHAR(20)

»locde VARCHAR(S)
username V ARCHAR(15)
password ¥ ARCHAR(32)
token VARGCHAR(40)

» firstname ¥ ARCHAR(20)

»lastname VARCHAR.(30)

» birthdate DATE
strest VARCHAR(200)
zipcode VARCH AR(15)
dty VARCHAR(100)
phone VARCHAR(15)
fax VARCHAR(15)
mabile VARCHAR(15)

» email VARCHAR(255)
description TEXT
blog V ARCHAR(255)

» picasa TINYINT (1)
last_login DATETIME
|zst_logout DATETIME
|ast_ip VARCHAR{15)
signature V ARCHAR.(200)
picture VARCHAR(255)
theme VARCHAR({20)
web_facebook VARCHAR(255)
web_blogger V ARCHAR{255)

>

| channel v
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| content v
id INT(11) id INT(11)
» status TINYINT(1) status TINYINT(1)
> type VARCHAR(30
tfrint INT[II)( ) I
i e TN 9 H——2 & created_by INT(11)
» priva
> type VARCHAR(100)
> list TINYINT(1
15 i b IL_)I_[“) » secondary_type VARCHAR(100)
* C’: _TYEXT — — — — —J<< < title VARCHAR(100)
settings
»content TEXT
» title ‘{ASO‘L"RGU) o description TEXT
description TEXT || & created DATETIME
»created DATETIVE | _ _ _ _||ﬁ  updated DATETIME
up:ahe: E;P-TE'IME | | % updated_by INT{11)
& updated_by INT (11) || & views INT(11)
> I b
-
Bk T
b I |
P! | |
P! | |
P! -
| i | | |
Lo L
| |
P! i A
I 5
M————— i | ] tag_relation ¥
| '__1 & tag INT(11)
I | » relation VARCHAR(S0) [sj— — — —,
| | @id INT(11) |
M- —— 4 I > I
| W |
| | |
| | |
| | |
A | | |
| |
4 ' e
| :
| | id INT(11)
] channel_user v | | tag VARCHAR(20)
| | .
e & channel INT (11) | L — — gy parent INT(11)
& user INT(11) I » created DATETIME
I »role VARCHAR(50) | » category TINYINT(1)
settings TEXT
| ' -
I -
|
|
|
|
|
H_ |

KUVIO 3. Tietokannan relaatiomalli
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Kuviossa ndhdaan, miten siséllot ja kanavat linkittyvét toisiinsa seka miten
kayttaja linkittaa sisaltoihin tekijana seké kanaviin omistajana tai jasenena.
Liitdnndistiedosta on esimerkkina tagit, jotka liitetdén sisaltéihin ja kanaviin

liitostaulun kautta.

3.1.1  Kayttoliittyma

Kayttoliittyman visuaalisen ilmeen on oltava selkeé ja yksinkertainen.
Kéyttoliittyman on ohjattava kéyttdjaa 10ytamaan etsimansa sisalto tai
toiminnallisuudet helposti. Navigoinnissa kayttajaa helpottavat kanaville ja
sisall6ille annetut asiasanat (tagit) sek& mahdollisuus suodattaa siséltoja
listauksissa erilaisten suodattimien avulla. Suodattimina toimivat erilaiset laskurit,
kuten kommenttien lukumaara. Sisaltdja voi myods suodattaa sisaltdtyyppien

mukaan.

Sovelluksen kayttoliittymamalli pohjautuu perinteisiin palstamaisiin rakenteisiin.

Alla listataan kayttoliittyman yleisimmat ominaisuudet ja toiminnallisuudet.

Kayttoliittyman padelementit ovat seuraavat:
o yléosio (header)
o logo
o padnavigaatio
o haku
o murupolku
e sisdltdalue (2 - 4 palstaa, body/content)
o vasen palsta, kéyttajan omat kanavat
o keskimmainen palsta pa4asialliselle siséllolle
o oikeat 1 - 2 palstaa, eri nostoja sivun sisaltoon liittyen
e alaosio (footer)
o linkit
o Ohjeet
o yhteystiedot

o tekijanoikeudet yms.
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" a8
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KUVIO 4. Palvelun etusivu

Yla olevassa kuvakaappauksessa (KUVIO 4) esitellaan sovellukselle muodostettu
etusivu. Kayttoliittyméssa padnavigaatio on sijoitettu yhdessé haun kanssa oikeaan
yldkulmaan. Varsinainen siséltéalue on jaettu neljaan palstaan. Ensimmaisessa
palstassa on jokaisella sivulla toistuvat elementit, esim. omat kanavat. Toinen
palsta toimii paasiséltdalueena, ja siina esitellddn uusimpia sisaltéja. Kolmas ja
neljas palsta tuovat esiin erilaisia nostoja, kuten kommentteja, kéyttéajien viesteja
ja tagipilven. Tarkedd on myos, ettd kayttoliittymasta on myos mahdollista tehda

erilaisia visuaalisia versioita eli teemoja esimerkiksi eri asiakkaille (KUVIO 5).
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KUVIO 5. Grid960-teema

Mya0s siséllon lisdédminen kéyttdjalle on tehtéva niin helpoksi kuin mahdollista.
Kayttoliittyman pitaa tukea visuaalisesti kéyttdjaa, kun han lisaa sisaltoa.
Esimerkiksi karttaa, linkkeja tai YouTube-videota lisatessé kayttdjalle naytetaan jo

esikatselussa kyseinen materiaali ennen tallennusta.

3.1.2 Kanavat

Kanavat ovat sovelluksen oletusluokittelu sisalldille. Kaikki sisallot kuuluvat
johonkin kanavaan. Kanavien asiasanat taas toimivat kanavia luokittelevina
kategorioina. Kanavia voi luoda myos toisten kanavien alle, jolloin voidaan luoda
osa-aihealueita. Koska kanavat ovat tietovirtoja, ne voidaan myos viedd RSS-
verkkosyotteina erilaisiin lukijasovelluksiin. Kayttdja voi siis seurata kanavaa

valitsemansa sy6telukijan avulla ilman, ettd h&nen tarvitsee kdyda sovelluksessa.
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Kanavan tyyppi méarittaa sen, miten kanavan sisaltoja oletuksena katsellaan.
Oletustyyppi listaa sisaltdja blogimaisesti eli uusin sisaltd ensin. Book-kanava taas
toimii itsessaan hierarkisena kirjana sovelluksen sisélla. Tiedostoalue-kanava luo

yksinkertaisen tiedostolistan ja salliikin vain tiedostojen lisddmisen kanavaan.

Kanavalla on aina omistaja eli kayttaja, joka on kanavan luonut. Toisten kéyttajien
luomiin kanaviin on myds mahdollista liittyd, jolloin kéyttéja tulee jaseneksi
kyseiseen kanavaan. Jasenyys tarkoittaa kyseisen kayttajan kiinnostusta kanavan
aihealueeseen. Omistaja voi myos antaa kanavan jasenille rooleja, joiden avulla
jasenet voivat saada lisaoikeuksia kyseisen kanavan ja sen sisaltdjen suhteen.
Kanavan voi myds maarittaa ns. vapaaksi kanavaksi, jolloin kaikilla kirjautuneilla

kayttajilla on oikeus lisata sisaltoa kyseiseen kanavaan.

Kanavan jasenelld voi olla joku seuraavista rooleista: Jasen (member) voi lukea ja
kommentoida sisaltdjé seka tilata sahkopostiin viestin, jos kanavaan tulee uusia
sisdltdja tai kommentteja. Sisallontuottaja (contributor) voi tuottaa uutta sisaltéa
kanavaan ja voi muokata omia sisaltojaan. Editori (editor) saa tuottaa uutta
sisélt6d kanavaan ja han voi muokata omia ja muiden sisaltéja. Hallinnoijalla
(samat oikeudet kuin omistajalla) on kaikki oikeudet kanavan siséltoihin, mutta
han voi myos hallinnoida kanavan asetuksia ja kéyttéjia. Allaolevassa taulukossa

(TAULUKKAO 1) esitetaan perusoikeudet eri rooleille kanavissa.

TAULUKKO 1. Kanavan ns. Access Control List eli paasylista

Oikeus Jasen Sisallontuottaja Editori Hallinnoija*
Kanava

Luku X X X X
Muokkaus X
Kayttajat X
Kanavan sisallot

Luku X X

Lisdys X

Omien muokkaus X

Muokkaus/poisto

X | X [ X |X [X
X | X [ X | X [X

Kommentointi X X
*) Myo6s omistaja
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3.1.3 Siséllot

Kéyttdja voi luoda kanavaan erityyppisia siséltoja. Luotuja sisaltdjé on voitava
tarkastella muutenkin kuin vain kanavien kautta. Sovellukseen on mahdollista
tuottaa myos uusia sisaltotyyppeja tarpeen mukaan. Sovelluksen siséiset rajapinnat
mahdollistavat uusien moduulien maaritteleméat uudet sisaltotyypit. N&in

jarjestelman toiminnallisuutta voidaan laajentaa uusien moduulien avulla.

Kaikki siséltotyypit sisaltavat yleisia ominaisuuksia, kuten otsikon, kuvaustekstin
ja asiasanat. SiséltOtyyppi taas madrittada sen, miten kyseinen sisalto listaan
kanavaa sekd miten sisalto esitetdan kayttajalle. Sisallét on jaettu muutamaan
paatyyppiin niiden luonteen mukaan. Kéyttajalle ndma tyypit esitellaan
kayttoliittymassa toiminnan kautta: Kirjoita (tekstit), linkita (linkit), lataa

(tiedostot) ja nayté kartalla (kartat).

Tekstityyppinen sisalto voi olla lyhyt juttu, artikkeli tai sivu Book-muotoisessa
kanavassa. Sisallon muokkaukseen 16ytyy editorista enemmaén tyokaluja kuin

muista siséltotyypeista.

Linkki on perinteinen linkki johonkin muuhun verkkosivustoon. Sovellus pitaa
kirjaa, kuinka monta kertaa linkki on avattu. Linkitetyn sivuston voi myds avata
ilman ettd poistuu sovelluksesta. Tall6in sivun ylalaitaan ja& palkki, jonka kautta
kayttaja voi navigoida takaisin muualle sovellukseen. Channels osaa kasitella
erikseen joidenkin verkkopalveluiden linkit, kuten Youtube, Spotify tai
Slideshare. Niiden linkeille luodaan suoraan oikeanlainen esitystapa linkin takana
olevaan materiaaliin. Tdma on toteutettu kdyttdmalla ndiden palveluiden omia

rajapintoja.

Kun kayttdja on luomassa linkkid, sovellus yrittaa esitayttaa linkin
luomislomakkeen kentédt hakemalla kyseisen sivun HTML-datan ja etsimalla siit4
otsikon ja mahdollisen kuvaustekstin. Samanlainen tekniikka on kayt0ossa

esimerkiksi Facebookin linkin jakamistoiminnossa.
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Tiedosto voi olla melkein mika tahansa tiedostomuoto. Kéyttaja lataa haluamansa
tiedoston ja antaa sille perustiedot. Sovellus osaa automaattisesti erottaa tietyt
tiedostot, kuten videot, aanet ja kuvat. Silloin sovellus antaa tiedostolle toisen
madreen, jonka mukaan se esitetédan. Videot esitetadn erillisen videosoittimen
avulla ja kuvatiedostot voidaan néyttaa erikokoisina kuvina. Myds danitiedostoille

luodaan soitin.

Kuvatiedosto voi myos sisaltdd GPS-dataa, jolloin kuvan yhteydessa voidaan
nayttdd myos kartta. Paikkatieto saadaan koordinaattitietona, joka voidaan sitten
viedd Google Maps-rajapinnalle kartan muodostusta varten. Kuvasta voidaan
my0s nayttdd kameran tietoja, jos niitd on saatavilla. Kuvien metadata perustuu
standardiin kuvien metadatamalliin EXIF:iin (Exchangeable image file format).
Yleisia kameratietoja ovat esimerkiksi kameran merkki, malli seké valotus- ja

polttovélin arvot. (KUVIO 6).

Kamera: Mokia 5800 Xpres
Valotus: S0000/ 1000000
Apertuuri:z 297 /100
Polttovali - 25/10

KUVIO 6. Esimerkki valokuvan EXIF-datasta

Tassa vaiheessa sovelluksessa on mahdollista lisatd kartta méaarittelemalla osoite.
Haettu osoite merkitaédn karttaan ja kuvausteksti lisataan karttaan (KUVIO 7).
Talla hetkelld ainoa tuettu karttasovellus on Google Maps. Huomioitavaa Google

Mapsin kéaytossé on se, etta se on maksullinen kaupallisessa kéytossa.
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KUVIO 7. Google Maps -kartta

Materiaalipaketti on zip- tai rar-pakattu tiedosto, joka sisaltda materiaalin.
Materiaali voi olla esimerkiksi staattinen websivusto tai joku muu staattinen
sivupaketti. Datafisher kdyttaa materiaalipaketti muotoa jakaakseen Adobe
Captivatella tehtyja Flash-pohjaisia opasteanimaatioita. Paketti koostuu yleensé
yhdestd HTML-tiedostosta, yhdestd JavaScript-tiedostosta ja varsinaisesta
opasteanimaatiotiedostosta, joka siis on Flash-muodossa. Yleensa
opasteanimaatiot ovat ruutunauhoituksia tietokoneohjelmista, joihin on lisétty

erilaisia ohjeita.

Videot ovat videopalveluista linkitettyja ja sovellukseen upotettuja videoita. Talla
hetkelld on mahdollista linkittda YouTube-videoita joko kayttamélla videon omaa
linkkid tai tekemalld hakuja YouTubeen. Muita tuettuja videopalveluota ovat
Viddler ja Vimeo. Videopalveluita kdytetddn rajapintojen avulla. YouTuben
kayttdmiseen I0ytyy valmis rajapinta Zend Frameworkista. Vimeo taas kéayttaa
helppoa ja monipuolista rajapintaa, jossa on mahdollista tehda kyselyita Vimeoon

ja saada vastaukset esimerkiksi XML-, JSON- tai PHP-muodossa.

Kayttdja voi myos kéyttad webkameraansa ottamaan videokuvaa, joka tallennetaan
Flash-videotiedostona. Tata varten on oma Flash-komponentti, joka mahdollistaa
kayttdjan webkameran kuvan lahettamisen palvelimelle. Lahetys tapahtuu RTMP-
protokollan kautta (Real Time Messaging Protocol). Palvelimella oleva streaming
palvelin kuuntelee tiettyd porttia tietyssé osoitteessa, joka on annettu RTMP-
protokollan kéyttoon. Kun kéyttaja aloittaa nauhoituksen, Flash-komponentti
l&hett&dd kameran kuvaa palvelimelle td4han kyseiseen porttiin ja osoitteeseen.
Palvelin tallentaa kameran kuvan Flash video-muodossa suoraan palvelimelle,

joten se on suoraan Channels-sovelluksen kaytettavissa.
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3.1.4 Siséllon suodattaminen ja hakeminen

Sisélt6ja voi suodattaa ja jarjestelld seuraavilla eri tavoilla:
e kanavan mukaan
e sisdltotyypin mukaan
e kayttdjan mukaan
e kommenttim&aran mukaan
e katselumaaran mukaan
e arvosanan mukaan

e tagin/tagien mukaan.

Siséltdja voidaan suodattaa myos erilaisilla yhdistelmilla, esimerkiksi kaikki tietyn
tyyppiset sisallot tietyltd kayttajalta jarjestettynd arvosanan mukaan. Toinen

esimerkki on suodattaa sisalloista kaikki tiedostot, joilla 16ytyy joku tietty tagi.

Siséltdja voidaan myds hakea hakukoneen avulla. Hakukoneen hauissa voidaan
kayttaa loogisia operaattoreita sekd jokerimerkkid (wildcard) ja osoittaa haun
tiettyyn tietoon kuten otsikkoon. Hakukonetta varten luodaan Lucene-hakuindeksi

Zend_Search-luokan avulla.

Kaikissa siséltod listaavissa nékymissa pyritddn antamaan samanlainen ndkyma
sisalloistd, jotta eri listausndkymat olisivat visuaalisesti linjassa toisiinsa nahden.
Esimerkiksi hakukoneen hakutulos, kanavan perusnakyma seka yleinen

sisaltolistaus esittavat sisaltdlistaukset samannakdisina.

3.1.5 Siséltéjen jakaminen

Siséltja voi jakaa muihin palveluihin kayttdmalla niiden linkitysmahdollisuuksia.
Tat& varten 16ytyy monia valmiita ratkaisuja, joista valittiin AddThis-palvelu.
AddThis on JavaScipt-ohjelmakoodi, joka luo automaattisesti jakamistoiminnon,
jolla kyseisen sivun voi jakaa yli sataan eri palveluun. Jakamistoiminto on

mahdollista ottaa pois, jos sovellusta kdytetddn suljetussa ympéristossa. Toinen
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esimerkki jakamisesta on mahdollisuus julkaista siséltd suoraan myos
Facebookissa omalla seinallaan. Tamén edellytyksend on, ettd kayttaja linkittaa
Facebook-tilins&d Channels-sovelluksen kanssa. Avoimessa palvelussa on myods
mahdollista kayttaa ns. linkinlyhennyspalveluita, joiden tuloksena saa lyhyen
linkin, jonka voi jakaa muille. Tama lyhyt linkki sitten ohjautuu varsinaiseen

osoitteeseen Channels-sovelluksessa.

3.1.6 Siséltojen luominen Atom-protokollan avulla

Kéytt4ja voi myos lahettad sisaltoja matkapuhelimestaan hyddyntaen Atom-
protokollaa. Aluksi tdma mahdollisuus luodaan Nokian élypuhelimiin saatavilla
olevan Share Online-sovelluksen avulla. Share Online-sovellukseen voidaan lisata
palveluita, jotka maarittelevat itsensa ja mahdollistavat esimerkiksi kuvien ja
videoiden lahettdmisen matkapuhelimesta palveluun. Nokian puhelimet sisaltavéat
nykyadan muutaman palvelun valmiiksi asennettuina puhelimeen. Esimerkiksi
Nokian oma Ovi-palvelu, kuvapalvelu Flickr ja Vox-blogipalvelu 16ytyvét
monista Nokian puhelimista valmiiksi asennettuina ja valmiina kayttamaan Atom-

protokollaa.

3.2 Kaytetyt ohjelmistot

3.2.1 Zend Framework

Zend Framework on nimensa mukaisesti Zend-nimisen yhtion vetama avoimen
ldhdekoodin hanke. Kéytdnndssa Zend Framework on suuri luokkakirjasto, josta
I0ytyy eri tarkoituksiin suunnattuja luokkia. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta
luokista voi kayttaa vain omaan tarpeeseen sopivan luokan jo olemassa olevan
sovelluksen osana. Ja on tietenkin mahdollista toteuttaa oma sovellus alusta
loppuun hy6édyntéen esimerkiksi Zend Frameworkin MV C-toteutusta ja tarpeen
mukaan muita luokkia. Talla hetkell& yleisesti saatavilla oleva versio Zend

Framework-kirjastosta on versio 1.10.2.
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Muita vastaavia luokkakirjastoja tai sovelluskehyksid on olemassa PHP:lle useita.
Esimerkiksi PHP:lle 10ytyy seuraavat ohjelmistot: Symfony, CakePHP,
Codelgniter. Jokainen aiemmin mainituista kuitenkin ohjaa kehittajan kayttamaan
tietynlaista kokonaispakettia ja osa on edelleen PHP 4-version ohjelmistoja. Zend
Framework valittiin, koska se on PHP 5-version ohjelmakirjasto ja se ei pakota

kehittajaad minkadnlaiseen tietynlaiseen ratkaisuun.

Zend Frameworkkia hyddyntévien tahojen kannalta on helpottavaa se, ettd Zend
Frameworkin kehitys kulkee tarkkana prosessina Zendin kautta. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd vaikka kuka tahansa voi ottaa osaa kehitystyohon, niin Zendilld on oma
tiimi ohjelmakoodin analysoimiseen ja laadun valvontaan. Nain ollen julkaistavat
luokat ovat hyvin testattuja, hyvin dokumentoituja seka toteuttavat projektin

hyvaksymat mallit ja s4dnnot ohjelmakoodin suhteen.

Vaikka Zend on kaupallinen yritys, Zend Framework on ilmainen avoimen
ldhdekoodin ohjelmisto, jota voi kayttd4d mihin tahansa tarkoitukseen. Zend tarjoaa
kaupallisina tuotteina kehitystyokaluja ja palvelintuotteita tukemaan PHP-
kehitystd. Zendin maksavat asiakkaat voivat vaikuttaa Zend Frameworkin
kehitettaviin komponentteihin. Tamé tapahtuu yleensa, kun jotain haluttua
toiminnallisuutta ei vield ole tai halutun toiminnallisuuden toteutus on viel
kesken ja sen valmistumista halutaan nopeuttaa johtuen asiakkaan omien

projektien vaatimuksista.

Zend-yhti6 on solminut yhteisty0- ja partneruussopimukset Microsoftin ja IBM:n
kanssa vuonna 2006, joten PHP on saanut tukea myds alan isoilta vaikuttajilta.
PHP on myds osoittanut olevansa oiva valinta myods suurten palveluiden

luomiseen. Esimerkiksi Facebook on toteutettu PHP-kielella.

3.2.2 jQuery

JQuery on yksi suosituimmista JavaScript-kirjastoista. Se on ilmainen ja laajalti
kéytossa erilaisissa ilmaisissa ja kaupallisissa sovelluksissa. jQuerya kayttavat

esim. Google, Dell, Digg, NBC, Mozilla (Firefox-selaimen tekijd) ja Drupal
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(jQuery, 2009). Microsoft on myos lisénnyt jQueryn Visual Studio-

kehitysymparistoonsa.

$("p.neat™).addClass("ohmy").show("slow");

KUVIO 8. Esimerkki jQueryn komentosyntaksista

JQueryn perusidea on muuttaa JavaScriptin kirjoittaminen helpommaksi ja
ymmarrettdvammaksi. Samalla se pyrkii piilottamaan kehittajalta eri selainten
valiset erot JavaScriptin tulkitsemisessa, jotta kehitt&jé voi keskittya
toiminnallisuuksiin. Y1la olevassa esimerkisséd (KUVIO 8) etsitaan ensin elementti
P, jonka class-attribuutti on arvoltaan ’neat”. jQuery mahdollistaa ketjutuksen
komentojen antamisessa, ja esimerkissa nahdaéan, miten elementille annetaan
ketjuna kaksi komentoa. Ensimméinen komento antaa elementille uuden class-
midreen "ohmy” ja toinen komento kertoo, ettd elementti pitdd tuoda ndkyviin

hitaasti.

JavaScriptin kohdalla on oleellista mainita myds AJAX-teknologia. Sen avulla
voidaan lahettad palvelimelle kutsuja ja sitten vastausten perusteella voidaan
muokata osaa sivusta ilman, etté se tarvitsee ladata uudestaan. Tama mahdollistaa
monipuolisemman kayttoliittymén suunnittelun. jQuery sisaltdd monia hyoddyllisia

AJAX-toimintoja, joita Channels-sovelluksessa kéytetaan.

3.2.3 MySQL-tietokanta

MySQL-tietokantapalvelin on nykyaan Oraclen omistama relaatiotietokanta. Se on
ilmainen, ja se on suosituin ns. Open Source -tietokanta. MySQL-tietokannan
valintaa puoltaa myos PHP:n pitk&aikainen tuki MySQL.:lle. T&ll4 hetkell&
MySQL:n tulevaisuus on hieman epéselva ja moni pelkaa kaupallisen toimijan

tekevan MySQL.:sté vahint&an osittain suljettua koodia.



24

Aiemmin MySQL-tietokanta ei ollut ammattilaisten suosiossa puutteellisten
ominaisuuksien kuten transaktioiden seké aitojen vierasavaimien puuttuessa. Se
on kuitenkin kaventanut eroa kaupallisiin kilpailijoihinsa viime vuosina ja
parantanut ohjelmistoaan karsimalla edell& mainittuja puutteitaan. Esimerkiksi
Yahoo!, Google, Nokia ja YouTube kayttavat MySQL-tietokantaa.

Toteutuksessa kaytetadn Zend Frameworkin Zend_Db-luokkaa, joten tietokannan
kayttamiseen ei tarvita muita erillisid ohjelmistoja. Zend Framework tukee myos
muita tietokantoja, ja yhteisen rajapinnan avulla vaihto toiseen tietokantaan on
mahdollista ja suhteellisen helppoa. Luokka tuottaa taustalla MySQL:nkin
kayttaman SQL-kyselykielen (Structured Query Language) lisdys-, muutos- ja
hakukomentoja ja vie ne kéytettavan tietokannan sovitinluokalle, joka tekee

varsinaiset kutsut tietokantaan.

3.2.4 Videoiden kaésittely

Videoiden kaantamista varten palvelimelle asennettiin ffmpeg-ohjelmisto.
Kyseinen ohjelma mahdollistaa kayttajien omien videoiden kaantamisen Flash-
videoksi, jotta kayttdjan videot on helppo néyttad sovelluksessa. Esimerkiksi
kayttaja voi ladata matkapuhelimellaan kuvaamansa videon sovellukseen MP4-
formaatissa ja video k&é&nnetéan sitten Flash-videoksi. Flash-videoiden kayttd on
perusteltua, koska Adobe Flash Player on asennettu yli 98 %:iin internet-

yhteydessa olevista koneista (Adobe, 2009).

Web-kamerasta oman videon tallentaminen vaati Flash -palvelimen, joka voi
vastaanottaa kamerasta lahetettdvaa videodataa seka ohjelman selaimen paahan,
joka hoitaa kameran ohjauksen ja videodatan syottamisen palvelimelle.
Muutamien hakujen jalkeen paatettiin hankkia sovellus ostamalla Intialainen
Quickcam Pro -ohjelmisto. Quickcam Pro on Flash-pohjainen (frontend) ohjelma,

joka ohjaa kameraa ja lahett&d sen dataa palvelimelle kdayttdéen RTMP-protokollaa.
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Palvelinpaahan (backend) asennettiin tarkoitusta varten ilmainen Red5-ohjelmisto.
Red5 on Javalla toteutettu palvelinohjelmisto, joka pystyy vastaanottamaan ja

suoratoistamaan (Streaming) Flash-videota.

Lahitulevaisuudessa uusi HTML5-standardi ja sen mukana tuleva video-tagi
voivat korvata Flash-videon. Silloin selain ei tarvitse Flashin tapaista erillista
ohjelmistoa videon ndyttamiseen. Esimerkiksi YouTube-palvelusta on jo olemassa
testiversio, joka ndytta videot HTML5-tuen avulla. Nykyselaimista esimerkiksi
Mozillan Firefoxilla ja Googlen Chrome -selaimella on jo nyt mahdollista kokeilla
HTML5-videotagia. HTML5-standardin kéayttdméastd videoformaatista ei
kuitenkaan olla vield yksimielisia. Talla hetkella formaattina toimii avoimen
standardin Ogg-formaatti, mutta silla on paljon kaupallisia vastustajia, kuten

esimerkiksi Nokia ja Apple.

3.3 Suunnittelumallit

Teknisté toteutusta ohjaa siihen valitut suunnittelumallit (Design patterns).
Suunnittelumallit ovat abstraktin tason ratkaisuja yleisimpiin
suunnitteluongelmiin. Monesti eri tilanteisiin 10ytyy useampi malli. On kuitenkin
tarkeda valita joku malli, johon sitten sitoutuu sovelluksen elinkaaren ajaksi.

Vélilla voidaan puhua yksinkertaisesti vain hyvistd kéyténteista (Best practices).

Monesti suunnittelumalli antaa kdytannossé hyvaksi todetun ehdotuksen tietyn
asian toteuttamiseksi. Tallaisen mallin kdyttdmisesta on hyétya myos jatkossa.
Samaa ajattelua on helppo ottaa kdyttéon muissa vastaavissa tilanteissa seké
mallin my6téa syntyva sanasto helpottaa tydskentelyda useamman kehittdjan kesken.
Suunnittelumallit myds mahdollistavat yllepidettdvamman, muutossietoisemman

ja helpommin laajennettavan sovelluksen.

3.3.1 MVC-malli

MV C-arkkitehtuuri (tulee sanoista Model-View-Controller eli malli-ndkymé&—

ohjain) on ohjelmistoarkkitehtuurityyli, jonka tarkoituksena on erottaa kéyttajan
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syotteiden kasittely (ohjain), kayttoliittyméa (ndkyma) ja business-logiikka eli
tiedon kasittely (malli). Tdama mahdollistaa, ettd jokaista osa-aluetta on helpompi

kehittéd, testata ja yllapitéa itsendisesti.

MV C-malli on monesti kaytossé verkkosovelluksissa, joissa ohjain saa selaimella
kayttajan GET- tai POST-syotteen ja siirtdd ne kasiteltavaksi oikeille malleille.
Sitten prosessoitu data tuottaa kayttajalle HTML-muotoisen nakyman (KUVIO 9).

|
|
Kutsu Luo L’__| :
|
I
|
|

I
Luo (ja paivitd)

'
t
|
|
——

Vie malli Kutsu x

Paivita
e _________
Muodosta
Palauta
e _________
Tulosta
e _________

KUVIO 9. MVC-mallin sekvenssikaavio

MV C-malliin liittyy useita hieman toisistaan poikkeavia tulkintoja tai saantoja,
jotka méarittelevat, miten ohjain, malli ja ndkyma toimivat suhteessa toisiinsa.
Yksi yksinkertainen yleistys mallista on seuraavanlainen. Ohjain vélittaa kayttajan
toiminnot ja sy6tteet mallille kasiteltavaksi ja antaa mahdollisesti nakymélle

dataa. Malli ei tieda mitdan ohjaimesta tai nakymasta. Sen vastuulla ovat vain sen
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oma business-logiikka ja tietovarasto. Nakymaé toteuttaa esityksen mallilta

saamansa datan perusteella. N&kyma voi myos kayttdd mallia suoraan lukutilassa.

Zend Framework-kirjaston avulla on mahdollista toteuttaa MVC-mallin mukainen
toteutus. Siina kayttajan syotteet vélitetddn oikealle ohjaimelle sen mukaan,
minkalaisen osoitteen eli kyselyn kéyttdja avaa. Osoitteet on linkitetty erilaisten
syntaksien mukaan moduuleihin ja niiden ohjaimiin. Esimerkiksi osoite
[content/3/edit” ohjaa kéyttdjan sisalté -moduulin ohjaimeen, joka hoitaa
sisaltjen muokkaamisen. Ohjain sitten komentaa mallia, joka on vastuussa

sisélloista ja toteuttaa vain niihin liittyvia toimintoja.

3.3.1.1 Fat models, thin controllers

Fat models, thin controllers -mallissa ajatuksena on, etta ohjain (Controller)
sisaltdd vahan ohjelmakoodia ja malli (Model) taas enemman. Ohjaimen tehtavana
on vain valittaa kayttajan syotteet oikeille malleille, jotka hoitavat tiedon
kasittelyn. Sitten malli palauttaa kasitellyn tiedon, jonka ohjain sitten siirtaa
nakymaélle (View). Hyodyt ovat selvat. Ohjelmakoodi muuttuu selkedmmaksi ja
helpommin yll&pidettavéksi. Esimerkiksi jos useampi ohjain kéyttda samaa mallia,

niin yllapito tarvitsee tehda vain yhteen malliin usean ohjaimen sijasta.

Kayttéja

A

A 4
Ohjain Malli 1 UG s
taulu
A
e Malli 2 Tietolahde X

KUVIO 10. Ohjain ja malli

Joukko riveja
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Kuten kuviossa 10 (KUVIO 10) nadhdaan, ohjain komentaa mallia ja malli
kasittelee siihen liitettyja tietoldhteitd. Esimerkiksi jos kayttdja haluaa lisata
videon, niin ensin hén l&hettda video-tiedoston ohjaimelle. Ohjain kaskee mallin
kéasitell& tiedostolatauksen. Malli huomaa, ettéd kyseessd on videotiedosto, joten se
toteuttaa videotiedostoihin liittyvia toimintoja. Lopulta kun malli on toteuttanut
kaikki tarvittavat tehtavéat, se komentaa tietol&hteen luomaan uuden rivin

tietokantaan uudelle videotiedostolle.

3.3.2 Bootstrapping

Bootstrapping-mallissa kaikki sovellukseen kohdistuvat kaytt4jan kutsut ja
syOtteet ohjataan yhteen tiedostoon, joka sitten asettaa ympariston, lataa tarvittavat
resurssit ja konfiguraatiot seka huolehtii mahdollisista istunnoista ja
valimuistituksista (KUVIO 11).

‘ Kayttaja kutsuu osoitetta ﬁ

index.php Kayttajan syote ohjataan index.php
tiedostoon, joka kaynnistaa sovelluksen.
Bootstrap luokka kaynnistaa
Zend_Application luokan, joka
alustaa ja konfiguroi sovelluksen. B - -
) : ootstrap lataa yleiset komponentit,
Jokainen kayttajakutsu kulkee Bootstrap asetukse’;; ine y P
Bootstrap ja Zend_Application '
luokkien lapi.
Kayttajan syote lahetetdan FrontControllerille,
FrontController joka ohjaa sy6tteen reitin paattelyyn.

W,

Router R_outer pé_é\t_telee kutsutusta osoitteesta
oikean ohjaimen.

( controller Ohjain kasittelee kayttajan syotteen. ﬁ
é Kayttajalle renderdidaan nakyma ﬁ

KUVIO 11. Bootstrapping-mallin aktiviteettikaavio

Y
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Oletuksena kayttajan kutsuma osoite toimii perustana sille, mik& ohjain saa
kayttajan syotteen kasiteltavaksi. Palvelimilla on mahdollista toteuttaa osoitteen
uudelleenkirjoitustekniikkaa (URL rewriting). Silloin voidaan luoda saanto, etta
kaikki kutsutut osoitteet ohjataan haluttuun osoitteeseen niin, ettd kutsuttu osoite
annetaan uudelle osoitteelle parametrind. Channels-sovelluksessa ja Zend

Frameworkin oletustoiminnallisuudessa uudelleenkirjoitus tehddén seuraavasti:

Zend Frameworkissa Bootstrapping-mallin toteuttaa Zend_Application-luokka
yhdessa Zend_Controller_Front-luokan kanssa, jolle kayttajan kutsut ja syotteet
ohjataan. FrontController on eréanlainen edustaohjain, joka ohjaa kayttajan
syotteen oikealle ohjaimelle késiteltdvéaksi. Tama tapahtuu kutsutun osoitteen
mukaisesti. Jarjestelmaan on muodostettu sd&ntdja sen suhteen, minkalaiset
osoitteet ohjataan millekin ohjaimelle. Naita sdant6ja kutsutaan reiteiksi (routes),

ja niiden paattelysta vastaa Zend_Controller_Router-luokka.

3.3.3 Two Step View

Sovelluksen ulkoasu muodostetaan kahdessa tasossa: yleinen ulkoasu (layout) ja
sivukohtainen ndkyma (template). Taman mallin ansioista voidaan tehdd muutama
yleinen ulkoasumalli, joita sitten kdytetaan kaikilla sivuilla vaikka varsinainen
sisdlté muuttuu. Zend Framework toteuttaa tdman mallin Zend_Layout- ja

Zend_View-komponenttien avulla.
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KUVIO 12. Yleinen ulkoasu

Mallissa on myds mahdollista, ettd sivukohtainen nakymé voi viel& muokata
yleista ulkoasua. Yll& olevassa kuviossa (KUVIO 12) on esitelty pelkka yleinen
ulkoasu. Siind madritelldan yl&- ja alaosio seka yleiset komponentit vasempaan

palstaan.

Seuraavassa kuviossa (KUVIO 13) taytetaan yleinen ulkoasu sivukohtaisella
sisallolla. Huomaa, ettd sivupohja osaa syo6ttéa sisaltod sekd keskimmaiseen etta
oikeaan palstaan. Sovellukseen on toteutettu sisdinen moduuleille yhteinen
rajapinta, jonka avulla moduulit voivat maaritell& erilaisia lohkoja mihin tahansa
sivuun. Lohkot nékyvat kuviossa laatikoina, joiden otsikot ovat oransseissa
palkeissa. Lohkot tarjoavat yleensa erilaisia nostoja paasiséaltoon liittyvasta
tiedosta. Esimerkiksi alla olevassa kuviossa nostetaan yhteen lohkoon muut

sisallot, joilta 16ytyy samoja tageja kun avatulta siséllolta.
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KUVIO 13. Sivukohtainen ndkymé

3.4 Suorituskyky

Verkkopalveluiden suunnittelussa sivuston suorituskyky ja etenkin
sivunlatausaika ovat kriittisessa osassa. Yleensad on helppo tehdd ohjelmakoodi,
joka toteuttaa halutun toiminnon, mutta toteutus muuttuu selkeasti
haastellisemmaksi, jos halutaan, etta ohjelmakoodi ei vie liikaa resursseja ja nain
ollen hidasta sivunlatausta. Tutkitusti ihmiset hylkaavat koko palvelun
kayttdmisen, jos sivut eivét lataudu tarpeeksi nopeasti kuten alla olevassa kuviossa
(KUVIO 14) ilmenee. Kuviossa kayttajien prosentuaalinen maara vahenee kun

sivunlatausaika kasvaa.
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Visitor loss vs page load time
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KUVIO 14. Ké&vijoiden havidminen suhteessa sivunlatausaikaan (Pear Analytics,

2009)

Akamain tilaama tutkimus vuodelta 2009 kertoo, ettd nykyaan kriittinen aika
sivunlatauksessa on 2 sekuntia. Tutkimuksessa testatun sivuston kavijat siis
halusivat, ettd sivut latautuivat maksimissaan 2 sekunnissa. Vertailuksi
mainittakoon Akamain vuonna 2006 tilaama samanlainen tutkimus, jossa
kavijoiden mielesté sivujen piti latautua alle 4 sekunnissa. Internetin jatkuva
nopeuden kasvu siis vaikuttaa myos kayttdjien odotuksiin vastaavasti. Akamain
uudempi tutkimus on saatavilla osoitteesta http://www.akamai.com/2seconds

rekistergitymista vastaan.

3.4.1 Valimuistitus

Yleisin tapa nopeuttaa sivunlatausta ja vahentda resurssien kdyttoa on
valimuistitus (cache). Siind joku toiminto ajetaan ja sen lopputulos tallennetaan
valimuistiin, joka voi olla esim. tiedostossa tai tietokannassa. Valimuistiin
tallennetulle tiedolle annetaan aika, jonka se on voimassa. Kun tdma aika

umpeutuu, kyseinen toiminto valimuistitetaan uudestaan.
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Esimerkkind voidaan kayttaa jotain isoa ja resursseja vaativaa tietokantahakua. Jos
jokaisen kéayttajan sivulatauksella kyseinen tietokantahaku ajetaan uudestaan, niin
se kuormittaa tietokantaa seka palvelua muutenkin. Jos kyseinen haku ajetaan vain
kerran ja se valimuistitetaan, niin suurin osa kayttajien sivulatauksista saa
valimuistista luetun tiedon sen sijaan, ettd kyseinen haku tehtaisiin uudestaan

tietokantaan.

Channels-sovelluksessa valimuistitus toteutettiin kaikille yleisille tietuille niin,
etta valimuistiversio on voimassa niin kauan, kunnes tietuetta paivitetaan.
Esimerkiksi kanavat, siséllot ja kayttajat ovat valimuistitettu, jotta niiden lataus
olisi nopeaa ja véhan resursseja vaativaa. Valimuistitus tukee myos tageja, joiden
avulla voidaan luoda logiikkaa cachen tyhjentdmiselle. Esimerkiksi tagi ”channel”
tuhoaa kaikki vélimuistitetut tiedot, joilta kyseinen tagi I0ytyy. Ndin voidaan

poistaa useita valimuistitiedostoja, kun jotain tietoa péivitetaan.

3.4.2 Yksittaisten tiedostolatauksien maaran vahentdminen

Jokainen sivu verkkopalvelussa sisaltaa itse sivun (yleensdé HTML-dokumentti),
seka siihen liitettyja muita tiedostoja kuten tyylitiedostoja, JavaScript-tiedostoja ja
kuvia. Néin ollen sivun mukana voidaan ladata useita kymmeniéa yksittaisia
tiedostoja. Loppukayttajan sivunlatausajasta n. 80 % kuluu tdhéan

latausoperaatioon kayttdjan selaimessa (YYahoo!, 2009).

Sovelluksessa paatettiin kayttaa kahta perustekniikkaa nopeuttaakseen
sivulatausta. Kuvien latausaikaa voi vahentaa toteuttamalla CSS Sprites-
tekniikalla. Siind yksi kuvatiedosto sisaltod useita eri kuvia, joita kdytetdan
sivustolla. Sitten CSS-tyylimaarittelyssa maaritetddn X- ja Y-koordinaattien avulla
haluttu kuva sprite-kuvan sisélté (ks. esimerkki KUVIO 15). CSS-méaéreiden
avulla originaalia kuvaa siirretdén ja rajataan, jotta saadaan tuloksena nakyville

vain haluttu osa.
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wadth: 16px;
height: 16px;
background-color: transparent;
backgroundimage usprte-icons.png);
background-posibon: -32px 16px;
backgroundrepeat: norepeat;

}
KUVIO 15. Esimerkki CSS Sprites-tekniikan toiminnasta

___&E M) 44) ) M D“L:

Toinen perustekniikka on yhdistaa JavaScript- ja CSS-tiedostot yhdeksi
tiedostoksi. Tassa hyddynnettiin Minify PHP -sovellusta, joka osaa yhdisté4 ja
valimuistittaa halutut JavaScript- ja CSS-tiedostot. Minify pystyy myos
pienentamé&an tiedostojen kokoa poistamalla tyhja tilaa tiedostoista. Haasteena
tassa tekniikassa on se, etté kaikilla sivuilla ei valttamatta kéaytetéd kaikkia samoja
JavaScript- tai CSS-tiedostoja. Nain ollen mahdollinen yhteen pakattu tiedosto
sisaltéisi kaikki jarjestelméssa kaytetyt tiedostot kaikilla sivuilla, vaikka niité ei

tarvittaisikaan.

3.5 Mahdolliset integraatiot

Kun luodaan sovelluksia yrityksien kayttdon, on otettava huomioon, etté
yrityksella voi olla jo olemassa sovelluksia tai jarjestelmid, joihin tarvitsee tehda
integraatioita. Yleisimpina esimerkkeina tallaisista integraatioista ovat keskitetyt
kayttajatietokannat kuten Active Directory tai LDAP. Zend Framework tarjoaa
Zend_Auth-luokan LDAP-adapterin avulla mahdollisuuden autentikoida kayttajat

my06s Active Directory -palvelimelta tai LDAP-palvelimelta.

Jos sovellusta ajetaan avoimena palveluna, niin silloin kdytt&ja-integraatio voidaan
toteuttaa niin, ettd uusi kayttdja voi kayttaa jonkun muun palvelun tunnuksia
Kirjautuakseen sisédan. Esim. Facebookilla on oma Connect-rajapinta, jota

kéayttamalld muut sivustot voivat antaa kayttdjien kirjautua heidén Facebook-
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tunnuksillaan. Toinen yleinen autentikointimalli on kayttaa yleista OpenlD-
autentikointia. OpenlD:ssa mika tahansa sivusto voi olla kayttajatietokantana, jota
vasten autentikaatio tehdaan. Esim. Google, Microsoft ja Yahoo! tukevat myos

OpenID:ta. Googlella on myds oma Friend Connect-palvelu.

Yhteistd ndissa palveluissa on se, ettd kayttdja autentikoidaan alkuperéisessa
palvelussa uuden palvelun sijasta. Kun autentikaatio onnistuu, niin kayttaja
ohjetaan uuteen palveluun, joka sitten voi tallentaa kéyttajan tietoja ja ndin
yhdistaa kayttajan tilit. Hyoty on siind, ettd kayttaja voi kayttdd yhta tunnusta
useissa tdman kaltaista tekniikkaa tukevissa palveluissa. Openld on myos
mahdollista toteuttaa omaan palveluun, jolloin se toimii alkuperéisena

kayttajatietokantana.



36

4 TOTEUTUS

4.1 Pohjaratkaisu

Koska valittu ohjelmakirjasto Zend Framework mahdollistaa useamman eri tavan
sovelluksen toteuttamiseen, piti aluksi paattad sovelluksen toteutusmalli.
Tarkoitus oli kéyttdd mahdollisimman paljon Zend Framework-Kirjaston
esittelemid toteutusmalleja ja samalla véltt&a turhaa oman ohjelmakoodin

tuottamista.

Epaselvissa tapauksissa kannatti hyddyntéa aktiivista kehittdjayhteisod esimerkiksi
keskustelemalla foorumeilla vastaan tulleista ongelmista ja erilaisista
toteutusmalleista. Pohjaratkaisuksi valittiin MV C-malliin pohjautuvan
modulaarisen sovelluksen toteuttava Zend_Application-luokka yhdessé

Zend_Controller_Front-luokan kanssa nopean sovelluskehityksen takaamiseksi.

Zend_Application toteuttaa bootstrapping ajattelun seka luo valmiin pohjan
modulaarisen sovelluksen tekemiselle yhdessa Zend_Controller_Front-luokan
kanssa. Zend_Application hoitaa sovelluksen kayttamaét resurssit kuten
tietokannat, kielikdannokset, konfiguraatiotiedostot, hakemisto- ja

moduulirakenteen.

4.2 Moduulit

Sovellus koostuu moduuleista, jotka muodostavat varsinaiset toiminnallisuudet ja
nakymat sovellukselle. Moduulit ovat osakokonaisuuksia, jotka toteuttavat jonkun
selkedn oman kokonaisuuden sovelluksessa. Suurin osa toteutetuista moduuleista
on pakollisia sovelluksen toiminnan kannalta. Sovellus on kuitenkin suunniteltu
niin, ettd lisamoduulit voidaan asentaa tai poistaa vapaasti niin, ettd sovellus

jatkaa toimintaansa.
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Kéyttdja-moduuli on perusmoduuli, joka tarjoaa kaikki toiminnallisuudet
kayttajaan liittyen. Kayttaja-moduuli hoitaa mm. kayttgjien kirjautumisen ja
uloskirjautumisen. Kéyttaja voi moduulin avulla yllapitaa profiilitietojaan seké
paivittdéa omaa profiilikuvaansa. Hallinnoija voi timén moduulin avulla tehda
kayttajiin liittyvia hallinnollisia toimia, kuten luoda uusia kayttajia, poistaa

kayttajien tileja kaytosta jne.

Kanava-moduuli antaa kayttajalle mahdollisuuden luoda kanavan, hallita sen
kayttajia ja luoda siihen siséltoa. Se listaa olemassa olevat kanavat seké antaa
nakymaét kanavien ja niiden siséltojen esittamiselle. Moduuli mahdollistaa myds
kanavien RSS-syotteet. Koska kanava on tekijansé ja mahdollisesti muiden
kayttdjien yhteinen toiminta-alue, moduuli siséltdd myos kanavakohtaiset

kayttdoikeudet ja niiden maarittelemisen.

Sisélté-moduuli on laajin moduuleista ja se sisaltaa tyokalut kaikkien
erityyppisten siséltéjen luomiseen, esittdmiseen, muokkaamiseen ja poistamiseen.
Jokainen erityyppinen sisélto tarvitsee omat lomakkeensa, késittelijansa ja
esitysmuodot. Sisalté-moduuli sallii my6s muiden moduulien mééritelld uusia
sisaltotyyppeja. Sisaltotyypit maaritelladn kaksitasoisesti niin, ettd esimerkiksi

YouTube-videon linkki on alatyyppi paatyypille linkki.

Sisélt6-moduuli sisaltdd valmiina seuraavat siséltotyypit:

o teksti

o juttu, artikkeli tai esimerkiksi uutinen
e linkki

o mika tahansa linkki

o YouTube-video

o Vimeo-video

o Viddler-video

o SlideShare-esitys
e tiedosto

o miké tahansa tiedosto

o kuvatiedosto
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o videotiedosto
o materiaalipaketti
o Kartta
o Google Maps -kartta

e \Web-kamera nauhoitus.

Tagi-moduulin toteuttama kohteiden taggaaminen on lisatty Channels-
sovelluksessa kanaviin ja sisaltdihin. Kanavissa tagit toimivat kategorioina ja
sisalldissad asiasanoina. Tagipilvi (KUVIO 16) on ehké yksi tutuimmista
esimerkeistd, miten tageja hyodynnetdan. Siind esitetdéan tageja, joita on eniten
kaytetty, ja tagia klikkaamalla annetaan kayttajalle lista kohteista, joille kyseinen

tagi on annettu.

Uusimmat | Kaikki | Enemman
rinanna PHP GTAIV ACL engines mopo slideshare ied8 Make Zend jQuery 5potify buffy matka status animation Tiedostot
contributor Datafisher richard Facebook Musiikki
bat
fimpeg channels nothing else matters hit mp3 API ismo Office google maps |oe| pelicans rami Teksti Tiedosto Yo

Excel seppo Google idegp Modern TeSti cool kursk Markku powerpoint Ki st mp4 keskustelu toimist

comedy thrash upload Framework profiili Twitter slideshow Privaatti Apache

alisa Elokuvat Social Media dance asdasd Historia uutiset Hitler playlist parody huuhaa of diashow Tukka forum funny

erkkokortti package new trailer Wehcam bugit Kartta Capticate Anime umbrella
front audio slide
CS55 etusivu

kummeli Matorbike Kehitysideat dia JavaScript tv

KUVIO 16. Tagipilvi

Jatkossa tageja voisi hyodyntéa ns. Faceted-haussa, jossa kayttaja valitsee tagin,
joka antaa tietyn hakutuloksen. Sen jalkeen kayttdja voi valita hakutuloksesta
muodostuneen uuden tagi-joukon sisalta toisen tagin, joka rajaa edelleen samaa

hakutulosta.

Kommentti-moduuli lis4& kommentoinnin kiinte&ksi osaksi Channels-sovelluksen
sisélt6ja. Kirjautuneet kayttajat voivat kommenttiominaisuuden avulla antaa
palautetta sisallosta tai sitten kommentit voivat toimia keskusteluketjuna siséltoon

liittyen. Kommentit voidaan esittdé joko ajan mukaan tai sitten hierarkisesti
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(KUVIO 17), jolloin my6s kommentteihin voidaan lisdtd kommentteja. Uusimmat
kommentit listataan palvelun etusivulla, josta paéasee siirtymé&an kommenttien
lukemiseen. Uusimmat kommentit liittyvét yleensa myos kayttajille
mielenkiintoisimpiin sisaltéihin. Kommentti-moduuli on rakennettu niin, etta

kommentoinnin voi lisdtd ohjelmallisesti mihin tahansa kohteeseen.

Kommentit

KUVIO 17. Esimerkki hierarkisesta kommentti-listasta

Arvostelu-moduulin avulla erilaisille kohteille jérjestelméssé voidaan toteuttaa
kayttajille nopea palautteen antaminen. Palaute annetaan tahdilla, joka voidaan
ajatella arvosanana asteikolla 1 - 5 (KUVIO 18). Kayttdja voi antaa vain yhden
arvostelun yhta sisaltéd kohden. Arvostelutoiminto on rakennettu teknisesti niin,
ettd sen voi lisdtd mihin tahansa kohteeseen. Esimerkiksi arvosteluominaisuus
voitaisiin lisata kayttajaan, jolloin muut kayttajat voisivat antaa arvosanan esim.

kayttdjan toiminnasta palvelussa.

y Wi

3,50 / 2 S3nts

KUVIO 18. Arvosteluominaisuus
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Haku-moduuli lisd4 hakukoneen Channels-sovellukseen. Sovelluksen
hakumoottorina toimii Zend_Search_Lucene, joka kéyttda Java maailmassakin
tuttua Lucene hakuindeksid. Siin& halutut kohteet lisdtddn dokumentteina
indeksiin, jossa kohteen tiedot paloitellaan hakua varten. Itse indeksi on

tiedostopohjainen datavarasto.

Hakukone mahdollistaa erilaisten hakujen kayton, jossa voidaan kéyttaa
esimerkiksi loogisia operaatiota, kuten AND-, OR- ja NOT-operaatioita.
Hakutulosten jéarjestys méaaraytyy oletuksena haetun tai haettujen hakutermien

esiintymystiheyden mukaan.

Mobiili-moduuli lis&& sovellukseen mobiili-liittyman, joka toteutettiin Atom-
protokollan avulla. Se mahdollistaa kuva-, video- ja tekstisiséltdjen lahettamisen
Channels-sovellukseen protokollaa tukevalla matkapuhelimella. Atom on XML-
pohjainen protokolla, jonka avulla kéyttajé voi esimerkiksi lahettad kuvan ja

sithen liittyvaa kuvatekstid haluamaansa kanavaan sovelluksessa.

z Share online 5.5 oms

0

Options Open

KUVIO 19. Nokia 5800 Xpress Music ja Share Online -sovellus

Atom-protokollasta on muutama versio, joiden toiminta eroaa toisistaan selkeasti.

Esimerkiksi uusin versio mahdollistaa sisélt6jen selailun kun aiempi versio
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mahdollisti ainoastaan sisaltdjen lahettdmisen. Protokollan kdyttdmisessa on
edelleen monia ratkaistavia asioita, joita protokolla itse ei ratkaise. Talla hetkella
mobiili-liittymaa on testattu vain Atom versiolla 0.3 ja Nokian Share Online
-sovelluksella (KUVIO 19). Dokumentoinnin puute on ollut osasyyné siihen,

miksi versiota 1.0 ei ole viel& saatu ké&yttoon.

Channels-sovellukseen on luotu useita toimintaa laajentavia moduuleja.
Esimerkiksi Facebook-moduuli mahdollistaa kayttajan Facebook-tilin
linkittdmisen Channels-sovellukseen. Taman jalkeen kayttdja voi péivittaa
statuksensa Facebookkiin Channels-sovelluksesta kasin. Kayttaja pystyy myos
selaamaan omaa uutisvirtaansa suoraan Channels-sovelluksessa. Datafisher Oy:n
kayttoon tuotetaan myds moduuli, joka integroi olemassa olevan

projektihallinnoinnin osaksi Channels-sovellusta.

4.3 Riskien hallinta

Sovelluskehityksessé sopivat tyokalut ovat ratkaisevassa osassa, kun halutaan
luoda nopeasti toimivia ratkaisuja seké halutaan hallita riskeja, joita siihen kuuluu.
Ty6hon kuuluu olennaisena osana myos riskien hallinta. Esimerkiksi kehittéjan

tietokoneen hajoaminen ja ohjelmakoodin katoaminen pitéa ottaa huomioon.

Versionhallinnan avulla pidetéan kirjaa ohjelmakoodiin kohdistuneista
muutoksista sek& sen avulla voidaan palata taaksepéin, jos uusi ohjelmakoodi
rikkoo sovelluksen toiminnan. Siksi ohjelmakoodi séilytetdén versionhallinnassa,
jotta muutokset on seurattavissa sekd asennusten paivitys helpottuu.
Versionhallintaohjelmistona toimii Subversion (SVN), jota kéytetaan Windows-
tydasemalta kayttdamalla joko TortoiseSVN-ohjelmaa tai ohjelmointiympéristoné

toimivan Aptana Studion kautta.

Tietokannan ja kayttajien tiedostojen varmuuskopiointi on Kriittisen tarke&a
tuotantopalvelimella toimivan palvelun osalta. Tietojen palautukseen kannattaa
olla olemassa valmis suunnitelma, jonka avulla voidaan nopeuttaa palvelun

palauttamista toimintaan ja samalla minimoida uuden tiedon héviaminen.
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4.4  Palvelinympéristo

Channels-sovelluksen kehitysversio on rakennettu alla kuvatun Linux-palvelimen
(LAMP) péalle ja sen tuotantoympariston pitad olla padpiirteittdin samanlainen.
Palvelinympadrist0 voidaan toteuttaa muunkin Linux-distribuution paalle (esim.
CentOs tai Ubuntu) tai Microsoft Windows -palvelimelle. Ndissé tapauksissa
kuitenkin voi tulla haasteita valittujen lisdosien kanssa, kuten ffmpeg-ohjelmiston

tai Red5-palvelimen kanssa.

e Fedora Core 9 -linux kayttojarjestelma

e Apache v2.2.9 -HTTP palvelin

e PHP v5.2.9 -tulkki (+ lukuisia liséosia)

e MySQL v5.0.77 -tietokantapalvelin

e ffmpeg -videoiden konvertointityokalu

e Red5 -Flash palvelin Flash-videon streamaukseen

e crontab -ajastetut ohjelma-ajot.

Palvelun arkkitehtuurikaaviossa (KUVIO 20) esitell&an perusmalli palvelun
toteutuksesta arkkitehtuuritasolla. Edustapalvelin siséltaa itse sovelluksen, se siis
kasittelee kayttajan kutsut ja syotteet. Staattiset resurssit, kuten JavaScript-
tiedostot ja jotkut kuvat, on sijoitettu omalle palvelimelleen oman domain-
osoitteen alle. Tietokanta ja Flash Server ovat myos omina palveluinaan.
Kehitysvaiheessa kaikki nama voidaan luoda saman fyysisen palvelimen siséan,
mutta tuotantokaytdssé ja etenkin kayttajamaaran kasvaessa arkkitehtuuri auttaa

skaalaamaan palvelua tarpeen mukaan.
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’ Channels
Loppukayttaja e Y
S
Red5 Flash palvelin
- § TN rtmp.domain.com
§ Staattiset resurssit

Edustapalvelin staticl.domain2.com

www.domain.com

Tietokanta
mysqlsl

Palvelu X
Esim. Facebook, Twitter

KUVIO 20. Palvelinarkkitehtuuri

Esimerkiksi edustapalvelimia voidaan lisatd arkkitehtuuriin lisaa, jos kayttajien ja
edustapalvelimien vilille lisdtdédn kuormanjakaja (load balancer). Samoin
tietokantapalvelimia ja staattisia resurssipalvelimia voidaan lisata arkkitehtuuriin

tarvittaessa.

4.5 Asentaminen ja konfigurointi

Sovellus koostuu kolmesta padosasta (KUVIO 21): kirjasto, sovellus seka sivusto-
instanssin konfiguraatiot ja sivustokohtaiset tiedostot. Kirjasto on kokoelma eri
ohjelmakirjastoja, joita sovellus hyodyntad. Esimerkiksi Zend Framework 16ytyy
Kirjastosta. Sovellus on itse Channels-sovelluksen ohjelmakoodi. Sielld on kaikKi
moduulit, kontrollerit, mallit ja ndkymaét. Sivusto-instanssin hakemisto siséltaa
yhden Channels-sovellusta hyddyntavén sivuston konfiguraatiotiedostot seka
kaikki muuttuvat tiedostot. Tahan hakemistoon tulee esimerkiksi sivuston oma

valimuistitus, kayttajien lataamat tiedostot seka hakuindeksi.



Kayttaja Web-edustapalvelin Tietokantapalvelin

Selain I MySQL
g A Sivusto 1 - Channels -ohjelmakoodi -+ *—‘g
! E

A 4

N |

Sivusto 2 -

‘ W
Kirjasto (Zend jne)

KUVIO 21. Esimerkki palvelinasennuksesta

Asennus on suunniteltu niin, etta kirjaston ja sovelluksen tarvitsee olla vain
yhdessa paikassa palvelimella, joita sitten eri sivusto-instassit kayttavat jaetusti.
Tama helpottaa ohjelmakoodin yllapitoa. T&ma on myos oletustilanne, jos
sovellusta tarjotaan palveluna asiakkaille sen sijaan, ettd kaikki sovelluksen

elementit asennettaisiin asiakkaan palvelimelle.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Tavoitteiden toteutuminen

Tyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa yhteisolliseen viestintddn suunnattu
Channels-sovellus. Sovellus saatiin toteutetuksi noudattaen valittuja
suunnittelumalleja ja kédyttéden valittuja teknologioita tehokkaasti. Kehitysvaiheen
aikana lahinn& yksityiskohtaiset toteutukseen liittyvat tekniset asiat muuttuivat.
Sovelluksesta tuli kuitenkin pééapiirteittain suunnitellun mukainen. Kanavien ja

sisélt6jen osalta sovellus on méaarittelyn mukainen.

Haasteita ilmeni testauksen jarjestelméllisessa toteuttamisessa. Tastd seurasi
monia virheitd ohjelmassa, jotka johtuivat jostain muusta sovelluksen osasta.
Kehitysté kuitenkin auttoi séannollinen ohjelmakoodin versionhallinta sek& Zend
Frameworkin valinta toteutuksessa. Zend Framework péivittyi kehityksen aikana
myos paljon, joka osaltaan ratkaisi tiettyja ongelmia ja toisaalta loi valilla uusia
ongelmia. Ansaintamallien toimivuudesta ei ole viela tassa vaiheessa nayttoa.
Niiden arviointi tarvitsee useamman asiakastoteutuksen, jotta voidaan todeta

toimivatko ne vai eivét.

Jos sovelluksen kehitys alkaisi uudestaan, joustavan ja jarjestelméllisen
testaustavan méaérittelyyn kannattaisi panostaa enemman. Se nopeuttaisi ja auttaisi
kehitysta poistamalla paljon turhaa ty6ta ja sitd kautta virheita sovelluksessa.
My0s tyotavat ja kéytettavat kehitysvalineet tulisi arvioitua aiempaa tarkemmin.
Esimerkiksi Test Driven Development (TDD) voisi olla hyva lahtokohta
testaamiselle. Siind kehitys tapahtuu testaus edelld niin, ettd ensin tehdaan

testitapaus ja sitten vasta toteutetaan testin lapéiseva varsinainen ohjelmakoodi.

5.2 Tulevaisuuden ndkymét

Jatkossa sovellusta on tarkoitus kehittaa edelleen. Etenkin kanavien erilaiseen

esittdmiseen tullaan panostamaan, kun aiemmin on panostettu siséltdjen
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esittdmiseen. Aluksi kannattaa kehittdd olemassa olevia moduuleja ja jalostaa
niiden ominaisuuksia vakaiksi kokonaisuuksiksi ja sitten vasta keskittyd uusien

ominaisuuksien toteuttamiseen.

Todennékoisid kehityskohteita on entistd parempi mobiilikéytettavyys seka
erilaiset tyokalut monitasoisempien siséltéjen luomiseksi. Esimerkiksi
tarjoituksena on toteuttaa tyokalu, jolla voidaan luoda dynaamisesti
materiaalipaketteja. Tyokalulla voisi hallinnoida materiaalipaketin tiedostoja seké
sen dataa, joka yleensd on XML-muodossa. Myos kéyttéjien valinen
kommunikointi viestien ja reaaliaikaisen keskustelun merkeissa on suunnitteilla.
Tama mahdollistaisi entisté joustavamman viestinnén itse kanavien ja niiden

siséltjen ymparilla.

Tarkoitus on my0s kokeilla Channels-sovellusta julkisena ja kaikille avoimena
palveluna. Silloin olisi ainutlaatuinen mahdollisuus saada laajempaa
kayttajapalautetta. Avoimesta palvelusta saatava palaute antaisi paljon tietoa siitd,
mika toimii ja mika tarvitsee kehittdmistad. Avoimessa palvelussa voitaisiin myos
testata siihen sopivia ansaintamenetelmid. Uuden palvelun testaaminen tarvitsee
uusia kayttajia ja uusien kayttajien saaminen olisi tehtdva mahdollisimman
helpoksi. Tdssa kannattaa tutkia esimerkiksi Facebook Connect -rajapinnan
hyotykayttoa. Silloin olemassa olevat Facebook-kéyttéjat voisivat liittya
kayttajaksi Channels-palveluun napin painahduksella. Muita vastaavia tekniikoita

ovat OpenlID ja Googlen Friend Connect.

Sovelluksen kehittaminen toi esiin paljoa uutta tietoa ohjelmistoarkkitehtuurista
nykypdivana. Myos moduulaaristen sovellusten kehitys seka erilaisten rajapintojen
hyddyntaminen tuli tutuksi. Sovelluksen luonne ja ominaisuudet omalta osaltaan
ohjasivat tutustumaan moniin aiemmin tuntemattomiin, mutta hyodyllisiin ja

muualla hyvaksi havaittuihin ratkaisuihin.

Seuraava askel on toteuttaa Channels-sovelluksesta sisdiseen kayttoon suunnattu

versio Datafisherille. Samalla sovellusta laajennetaan projektienhallintamoduulien



avulla. Myo6s Datafisherin kotisivut toteutetaan muunnellulla Channels-

sovelluksella, joka soveltuu julkisen materiaalin esittamiseen.
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