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Opinnaytetyo on kuvaus Helsingin kaupungin sisaisesta kehittamistyosta vuosina 2016-2017,
jonka tavoitteena oli luoda sosiaali - ja terveystoimiallalle 16-20 -vuotiaille suunnattu it-
senaistymisen tuen tyomuoto. Kehittamistehtavana oli seurata, kuvata ja analysoida pilotoin-
tiprosessia koko sen keston ajan. Kehittamisen seurannan tuloksena kehiteltiin jatkotoimenpi-
teita seka luotiin brandia itsenaistymisen tuelle.

Kehittamistyoni on luonteeltaan tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jossa
tutkimusstrategiana on toimintatutkimus. Naiden kahden orientaation yhdistaminen on
luontevaa ja ne tukevat toisiaan uutta mallia kehitettaessa. Tutkimuksen aineistona kaytet-
tiin monipuolista kehittamistiimin tuottamaa dokumenttikirjoa seka tutkijan tekemaa osallis-
tuvaa havainnointia. Osallistuvan havainnoinin tarkeimmat huomiot kirjattiin ylos tutkimus-
paivakirjaan. Nailla aineistonkeruumenetelmilla paastiin monipuoliseen ja tarpeeksi syvaan
aineistomaaraan, mika helpotti aineiston teorialahtoista analyysia seka johtopaatosten tekoa.

Keskeisiksi tuloksiksi nousivat pilotoinnin perusteella luotu tyomalli, teoriaan pohjaava toi-
minnan jalkauttamissuunnitelma seka aineistoon ja reflektioon pohjaava lista nostoista, jotka
palvelevat tyomuodon kehittamista ja jalkauttamista parhaiten jatkossa. Oleellisina onnistu-
misen mittareina pidettiin my0os asiakaslahtoisyytta seka osallisuutta, joiden arvioimiseen on
keskitytty prosessin kuvauksessa ja johtopaatoksissa normaalia enemman. Kehittamisprosessi
itsenaistymisen tuelle on vasta aluillaan, joten vaikuttavuustutkimukselle on jatkossa paik-
kansa tyoyhteison oman reflektion rinnalla.

Asiasanat: Itsenaistyminen, syrjatymisenehkaisy, toimintatutkimus, kehittaminen
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This thesis explores the development work of the City of Helsinki in the years 2016-2017. The
aim of the development work was to pilot a support framework for the social and health care
sectors, to aid 16-20-year-old youth in the process of becoming independent. The task
involved monitoring, describing and analyzing the pilot process throughout its duration. As a
result of the development monitoring, further steps were developed, and a brand was
designed for the support framework.

My investigation is by nature a research development activity, in which the research strategy
involves action research. Combining these two orientations is logical, because they support
each other in developing a new model. The study material involved multifaceted documents
produced by the development team and participatory observation by the researcher. The
most important observations within the participant observations were recorded in the
research log. Such data collection methods enabled the collection of versatile and rich data
to facilitate the subsequent theoretical analysis and conclusions.

The central result was a work model based on piloting, a theory-based action plan, as well as
a list of reflections stemming from the research. Such conclusions ought to provide useful
contributions to the development and implementation of the City of Helsinki’s development
work in the future. As a key measure of success, customer orientation and inclusion were also
considered, with focus on the assessment and the conclusions of the process. The
development process for the support of youth’s autonomy is only at nascent stage, so
effectiveness research is vital to be continued alongside with the work community's own
reflections.

Keywords: autonomy, social exclusion, action research, developing
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1 Johdanto

Huoli nuorten itsenaistymiseen liittyvien taitojen puutteesta ponnahtaa aika ajoin julkiseen
keskusteluun. Oli sitten kyse pikavipeista velkaantumisesta, asumiseen ja kodinhoitoon liitty-
vien taitojen puutteesta tai nuorten miesten koulupudokkuudesta, niin kovin usein syyllista
haetaan nuoresta. Olosuhteet itsenaistymisen haasteille ovat kuitenkin tana paivana otolliset.
Ajassa olevia ilmioita ovat esimerkiksi pirstoutuvat perheet, vanhempien kiireinen ja tyo-
orientoitunut arki. Myos heikot vanhemmuuden voimavarat seka nuorten heikko tahtotila vas-
taanottaa vanhempien neuvoja jattavat monet nuoret tukalaan tilanteeseen, kun kotoa pois-
muuton aika koittaa. Viranomaiset ovatkin viime vuosina vastanneet enenevissa maarin it-
senaistymiseen liittyvien haasteiden ennaltaehkaisyyn ja korjaamiseen. Helsingin alueella ta-
mankaltaisia hankkeita on viimeisten vuosien aikana ollut ainakin moniammatillisella Nuorten

palvelupiste Ohjaamolla (ohjaamo.fi) seka Diakonissalaitoksen Vamoksella (Socca 2012).

Tassa opinnaytetyossa kuvataan Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialalla tehtya
nuorille ja nuorille aikuisille suunnatun itsenaistymisen tuen mallin pilotointia. Toisena paa-
maarana on tehda tutkimuksen aineistosta nousseiden havaintojen avulla kehitysehdotuksia
jatkoa ajatellen. Pilotointi ja sen suunnittelu ajoittui loppuvuoteen 2016 ja alkuvuoteen 2017.
Mallin luominen tapahtui erilaisten tyoryhmien tapaamisten janana noin yhdeksan kuukauden
aikana, jossa kehittamista vietiin eteenpain kerta kerralta huipentuen pilotointiin itaisessa
Helsingissa. Mallin kehittaminen oli johdonmukaista ja tapaamisten kokoonpanot olivat kullek-
kin kerralle tarkkaan mietittyja. Pilotoinnin jalkeen tarkoituksena on jalkauttaa tyomuoto
muille Helsingin alueille ja jatkaa kehittamista seka juurruttaa toimintaa pilotoinnista saatu-
jen oppien myota. Perusteena kehittaa uutta mallia juuri sosiaali - ja terveystoimialalle (ent.
Sosiaali - ja terveysvirasto) oli helsinkilaisten nuorten oma aloite nuorten itsenaistymista tu-

kevan toiminnan kehittamiseksi (ruuti.net).

Tarpeen lisaksi uuden kehittamiselle on muutenkin otolliset lahtokohdat, silla Helsingin kau-
pungin Sosiaali - ja terveystoimiala sai vuoden 2017 helmikuusta alkaen 23 uutta vakanssia
(Dueton terveiset 12.12.2016) nuorten aikuisten kanssa tehtavaan asiakastyohon kun toimeen-
tulotuen maksaminen siirrettiin kuntien vastuulta Kansanelakelaitoksen koordinoitavaksi (Sosi-
aali - ja terveysministerio). Nuorille aikuisille suunnattu sosiaalityo hakee muutenkin muoto-
aan, uusien resurssien myota asiakaskohtaamiseen jaa enemman aikaa, mika mahdollistaa uu-
denlaisien tyootteiden kayttoonottamisen. Toiveissa onkin koko sosiaalityon imagon muutos
kumileimasimesta kohti lastaolevaa ja asiakkaiden pariin jalkautuvaa ohjaajaa (Helsingin kau-

pungin sosiaali - ja terveystoimialan uutiskirje).

Mallin kehittaminen noudatti pitkalti tutkivan kehittamisen lainalaisuuksia. Kehittamista seu-

rattiin toimintatutkimuksen metodein ja aineistona kaytettiin tutkimuspaivakirjaan kirjattuja



havaintoja ja niiden tukena olleita kehittamisessa kaytettyja dokumentteja. Aineisto analy-
soitiin teoriasidonnaisen analyysin avulla. Analyysin tuloksena kehitin toimenpide-ehdotukset
itsendistymisentuen jatkokehittamisen suhteen, jotka nousivat tutkivan kehittamisen syklisen
mallin pohjalta. Toisena tuloksena esille nousi tarkentava ehdotus tyomuodon ”brandista”,
jonka avulla tyon tilaaja (Helsingin kaupungin sosiaali - ja terveys toimiala) kykenee viemaan

itsendistymisen tuen kehittelya jatkossa eteenpain.

2  Toimintaymparisto
2.1 Helsingin kaupungin sosiaali - ja terveysvirasto

Helsingin kaupungin sosiaali - ja terveysvirasto aloitti toimintansa vuoden 2013 alussa sosiaali-
viraston ja terveyskeskuksen yhdistyessa. Fuusiosta muodostui kaupungin suurin virasto, joka
tyollistaa noin 15000 ihmista ja talousarvio on 2,1 miljardia euroa. Virasto toimii noin 400
kohteessa ympari Helsinkia ja lahikuntia ja sen perustehtavana nahdaan hyvinvoinnin, tervey-

den ja sosiaalisen turvallisuuden tuottaminen kuntalaisille (Sosiaali -ja terveystoimiala).

Helsingin kaupunki
T BosEl- 4 ey EIras o

Sosiaali- ja terveysviraston organisaatio 2016

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Ensimmainen jaosto

Toinen jaosto
Kolmas jaosto
Vs Virastopaallikko
Juha Jolkkonen
Perhe- ja sosiaali- Terveys- ja Sairaala-, kuntoutus-
palvelut paihdepalvelut ja hoivapalvelut
Henkildstd- ja kehittamispalvelut
Talous- ja tukipalvelut
Tietohallinto- ja viestintdpalvelut

Pavitatty 25 1.2046

Kuvio 1: Helsingin kaupungin Sosiaali- ja Terveysviraston organisaatio 2016

Kehittamistyo sijoittuu viraston organisaatiossa perhe- ja sosiaalipalveluiden alaisuuteen, joka

huolehtii muun muassa lapsiperheille tarkoitetuista sosiaali- ja terveyspalveluista, koulu- ja



opiskeluterveydenhuollosta seka tyoelaman ulkopuolella olevien nuorten terveysneuvonnasta.
Osaston tehtavana on myos tarjota vammais- ja aikuissosiaalityonpalveluita, huolehtia talous-
ja velkaneuvonnasta seka tukea tyottomia erilaisin tavoin. Lisaksi osaston vastuulla on myos

maahanmuuttajien palvelukokonaisuus (Perhe - ja sosiaalipalvelut 2016).

Nuorten sosiaalityon kohderyhmaa ovat 16 - 29 -vuotiaat helsinkilaiset. Helsingin nuorten sosi-
aalityo on jakaantunut neljaan maantieteelliseen alueeseen (ita, lansi, etela, pohjoinen) ja
asiakkaita palvellaan viidessa eri toimipaikassa ympari kaupunkia. Nuorten sosiaalityon tarkoi-
tuksena on auttaa nuoria helsinkilaisia laajalti elaman eri osa-alueilla (SHL §816), kuten yksiloi-
den, perheiden ja yhteisojen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteis-
tyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Nuorten palveluiden paamaara on myos lisata
yhteistyota eri toimijoiden kanssa ja sita kautta lisata palveluohjausta, kuten asumisneuvon-
taan, koulutuksen tai tyoelaman palveluihin, talous - tai velkaneuvontaa, terveysasemille tai
paihdepalveluihin. Myos toimialat ylittava yhteistyd on nuorten sosiaalityon strateginen paino-

piste (Helsingin kaupungin Sosiaali - ja terveystoimialan uutiskirje 4/17).

2.2 Rajapintojen esittelya

Taman alaluvun tarkoituksena on kuvata kehitteilla olevan tyomuodon keskeisimpia
menetelmallisia ja kohderyhmaan sopivia rajapintoja, joita on pyritty hyodyntamaan

pilotointia suunniteltaessa.

Luotsi-toiminta

Luotsimaisella tyootteella on Helsingissa jo yli 15 vuoden perinteet. Tyomuodon kokeilut
alkoivat Ita-Helsingissa vuonna 2000 projektimuotoisesti, jolloin Nuorisoasiainkeskus ja
silloiset Sosiaalivirasto ja Terveyskeskus aloittivat monihallinnollisen tydomuodon pilotoinnin.
Toiminnan keskiossa on nuoren oma vapaaehtoisuus ja halukkuus muutokseen. Nuorelle
tehdaan tukisuunnitelma, jossa asetetaan tavoitteita kodin, koulun ja vapaa-ajan osa-alueille.
Toimintaa lahdetaan suunnittelemaan naiden tavoitteiden kautta. Luotsitoiminnalle tyypillisia
tyotapoja ovat 1) yksilollinen tuki joko kahden kesken ohjaajan kanssa tai pienryhmassa, 2)
moniammatillinen verkostotyo seka 3) nuoren huoltajien tukeminen vanhemmuudessa. Kaiken
toiminnan lahtokohtana ovat ongelmien ennaltaehkaisy, nuoren yksilolliset tarpeet ja
toiminnallisuus. Alunperin moniammatillisiin tiimeihin kuului nuoriso-ohjaajia, sosiaaliohjaajia
seka terveydenhoitajia, sittemmin vuonna 2015 terveydenhoitajien vakanssit siirrettiin mitoi-

tussyista neuvoloihin sosiaali - ja terveysvirastossa (Ohisalo, M. 2012. 29; luotsi.munstadi.fi).

Lastensuojelun jalkihuolto

Lastensuojelun jalkihuollolla tarkoitetaan tukea on tarkoitettu sijaishuollon paattymisen

jalkeen, avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen jalkeen tai jos nuori tai hanen



perheensa sita aktiivisen lastensuojeluasiakkuuden jalkeen tarvitsee. Jalkihuollon palveluja
ovat esimerkiksi psykososiaalisen tuen antaminen, nuoren tulevaisuuden pohdinta,
tulevaisuuden suunnittelu voimavarakeskeisesti, asunnon loytamisen tukeminen, tuki
opintojen aloittamiseen tai tyollistymiseen, tuki harrastuksiin, vertaistukiryhmat ja
taloudellinen tuki asumiseen, koulutukseen ja muihin itsenaistymisen menoihin. Jalkihuolto
nahdaan tavoitteellisena tukitoimena, joka ilmenee suunnitelmallisuutena seka nuoren oman
aanen ja toiveiden kuulemisena. Jalkihuollon tarkoituksena on helpottaa nuoren kotiutumista
sijaishuollosta tai helpottaa nuoren itsenaistymista. Jalkihuoltovelvoitteeseen kuuluu myos
nuoren vanhempien tai huoltajien tukeminen kasvatuksessa erityisesti sijaishuollon jalkeisessa
kotiuttamistilanteessa. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy nuoren tayttaessa 21
vuotta, mutta tarvittaessa sosiaalityontekijan tehtava on jarjestaa nuorelle apua toisaalta
(thl.fi).

Nuorten tieto- ja neuvontatyo

Nuorten tieto -ja neuvontatyolla tarkoitetaan ennaltaehkaisevaa nuorisotyota, jonka
tavoitteena on tarjota peruspalveluna ammattitaitoista tietoa, ohjausta seka neuvontaa
erilaisiin nuoruuteen liittyviin kysymyksiin ja elamantilanteisiin. Tavoitteena on tukea nuoren
kasvua, itsenaistymista ja hyvinvointia. Palveluja tuottavat paaasiassa kunnat, mutta myos
seurakunnat ja jarjestot. Tarvelahtoisten palveluiden kohderyhmaan kuuluvat myos nuorten
vanhemmat seka nuorten parissa toimivat ammattilaiset (koordinaatti.fi.) Helsingissa tieto -
ja neuvontatyota jarjestaa monihallinnoillinen Nuorten palvelupiste Ohjaamo Helsinki

(Ohjaamo Helsinki).

Etsiva nuorisotyo

Etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanta
sellaisten palveluiden tai muun tuen piiriin, joilla edistetaan hanen kasvuaan,
itsenaistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan, elamanhallintaansa seka tukea paasya
koulutukseen seka tyomarkkinoille. Etsiva nuorisotyo perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen
ja hanen kanssa tehtavaan yhteistyohon. Etsiva nuorisotyo perustuu lahtokohtaisesti nuoren
itsensa antamiin tietoihin ja arvioon tuen tarpeesta, mutta tuki voidaan aloittaa myos
viranomaisen luovuttamien tietojen perusteella. Etsivaa tyota voi jarjestaa kunta tai useat
kunnat yhdessa. Jarjestamisen voi myos ulkoistaa nuorten palveluja tuottavalle yhteisolle
(Nuorisolaki §10-12).

Helsingissa etsiva nuorisotyo tarjoaa tukea ja ohjausta 15-29 -vuotiaille nuorille. Etsiva tyo
auttaa nuorta saamaan tarvitsemansa palvelut seka etsii vastauksia asiakkaan mielta askarrut-
taviin kysymyksiin. Tarkeimpana kohderyhmana nahdaan koulutuksen ja tyoelaman ulkopuo-
lella olevat nuoret. Nuori voi hakeutua palvelun piiriin itse tai vanhemman tai ammattilaisen

ohjaamana. Etsivaa nuorisotyota Helsingissa jarjestaa Helsingin kaupunki, Helsingin NMKY,



Suomen Diakoniaopisto, Diakonissalaitoksen VAMOS-toiminta seka Ungdomverkstaten Sveps,

joka palvelee ruotsinkielisia asiakkaita (hel.fi.)

Tyopajatoiminta

Nuorten tyopajatoiminnan tehtavana on valmennuksen avulla parantaa nuoren valmiuksia
paasta koulutukseen, suorittaa koulutus loppuun ja paasta avoimille tyomarkkinoille tai
muuhun tarvitsemaansa palveluun. Toiminnan tarkoituksena on parantaa nuoren
elamanhallintataitoja seka edistaa hanen kasvuaan, itsendistymistaan ja osallisuutta
yhteiskuntaan. Valmennus perustuu henkilokohtaiseen valmennussuunnitelman, jonka
ohjaamana nuori tyoskentelee omien kykyjensa ja edellytyksiensa mukaan. Nuori voi

hakeutua tyopajalle oma-aloitteisesti tai viranomaisen ohjaamana (Nuorisolaki §13-15).

Helsingissa kaupunki yllapitaa neljaa erilaista nuorten tyopajaa, joissa jokaisessa on 34 tyoko-
keilupaikkaa. Tyopajat on suunnattu 15-19 -vuotialle ensisijaisesti, mutta alle 25-vuotiaat on
mahdollista otta tyokokeiluun vapaiden paikkojen niin salliessa. Tyopajajakson keskimaarai-

nen kesto on viisi kuukautta (hel.fi).

3 Teoreettinen tausta

3.1 Hyva keha

Kehitettaessa uusia tyomuotoja, niiden perusteluna voidaan kayttaa Hyva keha -mallia.
Hyvalla kehalla tarkoitetaan sita, etta toimenpiteet, joilla on positiivisia vaikutuksia,
vaikuttavat itseaan vahvistavasti. Teorian mukaan hyvinvointipanostus vahentaa
eriarvoisuutta, se vahvistaa sosiaalista paaomaa, joka puolestaan lisaa vaeston hyvinvointia ja
lisaantynyt hyvinvointi tuottaa tukea hyvinvointivaltiolle. Taman jalkeen keha tayttyy ja
ruokkii itseaan (Hagfors & Kalanoja 2010, 109-111; em. 2010, 7).



Eriarvoisuus

vihenee
Sosiaalinen Hyvinvointi-
padaoma panostusta
vahvistuu lisdtdéan
Hyvinvointi
lisdantyy

Kuvio 2: Hyva keha

Kehalla voidaan havaita suoria seka valillisia vaikutuksia. Hyvinvointipanostus vaikuttaa
suoraan eriarvoisuuteen, mutta se vaikuttaa myos valillisesti sosiaaliseen paaomaan
eriarvoisuuden vahenemisen kautta. Samalla tavalla eriarvoisuuden vaheneminen vaikuttaa
suoraan sosiaaliseen paaomaan, mutta se vaikuttaa myos valillisesti hyvinvointiin sosiaalisen
paaoman kautta. Hyvinvointipanostus vaikuttaa kehan muuttujien kautta valillisesti myos
itseensa. Mikali suorista ja valillisista muodostuva kokonaisvaikutus on positiivinen,

muodostaa hyva keha nousevan spiraalin (Harfors & Kalanoja 2010, 10-11).

Sosiaalipolitiikka ja julkiset hyvinvointipalvelut lisaavat taloudellista yhdenvertaisuutta ja
tasapaistavat kansalaisten mahdollisuuksia toteuttaa tavoitteitaan. Kun voimavarat ja
mahdollisuudet ovat jakautuneet tasaisemmin, niin kansalaiset tuntevat kuuluvansa yhteisoon
ja heilla on samanlaisia tavoitteita. Tama tuo luottamusta, joka taas on sosiaalisen paaoman
keskeisin osatekija. Eriarvoisuuden aleneminen ja sosiaalisen paaoman vahvistuminen
vaikuttavat myonteisesti kansalaisten terveydentilaan ja siten lisaavat heidan
toimintakykyaan tata kautta vahentaen painetta julkisissa terveydenhuollossa. Sosiaalisen
paaoman kasvun voidaan nahda edistavan myos myonteisyytta koulutusta kohtaan, mika taas
ruokkii tuottavuutta ja tuottaa voimavaroja sosiaalipoliittisten tavoitteiden toteuttamiseksi
(Hagfors & Kalaoja 2010, 10-12). Hyvan kehan malli nayttaa toimivan testaajien mukaan

tietyssa ajassa ja paikassa (em. 2010, 30-31), eli hyvinvointipanostusta kannattaa jatkaa.

Talla mainitulla logiikalla kykenee perustelemaan uusien tyomuotojen kehittelya valilla
anteliaikin resursseilla. Nuoriin panostamisen tulee nahda koko yhteiskunnan etuna. Terveista
lapsista ja nuorista kasvaa suuremmalla todennakoisyydella terveita ja toimintakykyisia
aikuisia, jotka taas osaltaan kykenevat tyo -ja verotuspanoksellaan mahdollistamaan

yhteiskunnan pyorittamisen.



3.2 Itsenaistyminen psykososiaalisena elamanvaiheena

Sosiaali- ja terveystoimialan kehittamistyon tavoitteena on kehittaa malli, joka tukee nuorten
itsenaistymista kokonaisvaltaisesti. Itsenaistyminen voidaan nahda psykososiaalisena
elamanvaiheena. Aikuisuuteen siirtyminen ja itsenaistyminen voidaan maaritella kolmen
paakriteerin avulla: vastuun ottaminen itsesta, itsendainen paatoksen teko ja taloudellinen
itsenaisyys. Teollistuneissa maissa tapahtuneet taloudelliset ja sosiaaliset muutokset ovat
myohentaneet itsenaistymista ja lisanneet nuorten aikuisten riippuvuutta aikuisista.
Itsenaistymisen voidaan nahda kestavan nykyaikana teini-ian ensimmaisista vuosista siihen
saakka, kunnes ihmiset siirtyvat opiskeluiden jalkeiseen tyoelamaan. Riippuvuus huoltajista
vahenee kehityksen edetessa, mutta toisaalta itsenaistymisvaiheeseen kuuluvat taantumat.
Tyypillista talle aikajaksolle on identiteetin etsinta; nuoret tutkivat heille elamassa avautuvia
mahdollisuuksia ja asteittain paatyvat pysyvimpiin ratkaisuihin ihmissuhteita, tyota ja
maailmankatsomusta koskien. Itsenaistyminen on jokaiselle nuorelle yksilollinen prosessi. Pro-
sessin kulkuun vaikuttaa monet tekijat, kuten perhetausta, perheen rakenne, nuoren suku-
puoli, nuorten suhteet vanhempiin, murrosian ajankohta, aivojen kehitys, toverisuhteet, har-
rastukset seka eettiset ja uskonnolliset arvot. Itsenaistymisen ymmartaminen liittyy vahvasti
nuoren kasitykseen siita, mista nuori irtautuu ja keista han itsenaistyy. Aiemmalla kehityk-
sella on suuri vaikutus itsenaistymisen kulkuun (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen
& Ruoppila, 2014 178-179; Sinkkonen 2010, 54, 63-64).
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Kuvio 3: Itsenaistyvan nuoren roolikartta

Itsendistyvan nuoren roolikartan (Varsinais-Suomen lastensuojelunkuntayhtyma 2008) mukaan
itsenaistyvalla nuorella on viisi keskeista kehittymisen ja kasvun osa-aluetta:

1) Elamastaoppija, jonka keskeisina tehtavina ovat muodostaa arvomaailma, pohtia
periaatteita, miettia kuinka tunnistaa oikea ja vaara, kyky tehda itsenaisia paatoksia
ja valmius pohtia tulevaisuutta pitkajanteisesti.

2) Itsensa arvostaja, jossa painottuu monet itsetuntemukseen seka seksuaalisuuteen
liittyvat seikat, kuten tunteiden tunnistaminen, kyky vastaanottaa ja antaa hellyytta,
oman itsensa hyvaksyminen niin seksuaalisesti kuin ulkonaollisesti seka valmius
arvostaa itseaan ja juuriaan.

3) Arkipaivan pyorittaja, jossa korostuu arjen - ja elamanhallintaitojen osaaminen. Niita
ovat muun muassa: ruuanlaitto, raha-asiat, kodinhoito, sitkeys arjen hankalissa
paikoissa seka kyky motivoida itseaan.

4) Rajojen asettajan osa-alueella korostuu itsekunnioitus, virheista/kokemuksesta
oppiminen, kyky suojella itseaan ja noudattaa yhteiskunnan tai yhteison langettamia

saantoja.



5) Suhteiden hoitaja, jonka alle kuuluu esimerkiksi kyvyt yllapitaa sosiaalisia taitoja ja
ihmissuhteita, valmius sietaa ja selvittaa ristiriitoja, taito neuvotella ja markkinoida

seka tahto kunnioittaa itseaan ja laheisiaan.

Roolikartan mukaan itsenaistyminen on kokonaisvaltainen ilmio, eika sen tukeminen ole
pelkastaan arjentaitojen opettamista vaan paljon muutakin. Nahdakseni suurinta osaa naista
osa-alueista tulisi harjoitella joko ensisijaisesti kotona tai kodin ulkopuolella vastaavasti
ryhmassa, silla silloin esille tulisi paljon uusia ulottuvuuksia kuten vertaistuki, sosiaalisten

taitojen harjoittelu ja yhdessa tekeminen.

Suomalaiset nuoret muuttavat pois kotoa kahdenkymmenen ikavuoden jalkeen kiihtyvalla
tahdilla. Itsenaisesti asuvia nuoria on 15-19 -vuotiaissa noin 10 prosenttia, kun taas 20-24 -
vuotiaista pojista asuu itsenaisesti noin puolet ja tytoista 70 prosenttia. ltsenaistyminen ja
omilleen muuttaminen nayttaa tapahtuvan pitkaan aikavaliin suhteutettuna koko ajan
aikasemmin (Nurmi ym. 2014, 176). Omilleen muuttaminen ei kuitenkaan aina tarkoita
taloudellista itsenaisyytta, vaan vanhemmat tukevat nuoriaan Suomessa ja etenkin Helsingissa
varsin paljon; noin 85 prosenttia poismuuttaneista 15-19 - vuotiaista nuorista sanoo saaneensa
taloudellista tukea vanhemmiltaan (Nuorisobarometri 2015 2016, 228). Tata selittaa etenkin

Helsingin muuta maata kalliimpi asumisen hinta.

3.3 Syrjatyminen ja sen ehkaisy

Syrjaytymiskasitetta on kaytetty yhteiskunnallisessa keskustelussa 1980-luvulta alkaen, mutta
laajemmin sita alettiin tutkia ja kaymaan keskustelua 2000-luvun alussa. Syrjaytymiselle tai
sen ehkaisylle ei ole selkeaa maaritelmaa (Suurpaa, 2009, 4), mutta yleisesti syrjatyminen
voidaan nahda yksilon ja yhteiskunnan valisten siteiden heikkoutena. Kasaantunut huono-
osaisuus, kuten esimerkikisi pitkaaikainen tai toistuva tyottomuus, toimeentulon tai
elamanhallinnan ongelmat seka syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuudesta, ovat
syrjaytymisen tyyppillisia ilmenemismuotoja. Syrjaytyminen voi olla yksilollista, mutta usein
se nahdaan myos tietyn vaestoryhman tai asuinalueen ongelmana. Sinallaan mikaan
yksittainen ongelma ei valttamatta aiheuta syrjaytymista, vaan usein puhutaan ongelmien
kasautumisesta seka itseaan ruokkivasta negatiivisesta noidankehasta. Syrjaytyminen eroaa
koyhyyden ja huono-osaisuuden kasitteista siten, etta syrjatymisella kuvataan enemman
prosessia kuin elinoloja. Syrjaytymisen taustalla on usein yksilollisten syiden lisaksi
yhteiskunnallisia taustatekijoita (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2007, 15-19).
Syrjaytyminen voidaan jakaa maamme hyvinvointijarjestelman mukaisesti eri ulottuvuuksiin:
koulutukselliseen, tyomarkkinalliseen, sosiaaliseen, vallankaytolliseen ja normatiiviseen.

Talla jaottelulla pyritaan ottamaan “syrjaytyminen haltuun” sektoreittain. Siina on kuitenkin



vaarana se, etta kokonaisvastuuta nuoren tai nuoren aikuisen tilanteesta ei ole kellaan
(Suurpaa 2009, 5.) Syrjaytymisen ehkaisy on ollyt Helsingin kaupungin sosiaali - ja
terveysviraston yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite jo vuosia ja sita pidetaan edelleen
tarkeana (Ohisalo 2012, 34).

Syrjatyminen voidaan nahda viisiportaisena kehityskaarena, joka pahenee seka laajenee
askeleittain.
1. Hankaluudet koulussa, kotona tai sosiaalisessa ymparistossa.
2. Koulun keskeyttaminen tai alisuoriutuminen.
3. Huono tyomarkkina-asema.
4. Taydellinen syrjatyminen, jolloin osa seuraavista muuttujista on osa yksilon elamaa:
tyon vieroksunta, kriminalisoituminen, toimeentulotuen varassa elaminen,
paihdeongelmat, eristaytyminen/yksinaisyys, muu vastaava marginalisoituminen.

5. Laitostuminen tai eristaminen yhteiskunnasta.

Syrjaytymisen ehkaisy toimii kolmella ensimmaisella portaalla, kahdessa jalkimmaisessa tyo
on jo vahvasti korjaavaa. Mita pidemmalle syrjaytyminen etenee sita tyolaampaa on sen
korjaaminen. Puhuttaessa syrjaytymisen ehkaisysta on syyta maaritella, mita silla
tarkoitetaan. Syrjaytymisen ehkaisylla ja syrjaytymisen ennaltaehkaisylla on pieni vivahde-
ero. Syrjaytymisen ennaltaehkaisy kohdistuu huomattavasti isompaan joukkoon, sita tehdaan
esimerkiksi neuvoloissa, koulu - ja opiskeluterveydenhuollossa ja varusmiestarkastuksissa, kun
taas syrjaytymisen ehkaisy nahdaan usein jo yksilollisempana puuttumisena (Valtiontalouden

tarkastusvirasto 2007, 19-20).

Raunio (2000, 222-226) puhuu syrjaytymisen sijaan marginalisoitumisesta. Han nakee
syrjatymistermin leimaavan marginaalissa elavaa yksiloa liialti. Marginalisoituminen ei ole
hanen mukaansa pelkkaa koyhyytta, vaan ennemminkin puutteita, jotka mahdollistavat
taysipainoisen kansalaisuuden ilmenemisen. Marginalitoituminen edellyttaa haasteita
vahintaan kolmessa elinolotekijassa, joita ovat terveys, taloudelliset resurssit,
asuinolosuhteet, sosiaaliset suhteet, vapaa-ajan aktiviteetit, poliittiset resurssit,
tyoolosuhteet seka elaman ja omaisuuden turva. Etenkin taloudelliset haasteet Raunio nakee
erityisen altistavaksi muille elinolotekijoiden haasteille. Margninalisaatiolle alttiimpia ryhmia
ovat yksinhuoltajat, nuoret ammattitaidottomat yksinaiset miehet, toimeentulotuen saajat
seka maahanmuuttajat, joista kullakin on omat tyypilliset haasteensa. Yksinhuoltajilla
yliedustus toimeentulotuki asiakkuuksissa, nuorilla miehilla taipumus rikolliseen tai

paihtealttiiseen elamantyyliin ja maahanmuuttajilla tyollistymisen haasteet.

Yhden maaritelman mukaan syrjaytyminen voidaan jaksaa kahteen luokkaan: 1) taloudellis-

rakenteelliseen syrjaytymiseen ja 2) sosiokulttuurilliseen syrjaytymiseen. Taloudellis-



rakenteellinen syrjaytyminen tarkoittaa toisaalta puutosta perustarpeista ja materiaalisista
hyodykkeista tai toisaalta elamantyylin tuomaa puutosta esimerkiksi velkaantumisen tai
maksuhairioiden muodossa. Taloudellis-rakenteellista syrjaytymista aiheuttaa myos
esteellisyys paasta valtion tai kolmannen sektorin tuen piiriin; kuten kohtuuttoman pitkat
jonotusajat, vammat tai muut esteet paasta oleellisten palveluiden piiriin. lhmiseille tarkeiksi
ja valttamattomiksi palveluiksi nahdaan terveydenhuolto, koulutus, asunto, oikeusapu,
sosiaaliturva ja muut sosiaalipalvelut, velkaneuvonta, tyollisyyspalvelut seka apu pankki - ja
vakuutusasioissa. Sosio-kulttuuriseen syrjaytymisen piiriin kuuluu vajavaisen sosiaalisen integ-
raation tuomat haasteet kuten virallisten tai epavirallisten sosiaalisten verkostojen puute.
Talla tarkoitetaan sisaltokoyhaa vapaa-aikaa, heikkoa sosiaalistaturvaverkkoa tai jopa eristay-
tymista seka erakoitumista. Kulttuurisen integraation puute aiheuttaa myos syrjaytymista.
Esimerkkeina voidaan nahda haasteet noudattaa yhteiskunnan normeja tai arvoja, heikko tyo-
moraali, sosiaaliturvan vaarinkaytto seka poikkeavat nakemykset ihmisten perusoikeuksista ja
velvollisuuksista seka vetaytyminen pois yhteiskunnan piirista (Jehoel-Gijbers & Vrooman
2007, 17).

Syrjaytymisen vastailmiona voidaan nahda osallisuus yhteiskuntaan. Allardt (1976, 88-94) on
maaritellyt osallisuuden yhteiskuntaan kolmen ulottuvuuden kautta:
1) Having: materialistinen tarve, kuten talous, asuminen, tyollisuus, terveys seka
koulutus
2) Loving: tarve olla yhteydessa lahimmaisiin tai tarve olla osa jotain yhteisoa
3) Being: tarve ingegroitua yhteiskuntaan esimerkiksi osallistumisen, poliittisen

aktiivisuuden tai merkityksellisen tyoelaman kautta.

Kyseiset ulottuvuudet (riittava toimeentulo, kiinnittyminen yhteisoon, aktiivinen toiminta)
voidaan nahda osallisuutta ja yhteiskunnallista toimintakykyamme tukeviksi
peruselementeiksi. Naista kullekkin on helppo maarittaa syrjaytymista kuvaava vastinpari:
— Having: Riittava toimeentulo, hyvinvointi, turvallisuus vs. taloudellinen ja
terveydellinen huono-osaisuus, turvattomuus
— Loving: yhteisollisyys, jasenyys vs. Vetaytyminen, osattomuus
— Acting: valtaisuus, toimijuus vs. vieraantuminen, objektius (Raivio & Karjalainen
2013, 16-17.)

Jopa yksittaisen vastinparin epatasapaino voi johtaa syrjaytymiseen jollain tasolla.
Kokonaisvaltainen syrjaytyminen taas vaatii jokaiselta epatasapainoa jokaisella
ulottuvuudella. Etenkin osallisuutta pidetaan keskeisena tekijana yksilon syrjaytymisen
nakokulmasta. Osallisuus ja terveet sosiaaliset verkostot toimivat suojaavina tekijoina
esimerkiksi epasosiaalista kayttaytymista, hyvinvointivajeita tai syrjatymista vastaan. Yksilon

osallisuus koostuu yhteisten normien hyvaksymisesta, yksiloiden ja ryhmien valisesta



vastavuoroisuudesta seka pyyteettomydesta. Nama kaikki edellyttavat luottamusta niin
yhteiskuntaa kuin muita yksiloita kohtaan seka tarpeeksi kehittynytta yhteiskuntarakennetta
(Raivio & Karjalainen 2013, 19-20).

Nuorten osallisuutta yhteiskuntaan voidaan edistaa monella tavalla. Tarkeimpana nousee
esille koulutuksen lisaaminen ja sita kautta tyoelamaan paasyn mahdollistaminen esimerkiksi
vaihtoehtoisten koulutuspolkujen seka tyollistamispalveluiden avulla. Riittava
perustoimeentulo ja asumisasioiden kunnossa oleminen tukevat osallisuutta, silla silloin
ihmisella on materialistiset osallisuuden ulottuvuudet turvattuna. Tarkenana nahdaan myos
ymmarrys yhteiskunnan toimivuudesta seka yksilon omien voimavarojen vahvistaminen
erilaisilla harrastuksilla, kursseilla ja vuorovaikutustaitojen opettelulla (Terveyden -ja

hyvinvoinninlaitos.)

Ohisalon (2012, 35) mukaan syrjaytymisen ehkaisyn tarkeimpia menetelmia on sosiaalinen
vahvistaminen, jota Helsingin kaupungilla kohdennetaan sellaisille asuinalueille, olosuhteisiin
ja vaestoryhmiin, joissa syrjaytymisvaara on ilmeisinta. Syrjatymisvaarassa olevat 15-17 -
vuotiaat nuoret kuin hieman vanhemmat 17-24 - vuotiaat nuoret aikuiset hyotyvat
ennaltaehkaisevast - ja korjaavasta tyosta. Etenkin pitkakestoinen yksiloohjaus, toiminnalliset
menetelmat ja vertaistuellisuus auttavat nuorempia asiakasryhmia saamaan elamaansa

jarjestykseen (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 30-31.)

3.4 Preventiivinen ja promotiivinen tyoote

Terveystekijoiden edistaminen (promootio) ja ennaltaehkaisy (preventio) ovat osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvia toimintatapoja. Esimerkiksi promootiivisten
toimenpiteiden tarkoitus on suojella vaeston mielenterveytta suojaavia tekijoita vahvistaen,
kun taas preventiivisten toimenpiteiden tavoitteena on mielenterveyshairioiden
ilmaantuvuuden ja esiintyvyyden seka ongelmiin liittyvien oireiden ja niiden keston
vahentaminen. Promootio nahdaankin positiiviseen terveyskasitykseen ja voimavaroihin
keskittymisena siina missa preventio on ongelmalahtoista ja sairauksien ennaltaehkaisyyn
pohjaavaa. Eroavaisuuksistaan huolimatta molemmat tyootteet ovat toinen toistaan tukevia
ja samassa tyomuodossa tai hankkeessa voi hyvinkin olla piirteita kummastakin. Yleensa
promootio kohdistuu valikoimattomaan kokonaisvaestoon esimerkiksi tiedottamalla tai
universaalilla terveysinterventiolla, kun taas preventio tavallisimmin kohdennetaan
tiedostettuihin riskiryhmiin (Laajasalo & Pirkkola 2012, 10; Savola & Koskinen-Ollonqvist 2005,
13-15).

Preventio voidaan jakaa kolmeen ryhmaan sen mukaan mihin toimenpiteet kohdistetaan:



1. Universaali eli vaestolahtoinen ennaltaehkaisy kohdistuu maariteltyyn vaestoon
kokonaisuudessaan.

2. Valikoitu eli selektiivinen ehkaisy kohdistuu yksiloihin tai vaestoryhmaan, joiden riski
sairastua tai syrjaytya on suurentunut.
joitakin havaittavia oireita esimerkiksi mielenterveyden tai syrjaytymisen piirista,

mutta eivat kuitenkaan tayta viela diagnostisia kriteereita (Laajasalo ym. 2012, 10).

Itsenaistymisen tuen mallissa on selkeasti kyse promotiivisen ja preventiivisen mallin
fuusiosta, silla mallin tarkoitus on keskittya yksilon tai hanen lahipiirinsa voimavaroihin mutta
samalla tiedostaa asiakkaaksi tulevien ongelmat ja haasteet aiheen ymparilla. Jos mietitaan
preventiota ylla mainittujen ryhmien nakokulmasta, niin se tulee kohdistumaan erityisesti
ryhmiin 1 ja 2. Toki kolmannen ryhman asiakkaat ovat myos tervetulleita, jos vain kykenevat
ja haluavat. Toimintaa markkinoidaan kaikille avoimena, mutta kuitenkin kohdentaen

erityisesti ryhmaan kaksi - nuoriin aikuisiin, joilla jo on jonkinlainen viranomaiskontakti.

4  Kehittamistoiminnan tavoite ja metodologiset valinnat

4.1 Kehittamistehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata itsenaistymisentuen mallin kehittamista Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolle syyskuun 2016 ja kevaan 2017 valisena aikana ja
tehda kehittamiseen liittyvaa arviointia nakyvaksi jatkoa ajatellen. Opinnaytteeseen liittyy
myo0s oleellisena osana jatkotoimenpide-ehtotusten pohtiminen kehittamisprosessista
nousseiden havaintojen pohjalta. Myohemmalle ja perusteellisemmalle arviointi- ja
vaikuttavuustutkimukselle on myos paikkansa, mutta ne vaiheet on rajattu tasta tyosta pois

laajuus- ja aikataulusyista.

Tyomuodolla pyritaan tukemaan 16 -20 -vuotiaiden nuorten ja nuorten aikuisten
itsenaistymista. Opinnaytetyo keskittyy mallin luomisen ja pilotoinnin vaiheisiin. Tavoitteena
on luoda universaali malli, eli kaikki nuoret jotka kokevat tarvitsevansa tukea
itsenaistymiseensa ovat tervetulleita toiminnan piiriin. Toimintaa pyritaan kuitenkin
ensisijaisesti markkinoimaan tietoisesti niille asiakasryhmille, jotka mahdollisesti voisivat olla

erityisemman tuen tarpeessa.



4.2  Tutkimusmenetelmat

4.2.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Kehittamisella tarkoitetaan konkreettista toimintaa, joka tahtaa selkeasti maaritellyn
tavoitteen saavuttamiseen. Kehittamisella voi olla erilaisia tavoitteita, kuten 1)
toimintatavan tai toimintarakenteen kehittaminen, 2) uudistaa yksikkotason tai organitason
toimintaa, 3) tarve kehittaa voi tulla ulkoa tai sisalta, 4) hankkeenomainen tai jatkuva
kehittaminen, 5) innovaatio (uuden keksiminen) tai diffuusio (hyvaksi havaitun tiedon
levittaminen), 6) organisaation sisainen kehittaminen tai toimitusprojekti ulkopuoliselle
tilaajalle tehty prosessi (Toikko & Rantanen 2009, 14-15).

Kehittaminen tahtaa muutokseen, silla tavoitellaan jotain parempaa tai tehokkaampaa kuin
aiemmat toimintatavat- tai rakenteet. Tavoitteellisuus on kehittamisen keskeinen elementti
ja sen lahtokohtana voi olla nykyisen tilanteen parantaminen tai kokonaan uuden
kokonaisuuden luominen. Muutoksen suunta on menneesta kohti tulevaa, jolloin asiat voivat
muuttua maarallisesti, laadullisesti tai rakenteellisesti. Kehittamisen kohde voi vaihdella
yksittaisista ihmisista toimintaprosesseihin, tyoyhteisoihin, organisaatioihin tai konkreettisiin
tuotteisiin. Kehittaminen on yleensa nahty tyoorganisaatioiden, yritysten tai tyoyhteisdjen
toimintana. Se voidaan tehda johtajakeskeisesti tai koko koko organisaation yhteisena
hankkeena. Jalkimmaisessa tyontekijoilla on suurempi mahdollisuus vaikuttaa tyotaan
koskeviin ratkaisuihin. Kehittaminen voi olla oman organisaation sisaisesti tai sitten voi
kayttaa ulkoisia konsultteja. Kehittamista voi katsella myos laajemmin, silla viimeaikoina sita
on enenevissa maarin tapahtunut erilaisissa verkostoissa monialaisesti. Tassa tavoitellaan
innovatiivisia rajapintoja, joissa tavoitteena on rikastuttaa omien kotiorganisaatioiden
toimintaa uusilla ideoilla tai luoda jotain uutta monialaisesti. Kehittamistoimintaa voidaan
perustella sosiaali - ja terveyssektoreilla esimerkiksi talouden, palveluiden saavuuden tai
laadun nakokulmista (Toikko & Rantanen 2009, 16-18).

Tutkimuksellisen kehittamistoiminta on valja yleiskasite, jolla kuvataan tutkimustoiminnan ja
kehittamistoiminnan yhteytta. Tama kohdentuu tutkimuksen ja kehittamistoiminnan
rajapinnalle, joka jakautuu kehittavaan tutkimukseen ja tutkimukselliseen kehittamiseen.
Kehittavassa tutkimuksessa logiikka kulkee tutkimuskysymysten asetteluista kohti
konkreettista kehittamista, jossa tietoa tuotetaan kehittamisprosessin yhteydessa
tiedeyhteison intressien mukaisesti. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kaytannon
ongelmat ja tarpeet ohjaavat tiedontuotantoa aidoissa toimintaymparistoissa
tutkimusasetelmien- ja menetelmien toimiessa apuna. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta
on tiedontuotantoa, jossa kysymyksenasettelut nousevat kaytannon toiminnasta, tarpeista ja
rakenteista. Lisaksi siina tavoitellaan konkreettista muutosta perustellun tiedon tuottamisen
ohella (Toikko & Rantanen 2009, 21-23).



Tutkivan kehittamisen nakokulma on selkea ja oleellinen osa tata kehittamistyota. Helsingin
kaupunki halusi itsenaistymisen tuen mallilleen kehittamista seuraavan ja analysoivan tahon,
jolloin pelkka kehittaminen muuttui tutkivaksi kehittamiseksi. Toimin ikaankuin tutkivana
konsulttina kehittamisen ydintiimin rinnalla. Kirjaamisen, havainnoinnin ja kehittamisraportin
kirjoittamisen lisaksi minulla oli velvollisuus toimia tyomuodon asiantuntijana seka tilaisuuden

tullen kertoa omia nakemyksiani tilanteiden eteenpain viemiseksi.

4.2.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on yleinen nimitys lahestymistavoille, joissa tutkimuksen kohteeseen
pyritaan vaikuttamaan tavalla tai toisella. Toimintatutkimus voidaan maaritella
lahestymistavaksi, jossa tutkija tyoryhman tai tutkimuksen kohteena olevaan yhteison kanssa
pyrkii ratkaisemaan jonkin ongelman tai kehittamistarpeen. Toimintatutkimukset voidaan
jakaa ainakin kolmeen luokkaan: yhteistoiminnallinen tutkimus, osallistuva toimintatutkimus
seka toimintatutkimus. Toimintatutkimus poikkeaa luonteeltaan tavallisista tutkimuksista ja
se nakyy etenkin siina, etta tutkija ei ole objektiivinen suhteessa tutkittavaan kohteeseen.
Toimintatutkimuksessa tutkimus nahdaan avoimena toimintana, jossa tutkittavalle kohteelle
selviaa tutkimuksen tarkoitus, kerrotaan yhteistyon paamaarista ja pyritaan vaikuttamaan
lopputulokseen positiivisesti (Eskola & Suoranta 2013, 126-127.) Toisaalta toimintatutkimus
voidaan nahda tiettyyn erityistapaukseen kohdistuvana tutkimustrategiana- ja menetelmana,
jossa puuttutaan oikeisiin elaman tapahtumiin ja tarkastellaan puuttumisen seurauksia
(Virtuaali AMK). Toimintatutkimuksen painopisteena ei ole yleinen tieto vaan tasmallinempi
tieto tiettya tilannetta tai tapausta varten. Toimintatutkimuksen vahvuudeksi voidaan myos
nahda se, etta se nostaa esiin piilevaa (hiljaista) tietoa, joka muuten tutkimuksissa voi jaada
varjoon. Toimintaan liittyvaa tietoa pidetaan usein piilevana, sellaisena jota ei voi aaneen
sanoa. Tutkijan rooli on monikanavaisen aineiston keruun avulla saada se nakyvaksi
(Heikkinen 2015, 204.)

Toimintatutkimuksessa on ideana ottaa mukaan tutkimuksen kohteet mukaan kehittamiseen
taysvaltaisina jasenina ja pyrkia yhdessa kohti parempaa paamaaraa. Tallaisessa
tutkimuksessa voi olla kyse siita, etta tutkija auttaa toimijoita kehittamaan ja reflektoimaan
toimintaansa, naiden oppien avulla pyritaan ammattikaytantojen kehittamiseen (Eskola &
Suoranta 2013, 127-128 & Kuula 1999, 218). Menetelmaan kuuluu myos se, etta tutkijan ja
tutkittavan yhteison vuorovaikutus ei ole ajallisesti ja temaattisesti tarkoin maariteltya, vaan
suhde on pidempiaikainen ja pysyvampi. Tarkeana nahdaan molempien osapuolien aktiivinen
vuorovaikutus ja sitoutuminen kehittamisen tavoitteisiin. (Eskola & Suoranta 2013, 127-128.)
Kuulan (1999, 218-219) mukaan toimintatutkimusta voidaan pitaa varsin eklektisena ja

metodisesti kurittomana tutkimussuuntauksena, silla siina kaytetaan tarpeen mukaan kaikkia



mahdollisia menetelmia, joita tutkija tai tutkimusryhma kulloinkin kokee relevantiksi. Hanen
mukaansa toimintatutkimus voidaan nimeta yhdeksi tutkimusstrategiaksi laadullisten
tutkimusmenetelmien joukkoon. Toimintatutkimus lahtee ajatuksesta, jonka mukaan
sosiaalinen todellisuus tulee paremmin ymmarretyksi, kun tutkimusta tehdaan todellisessa
elamassa tehtavaan muutokseen ja sen tutkimiseen. Ongelmakeskeisyys, kaytantoon
suuntautuminen ja muutos tai sen yrittaminen ovat Kuulan mukaan toimintatutkimuksen
keskeisimpia piirteita. Toimintatutkimuksessa tutkija ja tutkittavat ovat itse asettamassa

konkreettisia muutostavoitteita jo alusta alkaen.

Haasteena toimintatutkimuksessa nahdaan se, miten toimintatutkija voi valttaa liiallista
samaistumista tutkimuskohteeseensa seka tilanne, jossa tutkija ja tutkittava tuntevat
toisenta liian hyvin. Myo0s tieteellinen vakuuttavuus on puntarissa. Rajanveto tutkimuksen ja
toiminnan valilla on myos yksi toimintatutkimuksen perushaasteista. Tutkijalta odotetaan
myo0s teoreettisen osaamisen lisaksi vahvaa kaytannon tietotaitoa, silla muuten kehittaminen

pysahtyy nopeasti. (Eskola & Suoranta 2013, 129.)

Kehittamistyo on luonteeltaan ja lahtokohdiltaan konstruktiivinen, jossa kaytetaan laadullisen
tutkimusperinteen metodeja. Konstruktivismissa tieto ja totuus perustuu tutkijoiden
oivalluksiin ja maailma nahdaan alati muuttuvien totuuksien ja tietojen kautta.
Tutkimuskohteena olevien ihmisten ja yhteisojen nahdaan tuottavan erilaisia totuuksia ja
tietoja omassa toiminnassaan. Myos ilmiot ja maailman merkitykset nahdaan olevan
sosiaalisesti ja kulttuurisesti tuotettuja (Mahoyney 2004). Toimintatutkimus voidaankin nahda
konstruktionismin nakokulmasta, silla siina nahdaan erilaisten toimintatapojen

yhteensulautumista ja sita kautta uuden syntymista (Kuula 1999, 220).

Toimintatutkimuksellinen tutkimusote palvelee tata kehittamistyota, koska kehittamistyo on
kaytannonlaheista. Toimintatutkimus metodina palvelee myos asiakaslahtoisyytta, silla tiedon

tuottamiseen ja mallin kehittelyyn voivat osallistua niin tyontekijat kuin nuoretkin.

5  Aineiston keruu ja analyysi

5.1 Aineisto

Tassa tutkimuksessa on kaytetty aineistona:

1) Tyoryhman tyopajoissa tuottamat dokumentit, kuten erilaisia flappipapereita ja
Powerpoint-tiedostoja. Pyrin keraamaan talteen kaiken tuotetun materiaalin, joka on

ollut oleellista kehittamistyota ja minun omia johtopaatoksia ajatellen.



2) Tutkimuspaivakirja, joka koostui paaosin tyoryhman yhteisista tai yksittaisten
henkiloiden kahden keskeisista tapaamisista kirjoittamistani muistiinpanoista seka
havainnoista. Tutkimuspaivakirja oli tarkea tyokalu osallistavaa havainnointia
suoritettaessa, silla sen perusteella kykenin muistamaan paremmin tapaamisten
sisaltoa seka kehittamisen eri vaiheita.

3) Tyoryhman kesken lahetetyt sahkopostit, joiden avulla pyrittiin muun muassa
delegoimaan, tiedottamaan ja miettimaan ennalta parhaita ratkaisuja seuraavia
askelia silmalla pitaen.

4) Valittuja osia nuorten sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen strategiseen kehittamiseen

liittyvista muistioista, powerpoint-esityksista seka kaydyista keskusteluista.

Ratkaisu aineiston keraamiseksi oli tietoinen, silla talla tavoin valtetaan aineiston keraamisen
tuska ja voimavarat voi kayttaa kehittamiskuvioiden selkiyttamiseen ja valmiiden aineistojen
tulkintaan. Aineiston koon ja kattavuuden suhteen ei tutkimuksen kehittavan ja yhteen

caseen keskittyvan luonteen vuoksi tule ongelmia. (Eskola & Suoranta 2013, 117-121.)

5.2 Osallistuva havainnointi

Tutkimuksessani yksi aineiston keruutapa oli osallistuva havainnointi. Olin samalla osa
kehittamistiimia ja toisaalta hieman ulkopuolinen tutkija. Tehtavanani oli havainnoida
kehittamistiimin tapaamisten sisaltoja, rakentumista ja erilaisia ohjauksellisia otteita.
Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan aineiston keruutapaa, jossa tutkija tavalla tai
toisella osallistuu tutkimansa yhteison toimintaan. Tutkijan rooli vaihtelee havainnoitavassa
yhteisossa kahden tyypin valilla. Joskus tutkija osallistuu aitona yksilona luonnollisiin
kenttatilanteisiin ja joskus taas tutkija tekee ulkopuolisena henkilona havaintoja. Hyvin usein
rooli on jossain naiden kahden aaripaan valilla. Tutkija voi joko kertoa havainnoinnista
tutkittaville tai sitten olla kertomatta, talloin tutkija on syyta muistaa eettiset ongelmat ja
tunnistaa esimerkiksi joissain tilanteissa jaaviytensa. Osallistuvassa havainnoinnissa
vuorovaikutuksen tulisi tapahtua hyvin pitkalti tutkittavien ja havainnoitavien ehdoilla,
tutkijan tulisi vaikuttaa lahtokohtaisesti mahdollisimman vahan tutkittavien kohteiden
ratkaisuihin. Toisaalta taas roolini kehittamistiimin jasenena vaatii kommentointia ja
ideointia. Havainnoijan toiminta tutkimustilanteessa voidaan jakaa kahteen tyyppiin,
ensinnakin tutkija voi antaa tutkimustilanteen ohjata kiinteasti havaintojaan ja taas toisaalta
tutkijalla voi olla etukateen hyvinkin tarkka ja systemaattinen havainnointisuunnitelma. Usein
nama kuitekin sekoittuvat tutkimusta tehdessa. Osallistuva havainnointi on hyvinkin
subjektiivista toimintaa ja se voi olla valikoivaa ennakkodotusten ohjatessa havainnointia
muiden asioiden jaadessa vahemmalle huomiolle. Havainnoija vaikuttaa havainnoitavaan

kohteeseen havainnoinnin aikana ja havainnoijalta menee vakisinkin osa havainnoitavasta



kohteesta ohi korvien ja silmien. Havainnoija myos liittaa aikaisemman elamankokemuksensa
perusteella havainnoitavaan ilmioon tai ihmisiin erillaisia olettamuksia tai piirteita. Myos
havainnoijan paivittainen vireystilan tai mielentilan vaihtelu voi vaikuttaa tekemiseen.
Subjektiivisuuden voi nahda myos rikkautena, joka voi kuvata arkielaman monivivahteisuutta
tai tulkintojen runsautta. Havainnointi voi vaihdella pienista kaynneista “kentalla” tai se voi

kestaa vuosia havainnoijan elaessa tutkittavien arkea. (Eskola & Suoranta 2013,98-103.)

Havainnoin kehittamistiimin tapaamisia seka pilotointi-iltojen kulkua olemalla paikalla ja
kirjaamalla mahdollisia havaintoja ylos tutkimuspaivakirjaani. Kirjaukset koskivat paaosin
havaintoja, jotka pyrkivat tukemaan tai avaamaan muuta tutkimuksessa kaytettya aineistoa.
Yksittaisia keskusteluja en kirjannut ylos, mutta niiden lopputulokset tai paatokset hyvinkin
tarkasti, jotta kykenin ymmartamaan kehittamisen kulkua. Havainnoijan ja osittain sivusta
seuraajan rooli oli itselleni toisinaan haastavaa, silla naen itseni ennen kaikkea tekijana.

Kaikista haasteista huolimatta koen havainnoinnin onnistuneen hyvin.

5.3 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisessa tutkimusperinteessa aineiston suuruuden paattaminen voi olla ongelmallista.
Aineistona voi olla vaikka yksi tapaus tai yhden henkilon haastattelu. Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta ja aineiston keruussa kaytetaankin kyllaisyyteen,
saturaatioon, viittaavaa kasitetta. Talla tarkoitetaan sita, etta aineisto alkaa olla riittava,
kun samat asiat toistuvat useamman kerran eri lahteissa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineistosta ei tehda paatelmia yleistavyytta ajatellen, mutta alun perin ajatuksena on ollut
etta yksityisessa toistuu yleinen. Tutkimalla yksittaista tapausta tarpeeksi tarkasti saadaan
nakyville se, mika ilmiossa on merkittavaa ja toistuvaa yleisella tasolla. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 176-177).

Jokaisen uuden tapaamisen, dokumentin, keskustelun tai sahkopostin voi nahda tarkeana
tiedonjyvana, joka edistaa prosessia ja sen kuvaamista. Aineistoni tuli tipoittain erilaisista
kanavista syksyn 2016 ja kevaan 2017 aikana ja pyrin olemaan systemaattinen sen
keraamisessa, kasittelyssa ja analyysissa. Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja
johtopaatosten teko nahdaankin tutkimuksen ydinasiana, johon tutkija tahtaa jo
tutkimuskysymysta asettaessaan. Analyysivaiheessa tutkijalle selviaa millaisia vastauksia han

saa ongelmiin tai miten ongelmat olisi pitanyt asettaa (Hirsjarvi ym. 2007, 216).

Tassa tutkimuksessa aineisto on monitahoinen. Aineistoja tuli sykleittain useista eri kanavista
ja aineistojen systemaattinen keruu ja sailytys vaati tutkijalta tarkkuutta. Yksittaiset
keskustelujen tai tiimitapaamisten paatokset tai lopputulokset on kirjattu paapiirteittain ylos

tutkimuspaivakirjaan ja digitaaliset tuotokset on tallennettu systemaattisesti. Kyse on siis



siita, etta aineiston analyysia ohjaa valmis, aiemman tiedon pohjalta muodostunut kehys tai
raami. Talla aineiston analyysitavalla pyritaan joko vahvistamaan aiempaa teoriaa tai
mahdollisesti johtopaatosten kautta loytamaan jotain uuttakin (Tuomi & Sarajarvi 2002, 99-
100). Tassa tutkimuksessa on kaytetty teoriasidonnaista aineistonanalyysia, jolle on ominaista
se, ettei aineiston analyysi perustu suoraan teoriaan, mutta siihen on selkeasti havaittavia
kytkentoja. Aineistosta tehdyille loydoksille etsitaan tulkintojen tueksi teoriasta selityksia

seka vahvistusta (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto Kvali MOTV).

Aineistoa on analysoitu kahdesta nakokulmasta:
1) Olen poiminut huomioita, jotka vievat kehittamista eteenpain suhteessa lineaaristen -
ja syklisten kehittamismallien vaiheisiin.
2) Olen nostanut asioita, jotka kuvaavat osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta niiden

arvioinnin nakokulmasta.

Tassa tutkimuksessa kehittamiseen liittyvia aineistoja on pyritty tyypittelemaan noiden
kahden mainitun kehittamistavan avulla. Analyysi on tehty kehittamistehtavaa palvelevalla
tarkkuudella ja lahestymistavalla. Kehittamisesta kuvaavaa aineistoa onkin aseteltu sille
sopivaan paikkaan kehittamista kuvaavassa kaaviossa ja vastaavasti osallisuutta ja
asiakaslahtoisyytta on pyritty arvioimaan Thomasin (2002) “Osallisuuden ulottuvuudet”-kuvion

kautta.

Analysoitua aineistoa ei saa jattaa sellaisenaan lukijoiden kasiin tutkittavaksi, vaan sita tulisi
avata, tulkita, selittaa ja mahdollisesti jatkojalostaa. Tulkinnalla tarkoitetaan sita, etta
tutkija pohtii analyysin tuloksia ja tekee niista omia johtopaatoksiaan. Tulkinta on aineiston
analyysissa esille nousevien merkitysten selkittyamista ja pohdintaa (Hirsjarvi ym. 2007, 224).

Aineiston tulkintaa ja johtopaatoksia kaydaan lapi luvussa 7.

6  Kehittamisprosessi pilotointivaiheessa

Seuraavassa luvussa kuvataan, kuinka itsenaistymisen tuen mallin kehittaminen toteutui
kaytannossa. Mallin muotoutumisessa oli selkeasti havaittavissa tiettyja kehittamiselle
tyypillisia lainalaisuuksia, joita kaydaan lapi alaluvussa 6.1. Alaluvussa 6.2 kuvataan ja
reflektoidaan kehittamistyoryhman kaytannon toimintaa ja aineiston analyysissa nousseita

huomioita suhteessa valitsemiini analyysipainopisteisiin.



6.1  Kehittamistyon toteuttaminen

Lineaarisessa mallissa projektille maaritellaan tavoite, joka voi perustua yksittaiseen ideaan,
ulkoiseen paineeseen tai tassa tapauksessa tunnistettuun tarpeeseen. Tavoitteen maaritte-
lyssa on tarkeaa pyrkia selkeisiin ja rajattuihin tavoitteisiin, jotka ovat koko projektin pe-
rusta. Suunnitteluvaiheessa mietitaan hankkeen tarpeita, riskeja ja toteuttajia. Projektille on
tassa vaiheessa hyva luoda tarkennettu projektisuunnitelma, johon kirjataan aikataulu, bud-
jetti, riskianalyysi, olemassaolevat resurssit, tyosuunnitelma seka viestinta- ja dokumentointi-
suunnitelma. Toteutusvaiheessa suunnitelma yleensa elaa jonkin verran ja sita tuleekin kehi-
tettaessa tarkentaa tarpeen mukaan. Toteutusvaiheessa tuotetaan suunnitelman mukainen
malli, prosessi tai tuote. Toteutukseen liittyy tulosten kayttoonotto, jolloin pyritaan varmista-
maan, etta tulokset ovat hyodynnettavissa tai levitettavissa laajemmaltikin. Lineaarisen mal-
lin viimeisena vaiheena on paattaminen ja arviointi. Projekti on ajallisesti rajattu, joten silla
taytyy olla selkea paatepiste. Paatosvaiheeseen kuuluu projektin loppuarviointi, projektiorga-

nisaation purkaminen seka jatkoideoiden esittaminen (Toikko & Rantanen 2009, 64-65).

Spiraalimallissa projektin eteneminen nahdaan jatkuvana syklina, jossa kehittamistoiminnan
tehtavat muodostavat silmukan. Kehaan kuuluvat suunnittelu, toiminta, havainnointi, reflek-
tointi, joiden jalkeen silmukka alkaa ikaan kuin alusta jatkuen riittavan pitkaan toistuvana

syklina. Spiraalimallissa kehittamistoiminnan tulokset asetetaan aina uudestaan ja uudestaan
arvioitaviksi, jolloin seuraavan silmukan vaiheet ovat tasmallisempia. Kehittaminen nahdaan-
kin spriaalimallissa jatkuvana ja pitkajanteisena prosessina. Reflektointia pidetaan kehittymi-

sen kannalta tarkeimpana vaiheena (Toikko & Rantanen 2009, 66-67).

KEHITTAMISPROSESSI
PILOTOINTIVAIHEESSA

TAVOITTEEN a

MAARITTELY SUUNNITTELY | —> | PrLoTOINTI | —> |  VALIARVIO

Kuvio 4: Kehittamisprosessi pilotointivaiheessa

Kehittamisprosessessin pilotointivaihe oli kestoltaan noin yhdeksan kuukautta. Tavoitteen
maarittelya ja mallin hahmottamista aloiteltiin syyskuussa 2016, suunnitteluprosessi

erillaisine tyopajoineen ja tapaamisineen kesti lapi syksyn ja talven 2016-2017. Pilotointi



toteutettiin toukokuussa 2017 ja valiarviointia paastiin tekemaan heti sen jalkeen kesakuussa
2017. Seuraavassa luvussa kuvaan kehittamisprosessia yksityiskohtaisemmin, jotta kykenisin

perustelemaan arvioinnin perusteella tekemani johtopaatokset ja kehittamisideat.

6.2 Kehittamistyo kaytannossa

6.2.1 Tavoitteen maarittely

Luotsin sosiaaliohjaajien kuulemistilaisuus 8.9.2016

Tulevaa tyomuodon kehittamista silmalla pitaen Luotsitoimintojen sosiaaliohjaajia pyydettiin
Sosiaali- ja terveysviraston Nuorten palveluiden esimieskokoukseen kertomaan luotsityon toi-
mintatavoista. Sosiaaliohjaajilta pyydettiin tietoa seuraaviin asioihin:

— miten ohjaus Luotsiin toimii?

— miten tavoittelette nuoria ja heidan huoltajiaan?

— miten tyoskentelette nuorten kanssa?

— vapaamuotoista kertomusta luotsityon hyvista puolista ja haasteista

Sosiaaliohjaajien mukaan tarkeimmat nostot ja ominaispiirteet olivat asiakaslahtoisyys, ennal-
taehkaisevyys ja monipuolisuus. Esille nostettiin myos Luotsia pyorittavan Nuorisoasiainkes-
kuksen neutraali imago, joka mahdollistaa hyvinkin erilaisten asiakkaiden ohjautumisen, niin

sanottua viranomaispelkoa ei ilmene juurikaan.

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan Luotsissa sita, etta koko prosessi lahtee asiakkaan tarpeista
ja asiakas saa itse suurilta osin maaritella prosessinsa sisallon. Toiminta tapahtuu nuoren
luontaisessa elinymparistossa ja nuorelle sopivaan ajankohtaan. Toiminnallinen tekememinen
ja asioiden harjoittelu kaytannossa tekevat toiminnasta vaikuttavaa ja nuorelle mielekkaam-
paa. Ennaltaehkaisevyydella Luotsissa haetaan sita, etta pyritaan katkaisemaan negatiivinen
keha tai laskeva trendi tarpeeksi ajoissa ennen pohjakosketusta. Mita aiemmin haasteisiin
puututaan, sen paremmin asiakas motivoituu muutokseen ja sita halvemmaksi muutos tulee
yhteiskunnalle. Vapaa-ehtoisuus on toiminnan ominaispiirre, mika osaltaan lisaa vaikutta-
vuutta; nuori saa itse paattaa mihin asioihin han lahtee mukaan ja mita tavoitteita tyoste-
taan. Luotsissa monipuolisuus ilmenee tyoaikojen- ja menetelmien joustavuutena, talloin voi-
daan vastata asiakkaiden tarpeisiin. Prosessiin otetaan kokonaisvaltaisesti mukaan myos nuo-
ren perhe, jolloin voidaan reagoida nopeastikin nuoren tarpeisiin verkoston vaihtaessa tietoa
saumattomasti (Ohisalo 2012, 26).



Talla tapaamisella pyrittiin luomaan pohjaa tulevalle tyomuodolle hakien samalla mallia luot-
simaisesta tyootteesta. Luotsin sosiaaliohjaajat onnistuivat vakuuttamaan hankkeen suunnit-
telijat siita, etta pilotoinnissa tulee kayttaa Luotsille ja nuorisotyolle tyypillisia tyootteita
tuloksellisuuden ja toiminnan vetovoimaisuuden takaamiseksi. Aineistona taman tapaamisen
analyysissa ja kuvauksessa oli luotsitoimintojen sosiaaliohjaajien tekema powerpoint-esitys

seka minun kirjoittama tutkimuspaivakirjamerkinta saman paivan illalta.

Taustoitus ja - ideointikokous 28.10.2016

Prosessin seuraava suunnittelupalaveri pidettiin Kuntatalolla 28.10.2016. Sinne kokoontui
nuorten kanssa toita tekevia ammattilaisia ideoimaan brainstorm-hengessa, milta viraston
uusi itsenaistymisentuen tyomuoto voisi tulevaisuudessa nayttaa. Paikalla oli johtavia sosiaali-
tyontekijoita, sosiaalityontekijoita, Luotsin sosiaaliohjaajia seka vanhoja Luotsi-prosessin la-
pikayneita nuoria yhteensa 30 henkea. Paikalla olleiden kesken haettiin pienryhmissa vastauk-

sia kysymyksiin 1) Missa? 2) Keille, miksi? 3) Mista asiakkaat loytyvat? 4) Ketka, mita? 5) Miten?

Missa kysymyksella haettiin vastauksia siihen, missa toimintaa voisi pilotoida ja millaiset tilat
ja fasiliteetit toiminnalla voisi olla. Vastauksista kavi ilmi, etta toimintaa kannattaa lahtea
kokeilemaan olemassa olevissa tiloissa, kuten esimerkiksi 1) nuorisoasiainkeskuksen tilat, 2)
Aseman Lapset Ry:n toimipaikat keskustassa, 3) Ohjaamon toimitilat tai 4) pop-up-hengessa
tehdyt kokeilut kauppakeskuksissa. Myos yhteistyo toisen asteen oppilaitosten tai tyovaen-
opistojen kanssa nahtiin kokeilemisen arvoisena. Tarkeana pidettiin sita, etta tilojen pitaa
olla helposti saavutettavissa ja nuorten nakoiset. Myos verkossa nakyminen koettiin tarkeaksi,
eli tyontekijoilla tulee olla verkko-profiileja useammassakin sosiaalisen median palvelussa
seka tyontekijoilta odotettiin aktiivista sosiaalisen median kayttoa perinteisten sahkopostin ja
tyopuhelimen lisaksi. Toiminnallisuutta pohdittiin leirityon, etsivaan tyohon jalkautumisen ja
sosiaalitoiminnoille poikkeuksellisten aukioloaikojen nakokulmista. Ajatuksena oli hakea mal-

lia Luotsityon nyansseista.

Keille ja miksi flapille kerattiin ajatuksia siita, mitka voisivat olla mahdolliset kohderyhmat ja
mihin asioihin tulevat asiakkaat mahdollisesti kaipaisivat apua. Vastauksista kay ilmi, lahto-
kohtaisena kohderyhmana voisi olla kaikki 16-17- vuotiaat helsinkilaiset nuoret, jotka tarvitse-
vat apua itsenaistymiseen liittyvissa kysymyksissa. Kaytannossa kuitenkin asiakkaiden nahtiin
loytyvan opinnoista pudonneista tai kotiin jumiutuneista nuorista. Asiakasohjauksen nakokul-
masta tarkeana nahtiin tiiviin oppilaitosyhteistyon onnistuminen ja mahdollisesti itsenaistymis
toiminnan opinnollistaminen esimerkiksi valinnaisaineena. Talousasiat nousivat selkeasti tar-
keimpana syyna siihen, miksi itsenaistymisen tukea tulisi jarjestaa. Muun muassa velkaantu-
minen, pikavipit, maksuhairiomerkinnat ja luottotietojen menetys mainitittiin useamman ker-

ran. Toisaalta tukea kaivattiin asunnon etsimisessa, arjen hallinnassa ja median lukutaidon



harjoittelussa. Yksi nakokulma oli rentoutumisen ja harrastuksenomaisen tekemisen kokeile-
minen yllamainittujen asioiden tukena. Tarkeaksi koettiin myods huoltajien mukaanottaminen

esimerkiksi vanhempien vertaisryhman tai vastaavan toiminnan muodossa.

Mista asiakkaat -pisteessa pohdittiin sita, mista asiakkaat loytyvat tai ohjautuvat itsenaistymi-
sen tuen piiriin. Suurimpina yhteistyokumppaneina ja lahettajatahoina nahtiin toisen asteen
oppilaitosten oppilashuolto, lastensuojelun jalkihuolto ja nuorten huoltajat. Toisaalta tar-
keina nahtiin myos muut julkisensektorin toimijat kuten Tyo ja -elinkeinotoimistot, Ohjaamo,
Tulevaisuustiski, Nuorten psyktiatria seka nuorten erilaiset asumispalvelut. Askettdin maahan-
tulleille turvapaikanhakija-nuorille kaivattiin myos tukea itsenaistymiseen ja uuteen elamaan
Suomessa, joten Maahanmuuttovirasto ja sen vastaanottokeskukset nahtiin hyvana yhteistyo-
kumppanina. Kolmannen sektorin nuorten tai nuorten aikuisten kanssa tyota tekevat jarjes-
tot, kuten Diakonissalaitos, Erillaisten oppijoiden liitto, Kalliola Setlementti (Tyttojen ja -
Poikien talot) seka Aikalisa-projekti varusmiespalveluksen keskeyttaneille nahtiin myos oleel-

lisina ohjaavina tahoina ja yhteistyokumppaneina.

Pisteessa, jossa haettiin vastauksia kysymyksiin ”Ketka ja mita?” pyrittiin miettimaan mahdol-
lisia yhteistyokumppaneita, joiden kanssa mallia voisi kokeilla, rakentaa ja kehittaa. Vastauk-
set voi hieman yksinkertaistaen jakaa kolmeen alaluokkaan 1) Julkisen puolen viranomaista-
hot, 2) Jarjestopuoli seka 3) Muut mahdolliset toimijat. Julkisen puolen toimijoille kaavailtiin
suurinta vastuuta yhteistyon ja asiakasohjauksen nakokulmista. Mainituksi tulivat muun mu-
assa toisen asteen oppilaitokset, Ohjaamo, Nuorisoasema, Helsingin kaupungin Nuorisoasiain-
keskus & Liikuntavirasto (etenkin tilakysymykset ja harrastusmahdollisuudet), TE-keskukset
seka Tyovaenopistot. Jarjestosektori koostui pitkalti nuorten kanssa jo valmiiksi tyoskentele-
vista tahoista, joiden toiminnasta voisi ottaa mallia itsenaistymisen tukeen, miettia yhteisia
asiakkuuksia seka mahdollisia rahoitusvaylia. Mainituksi tulivat Diakonissalaitoksen projektit
etsivaa tyota tekeva Vamos seka maahanmuuttajien kanssa toimiva Kurvi, joiden toiminnasta
saisi hyvaa mallia seka heidan kanssaan voisi pohtia yhteisia asiakkaita. Mahdollisia tera-
piatarpeita ja sukupuolisensitiivista tyota ajatellen Kalliolan Setlementin Tyttojen - ja Poikien
talot nahtiin hyviksi kumppaneiksi. Monika Naiset ja muut maahanmuuttajajarjestot voisivat
hyvinkin olla auttamassa kotoutumiseen liittyvissa itsenaistymiskuvioissa. Toimintaa rahoitta-
maan uumoiltiin ME-saatiota, nuorisosaatiota seka Veikkausta, toki muitakaan tahoja ei tassa
vaiheessa suljettu pois. Toimintaan sisaltoa tuottamaan nahtiin parhaiksi arjenhallintaa ja
jarkevaa kulutusta ajavat Martat seka erilaisten riippuvuuksien kanssa tyota tekeva EHYT Ry.
Yrityspuoli nahtiin suuriltaosin rahoittajina seka mahdollisena tyoelamavalmiuksiin sparraa-
jina. Mitaan tarkempia nimia ei tassa vaiheessa suunnittelua nostettu esille, mutta yritykset

joita kiinnostaa yhteiskunnallinen vastuu on syyta saada mukaan yhteistyohon.



”Miten”-flappipaperille kerattiin erityisesti paikalla olleiden kokemusasiantuntijanuorten na-
kokulmia toiminnan jarjestamisesta. Erityisen tarkeana nahtiin se, etta toiminnan tulisi olla
hyvien liikenneyhteyksien ulottuvilla kuten metron tai juna-asemien lahettyvilla. Lisaksi tilo-
jen tulisi olla nuorten nakoiset. Paikalla olevalta henkilokunnalta odotettiin ”luotsimaista”
tyootetta, jossa henkilokunta ei ole “"kukkahattutateja” tai ”paahanpaijaajia”, vaan heidan
toivottiin sanovan asiat rehellisesti ja nuorten kielella. Tyontekijoilta toivottiin myos pidem-
paa ja luottamuksellista asiakaskontaktia ja sita, etta ”niiden kanssa voisi puhua muustakin
kuin vain ongelmista”. Toiminnan tulisi olla myos toiminnallista ja harrastuksen omaista ja
vertaistuelle nahtiin suurta tarvetta. Aukioloajoiksi toivottiin iltapaiva - ja iltapainottei-

suutta.

Tapaamisen tarkoituksena oli miettia kehitettavan mallin lahtokohtia ja kartoittaa kehitys-
tyon tarpeita monialaisesti useita tahoja kuullen. Tassa onnistuttiinkin hyvin, silla kehittamis-
tiimin ydinryhma sai kosolti oleellista tietoa ja railakkaitakin ideoita tyopajaan osallistuneilta
tyomuodon jatkokehittelya silmallapitaen. Osallisuus oli hyvalla tasolla, paikalle saapuneet
entiset Luotsi-nuoret saivat aanensa kuuluviin vertaisina suhteessa aikuisiin. Aineistona taman
tapaamiskerran analyysissa ja kuvauksessa on kaytetty paikalla olleiden tuottamia flappipape-

reita seka minun kirjaamia tutkimuspaivakirjamerkintoja.

6.2.2 Suunnitteluvaihe

Projektiryhman tapaaminen 17.1.2017

Projektin kehittamisen ydinryhma kokoontui 17.1.2017. Paikalla olivat nuorten sosiaalityon
paallikko, Idan nuorten sosiaalityon Myllypuron tiimin johtavat sosiaalityontekijat ja nuorten
palvelupisteen Ohjaamo Helsingin sosiaalityontekija. Tapaamisen ideana oli valmistella kon-
septia, jolla voidaan lahestya Nuorisoasiainkeskusta tilojen kayton suhteen ja jalostaa edelli-

sessa tapaamisessa kehitettyja ideoita eteenpain.

Tapaaamisessa paatettiin, etta itsenaistymisen tuen mallia lahdetaan kokeilemaan Itakeskuk-
sen nuorisotalolla huhti-toukokuussa siten, etta pyritaan luomaan teemaviikkoja itsenaistymi-
sen ja arjenhallinnan taitojen ymparille. Ideana esitettiin, etta pidettaisiin yhta teemaa kah-
tena iltana samalla viikolla, jotta mahdollisimman moni nuori paasisi paikalle ja saisi toimin-
nasta hyodyn irti. Mahdolliset illat tulisivat olemaan tiistaisin ja torstaisin, siten etta tila olisi
kayttajille avoinna klo 16-19. Tilaisuus olisi enemman tyopaja- tai luentohenkinen kaikille
mahdollisille tulijoille, mutta ennen jalkeen klo 17 alkavan info-osuuden voitaisiin kullekin
tarjota tarvittavaa yksilollisempaa neuvontaa ja ohjausta. Iltaosuudet nahtiin tarkeaksi luoda
vetovoimaisiksi esimerkiksi tarjoilun tai tunnettujen seka katu-uskottavien luennoitsijoiden

avulla. Paikalle tulisi myos tyontekijoiden lisaksi kokemusasiantuntijoita, joita voisi loytya



vanhoista lastensuojelunuorista tai Luotsi-prosessin lapikayneista asiakkaista. Ajatuksena oli,
etta kevaan kokemuksia levitetaan muiden alueiden tiimeihin siten, etta paikalla olisi toimin-
taa toteuttamassa ja omaksumassa muiden alueiden tyontekijoita. Nama paikalla olleet jal-

kauttaisivat mallia omilla alueillaan projektityoryhman tuella ja ohjauksella.

Kehittamistiimin kokous keskittyi tassa kokouksessa rajaamaan edellisen brainstorm-kokouk-
sen antia suhteessa omiin resursseihinsa ja aikatauluihinsa. Tiimi sai luotua pohjaa edellisten
ideoiden paalle, joihin kokemusasiantuntijoiden tarpeet ja tarkentavat ideat tuovat lisamaus-
teensa. Tilakysymykset selkenivat konseptin selvitessa. Osallisuus tassa kokouksessa oli hie-
man heikompaa, silla paikalla ei ollut nuoria ja pilotoinnin suunta paatettiin itsevaltaisesti
ammattilaisten toimesta. Aineistona, jonka pohjalta tapaamisen antia ja sisaltoa analysoitiin,

talla kertaa oli tutkimuspaivakirja, joka toimi samalla osittain kokouksen muistiona.

Laajennetun projektiryhman ja kokemusasiantuntijoiden tapaaminen 17.2.2017

Kallion virastotalon kokoushuoneessa olleen tapaamisen tarkoituksena oli suunnitella
pilotoinnin sisaltoa laajennetun kokoonpanon voimin. Paikalla oli projektin viisihenkisen
ydintiimin lisaksi seitseman kappaletta vanhoja luotsinuoria, yksi nuori Helsingin kaupungin
nuorten vaikuttamisjarjestelma “Ruudin” ydinryhmasta seka kuusi kappaletta lastensuojelun
kokemusasiantuntijanuoria. Naiden lisaksi paikalla oli Nuorisoasiainkeskuksen Itakeskuksen
nuorisotyoyksikon toiminnanjohtaja, lastensuojelun sijaishuollon kokemusasiantuntijoiden
kanssa tyoskenteleva toiminnanohjaaja, lastensuojelun asumisharjoittelusta vastaava ohjaaja
seka lastensuojelun sosiaaliohjaaja. Nuoria tukemassa paikalla olivat myos luotsitoimintojen

sosiaaliohjaajat.

Suunnittelua vietiin eteenpain kuulemalla nuoria siita, mita teemoja he haluaisivat kasitella
ja etenkin minkalaisia sisaltoja he pilotoinnin teemailtoihin haluaisivat. Nuorten aanestyksen

jalkeen tarkeimmiksi teemakokonaisuuksiksi ja niiden sisalloiksi hahmoteltiin seuraavia:

1. Talous
a. Laina-asiat, velkaantuminen, pikavipit ja niiden seuraukset
b. Kelan kanssa asioiminen erilaisten tukien ja nuoria koskevien
asumisjarjestelyiden nakokulmista
c. Rahankayton suunnittelu ja budjetointi

d. Luottotiedot ja maksuhairiomerkintojen seuraukset

2. Asuminen
a. Tuki asunnon etsintaan

b. Tietoa erilaisista asumisratkaisuista
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Asumistuki
Arjenhallinta, kodinhoito, taloyhtion saannot, asumiskyvyn arviointi
Vuokralaisen oikeudet ja velvollisuudet

Asumiseen liittyvat paperiasiat ja hallinto

3. Tyo, koulutus, asevelvollisuus ja siviilipalvelus

a
b.
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Tietoa koulutukseen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista

Tietoa erilaisista koulutuspoluista ja niihin liittyvista erityispiirteista

Tukea koulupaikan loytamiseen ja tyollistymiseen

Tietoisku opintososiaalisiin etuihin liittyen

Tukea paasykokeisiin valmistumiseen

Tulevaisuuden suunnittelu

Kaytannon tietoa varusmiespalveluksesta ja millaista tukea asevelvollisuuden
suorittamiseen tarvitana

Tietoa siviviilipalveluksesta

4. Paihteet, riippuvuudet ja rikokset

a.

Tietoa erilaisista riippuvuuksista ja niiden terveydellisista, sosiaalisista ja ta-
loudellisista vaikutuksista (pelaaminen, paihteet)

Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista

Rikosten ennaltaehkaisya, tietoa mita seuraksia rikoksella on tekijalle
Tietoa vakivallan seurauksista yksiloon

Nettirikokset ja petokset

5. Terveys & lifecoach

a.
b.

C.

Uni, ravinto, terveet elamantavat
Liikunta, etenkin tietoa matalankynnyksen toiminnasta

Miten huolehdin omasta mielenterveydestani?

Tapaamisen lopuksi mietittiin, kuinka pilotoinnista tulee viestia sisaisesti ja ulkoisesti. Nuor-

ten toiveena oli, etta viestintaa tapahtuisi monikanavaisesti eli sosiaalisessa mediassa, viran-

omaisten kautta seka viidakkorummun avulla. Ammattilaiset nakivat viestinnan tarkeimpana

vaylana oppilaitokset, nuorisotalot ja sosiaalityon toimipisteet. Myos tyontekijoiden puskara-

diota pidettiin tarkeana. Itaisessa Helsingissa tiedotus hoituu luontaisten ja valmiiden viran-

omaisverkostojen kautta. Pilotoinnin nimen keksiminen osoittautui yllattavan haasteelliseksi,

nimen keksimisen takarajaksi sovittiin 15.3.2017. Taman jalkeen voitiin aloittaa tarkemman

viestintasuunnittelman pohtiminen.



Tapaaminen toi kehittamiseen lisaa konkretiaa ja tyomallin nyanssit selkenivat tuntuvasti.
Myo0s sisallot, ajankohdat ja jarjestamispaikka lyotiin lukkoon. Markkinointiin kiinnitettiin en-
simmaista kertaa huomiota pintapuolisesti. Osallisuus oli kohtuullisella tasolla, koska paikalle
tulleiden nuorten aani ei paassyt taysin esille aikuisten paattaessa iltojen raamit. Nuorille jai
tehtavaksi valita kasiteltavia sisaltoja, joka on mielestani heidan kykyjensa aliarvioimista.
Menetelmia aikuisten keskella epavarmojen nuorten kuulemiseksi olisi vaikka kuinka paljon,
mutta niita ei kaytetty. Aineistona toimi kokouksen muistio, ideaflapit -ja powerpointit, alle-

kirjoittaneen tutkimuspaivakirjamerkinnat seka kehittamistiimin sisaisia sahkopostiviesteja.

Projektitiimin tapaaminen 22.3.2017

Projektitiimi kokoontui laajennetulla kokoonpanolla 22.3.2017 Itakeskuksen nuorisotalolla.
Tapaamisen ideana oli sopia tarkemmin pilotoinnin kulkua paivamaarien ja teema-iltojen si-
saltojen puitteissa. Teema-iltojen tarkemmaksi tulokulmaksi sovittiin tieto ja vertaistuelli-

suus, kehittamisen myohemmissa vaiheissa mukaan tulee myos yksiloohjauksen nakokulmia.

Teemailtojen lopulliseksi maaraksi sovittiin kolme kappaletta (aiemmin viisi), syyna karsimi-
seen on aikataulujen kiireellisyys suhteessa valmisteluun ja toteuttamiseen. Kevaalla 2017 pi-
lotoitavia teema-iltoja ovat 16.5 (asuminen), 23.5 (talous) seka 30.5 (varusmies - ja siviilipal-
velus). Paikkana toimi Itakeskuksen nuorisotalo Kipina ja sisallot toteutettiin aiemmista suun-
nitelmista poiketen ainoastaan kerran viikossa tiistaisin. Myos projektitiimin tulevat tapaami-
set lyotiin lukkoon - niita olivat 6.4, jolloin paikalle tulivat myos pilotoinnin toteuttamiseen
osallistuvat kokemusasiantuntijanuoret seka 25.4, jolloin suunnittelua jatketaan. Pilotoinnin

purkua ja jatkotoimenpiteita oli tarkoitus miettia 2.6 aamupaivan aikana.

Tiimi mietti yhdessa myos jatkoa, mita pilotoinnin jalkeen tapahtuu. Suunnitelman mukaan
jalkauttaminen tulee siirtymaan muille perhekeskusten alueille kuukausittain syksyn 2017 ai-
kana ja tieto iltojen rakenteesta siirtyy uusille alueille kevaan aikana pidettavien iltojen
kautta. Niihin tulee osallistumaan tyontekijoita etelan, lannen ja pohjoisen alueilta, jotka tu-

levat pilotointi-iltoihin havainnoimaan, oppimaan ja omaksumaan mallin toteutusta.

Tapaaminen toi pilotointia taas lahemmaksi konkretiaa ja vei tilannetta eteenpain. Ryhma
osasi tunnistaa resurssiensa ja kehittamiseen liittyvat aikataululliset haasteensa ja suunnitel-
maa muutettiin. Pilotointia keventamalla pyrittaan saamaan aikaan laadukkaampi sisalto. Si-
sallolliset painopisteet ja tulevat tyotavat myos tarkentuivat ja niiden mukaan tiedossa olisi
keskustelevaa ja vertaistuellista toimintaa. Ensimmaista kertaa puhuttiin myos jatkosta,
ideana oli vieda pilotoinnin ja tyootteen oppeja muualle kaupunkiin ”vertaistuellisen oppimi-
sen” avulla, joka onnistuessaan voi olla mainio tapa siirtaa tietoa. Osallisuus oli kohtalaisella

tasolla. Paikalla ei ollut nuoria, mutta heidan toiveidensa mukaisesti osaa aiemmin mukana



olleista kaavailtiin kokemusasiantuntijoiksi iltamiin tuomaan vaihtelua asiantuntijoiden luen-
toihin. Aineiston analyysin ja prosessin kuvauksen pohjana toimi talla kertaa kokouksen muis-
tioita, projektitiimin sisaisia sahkopostiviesteja seka valittomasti kokouksen jalkeen kirjoi-

tettu tutkimuspaivakirjamerkinta.

Sisaltojen ja markkinoinnin suunnittelua projektitiimin kesken 6.4.2017

Itakeskuksen nuorisotalo Kipinassa kokoontui kehittamisen ydintiimi vahvistettuna kolmella
tyomuodon tulevalla tyontekijalla seka yhdella kokemusasiantuntija-nuorella. Tapaamisen
tarkoituksena oli pohtia tarkempia sisaltoja toukokuussa oleviin iltoihin seka luoda alustavaa
markkinointistrategiaa. Kehittamistiimin vetaja oli poissa, joten moni asia jai vaille viimeista

vahvistusta.

16.5 pidettyyn asumisen info-iltaan tarkeimmaksi tulokulmaksi pohdittiin nuoren oman
asunnon hankkimiseen liittyvia asioita, kuten mista asunnon saa, vuokrasopimuksiin - ja
vakuuksiin liittyvat juridiset asiat seka oman kodin yllapitamiseen liittyvat arjentaidot.
Mahdollisia luennoitsijoita mietittiin esimerkiksi Katto-hankkeesta ja kaupungin omista

asumisneuvojista.

23.5 teemaksi mietittiin taloutta. Tarkeimmaksi tulokulmaksi koettiin oman talouden hallitse-
minen arjessa, eli tulojen ja menojen tasapainon ymmartaminen. Toisaalta tarkeiksi koettiin
myos luottotietojen menettamisen seurauksista keskusteleminen seka sosiaalityollinen tulo-
kulma tukijarjestelmineen. Hyvia oppimateriaaleja ja mahdollisisa luennoitsijoita voisi loytya

esimerkiksi useamman saation muodostamasta MunTalous-verkostosta.

Viimeiselle pilointikerralle 30.5 aiheeksi valittiin Inttiin vai sivariin. Siviilipalveluksen ja va-
rusmiespalveluksen erilaisista luonteista ja palveluksen suorittamisen arjesta on kertomassa
kokemusasiantuntija nuori seka yksi siviilipalveluksen lapikaynyt sosiaaliohjaaja. Paikalle uu-
moiltiin siviilipalveluksesta ja varusmiespalveluksesta kertomaan sosiaalikuraattoria tai vas-
taavaa. Myos positiivisella armeijamuistelulla julkisuudessa ollut rap-artisti Kevin Tandu mai-
nittiin yleisoa houkuttelevana ns. katu-uskottavana toimijana. Teema-illan tarkemmat suun-

nittelut jaivat seuraavaan kertaan.

Teema-iltojen nimen keksimiseen paatettiin osallistaa Kipinan nuorisotalon nuoria, joille jar-
jestettiin nimikilpailu tulevina viikkoina. Yhdelle sosiaaliohjaajalle lankesi vastuu esitteen te-
kemisesta ja Idan nuorten sosiaalityon tiimi lupasi tehda ns. katumarkkinointia Itaisen Helsin-
gin keskeisilla metroasemilla Itakeskuksessa, Kontulassa seka Vuosaaressa. Sosiaalisenmedian
kanavista kaytettiin Facebookkia seka Instagramia. Myos oppilaitosten Wilma-jarjestelman

kayttoa pohdittiin. Julisteita leviteltiin alueen toimipisteisiin.



Lopuksi pohdittiin tapahtumien luonneta. Toivetilanteeksi nahtiin keskusteleva ja vertaistuel-
linen tilaisuus, jossa valtetaan ylipitkia kalvosulkeisia. Nuorten houkuttelemiseksi paikalle

suunniteltiin myos pienimuotoista ruokatarjoilua.

Tama tapaaminen toi hieman lisaa konkretiaa tulevaa ajatellen, joskin avainhenkilon puuttu-
minen lykkasi tehtavia ratkaisuja hieman tuonnemmaksi. Selkeampaa delegointia ylimman
johdon taholta olisi suonut. Nyt kokous junnasi suuren osan ajasta tyhjakaynnilla, kun kellaan
ei ollut valtuuksia vieda asiaa eteenpain. Tietoa tyomuodosta ja tyootteesta saatiin kuitenkin
siirrettya sosiaaliohjaajille, jotka tulevat tekemaan kaytannon markkinointi - ja jarjestely-
toita. Markkinointisuunnitelman pohtiminen oli oleellista asiakkaiden tavoittamista silmalla
pitaen. Sisallot alkoivat myos olemaan kohtuu selkeita ja paikalle oli saapumassa sopivasti
tietopohjaisia luennoitsijoita seka nuorten aanella puhuvia kokemusasiantuntijoita. Asiakas-
lahtoisyys ja osallisuus vaihtelivat eri vastuualueiden mukaan. Nuorille lankesi sopivasti vas-
tuuta nimikilpailun muodossa, mutta taas markkinointiin ja kaytannon jarjestelyihin olisi kai-
vannut enemman osallistavaa otetta ja nuorten kuulemista. Aineistona, jonka pohjalta tilai-
suuden vaikutusta prosessin etenemiseen pohdittiin, oli talla kertaa kokouksen muistio, tiimin

tekema alustava markkinointisuunnitelma seka allekirjoittaneen tutkimuspaivakirjamerkinta.

Projektiryhman ja tulevien tyontekijoiden tapaaminen 25.4.2017

Itakeskuksen nuorisotalo Kipinaan kokoontui varsinaisen projektitiimin lisaksi viisi kappaletta
info-iltoihin osallistuvia sosiaaliohjaajia. Paikalla oli myds “Asuminen”-teemaan liittyen
Turvatalolta kolmen tyontekijan edustus. Tapaamisen tarkoituksena oli lyoda lukkoon

kaytannon asioita ja jakaa vastuita tulevia info-iltoja silmalla pitaen.

Pilotoinnin markkinointi eteni usealla rintamalla:

1) A4-mainos jaettavaksi yhteistyokumppaneille ja asiakkaille seka kiinnitettavaksi
alueen nuorten oleilupaikkojen ilmoitustauluille.

2) Pop-up-tapahtumat, jossa jalkaudutaan Ita-Helsigin julkisenliikenteen solmukohtiin
(Itakeskus, Kontulan ostoskeskus seka Vuosaaren Columbuksen kauppakeskus)
muutamaa paivaa ennen ensimmaista info-iltaa. Myos jalkautumista Itaisen Helsingin
toukokuun aikana pidettaviin kaupunginosatapahtumiin (Meri-Rastilan kylajuhla, Idan
Kylajuhla, Ihmisen mittainen Vuosaari) harkitaan. Mukaan kaavaillaan standia, jossa
jaetaan makeisia ja esitteita. Samalla tarjoutuu mahdollisuus muuhunkin
tietottamiseen ja palveluohjaukseen.

3) Nakyvyys sosiaalisessa mediassa (Facebook, Instagram & MunStadi) ennen pilotointeja

tyontekijaprofiilien seka “Facebook-pagen” avulla toukokuun aikana.



4) Tasmamarkkinoiminen alueen nuorten kanssa tyoskenteleville viranomaisille,
toisenasteen oppilaitoksille seka askettain maahantulleiden alaikaisten
turvapaikanhakijoiden parissa tyoskenteleville (Nisu-iltojen tilannekatsaus 21.4.2017-

asiakirja).

Seuraavaksi kavimme lapi tarkemmin kunkin info-illan sisaltoa ja jaoimme vastuita. ldeana
oli, etta Idan eri perhekeskusten nuorten aikuisten sosiaaliohjaajat ovat tilaisuuksissa
paavastuussa jarjestelyista seka markkinoinneista. Tavoitteena oli, etta info-iltaan tulee
paikalle vuoron peraa kultakin alueelta (Etela, Lansi, Pohjoinen) tyOpari seuraamaan ja
omaksumaan, kuinka ilta etenee. Tama tulee helpottamaan myohempaa jalkauttamista

edellamainituille alueille.

Asumiseen 16.5.2017 keskittyva ilta kaipasi ennen tapaamista eniten tyostoa ja sopimisia.

Tarkoituksena illassa oli keskittya asunnon hankintaan, kaytannon asioiden hoitamiseen seka
vuokralaisen oikeuksiin seka velvollisuuksiin. Illan kuluksi kaavailtiin seuraavankaltaista
kokonaisuutta:

Klo 16.00-16.30: vapaata oleilua ja ruokailua

Klo 16.30-18.00: “luento-osuus”, jossa puheenvuoroja eri nakokulmista tulisi pitamaan
OhjaamoHelsingin Atte Pynnonen, Nuorisoasuntoliiton ja Omanmuotoinenkoti-hankkeen
kokemusasiantuntijat, Turvatalon asumisohjaajat seka Sosiaali ja - terveysviraston
osastopaallikko Sari Tuominen

Klo 18.00-19.00: vapaata keskustelua ja palautteen keruuta alypuhelimilla toimivan “Kahoot”-

kyselyn avulla seka kasvokkain eri asiantuntijoiden kanssa pienryhmissa.

Talous 23.5.2017 oli jo edennyt suunnitelmiltaan pidemmalle. Illan rakenne on hyvin pitkalti

samanlainen kuin ensimmaisessa, toki mahdollisuus muutoksiin ja epakohtien spontaaneihin
korjauksiin ensimmaisen illan perusteella sailytettiin. Puhujat tulevat Talous- ja
velkaneuvonnasta, Nuorisosaation MunTalous -projektista seka kokemusasiantuntijanuori
Vuosaaresta. Tarkeana pidettiin, etta puhujat eivat puhu samoista aiheista vaan heille tuli

jakaa selkeat aiheet paallekkaisyyksien valttamiseksi.

Intiin vai sivariin 30.5.2017 oli taman kevaan pilotoinnin teema-illoista viimeinen. Iltaan oli

tulossa puhumaan ja keskustelemaan nuorten kanssa edustajat niin Siviilipalveluskeskuksesta
kuin Santahaminan varuskunnastakin. Myos kokemusasiantuntijanuori kertoo
varusmiespalvelu-kokemuksistan ja yksi idan sosiaaliohjaajista omista kokemuksistaan
siviilipalveluksen nakokulmista. Myos asevelvollisten keskeyttamista ehkaiseva Aikalisa-

toimintaa ja nuoria aikuisia liikuttavaa NYT-liikuntaa kaavaillaan paikalle.



Tarjoilut ja muut kaytannon asiat vaativat myoskin kokouksessa keskustelua ja delegointia.

Vastuut saatiin sovittua selkeasti ja kaikki osallistuvat tyontekijat tiesivat roolinsa.

Tapaaminen vei suunnittelua aimoharppauksen eteenpain monella eri tasolla. Tiimi sai
vahvistusta siita millainen konsepti info-illoista on muodostumassa seka selkeat konkreettiset
tiedot tulevasta vaikutti helpottavan tiimin oloa. Tarjoiluista ja muista kaytannon asioista
sopiminen oli osa kokouksen asialistaa ja niista sopiminen onnistui hyvin. Jatkossa aikataulu
tulee olemaan tiukka ennen ensimmaista iltaa, mutta tiimilla oli vankka usko asioiden
jarjestymiseen. Osallisuus oli likipitaen entisellaan, suunnittelussa mukana olleita nuoria olisi
voinut rohkeammin pyytaa mukaan markkinoinnin suunnitteluun ja toteutukseen seka kokous
kaipasi muutenkin nuorten aanta sisaltojen rakentamiseen ja toteutukseen. Aineiston
analyysin ja prosessin kuvauksen materiaalina talla kertaa oli kokouksessa paikalla olleiden
tuottamat flappi-paperit, allekirjoittaneen tekema muistio seka muistion pohjalta jalostettu

tutkimuspaivakirjamerkinta saman paivan illalta.



6.2.3 Pilotointi
Pohdituttaako omaan Olet tervetullut hakemaan tietoa,
elamaan ja itsenaistymiseen KEYInaAN [ dvaa o
liittyvat asiat? Tule NISU- suunnittelemaan itsendistymiseen
ILTAAN! ) liittyvia asioita toisten nuorten seka

THSTAI 16.5.2017 KLO 16—
19:
ASUMINEN

tyontekijoiden kanssa.

Paikalla on asiantuntijoita kuhunkin
teemaan liittyen seka vertaisnuoria
kertomassa kokemuksistaan.

Tarjolla mehua, kahvia, pientd
purtavaa ja tietenkin nisua (=pullaa)

Lisatietoa.; Idan nuorten sosiaality6
ja sosiaaliohjaus 16-29 —vuotiaille
ma-pe klo 9-11 ja 12:14:

Tiimi 1 puh. 09 3104 4147 ja 040 737
4803

Postinumerot: 00960, 00980, 00930,
00890

Tiimi 2 puh 09 3104 4656 ja 040 717
5104
TISTAI 23.5.2017 KLO 16~ Postinumerot: 00590, 00800, 00840,
19: 00850, 00860, 00870,
TALOUS 00880, 00900, 00910, 00920, 00930,
TISTAI 30.5.2017 KLO 16— 200095000970
19:
INTTIIN VAI
SIVARIIN?

Kuvio 5: Nisu-iltojen pilotoinnin mainos

Pilotointi-iltamat olivat asiasisalloltaan hyvia ja moniaanisia, joskin hieman liian luentomaisia
tilaisuuksia. Jokaisessa illassa oli paikalla teeman mukainen asiantuntija ja nuorten aanta
esille asioista toivat kokemusasiantuntijat. Tilaisuuksia vaivasi kuitenkin osallistujakato.
Kaikilla kerroilla paikalla oli huomattavasti enemman aikuisia kun nuoria - se teki
keskustelusta tai vertaistuellisuudesta hyvin haastavaa. Paikalla olleiden nuoren maarat
illoittain 16.5 kolme kappaletta, 23.5 viisi kappaletta ja 30.5 nelja kappaletta, mutta
naistakin suurin osa oli ennestaan tuttuja tai osa heista oli ollut jossain maarin
suunnitteluprosessissa mukana. Tila toimi sinallaan ihan hyvin, se mahdollisti luentomaisen
otteen mainiosti. Toisaalta siella oli myos valmiudet asiakkaiden yksilollisempaan

kohtaamiseen ja keittio palveli tarjoilujen nakokulmasta mainiosti. Ainoa mika pilotointi-



iltamissa epaonnistui oli se, ettei paikalla ollut tarpeeksi asiakkaita. Vetovoimatekijoita

mietittiin tarkemmin arviointipaivassa. Pilotointi-iltojen onnistumista pohdittiin jokaisen
iltaman jalkeen yksilollisesti illasta saadun nuorten palautteen nakokulmasta ja toisaalta
iltojen onnistumisen maaritti hyvin pitkalti paikalla olleiden nuorten maara. Osallistuvan
havainnoinnin innoittamat tutkimuspaivakirjamerkinnat toivat ammattilaisen nakokulman

iltojen onnistumisesta.

6.2.4 Valiarviointi

Projektitiimi ja kaytannon tyontekijat (kolme kappaletta Idan nuorten sosiaalityon sosiaalioh-
jaajia, kaksi heidan esimiestaan ja prosessin kulusta vastannut nuorten palveluiden paallikko
seka allekirjoittanut) kokoontui arvioimaan pilotointivaihetta aamupaivan pituiseen tyopajaan
Kallion virastotalolle 2.6.2017. Tapaamisen tarkoituksena oli pohtia pilotointia moniulottei-
sesti, ja siksi paadyimme SWOT-analyysiin. Toisena ydintehtana oli pohtia onnistumisen edel-
lytyksia jatkon nakokulmasta. Lopuksi kavimme pienen periaatteellisen keskustelun nuoren
sosiaalityon tulevaisuuden nakymista ylipaataan, jonka huomiot on myos kirjattu tahan ra-

porttiin.

Swot-analyysi

SWOT-analyysi (strenghts, weaknesses, oppoturnities, threats) on kansainvalisesti hyvin suo-
sittu ja tunnettu analyysimalli, jonka avulla voidaan tunnistaa erilaisten hankkeiden, yritysten
tai yksiloiden vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia. Analyysi perustuu sisaisten
ja ulkoisten tekijoiden tarkasteluun; sisaisiksi nahdaan asiat joihin kyetaan itse vaikuttamaan
(vahvuudet ja heikkoudet) ja ulkoisiksi taas erilaiset toimintaympariston muuttujat (mahdolli-
suudet ja uhat). SWOT-analyysia voidaan kayttaa laajalti erilaisten asioiden arvioinnissa ja
sielta nousseiden kohtien perusteella on helppo tehda toimenpide-ehdotuksia (OAMK
22.2.2018). SWOT-analyysin vaaraksi nahdaan se, etta se jaa vain asioiden nykytilan tarkaste-
luksi ja toimenpide-ehdotukset ja johtopaatokset jaavat tekematta. Analyysin pohjalta voi-
daan tehda paatelmia, esimerkiksi siita kuinka vahvuuksia voidaan kayttaa hyvaksi, kuinka
heikkouksia muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia hyodynnetaan ja
kuinka uhkia voidaan valttaa. Tuloksena on parhaimmillaan toimintasuunnitelma tulevaisuu-

den varalle (Innokyla.)



toiminnallisempaan suun-
taan

Projektitiimin Vahvuudet: Heikkoudet:
SWOT-analyysi
purkupdivassa o Halu kehittaa uutta o Tyontekijoiden oma aani jai tilaisuuk-
2.6.2017 o Kehittamistiimi ollut ket- sissa tosi vahalle
tera ja sitoutunut o Tylsat luennoitsijat ja lilan koulumai-

o Verkostoituminen ollut roh- set tietosisallot
keaa ja onnistunutta o Tapa-Paikka-Ajankohta vaaria pilotoin-

o Ne vahat nuoret jotka tuli- nille
vat paikalle o Tila ei vetovoimainen

o Pop-up markkinointi (tyon- | o  Toteutuksella liian kiire
tekijoiden innostuminen o Nuorten motivointi paikalletulemiseen
asiasta) ei onnistunut

o Iltojen tietosisalto o  Markkinoinnin epaonnistuminen (ei ta-

o Jarjestelyt toimivat voitettu nuoria)

o Onko toiminta oikeanlaista, jos osan-
otto noin vahaista?

o Nuorten osallisuus ailahteli suunnitte-
lun eri vaiheissa

Mahdollisuudet: Uhat:

o Tyontekijat itse saaneet o Nuorten osallisuus jaa heikoksi (liian
tietosisaltoa luennoitsi- tyontekijalahtoista)
joilta jatkoa varten o Huono suunnittelu

o Tieto siita miten ei kannata | o  Nuoret jaavat tavoittamatta
menetella o Into laskee, jos ei tule onnistumisia

o Tarve itsenaistymisen tu- o TyoOtapaa ei kehitetda, vaan pusketaan
keen edelleen olemassa vakisin samalla sapluunalla

o Saadaan kokeilla uutta o Jaako kehittamistyodlle aikaa (nyt

o Suunnittelu ja verkostojen tehty juosten kusten muun tyon
l6ytaminen ohessa)

o Eilannistuttu, vaan projek- | o  Alueellisen yhteistyon toimimattomuus
tiryhmalla edelleen halua o Jos laajennetaan koko kaupunkiin, niin
toteuttaa hommaa jatkossa kuka kordinoi missakin ja mita?

o Tieto, miten nuoret sai pai- | o Mainonta ei mennyt tarpeeksi laajalle
kalle o Eiaina tiedetty etta, kuka tekee ja

o Uusi tapa tehda sosiaali- mita
tyota loytymassa

o Tyontekijoiden innokkuus
ja kehittamishalu

o Erilaisen konseptin luomi-
nen ja kehittaminen

o Hyvat jarjestelykyvyt

o Kumppanuudet

o Toimintaa tulisi kehittaa

Kuvio 6: Projektitiimin SWOT-analyysi purkupaivassa 2.6.2017

Kehittamisprosessin vahvuuksia pohdittaessa tiimi nosti esille kehittamismyonteisen ilmapiirin
tyoyhteissossaan ja kehittamistiimin nahtiinkin olevan kettera ja sitoutunut toimintaan. Vah-
vuuksiksina nahtiin myos onnistunut uusien yhteistyokumppanien rohkea haaliminen, joka voi
poikia paljon hyvaa jatkoa ajatellen. Rohkea epa-sosiaalityomainen markkinointistrategia jal-

kautumisineen nahtiin myos uutena ja onnistuneena tapana tehda sosiaalityota. Toimivat kay-

tanon jarjestelyt uudessa paikassa seka infoiltojen sisallollinen anti moniaanisine luennoitsi-

joineen koettiin vahvuutena. lloisia oltiin myos niista harvoista paikalle saapuneista nuorista

ja nahtiin iltojen olleen kuiteinkin heille merkityksellisia.




Heikkouksina pidettiin tyontekijoiden oman aanen ja ohjauksellisuuden vahaisyytta, tata pi-
dettiinkin mahdollisena osasyyna asiakaskatoon. Luentojen tylsyys ja koulumaiset sisallot nah-
tiin myos tekijana, joka mahdollisesti heikensi osallistujamaaraa ja oli vaivaannuttavaa pai-
kalla olleille nuorille. Pilotoinnin ajankohdallinen sijoittuminen myohaiseen kevaaseen seka
nuorisotalon maine hieman nuoremman asiakaskunnan ajanviettopaikkana nahtiin myos heik-
koutena. Toteutuksen aikataulua ja etenkin markkinointiruljanssin pyoritysta pidettiin liian
kiireisena ja naiden seikkojen nahtiin vaikuttavan onnistumiseen negatiivisesti. Nuorten moti-
vointi ja sitouttaminen paikalle saapumiseen nahtiin isona epaonnistumisena, silla osallistuja-
maara jai kauas tavoitteista. Nuorten sitouttamista mietittiin myos osallisuuden nakokul-
masta. Yksi ajatus olikin, etta oliko liian ailahteleva osallisuus suunnittelun eri vaiheissa syyna
heikkoon osanottajamaaraan ja olisiko toimintaa suunniteltaessa pitanyt kuunnella nuorten
toiveita enemman? Osallisuudelle ei nahty olevan mitaan suunnitelmaa, vaan se vaihteli kerta

kerralta.

Mahdollisuuksina pidettiin tyontekijoiden oman tietotaidon kasvaminen luentojen sisaltoja
kuunnellessa, naita oppeja kykenee itse soveltamaan asiakastyossa jatkossa. Hyvana mahdol-
lisuutena nahtiin se, etta uusi jalkautuva ja ulospain suuntautuva tapa tehda sosiaalityota on
muodostumassa. Kehittamismyonteinen ja dynaaminen ilmapiiri sai useita mainintoja ja se
nahtiinkin isona voimavarana tulevaisuutta ajatellen. Uusien kumppanuuksien loytyminen
nahtiin niin ikaan tulevaisuuden kannalta tarkeana. Kyky oppia epaonnistumisista ja eraanlai-
nen lannistumattomuus seka tiimin hyvat organisointitaidot koettiin myos myonteiseksi jatkoa

ajatellen.

Suurimpana uhkana jatkoa ajatellen nahtiin eraanlainen jumiutuminen nykyiseen epaonnistu-
neeseen tyomalliin, jossa nuoren osallisuus ei toteutu riittavasti ja kehittaminen tapahtuu
jatkossakin kiireessa ”juosten kusten”. Vaikka ryhma vaikutti mahdollisuuksien valossa lannis-
tumattomalta koettiin kuitenkin onnistumisten puute jatkossa lamaavana ja lannistavana
asiana. Uhkana pidettiin myos sita, etta asiakkaita ei l0ydeta jatkossakaan ja asiakkaiden loy-
tamiseksi pitaakin tiimin mukaan tehda jatkoa ajatellen eniten toita. Kehittamistiimin sisai-
seen viestintaan tulee jatkossa kiinnittaa myos huomiota, silla uhkana nahtiin nykyisen kaltai-
nen tilanne, jossa ei aina tiedetty mita muut tekevat. Lopuksi mietittiin myos hieman isompia

linjoja, ja uhkana nahtiin tyomuodon koordinoimattomuus koko kaupungin tasolla.

Onnistumisen edellytykset? - flapin pohdinnat

Arviointipaivassa mukana ollut projektitiimi pohti toisessa osiossa sita, kuinka onnistuminen

olisi parempaa jatkossa ja minkalaisia asioita se edellyttaa miettimaan suunnittelu- ja toteu-



tusvaiheissa. Jokainen osallistuja sai nelja kappaletta Post-it lappuja, joihin kirjoitettiin ke-
hittamisideoita. Naita lappuja sitten laitettiin flappipaperille, jonka jalkeen niita alettiin yh-
dessa ryhmittelemaan erilaisiin paaluokkiin. Paaluokkia ilmeni nelja kappaletta: 1) Motivointi,

2) Arviointi, 3) Suhde ohjaajaan ja 4) Markkinointi.

ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET

MITA TYOMUODON
ONNISTUMINEN VAATII?

MOTIVOINTI ARVIOINTI >UHDE MARKKINOINTI
OHJAAJAAN
KIINNOSTAVA OSALLISUUS LUOTTAMUS SAATTAEN
SISALTO VAIHTO
1 | 1
ITSE- ASIAKAS- JARJES-
ARVIOINTI LU S LAHTOISYYS TELMALLISYYS

Kuvio 7: Onnistumisen edellytykset

Motivoinnissa nousi esille ajatus siita, etta nuoria lahtokohtaisesti kiinnostaa sisallollinen anti
eli uuden oppiminen on heille mielekasta ja tarkeaa. Toinen nakokulma oli, etta kohderyh-
maan kuuluvat nuoret eivat motivoidu pelkalla ”nisulla ja mehulla” kuten muutaman vuotta
nuoremmat tekevat esimerkiksi Luotsi-toimintojen piirissa. Koettiin tarkeaksi oman ”jutun”
eli tyoidentiteetin loytyminen. Yksi tarkea huomio tiimilta oli osallisuuden suhteen, kaikenlai-

sia nuoria kaivataan mukaan suunnitteluun ja tuen tulisi olla jatkossa toiminnallisempaa.

Toinen paaluokka oli arviointi, jossa selkeimmin nousi esille kaipuu ulkopuolisesta arvioinnista
(opinnaytteet, tutkimukset) seka toisaalta vahva tarve kriittiseen itsereflektioon. Tahan tar-
peeseen vastaamiseen avaimet ovat tiimin mielesta johdolla, jonka tehtavana on mahdollis-
taa itsekritiikki ty0ajan puitteissa seka markkinoida tutkimusmahdollisuutta ulospain niita te-

keville tahoille.

Kolmantena paaluokkana nousi nuoren ja ohjaajan valinen suhde, joka toimiessaan edistaa si-
toutumista. Yhtena nakokulmana oli nuoren ja ohjaajan luottamuksellinen suhde, joka madal-
taa kynnysta osallistua toimintaan jatkossa. Kokeilemisen arvoisena nahtiin myos niin sanottu

”saattaen vaihto”, joka tassa tapauksessa tarkoittaa sita, etta nuoren tuo toimintaan mukaan



jo ennestaan tuttu aikuinen. Aikuinen kulkee nuoren rinnalla esimerkiksi muutaman tapaamis-
kerran, etta nuori kokee olonsa turvalliseksi uudessa ymparistossa. Viimeisena nakokulmana
tahan paaluokkaan nousi idea vertaistuellisesta ryhmatoiminnasta, joka toimiessaan toisi pal-

jon uusia ulottuvuuksia ja vetovoimatekijoita.

Viimeisena selkeana aihepiirina nousi markkinointi, jossa peraankuulutettiin nuorten nakoista
ja asiakaslahtoista markkinointia enemman kuin pilotointivaiheessa. Markkinointimetodeihin
kaivattiin myos uudistuksia, pilotoinnnin katu- ja ostoskeskusnakyvyyden sijaan kaivattiin
enemman systemaattisempaa sosiaalisen median kayttoa markkinointitarkoituksessa. Viimei-
sena ajatuksena esille nousi kysymys siita, missa toimintaa tulisi jatkossa jarjestaa. Pilotoin-
nissa kaytossa ollut nuorisotalo ei normaalistikkaan tavoita 16 - 20 -vuotiaita nuoria kuin har-
vakseltaan, joten kynnys teemalliseen ja hieman arkaa aihetta kasittelevaan info-iltaan on

selkeasti noussut liian korkeaksi.

Mitd on nuorten sosiaalityo jatkossa?

Nuorten sosiaalityo kaipaa tyontekijoiden nakokulmasta katseltuna imagollista uudistumista ja
uudenlaista raikkaampaa tunnettuutta kaupunkilaisten keskuudessa. Tahan kehittamispaivilla
ajateltiin ratkaisuiksi uudenlaisen tyotavan sisaanajoa, jossa paastaisiin “ulos sossupoterosta”
eli tyota tehtaisiin enemman asiakaslahtoisesti, jalkautuen ja mahdollisuuksien mukaan myos
virastoaikojen ulkopuolella. Tarkeana nahtiin myos nakyminen alueella esimerkisi
tapahtumissa, alueen erilaisissa viranomaisverkostoissa tai vaikkapa sosiaalisessa mediassa.
Markkinointiin tulee panostaa jatkossa, toiveissa on tehda systemaattinen ja selkea

markkinointisuunnitelma, jossa kay ilmi, mista viestitaan kulloinkin ja miten.

Kehittamistiimi sai aamupaivasta paljon irti ja kykeni kriittiseen oman toiminnan
tarkasteluun. Arviointimetodit toimivat hyvin ja tiimi saikin hyvan maaran materiaalia
tulevaisuuden ratkaisuja silmalla pitaen. Tunnelma tiimin kesken oli lievasta
epaonnistumisesta huolimatta positiivinen ja ratkaisukeskeinen, joten naen, etta tasta on
hyva jatkaa. Olisin kaivannut arviointiinkin nuoria paikalle, mika olisi tuonut purkuun
moniaanisyytta, osallisuutta ja kokemusasiantuntijuutta. Naen osallisuusprosessin jaaneen
hieman kesken. Aineistona, jonka pohjalta taman prosessivaiheen kuvaus tehtiin, oli talla
kertaa nippu erilaisia Post-it -lappujen tayttamia flappipapereita seka merkinnat

allekirjoittaneen tutkimuspaivakirjasta saman paivan illallta.



7  Yhteenvetoa ja jatko-ideoita
7.1 ltsenaistymisen tuen-malli pilotointivaiheen jalkeen

Pilotointiprosessi ensimmaisesta kartoittavasta tapaamisesta viimeiseen arviointipaivaan kesti
yhteensa yhdeksan kuukautta. Pilotoinnin tuloksena muotoutuneen mallin voi nahda

koostuvan seuraavista osa-alueista:

MALLI PILOTOINNIN JALKEEN

1OHDON MARKKINOINTI INFORMATIIVISUUS
ROOLI
TYONTEKIJOIDEN A HELPOSTI
ROOLI ITSENAISTYMISEN TUEN MALLI SAAVUTETTAVUUS
TARJOILU ASIAKKAAT

Kuvio 8: Malli pilotoinnin jalkeen

Informatiivisuus: Ulkopuoliset luennoitsijat kertovat kustakin teemasta omasta

nakokulmastaan, jonka jalkeen on mahdollisuus vertaistuelliseen keskusteluun mikali tarvetta
sithen ilmenee. Jokaisessa teemassa on myos pikalla kokemusasiantuntijoita jakamassa

tietoutta nuorten aanella.

Helposti saavutettavuus: Tilan tulee olla maineeltaan neutraali seka helposti lahestyttava ja

sijaita hyvien lilkenneyhteyksien lahella. Itsenaistymisen tukea tulee jarjestaa mielellaan

arki-iltaisin.

Asiakaat: Asiakkaita tavoitellaan “kohdennetun universalismin” tavoin eli tilaisuudet ovat
lahtokohtaisesti avoimia kaikille kiinostuneille, mutta markkinointia kohdennetaan heihin,
joilla nahdaan olevan haasteita itsenaistymiseen liittyvien osa-alueiden kanssa. Yksittaisella
tyontekijalla ei ole velvollisuutta tuoda omia asiakkaitaan palvelun piiriin, ellei sille ole

selkeaa tarvetta.




Tarjoilu: Tarjoilu nahtiin suunnitteluvaiheessa vetonaulana, joka houkuttelee asiakkaita
paikalle. Tarjoiluun kulminoituu osaltaan myos sosiaalityon uusi tyotapa, silla perinteisesti
Helsingin kaupungin sosiaaliohjaajilla tai sosiaalityontekijoilla ei ole ollut valtuuksia tai

mahdollisuuksia kestita asiakkaitaan.

Tyontekijoiden rooli: Tyontekijoiden vastuulla on kaytannonasioiden hoitaminen, kuten

tapahtumien markkinointi, tilan jarjestaminen, sisaantulevien asiakkaiden kohtaaminen ja
rohkaisu, ja tarjoilujen esille laittaminen. Lisaksi tyontekijoiden tehtavana on vertaistuellisen
keskustelun jarjestaminen seka iltamiin osallistuneiden asiakkaiden yksilollisemman

tuentarpeen kartoittaminen.

Johdon rooli: Tyontekijoiden operatiivisten esimiesten tehtavana on mahdollistaa
tyontekijoille kokeiluvapaan ilmapiirin muodostuminen seka resurssien (talous, tyoaika)

myontaminen. Heille kuuluu myos vastuu mallin kehittamisen seurannasta seka arvioinnista.

Markkinointi: Itsenaistymisen tuen markkinointi on monikanavaista. Asiakkaille suuntautuva
markkinointi koostuu jalkautumisesta julkisiin tai puolijulkisiin tiloihin, potenttiaalisten
nuorten henkilokohtaisesta kohtaamisesta ja motivoinnista seka nakyvyydesta sosiaalisessa
mediassa. Viranomaisille markkinoidaan sosiaali - ja terveystoimialan omissa kanavissa,
alueellississa tyontekijatapaamisissa seka tyontekijoiden henkilokohtaisiin suhteisiin

perustuvassa puskaradiossa.

7.2 Tyomuodon kehittaminen jatkossa

Itsenaistymisen tuen malli ei ollut pilotoinnin perusteella kovinkaan valmis levitettavaksi mui-
hin sosiaaliviraston nuorten sosiaalipalveluiden toiminta-alueille, joten sen kehittamista paa-
tettiin jatkaa itaisessa Helsingissa ainakin viela syksyn 2017 ajan. Kehittamisen jatkosta sovit-

tiin purkupaivassa kesakuussa 2017.



1 PILOTOINTI
VAIHE

2 PILOTOINTI
JATKUU

3 JALKAUTTAMIS
VAIHE

4 VAKIINNUTTAMIS
VAIHE

KEHITTAMISPROSESSI JATKOSSA

TAVOITTEEN
MAARITTELY suunniTels | —> | pioton | —> | vAuarvio
\
JALKAUTTAMIS-
SUUNNITTELU ToMINTA | —> | RerLekToINTI | —>
SUUNNITELMA :
-
JALKAUT- TOIMINTA & )
PEREHDYTYS | —> —> | vAuARviO
TAMINEN HAVAINNOINTI
TOIMINTA & ARVIOINTI —> MALLIJXALMIS
HAVAINNOINTI
VAKIINTUNUT
\ \ J

Kuvio 9: Kehittamisprosessi jatkossa

Pilotointivaiheen (1) teoriaa ja kaytannon toteutusta kuvattiin luvussa 6. Tulevien vaiheiden

toimenpide-ehdotukset koostuvat tutkimuksellisen kehittamisen syklisen mallin teoriapoh-

jasta, pilotoinnin antamista kokemuksista seka sosiaali- ja terveysviraston organisaatioraken-

teen luomien reunaehtojen perusteella. Pilotointia ja tyomuodon kehittamista jatketaan vai-

heessa (2) pilotoinnin toinen kierros, jossa pyritaan valttamaan ensimmaisen kehittamissyklin

heikkouksia ja uhkia ja keskittymaan vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin. Tarkeana osatavoit-

teena toisella kierroksella on selkean jalkauttamissuunnitelman tekeminen. Kun tyomuotoa on

saatu kehitettya pidemmalle jalkauttamiskelpoiseksi niin siirrytaan vaiheeseen (2) Jalkautta-

misvaihe. Malli toistaa pitkalti toimintatutkimukselle tyypillista syklista kiertoa, joka tassa ta-

pauksessa tarkoittaa alkuun uusien tyontekijoiden perehdyttamista tyootteen nyansseihin.

Sen jalkeen uudella alueella toteutetaan mallin mukaista toimintaa ja sita havainnoidaan

kriittisesti. Sen jalkeen on syyta pitaa uusi valiarviointi, jossa toimintaa pohditaan kriittisessa

hengessa. Jalkauttamisvaiheen jalkeen seuraa (3) vakiinnuttamisvaihe, jossa toimintaa jatke-

taan jalkauttamisvaiheessa saatujen oppien viitoittamana. Toiminta vaatii edelleen kriittista

havainnointia ja vaikuttavuuden ja toimivuuden arviointia. Optiot uusiin kehittamissykleihin

ovat olemassa, jos reflektointi ja tarve niin osoittaa.



7.3  Ehdotus ”Itsenaistymisen tuen” -brandiksi

Tutkimuksen aineiston ja prosessin arvioinnin myota ilmeni etta, tyomuoto vaatii toimiakseen
paremmin jatkossa neutraalin tai jopa positiivissavytteisen maineen (imago), hyvan markki-
nointisuunnitelman (tunnettuus), asiakaslahtoista (asiakaslahtoisyys) ja vetovoimaista (hou-
kuttelevuus) toimintaa, ja sita etta johto vie kehittamista jarjestelmallisesti eteenpain eri
puolilla kaupunkia (koordinointi) seka tyontekijoiden laaja-alaista itsereflektiota ja ulkopuo-

lista vaikuttavuustutkimusta (kriittisyys).

ITSENAISTYMISEN TUEN BRANDI

KRITTISYYS IMAGO

KOORDINOINTI ITSENAISTYMISEN TUKI TUNNETTUUS

HOUKUTTELEVUUS ASIAKASLAHTOISYYS

Kuvio 10: Itsenaistymisen tuen brandi

Imagolla tassa tarkoitetaan raikkaampaa ja joustavampaa sosiaalityon otetta. Pitaa paasta
pois perinteisesta sossunluukku-kukkahattutati-poterosta ja alkaa kohtaamaan asiakkaita
joustavammin eri ymparistoissa (jalkautuminen, sosiaalinen media yms), toiminnallisemmin ja
myo0s tarvittaessa virka-ajan ulkopuolella. Tama on pieni osa isompaa prosessia, joka on sosi-

aalityossa ja sosiaaliohjauksessa vaajaamatta tuloillaan.

Tunnettuus on iso osa brandin rakentumista. Markkinoinnin tulee olla systemaattista, moni-
kanavaista ja asiakaslahtoista. Systemaattisuus tarkoittaa selkeaa rakennetta ja vastuunjakoa
markkinointisuunnitelmaan, kuka viestii missakin ja milloin? Monikanavaisuus tarkoittaa erilai-
sia markkinointikanavia ja -metodeja eri kohdeyleisolle: 1) nuorille esimerkiksi sosiaalinen
media tai palveluohjaus asiakastilanteissa; 2) vanhemmille esimerkiksi wilma-viestit, erilaiset

mediat (lehdet, kaupungin internet-sivut, sosiaalinen media ym.), 3) viranomaisille alueta-



paamiset, tiimikokoukset, henkiloston e-mail ym. Asiakaslahtoinen tarkoittaa sita, etta asiak-
kailta pitaa kysya, minkalainen viesti menee nuorille aikuisille lapi ja pyytaa jo toiminnassa

mukana olevia asiakkaita mukaan markkinoinnin suunnitteluun.

Asiakaslahtoisyys on Luotsi-toiminnoissa iso vetovoimatekija asiakkaiden sitoutumisessa toi-

mintaan ja tarkea palanen heidan asiakasprosessiensa onnistumisessa ja tahan suuntaan tulisi
itsenaistymisen tukeakin kehittaa. Toiminnan tulee olla hyvin pitkalle asiakkaiden tarpeista
ja mielenkiinnon kohteista lahtoisin. Toki tyontekijoiden ja johdon tehtavana on rajata suun-
nittelua esimerkiksi kaytettavissa olevien resurssien maarittelylla tai toiminnan tarkoituksen-
mukaisuuden painottamisella. Tallainen toimintatapa sosiaalityolle viela melko uutta, eli

muutos vaatii aikaa ja uskallusta.

Houkuttelevuus on osa toimintaa, kun se on asiakkaan mielesta hyodyllista, mielenkiintoista
seka tarpeellista. Tarkeaa on myos tuttu, turvallinen ja luotettava ohjaajakontakti, jonka
kanssa voi puhua muutenkin kuin pelkastaan ongelmalahtoisesti. Vertaistuki, yhdessa tekemi-
nen ja muut nuoret on oleellinen osa vetovoimaisuutta, toki toimintaa voi myos valilla rajata

yksilollisempaan suuntaan tarpeen mukaan.

Koordinointi tarkoittaa tassa yhdeydessa sita, etta johdolla on oltava vastuu kehittamisen
eteenpain viemisesta niin tiimien kuin koko kaunpungin tasolla. Johdon tehtavana on taata
tyontekijoille riittavat resurssit toiminnan kehittamiseksi, nakyvan ja hiljaisen tiedon viesti-
minen, tarkkailla toiminnan tasalaatuisuutta eri kaupungin yksikoissa seka mahdollistaa it-

senaistymisen tukemistyota tekevien keskinainen reflektio ja yhteistyo.

Kriittisyys on kaiken tehtavan tyon perusta. Ohjaajan tai tiimin tulee kyeta laaja-alaiseen
itsereflektioon, jossa pohditaan omien ratkaisujen vaikutusta tyon kohteeseen. Tyontekijan
tulee pystya perustelemaan oma olemassaolonsa suhteessa palvelujarjestelmaan, mika on mi-
nun tyoni tehtava ja mitka ovat sen vahvuuksia, heikkouksia jne. Toisaalta uudehko tyomalli
vaatii aina ulkopuolista kriittista analyysia, jossa tyota ja sen tekijaa katsotaan ulkopuolisin ja

tuorein silmin.

7.4  Osallisuuden ja asiakaslahtoisyyden arviointia

Helsingin kaupungin uuden asukkaiden osallisuus ja -vuorovaikutusmallin (Osallisuus ja -vuoro-
vaikutusmalli) perustana on kaupunkilaisten tieto ja osaaminen. Tarkoituksena on rakentaa

parempaa Helsinkia yhdessa. Osallisuusmallin periaatteet ovat yksiloiden ja yhteisojen osaa-
misen ja asiantuntijuuden hyodyntaminen, asukkaiden omaehtoisen toiminnan mahdollistami-

nen seka yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen kuntalaisille. Osallistavaan



budjetointiin tullaan varaamaan vuonna 2018 4,4 miljoonaa euroa ja 12-vuotiaat ja sita van-
hemmat asukkaat paasevat aanestamaan taman rahan kaytosta heilta kerattyjen ehdotelmien
pohjalta. Tassa piilee tulevaisuudessa mahdollisuus nuorten omaehtoisen tekemisen mahdol-

listamiselle, prosessin tukemiselle ja seurannalle esimerkiksi itsenaistymisen tukea ajatellen.

Suunnittelun ja toteutuksen perustana tulisi olla mukana olevien nuorten mahdollisimman
suuri osallisuuden taso. Lastensuojelulain (417/2007) mukaan lastensuojelua toteutettaessa
on selvitettava lapsen tai nuoren toivomukset ja mielipide seka otettava ne huomioon lapsen
ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Nuorelle kuuluu mahdollisuus vaikuttaa hanen
kanssaan tehtavaan tyohon, miten, missa ja milloin hanen elamaansa liittyvia asioita kasitel-
laan. Ottamalla lapset ja mahdollisesti heidan vanhempansa mukaan kehittamaan palveluita,
tyontekijat ja palveluista vastaava johto voivat ymmartaa paremmin tyon todellisuutta asiak-

kaiden nakokulmasta (Lavikainen, Puustinen-Korhonen, Ruuskanen 2014, 18-19).

Osallisuutta on kuvattu monin eri mallein, tahan tyohon sopivimmaksi ilmeni Thomasin (2002,
175-176) tekema malli ”Osallisuuden ulottuvuudet”. Mallissa osallisuus jaetaan erilaisiin ulot-
tuvuuksiin, joissa naiden suhteet voivat vaihdella ja taten lapsen tai nuoren kokemus siita voi
olla erillainen. Osallisuuden ulottuvuudet ovat 1) mahdollisuus valita, 2) mahdollisuus tiedon-
saantiin, 3) mahdollisuus vaikuttaa prosessiin, 4) mahdollisuus ilmaista itseaan, 5) mahdolli-

suus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen seka 6) mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin.

OSALLISUUDEN ULOTTOVUUDET

MAHDOLLISUUS MAHDOLLISUUS
SAADA APUA JA TUKEA ITSENAISIIN
ITSENSA ILMAISUUN PAATOKSIIN
MAHDOLLISUUS MAHDOLLISUUS
VALITA OSALLISUUS ILMAISTA ITSEAAN
MAHDOLLISUUS MAHDOLLISUUS
TIEDON SAANTIIN VAIKUTTAA PROSESSIIN

Kuvio 11: Osallisuuden ulottuvuudet Thomasin (2002) mukaan




Piloitoinnin suunnittelu - ja toteutusprosessin asiakasosallisuutta arvioitaessa voidaan lahtea
siita, etta se oli paaosin hyvalla tasolla. Thomasin mallin mukaan asiakkaiden osallisuus tayt-
tyi ainakin hetkittain kaikilla kuudella osa-alueella. Suunnittelussa ja toteutuksessa mukana
olleet nuoret olivat vapaaehtoisesti mukana, joten heilla oli mahdollisuus valita osallistuakko
vai eik0. Nuoret saivat prosessin alussa tiedon siita, mihin olivat lahdossa mukaan ja kuinka
suunnittelu eteni. Tiedotus nuoriin pain toimi hyvin, he olivat mukaan yhteisella sahkopostilis-
talla ja lisaksi jokaisen nuoren ”vastuuohjaaja” antoi viela yksilollisempaa tiedotusta tai
muistuttelua. Nuoria kuultiin prosessin suunnittelussa pitkin matkaa, mutta tassa kohden osal-
lisuus ei mielestani tayttynyt parhaalla mahdollisesella tasolla. Nuoret saivat tuottaa sisaltoja
valmiisiin aikuisten asettamiin raameihin, mutta olisin kaivannut heille mahdollisuutta vaikut-
taa myos siihen millainen pilotointi tulee olemaan rakenteeltaan. Tyopaja missa olisi ollut
pelkastaan nuoria paikalla olisi ollut jossain vaiheessa kehittamisprosessia paikallaan heidan
aanensa kuuluvuuden takaamiseksi. Nuoret tulivat kuulluksi ja heilla oli mahdollisuus ilmaista
itseaan koko prosessin ajan, eri asia oli se otettiinko heidan ehdotuksiaan vakavasti ja oliko
kuuleminen systemaattista aikuisten puolelta. Nuoria pyrittiin tukemaan ja rohkaisemaan it-
seilmaisuun, mutta tassakin olisin kaivannut enemman heidan omaa puhdasta ideointiaan. En
usko, etta mukana olleet nuoret olivat niin nakoalattomia, etta he kaipasivat nain paljoa ai-
kuisten ohjausta. Kuudes ulottuvuus, jonka mukaan asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus itse-
naisiin paatoksiin, oli nahdakseni kaikkein heikoimmalla tolalla: heille ei suotu mahdollisuutta
ideoida itsenaisesti ja vapaasti missaan vaiheessa prosessia. Tutkijana ja tarkkailijana naen
ettei asiakasosallisuudelle ei ollut selkeaa ja jasennettya suunnitelmaa, vaan osallisuuden
aste ja ilmenenismuodot vaihtelivat kerta kerran jalkeen. Suurinta osaa suunnittelutilaisuuk-

sia vaivasi sama tauti: raamit tulivat aikuisilta, jotka nuoret tayttivat aikuisten ohjauksella.

7.5 Tutkimusetiikka ja tutkimuksen luotettavuus

7.5.1  Tutkimuksen eettisyys

Laadullisen tutkimuksen eettisyys on tarkeaa. Kohdejoukkoa valittaessa on myos tarkkaan
syyta harkita, mika on tutkijan suhde tiedonantajiin (Latvala ja Vanhanen-Nuutinen 2001, 39).
Aineiston keruun alussa osallistujille on hyva selittaa, mika tyon tarkoitus on, ja mika osuus
heilla on. Tama opinnaytetyo on pyritty toteuttamaan vapaaehtoisuuden, tutkimukseen osal-
listuvien anonymiteetin ja tutkijan ja tutkittavien valisen luottamuksen puolesta moitteetto-
masti. Kaikki kehittamisprosessiin osallistuneille tahoille on kerrottu, etta kehittamisesta teh-

daan tutkimusta ja kaikkea tuotettua aineistoa tullaan kayttamaan tutkimuksen teon tukena.



Tutkimusetiikkaa huomioin myos siten, etten luonut tietoa tyhjasta, vaan kaikki perustui ai-
neistosta nousseisiin havaintoihin (Makinen 2006, 11-12). Tietoa, jota kehittamistiimi aineis-
toissa tuotti, pyrin pitamaan myos yleisella tasolla ja esittelemaan sen yleisesti hyvaksyttyjen
tapojen mukaisesti. En kuitenkaan ollut eettisessa mielessa taysin vapaa, vaan jouduin koko
prosessin ajan ottamaan huomioon kehittamistiimiin kuuluneiden ihmisten ammattillisuuden
seka sosiaalialalla vallitsevat normit, lait ja yleiset eettiset kasitykset (Makinen 2006, 34).
Opinnaytetyon yksi tarkea eettinen perusta oli myos se, etta tulokset pitavat paikkansa, ne
voidaan tarkistaa, mahdollisesti yleistaa ja julkistaa ilman, etta mahdollisia virheita peiteltai-
siin (Makinen 2006, 102). Tulosten ja jatkotoimenpide-ehdotusten pohjana on aineistolahtoi-
syys, teoriatieto seka omat kasitykseni. Koen olleeni tutkimusta tehdessani puolueeton ja
asiakaslahtoinen, mutta olen myos pyrkinyt tiedostamaan vallitsevan toimintaympariston rea-

liteetit ja lainalaisuudet.

7.5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tapaustukimuksen luotettavuudelle on tyyppillista se, etta tutkija ajattelee aiheellisesti
kaikkien ihmisia tai kulttuureita koskevien kuvauksien olevan ainutlaatuisia. Talloin
perinteiset luotettavuuden ja patevyyden arvioinnit eivat tule kysymykseen. Kuitenkin
tutkimuksen luotettavuutta pitaisi pystya jollain tavoin arvioimaan, talloin tutkijan tehtava
on raporttia kirjoittaessaan kertoa mahdollisimman tarkasti tutkimuksen kulku ja miten siina
mainittuihin johtopaatoksiin on paasty. Kuvattaviksi ydinasioiksi yleensa nahdaan henkiloiden,
paikkojen ja tapausten avaaminen. Validius (luotettavuus) talléin merkitsee kuvauksen ja
sithen liitettyjen selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta. Aineiston tuottamisen
olosuhteiden avaaminen, aineiston analyysin kuvaaminen seka tulosteen tulkintaan liitettyjen
teoreettisten mainintojen kertominen kuuluvat luotettavan tutkimuksen ominaisuuksiin. Suora
lainaukset aineistosta tai autenttiset dokumentit ja niiden pohdinta lisaavat luotettavuutta
lukijan silmissa. Useiden erilaisten tutkimusmenetelmien kaytto (triangulaatio) yhtaaikaa
lisaa vakuuttavuutta. Triangulaatiolla voidaan tarkoittaa myos useamman erillisen tutkijan
tyopanosta tai monentyyppisen aineistojen rinnakkaista kayttoa Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 227-228). Tassa tutkimuksessa triangulaatio ilmeni monipuolisena aineistona, jota

sovellettiin yhdessa tutkijan tekemien havaintojen kanssa suhteessa kehitettavaan malliin.

Olen arvioinut opinnaytteeni luotettavuutta lapi koko tutkimusprosessin ja sen tulosten rapor-
toinnin ajan. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi ulottuu koko tutkimuspro-
sessiin: tiedonkeruu menetelmien valintaan, aineistonkeruuseen, tutkimusaineiston arvioin-
tiin, laadullisen aineiston analyysin eri vaiheisiin ja raportointiin (Latvala ja Vanhanen-Nuuti-
nen 2001, 30). Kriittinen tarkastelu ei noudata tarkkoja saantoja, koska jokainen tutkimus on
ainutkertainen ja tilannesidonnainen, kuten tamakin. Tutkimuksen sisainen luotettavuus lah-

tee siita, etta tiedon tulee pysya muuttumattomana tutkimuksen kuluessa ja ilmiot tulee



kyeta tavoittamaan sellaisina, kuin osallistujat ne ilmaisevat (Nieminen 1997, 215-219).
Tutkijana olen kirjoittanut kaiken aikaa tutkimuspaivakirjaa, jossa on tiimin tapaamisten,
dokumenttien ja keskustelujen kirjaamista, avaamista ja pohdintaa. Olen pyrkinyt
johtopaatoksia tehdessani pysymaan neutraalina, toki tarpeen mukaan olen laittanut sekaan
ripauksen nykyisesta ammatistani kumpuavaa tietotaitoa. Talloin olen pyrkinyt erottelemaan

sita, mika kumpuaa teoriasta ja mika kaytannosta.

8 Pohdinta

Suomalainen sosiaalipolitiikka on vuosisadan aikana kasvanut pakollisesta kdyhain- ja vaivais-
hoidosta yhdeksi maailman kattavimmista hyvintointivaltioista. Kiivainta aikaa jarjestelman
kehittymiselle olivat vuodet 1957-1985, jolloin kehitettiin vauhdilla sairaalapalveluita, kan-
sanelakejarjestelmaa, tyottomyysturvaa, paivakoteja seka koulutusta. 1990-luvun alun laman
jalkeen kehitys on ollut hitaampaa tai jopa osaa aiemmin rakennetuista jarjestelmista on
ajettu heikompaan suuntaan (Hiilamo, Niemela, Pykala, Riihela & Vanne 2012, 9-23). Kuiten-
kin esimerkiksi Hyvakeha-malli on kuitenkin empiirisesti antanut viitteita siita, etta hyvinvoin-
tivaltioon tulee myos jatkossa panostaa kansantaloudellisesti kannattavana (Hagfors & Kalaoja
2010, 30-31).

Viime vuosina etenkin nuorten syrjaytyminen on ollut todella paljon julkisessa keskustelussa
erilaisine tarinoineen ja kohtaloineen, joten naen etta etenkin nuorten hyvinvointiin tulee
jatkossa panostaa tilanteen parantamiseksi. Mediaa seuratessa vaikutelma takkuisesta julki-
sesta sektorista tulee usein ensimmaisena esille. Esimerkiksi erilaiset lastensuojelun ongelmat
tai johdon aikaansaamat taloudelliset epaselvyydet nousevat usein uutisissa todella arvokkaan
perustyon edelle. Sen sijaan esimerkiksi Diakonissalaitoksen tai Me-saation hankkeet paistat-
televat valokeilassa dynaamisina, notkeina ja raikkaina. Julkisen palvelujarjestelman pitaa
kyeta jatkossa paremmin brandaamaan toimintaansa ja tehostamaan markkinointiansa, jotta
etenkin matalan kynnyksen ja ei-laki-saateisten palveluiden tarpeessa olevat loytavat niiden

piiriin.

Ajat ja olosuhteet muuttuvat ja niin taytyy muuttua myos tyotapojen. Sosiaalityossa jatku-
valle itsetutkiskelulle ja kehittamiselle on paikkansa. On syyta harkita tarkkaan mita tyomuo-
toja jatketaan sellaisenaan, mita muutetaan ja mita ajetaan alas, joten tutkivan kehittami-
sen tyoote on nousemassa tarkeaan rooliin jatkoa ajatellen. Jatkossa olisi tarkeaa, etta jokai-
sessa vakinaisessa tai kehitteilla olevassa palvelussa harjoitettaisiin laajamittaista oman tyo-
muodon olemuksen tutkimista. Arvioinnin tavoitteen kirkastamiseksi tai olemisen perustele-
miseksi voisi suorittaa joko sisaisesti oman tyoyhteison kesken tai kayttaa ulkopuolista arvioi-
jaa. Asiakkaan mielipiteilla on myos valia ja niille tulee antaa painoarvoa toimintaa suunnitel-

taessa, joten jatkossa julkisen sektorin tulee kyeta palvelemaan veronmaksajia enemman



asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden nakokulmista. Tyosta voi tulla silloin tekijalleen mielek-

kaampaa ja asiakkaalle vaikuttavampaa.

Itsendistymisen tukeminen on tarkeaa. Siina voi parhaimmillaan todentua mielestani sosiaali-
tyon parhaat puolet kuten ongelmien ennaltaehkaisevyys, osallistumisen matala kynnys, toi-
minnallisuus seka asiakkaan ja tyontekijan vapaamuotoinen, mutta informatiivinen kohtaami-
nen. Kehittyessaan oikeaan suuntaan nyt pilotoitu itsenaistymisen tuen malli voi olla uuden-
laisen tyotavan lippulaiva, jonka tyotapoja kopioidaan niin kaupungin sisalla kuin valtakunnal-
lisestikkin. Toivon mallin kehittelylle hyvaa jatkoa ja suotuisia olosuhteita, jotta helsinkilaiset
nuoret saavat kaipaamaansa apua ja sosiaalityon maine kehittyy uudenlaiseen raikkaampaan

suuntaan.
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