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1 INLEDNING

Ar 2016 har Finland ratificerat FN:s konvention om réattigheter fér personer med funkt-
ionsnedsattning och dess fakultativa protokoll. Samma ar gjordes det dven en forandring
i specialomsorgslagen (381/2016). Denna reform har stallt nya krav pa den verksamhet
som erbjuds inom servicen riktad till personer med funktionsnedsattning. Den starka be-
toningen av delaktighet véackte mitt intresse for att utforska om denna aspekt de facto syns

ute pa faltet. Jag upplever att det &r bade ett relevant och aktuellt amne att undersoka.

I denna studie behandlas brukardelaktigheten i den vardagliga verksamheten pa Sédis
serviceenhet, som ar en enhet for personer med funktionsnedséttning och fungerar under
Karkulla samkommun. Sodis erbjuder bade arbetslivsorienterad (ALO) och livsorienterad
(LO) verksamhet for sina brukare i Ostra Nyland. Forskningen har skett i form av en
kvalitativ intervju med personalen, d.v.s. handledarna pa Sodis serviceenhet. Syftet ar att
lyfta fram personalens synvinkel och uppfattningar om brukardelaktigheten i den arbets-
livsorienterade verksamheten, samt hur handledarna arbetar for att framja brukardelak-
tigheten. | texten diskuteras det kring delaktighet ur ett socialpedagogiskt perspektiv,
samt resonera kring vad som egentligen kannetecknar delaktighetsframjande arbete.

Som uppdragsgivare for detta arbete fungerar den socialpedagogiska foreningen i Finland
rf. FOreningen har som syfte att frdmja utbildning och forskning inom socialpedagogik i
Finland i samarbete med olika hégskolor som har socialpedagogik i sin laroplan. Fore-
ningen har intresse for att fa& mera kunskap om hur man tillampar socialpedagogik och
socialpedagogisk arbets- och forhallningssétt i olika kontext inom arbetslivet. Karkulla
samkommun har sjélv poangterat att de anvander sig av socialpedagogiska arbetsmetoder
i sitt arbete och att de jobbar for att framja bade delaktighet och sjalvbestammande i sin
verksamhet. (Karkulla Samkommun 2018 s.4-7)

1.1 Arbetslivsrelevans

Det ar viktigt att folja upp huruvida det har skett nagra forandringar i verksamheten ute

pa faltet sedan FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och
7



dess fakultativa protokoll ratificerades. Det &r relevant att folja upp hur snabbt och hur
aktivt forandringarna sker i praktiken gallande dessa nya riktlinjer, och hur de profess-
ionella forhaller sig till situationen. Den socialpedagogiska foreningen far genom studien
mera kunskap om hur man tilldmpar socialpedagogik och socialpedagogiska arbets- och
forhallningssatt i praktiken, och i detta fall om hur man tillampar dem pa Sodis service-
enhet for brukare med funktionsnedsattning.

Genom detta examensarbete far ocksa Karkulla samkommun viktig information géllande
sin verksamhet och en inblick till personalens tankar kring sitt arbete. VVerksamhetens
innehall tydliggors och fors fram i ett konkret ljus. Resultaten kan ge upphov till nya
insikter for de aktdrer inom eller utanfér samkommunen, som inte sjéalv jobbar inom den
arbetslivsorienterade verksamheten samt ¢ka deras forstaende for de specifika verksam-
hetsformens funktion. Genom detta skapas det dven forutsattningar for utveckling och
forbattring av verksamheten. Detta arbete kan dven utnyttjas som en grund for fortsatt

forskning.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet for detta examensarbete ar att redogora for hur personalen pa Sodis serviceenhet
arbetar for att forstarka brukarnas delaktighet inom den arbetslivsorienterade verksam-
heten, samt hurudana erfarenheter personalen har av brukardelaktigheten pa Sodis.

Fragestallningarna for detta examensarbete ar darfor som féljande:

1) Hurudana arbetsmetoder anvander handledarna for att framja brukarnas delaktig-
het pa Sodis serviceenhet?

2) Hur syns brukarnas delaktighet i det vardagliga arbetet enligt personalen?



1.3 Avgransning

Detta arbete kommer att fokusera personalens, d.v.s. grupphandledarnas, perspektiv gal-
lande delaktighetsframjande arbete och delaktighet av brukare inom den arbetslivsrelate-
rade verksamheten pa Sodis serviceenhet. Studien kommer att beréra arbete med de bru-
kare som har nagon typ av intellektuell funktionsnedsattning eller neuropsykiatrisk funkt-
ionsnedsattning, eftersom majoriteten av de brukare som arbetar pa Sodis serviceenhet
har ndgot av dessa. Fokusen pa arbetet kommer att ligga hos den arbetslivsorienterade
verksamheten pa sjalva enheten, da jag &r intresserad av att se hur deras delaktighetsper-
spektiv kommer fram i vardagen. Jag har valt att lyfta fram denna verksamhetsform for
att det arbetar sa mycket som ca 6000 personer med funktionsnedséattning pa arbetsenheter
i Finland idag, d.v.s. tredubbelt s manga som de personer med funktionsnedsattning som

arbetar ute pa den allménna arbetsmarknaden (Verneri 2017a).

Aven om fokusen ligger pd ALO-gruppernas verksamhet, kommer det ocksa att dras
nagra paralleller till den livsorienterade verksamheten for brukare pa Karkulla samkom-
mun. Detta &r for att kunna framhéva skillnaderna mellan verksamheten i dessa grupper

och hur delaktighetsperspektivet kan se olika ut i dem.

2 BAKGRUND

| detta kapitel redogors for den bakgrund som ar viktig att kénna till inom arbete med
personer som har en funktionsnedsattning. Begreppet funktionsnedsattning och dess in-
nebord behandlas i kapitel 2.1 medan hur arbetsmarknaden ser ut for personer som har en
funktionsnedsattning diskuteras i kapitel 2.2. Aven den centrala lagstiftningen for omra-
det kommer att behandlas. | kapitel 2.4 berattas det mer om den service som Karkulla

samkommun erbjuder och allmént om deras verksamhet.



2.1 Vad innebar begreppet funktionsnedsattning?

| detta delkapitel kommer jag att behandla de begrepp som anvands pa svenska inom
arbete med personer som har funktionsnedsattning. Sjalva begreppet funktionsnedsatt-
ning innebar enligt den svenska Socialstyrelsen ”nedsattning av fysisk, psykisk eller in-
tellektuell funktionsformaga”. (Socialstyrelsen a) Denna nedsittning kan vara permanent
eller temporar som foljd av olycksfall eller t.ex. sjukdom. Funktionsnedséttningar fore-
kommer i manga olika former och det &r inte helt ovanligt att ha flera av dem samtidigt.
Den svenska nationella 1177 vardguiden delar in de olika typerna i bl.a. neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, intellektuell funktionsnedséttning och fysisk funktionsnedsétt-
ning. (Persson 2016)

Inom ramarna for detta arbete har jag valt att anvanda begreppet funktionsnedséttning
framover funktionsvariation som har borjat anvéandas bl.a. i Sverige. Orsaken till detta &r
att det material och litteratur som jag har utnyttjat mig av inte anvander det nyare uttrycket
an, vilket dven géller Karkulla samkommuns material. Funktionsvariation syftar pa alla
manniskors saregna egenskaper samt avvikelser, bade fysiska och psykiska, fran den s.k.
normen. Aven om begreppet ofta substituerar funktionsnedsattning i texter, har den inte
exakt samma innebdrd. Den kan ocksa lyfta upp styrkor hos individen, vilket bendm-
ningen funktionsnedséattning inte alltid gor. (Nordlund-Spiby 2018) Funktionsvariation

framkommer inte alls som ett begrepp da man soker pa Socialstyrelsens websidor.

Ett begrepp som ocksa anvands i samband av denna brukargrupp ar funktionshinder.
Funktionshinder definieras av Socialstyrelsen som begransning som en funktionsned-
sdittning innebdr for en person i relation till omgivningen” (Socialstyrelsen b). Detta be-
grepp hanvisar alltsa till relationen mellan individen och den omkringliggande miljon,
vilket innebér att man ocksa bara kan uppleva sig vara funktionshindrad vid bara vissa
tillfallen. En person som ar funktionshindrad kan alltsa ha en funktionsnedsattning, men
funktionhindret beror pa den bristfélliga tillgangligheten av den davarande omgivningen.

(Socialstyrelsen b)

Vérldshalsoorganisationen WHO anvénder sig av begreppet funktionshinder. De har ut-

vecklat en internationell standard for klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
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och hélsa, aven kallad ICF. ICF har skapats for att kunna standardisera processen av att
“beskriva funktionstillstand och funktionshinder i relation till héilsa . (Socialstyrelsen c)
Genom att gora detta kan man battre dokumentera individens nulédge samt planera, félja
och verkstélla de atgarder som kravs for individens valmaende och vard. ICF tillsammans
med ICF-CY (Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa, barn- och ungdomsversionen) bestar av tva delar, av vilka den forsta behandlar
kroppsfunktioner och kroppsstrukturer, samt aktiviteter och delaktighet som omfattas av
funktionstillstand och funktionshinder. Den andra delen behandlar kontextuella faktorer

som omfattar omstandigheter géllande omgivningen och personer. (Socialstyrelsen c)

2.2 Situationen pa arbetsmarknaden for personer med funkt-

ionsnedsattning i Finland

Personer som har en funktionsnedséttning kan ofta hamna ut for avvikande behandling
pa arbetsmarknaden i forhallande till majoriteten av befolkningen. Idag finns det ca 25
000 personer med funktionsnedsattning i Finland som &r i yrkesverksam alder och bara
kring 500 personer av dem gor forvarvsarbete. Ungefar 9000 personer tar del av den ar-
betslivsrelaterade verksamheten eller arbete med stdd, och kring 5000-6000 av dem ar-
betar pa olika arbetscenter eller -enheter. Det uppskattas att sa manga som 3000 av alla
ovannadmnda personer kunde gora forvarvsarbete om de hade majlighet till det. (Verneri
2017a)

De vanliga arbetsformerna for personer med funktionsnedséttning i Finland &r den ovan-
namnda arbetsverksamheten, samt utlokaliserad arbetsverksamhet och arbete med stod.
Metoden arbete med stod innebar forvarvsarbete pa en vanlig arbetsplats. Da gor arbets-
tagaren ett arbetsavtal med arbetsgivaren och far 16n. (Verneri 2017¢) Arbetstagaren kan
fa hjalp med sokning av arbetsplatsen och i anpassningen till arbetsuppgifterna av en s.k.
arbetskonsulent. (Karkulla samkommun 2017as.20-21, Karkulla samkommun 2018 s.29-
30, Verneri 2017c)

Utlokaliserat arbete innebdr som namnet redan insinuerar, att brukare placeras ute pa ar-
betsmarknaden dar de far arbetsplatser. Brukarna tar da del av de tjanster som finns for
11



arbetsverksamhet och far stod i sina uppgifter. | detta fall &r arbetstagaren inte i ett ar-
betsforhallande med arbetsgivaren och far inte darfor heller 16n for sitt arbete. | stallet for
I6n forses personen med arbetsersattning, vars summa kan variera mellan noll och tolv
euro per dag. Storleken pa summan bestams av arbetscentret eller den organisation som

star for verksamheten. (Verneri 2017a, Verneri 2017¢)

Arbetsverksamhet anordnas av kommuner, stiftelser eller andra aktorer och bedrivs pa
s.k. arbetscenter eller verksamhetsenheter. Mera om detta kan l&sas i kapitel 2.4.1 och
mer specifikt for Sodis serviceenhet i kapitel 2.4.2. Arbetstagaren ar inte da heller i ett
arbetsforhallande med tjansteproducenten, men far arbetsersattning pa samma satt som
de som deltar i utlokaliserat arbete. Summan for arbetsersattningen ligger pa ca fem euro
per dag. (Verneri 2017b, Verneri 2017c)

Dagverksamhet innebér verksamhet som framst ar avsedd for personer med grav funkt-
ionsnedsattning. Verksamheten finns till for att uppratthalla funktionsférmagan och sti-
mulera brukarna i sin vardag. Mera om detta kan lasas i kapitel 2.4.1. Verksamheten an-
ordnas pa arbetscenter eller verksamhetsenheter. Brukarna kan ha mojlighet att fa arbet-
sersattning av tjansteproducenten. (Verneri 2017¢, Karkulla samkommun 2018 s.31)

2.3 Relevant lagstiftning

Ar 2016 har Finland ratificerat FN:s konvention om rattigheter for personer med funkt-
ionsnedsattning och dess fakultativa protokoll. Konventionen framhéver att de formaner
och friheter som personerna ar beréattigade till ocksa enligt lagen maste forverkligas. Det
podngterades ocksa att man skall motverka diskrimineringen och 6ka delaktigheten av
personer med funktionsnedséttning i de angeldgenheter som berdr dem sjélva. (Finlands
FN forbund 2015) Samma ar som den ovannamnda konventionen ratificerades gjordes
det ocksa en forandring av lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda
(519/1977). 1 denna lagforandring lyfte man mera fram personernas rétt till sjalvbestam-
mande och pa sa vis ocksa till delaktighet i beslutsfattande géllande deras egna angela-

genheter. (Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstérda 23.6.1977/519)
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Arbetslivsorienterad och livsorienterad verksamhet for personer med funktionsnedsatt-
ning anordnas pa basis av socialvardslagen (1301/2014) och lag angdende om special-
omsorger om utvecklingsstorda (519/1977). (Verneri 2017b) Socialvardslagen
(1301/2014) ar den lag som finns till for att stdda medborgarnas valmaende och for att
sékerstélla de fundamentala sociala rattigheterna och sociala servicen i Finland. Delak-
tighet ar ett begrepp som faktiskt tas ofta upp inom ramen for socialvardslagen och syftet
med lagen ar enligt paragraf 1 att “minska ojdmlikhet och frdmja delaktighet . | paragraf
11 star det ocksa att social service skall bl.a. ordnas for att “forhindra marginalisering
och framja delaktighet”. (Socialvardslagen 1301/2014, Lag angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda 23.6.1977/519)

Lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977) har som mal att
framja delaktigheten, sjalvbestdammanderétten och sjalvstandigheten hos de individer som
har rétt till specialomsorg. Detta innefattar personer som p.g.a. skada, sjukdom eller stor-
ning i utvecklingen inte kan fa service av andra lagar. Lagen skall ocksa beframja indivi-
den i att sjalv tjana sitt uppehélle. | paragraf 42 talar man om “atgarder som stoder for-
utsdittningarna att klara sig pd egen hand och stoder sjdilvbestdmmanderdtten” Delaktig-
hetsframjande perspektivet tas upp specifikt vid de punkter dar den individuella service-
och vardplanen diskuteras. Det skall framkomma i planen vilka anpassningar som stoder
individens deltagande. (Lag angdende specialomsorger om utvecklingsstorda
23.6.1977/519)

Ytterligare en lag som jag vill lyfta fram i detta sammanhang &r diskrimineringslagen
(1325/2014). Diskrimineringslagens avsikt &r att framja jamlikhet och forhindra diskri-
minering bland medborgarna. Ingen far diskrimineras pa basis av en funktionsnedséattning
och enligt paragraf 7 har arbetsgivare faktiskt en skyldighet att framja likabehandling pa
arbetsplatser. Genom detta motverkar diskrimineringslagen marginalisering och uteslut-

ning fran samhéllets gemenskaper. (Diskrimineringslagen 30.12.2014/1325)
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2.4 Karkulla Samkommun

Karkulla samkommun &r den framsta producenten av specialomsorg och handikappser-
vice pa svenska i Finland. Det &r en organisation som erbjuder sina tjanster for personer
med olika typer av funktionsnedsattningar pa ca hundra olika verksamhetsstallen runtom
hela Svenskfinland. Verksamheten inleddes redan ar 1960 och 33 svensk — eller tvaspra-
kiga kommuner hor idag till samkommunen. Grunderna for verksamheten ligger i den
aktuella lagstiftningen och idag ingar det i deras serviceutbud bl.a. institutionsvard, ar-
bets- och boendeverksamhet, missbrukarvard, arbetsklinikverksamhet och familjevard.
(Karkulla samkommun 2015b, Karkulla samkommun 2018 s.4-5)

Verksamheten hos Karkulla samkommun kan delas in i fyra olika temaomraden: radgi-
vande verksamhet, boendeverksamhet, expert- och utvecklingscentret, samt verksamhet
som framjar delaktighet och sysselsattning. I den verksamhet som framjar delaktighet och
sysselsattning ingar den arbetslivsorienterade servicen — ALO, livsorienterade servicen —
LO, arbete i rehabiliterande syfte och arbete med stdd. | detta arbete kommer jag att fo-
kusera pa den arbetslivsorienterade servicen som ordnas pa arbetsenheterna, men jag
kommer ocksa att kort presentera den andra ALO- och LO-servicen som erbjuds till de
vuxna brukarna. Detta gor jag eftersom det sker mycket samarbete mellan de olika omra-

dena av verksamheten. (Karkulla samkommun 2018 s.4-5)

2.4.1 Arbetslivsorienterad och livsorienterad service inom Karkulla sam-

kommun

Den arbetslivsorienterade servicen fokuserar pa att stoda brukaren i arbetslivet eller i sina
yrkesstudier. Det handlar om att hjalpa brukaren i sina sysslor sa att hen kan vara sa sjélv-
standig som mojligt utgaende fran sina egna resurser. Detta omfattar bl.a. stod i att fardas
till och fran arbetsplatsen, stod i tidsanvandningen och socialt samspel pa arbetsplatsen.
ALO-verksamheten kan vara bunden till en enhet eller verkstad, eller sa kan servicen
tillhandagas genom metoden arbete med stéd. (Karkulla samkommun 2017a s.20-21,
Karkulla samkommun 2018 s.29-30)
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Den arbetslivsorienterade servicen stravar efter att skapa forutsattningar for brukarens
fortsatta tillvaxt. Verksamheten pa arbetslivsorienterade enheter kan t.ex. besta av till-
verkning av hantverk, underleveransarbete, produktion av diverse tjanster eller andra ak-
tiverande uppgifter. Brukarna far ta del av olika aktiviteter och undervisning, och de har
aven majlighet att delta i arbetstraning pa arbetsplatser utanfor enheten. (Karkulla sam-
kommun 2018 5.29-30)

Den livsorienterande servicen ar riktad till de brukare som &r i behov av ytterligare stod i
sina vardagliga sysslor. Det kan vara fragan om personer med t.ex. grav utvecklingsstor-
ning eller en diagnos inom autismspektrumtillstand. Den dagliga verksamheten bestar av
olika aktiviteter och sysselsattning som man gor tillsammans med andra brukare och per-
sonalen. Verksamheten ger brukaren en mojlighet att bli sysselsatt och samtidigt framja
hens delaktighet. Sysselsattningen forverkligas enligt brukarens individuella behov och
forutsattningar. Detta innebér att det dagliga programmet &r skraddarsytt for individen
och i den ingar aven grundvard. Genom att delta i verksamheten far brukaren rutiner och
en struktur pa vardagen. (Karkulla samkommun 2017a s.21, Karkulla samkommun 2018
s.31)

2.4.2 Verksamhetens mal och varderingar

Nyckelorden for Karkullas malsattningar och vérdegrund ar bl.a. brukarens delaktighet
och sjalvbestammande, som de ocksa forsoker lyfta fram i alla de olika serviceformerna.
Malet &r att hjdlpa brukaren hitta sina egna resurser och bli aktiv, samt ge hen mojligheter
till valfrihet och personlig utveckling. For att verkstalla detta har samkommunen valt att
anvéanda sig av handlingsinriktade socialpedagogiska metoder i arbetet. Personalens roll
ar att arbeta for brukarens integrering i samhéllet och empowerment, genom ett person-
centrerat arbetssatt. De professionella skall utga ifran en positiv installning till brukarens
behov och stréva efter att hitta lampliga I6sningar i samspel med brukaren. For att saker-
stalla detta stravar Karkulla samkommun for att uppratthalla nivan av personalens kun-
nande och kompetenser. Detta sker genom olika typer av utbildningar eller kurser. (Kar-
kulla samkommun 2016, Karkulla samkommun 2017b, Karkulla samkommun 2018 s.4-
7)
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3 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel behandlas den relevanta forskningen som ligger som bakgrund for studien.
Det redogdrs for vilka sokord samt sokmetoder som har anvénts for att hitta artiklarna,
forskningarna och avhandlingarna for arbetet.

3.1 Urval av tidigare forskning

De forskningar som har valts som bakgrund for denna studie har hittats via yrkeshogsko-
lornas publikationsarkiv Theseus, sékmotorerna Google och Google Scholar, databaserna
EBSCO — Academic Search Elite, Researchgate och ScienceDirekt, samt websidan for
AAIDD, d.v.s. American Association on Intellectual and Developmental Disabilities |
sokprocessen begransades forskningen till de som utgivits mellan aren 2008 och 2018.
De skulle aven finnas tillgangliga i full text och vara referentgranskade. Som sékord har
anvants olika kombinationer av begreppen disabilities, intellectual disability, work, work
participation, participation, employment, activity center, kehitysvamma, osallisuus, tyo,
tyotoiminta, toimintakeskus, delaktighet, funktionsnedséttning och arbete. En grov Over-

blick av informationssékningen har bifogats i slutet av arbetet (se bilaga 4).

3.2 Forskning om arbete pa verksamhetsenheter

Engeset m.fl. ha forskat i arbete pa arbetsenheter for personer med funktionsnedséttning
i Norge (2013). Skribenterna har forsokt ta reda pa hurudana uppgifter och arbetsroller
brukarna pa dessa enheter har, samt hur det forhaller sig till deras syn pa sjalvstandighet
och sjalvforsorjning. De hade observerat brukarna under en period pa fyra manader pa
enheten Mostuwangen. Forskningen visade att personalen pa enheten bade hade en roll
som vardare och kollega for brukarna. Aven om personalens uppgift ar att framja brukar-
nas aktivitet och autonomi samt stéda dem i beslutsfattande, tolkade de brukarnas svar
och fattade beslut for dem. Det beskrivs i forskningen som en vana hos de professionella,

da de innehar en maktposition i férhallande till brukarna. Brukarna far alltsa en méjlighet
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att definiera sin egen roll pa enheten, men de forlitar sig pa hjélp och assistans fran per-
sonalen i beslutsfattandet. Engeset m.fl. havdar att verksamhetsenheterna ar en miljé som
brukarna kan utvecklas i och leva upp till de férvantningar som finns for arbetet i den
kontexten. De papekar dock att de sysslor som brukarna utfor pa enheten inte alltid mot-
svarar den verkliga arbetsmarknaden och de forutsattningar som skulle stéllas pa brukarna
dar ute. (Engeset m.fl. 2013 s.1-3, 9-11)

I examensarbetet Ihmiset kuuluu téihin! — kehitysvammaisten tyontekijoiden osallisuus
tyotoiminassa ja tuetussa ty6ssa berattar Fahim Taher om sin forskning som hen har gjort
pa Vallgard arbets- och utbildningscenter (2015). | sitt arbete har Taher valt att intervjua
brukare av de tjanster som erbjuds pa enheten for att fa reda pa ifall de kanner sig delakt-
iga i den verksamhet som de tar del av. Forskningen visade att brukarna kande stark del-
aktighet med sina arbetskollegor om de arbetade pa enheten, medan de inte kande en
likadan tillhdrighet eller gemenskap om de jobbade under arbete med stod och var utlo-
kaliserade. Taher lyfter fram betydelsen av stod fran kollegerna och personalen pa arbets-
platsen, som brukaren hade mer tid och majligheter att fa till sig pa enheten. Da brukarna
arbetade ute pa faltet hade de inte tillgang till motsvarande social narvaro eller hjalp, aven
om de kande att sjalva arbetet de gjorde da var givande. (Taher 2015 s.20)

| Pro Gradu arbetet Tydn merkitys kehitysvammaiselle — ”En ruppee kuule ilimosta hom-
moo kuule tekeméaan. ” skriver Erja Misukka (2009) om vad arbete pa serviceenheter be-
tyder for brukare med funktionsnedsattning. Hon utreder detta genom att intervjua tolv
brukare om deras erfarenheter av verksamheten. Hon fokuserar pa vilka aspekter av val-
maende verksamheten pa enheterna understoder, samt verksamhetens innebord i forhal-
lande till de andra delomradena av brukarnas liv. Misukka konstaterar att arbetet pa en-
heterna forebygger marginalisering och bidar till brukarnas kansla av delaktighet. Verk-
samheten &r viktig da den okar kanslan av delaktighet pa ett socialt plan, och brukarna
sjalva for fram mojligheten till sjalvforverkligande samt arbetsgladje. Brukarna tar ocksa
I6neaspekten upp till tals, &ven om de inte far nagon 16n for arbetet. (Misukka 2009 s.18
& 134-136)

Verksamheten pa arbetsenheterna stoder brukarnas integration i samhallet enligt
Misukka, och det &r darfor hen anser att det &r viktigt att lyfta fram den socialpolitiska
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aspekten av arbetet. Hen papekar att personer med funktionsnedséttning ar aktiva aktorer
som har samma rattigheter som alla andra i samhallet. Detta ar dock nagonting som hen
inte upplever att kan ses i summan av den arbetsersattning som brukarna far for arbetet.
Misukka havdar darfor att det borde hittas en ny 16sning for hur ersattningen kunde just-
eras och brukarnas jamlikhet med resten av arbetsmarknaden pa ett ekonomiskt plan
kunde framjas. (Misukka 2009 s.134-135)

3.3 Forskning om delaktighet

Masterarbetet Funktionsnedséattning och delaktighet behandlar fyra personers individu-
ella upplevelser om delaktighet i varierande sociala situationer. Forskningen har skett i
form av kvalitativ intervju med informanter som har olika typer av funktionsnedsétt-
ningar. Under forskningen framkom det att informanterna hade rakat ut for situationer dar
deras mojligheter till delaktighet hade kréankts eller forhindrats. De hade bl.a. blivit utsatta
for mobbning som hade negativt paverkat deras redan utmanande majligheter till socialt
samspel. Skribenten efterlyser att &ven om man har en diagnos som paverkar hur man
kommunicerar och samspelar med andra, betyder det inte att felet ligger hos individen
sjélv. Det kan vara omgivningen som inte beaktar funktionsnedséttningen, och som darfor
ar ett hinder for delaktigheten. (Wilmenius 2013 s.26)

Wilmenius studie for ocksa fram bristen i delaktighet hos de individer som har funktions-
nedsattningar som forsvarar vardagen. For att mojliggora full delaktighet kravs det da
hjalpmedel och stod, eftersom funktionsnedsattningen annars kan sta som hinder for del-
aktighet i t.ex. arbetslivet. Ett exempel pa en dylik funktionedsattning i studien ar dyslexi.
Skribenten papekar ocksa att den egna funktionsnedséattningen latt kan bli nagot som man
skams 6ver och da soker man inte heller den hjalp som man behover for att kunna bli fullt
delaktig i vardagen. (Wilmenius 2013 s.27-28)

| intervjuerna framkommer det att nagra av informanterna hade utsatts for situationer dar
de hade blivit placerade i arbetsgrupper dar de inte sjalv hade velat vara. Wilmenius pa-
pekar att en situation som detta i teorin kunde upplevas som en dar delaktigheten dnda
mojliggors for individen, for hen far anda ta del av en social situation och vara fysiskt
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narvarande. Skribenten anser darfor att det ar viktigt att papeka att delaktighet alltid ocksa
bor beaktas ur ett perspektiv som innefattar individens asikt, da den annars kan kranka

sjalvbestdammanderéatten. (Wilmenius 2013 s.29)

4 TEORETISK REFERENSRAM

For studien har socialpedagogiken och sérskilt delaktigheten, blivit fokusen for den teo-
retiska referensramen. | detta kapitel redogors for delaktighet ur ett socialpedagogiskt
perspektiv och vad delaktighet egentligen &r, samt hur det kan tolkas som ett begrepp.
Dérefter diskuteras det kring vad det egentligen innebér att vara delaktig i arbetslivet.

Slutligen resoneras det for vad som egentligen ar delaktighetsframjande arbete och varfor.

4.1 Delaktighet som begrepp

Nationalencyklopedin (2017) definierar begreppet delaktighet som aktiv medverkan, att
ha medansvar med tonvikt pa kanslan av att vara till nytta eller ha medinflytande. (Nat-
ionalencyklopedin 2017) Pa social- och halsovardsministeriets hemsidor star det att del-
aktighet innebéar att man deltar, bryr sig och paverkar. Aven om definitionen aningen skil-
jer sig fran den som Nationalencyklopedin har, ar inneborden for begreppet mycket lik.
Har lyfts det ocksa fram att delaktighet innebar att man far ta del av den gemensamma
valfarden. (Social och hélsovardsministeriet 2017a) Detta kan kopplas ihop med den typ
av delaktighet som avses i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning dar man bl.a. i artikel 19 papekar att personer med funktionsnedsattning bor
ha tillgang till sddan samhallsservice och stod som kréavs for deltagande i samhallet och
for att forhindra isolering. | artikel 28 av konventionen lyfter man dven fram rétten till-
fredsstéllande levnadsstandard och social trygghet. (Finlands FN férbund 2015 artikel 19
& 28)

| varldshalsoorganisationens klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa, ICF, beskrivs delaktighet ur ett engagemangsperspektiv, som &r starkt forankrat

till individens egna livssituation. Bedomningen for aktivitet och delaktighet utgar fran att
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beskriva vad individen gor i sin omgivning och individens formaga att utféra en handling.
Aven personens engagemang tas i beaktande i bedémningen, vilket i sig redan stoder

delaktigheten i klassifikationsprocessen. (Socialstyrelsen 2015 s.115)

Social- och halsovardsministeriet (2017a) har som ett av sina mal att frimja delaktighet
med sin verksamhet, och i deras strategi betonas detta langt genom att motverka diskri-
minering, marginalisering och exkludering av manniskor i sarbara livssituationer. De sat-
ter bl.a. mycket vikt pa betydelsen av arbete och ekonomisk trygghet, samt i att 6ka jam-
likheten mellan olika medborgargrupper. (Social och halsovardsministeriet 2017a) Om vi
betraktar delaktighet ur detta perspektiv kan man dra vissa paralleller mellan delaktighet,
inkludering och gemenskap som motsatta reaktioner till de ovannamnda negativa proces-
serna. Cederlund och Berglund (2014) definierar faktiskt i sin bok Socialpedagogik —
pedagogiskt socialt arbete, delaktighet ur ett gemenskapsperspektiv. De séger att delak-
tighet i gemenskaper berdr en kéansla av att kunna paverka de varderingar som de andra i
gemenskapen har. En upplevelse av att ocksa bli erkand av andra bidrar enligt dem till en
delaktighetskansla och en upplevelse av tillhérighet. (Cederlund & Berglund 2014 s.14-
15)

Bent Madsen behandlar ocksa delaktighet via samhéllets gemenskaper. Han ser delaktig-
het ur ett socialt perspektiv, da han forklarar hur processer som marginalisering och ut-
stotning kan begransa manniskans majlighet att paverka sin vardag inom vissa av sam-
hallets delsystem. Han for fram vikten av tillhdrighetsgemenskaper och social kompetens
da han behandlar individuellt deltagande i vardagens meningsfulla arenor, som i t.ex. ar-
betslivet. | motsats till de uteslutande processerna hdvdar Madsen att tanken med social
inklusion &r att bidra mé&nniskan med stérsta mojliga inflytande 6ver det egna livet genom
aktivt deltagande. (Madsen 2006 s.141-143, 203-204 & 271)

Institutionen for halsa och valfard berattar ocksa pa sina natsidor om social delaktighet.
De beskriver delaktighet som ett tillstand da manniskan kan paverka sitt eget liv och far
sin rost hord. De framhaver ocksa aspekten av véaxelverkan med omgivningen och andra
manniskor, men dven perspektivet att man vagar vara beroende av andra. Tilliten for sam-
héllet och andra spelar en stor roll fér hur stor del av sin egen handlingsférmaga individen
kan utnyttja. (Institut for halsa och vélfard 2018) Denna handlingsformaga ar nagonting
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som Isola m.fl. (2017) ocksa lyfter fram i sin text. De papekar att delaktighet &r ett svar-
definierbart begrepp som maste granskas ur flera olika synvinklar. De konstaterar dock
att delaktighet &r i sin helhet aktorskap, deltagande och tillvaro. Det handlar om processer
dar frineter och skyldigheter, kulturen, ekonomin, sociala och andra faktorer paverkar
individens handlingsmojligheter. Det handlar m.a.o0. om individens subjektiva upplevel-
ser om hur hen kan paverka sina egna behov och resurser. (Isola m.fl. 2017 s.16)

Ur ett socialpolitiskt perspektiv uppfattas delaktighet som statens skyldighet att stoda
medborgarnas deltagande i samhéllet. Leemann m.fl. (2015) har i sin text skrivit att enligt
Maailmanpankki kan detta ses som en process dér staten medverkar som en central aktor.
Staten forsoker framhdva utsatta personer eller manniskogrupper genom att utéka deras
mojligheter och fardigheter i aktivt deltagande. | social- och hélsovardens nationella ut-
vecklingsprogram (Kaste) redovisar de for att detta kan goras genom att bl.a. forsoka
forebygga sociala problem och risker, 6ka mojligheter for arbete, forbattring av service-
systemet och genom att motverka marginalisering, samt fattigdom. Kaste utnamner per-
soner med funktionsnedséattning som en av de riskgrupper som kan sakna full tillgang till
social delaktighet. (Leemann m.fl. 2015 s. 3 & 7) SOKRA, d.v.s. koordinationsprojektet
for att oka social delaktighet och motverka fattigdom, arbetar nu under linjerna for pro-
grammet Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020-rakennerahasto-ohjelma for att utvardera,
informera om och studera delaktighetsframjande arbete for bl.a. beslutsfattare och andra

aktdrer inom den sociala branschen. (Institut for hélsa och valfard)

4.2 Delaktighet ur ett socialpedagogiskt perspektiv

Madsen (2006) sager att enligt det nordiska forumet for socialpedagoger, handlar social-
pedagogik om hur individen och gruppen paverkas av det omkringliggande samhallet.
Socialpedagogiken &r en tvarvetenskap som beaktar hur manniskors tillvaro och person-
liga utveckling forandras beroende pa de omvandlingar som sker i den radande sociala
omgivningen. Forutom den sociala aspekten av omgivningen spelar &ven andra faktorer,
som t.ex. materiella férhallandena en stor roll for hur ménniskan influeras. (Madsen 2006

s.11-12) Cederlund och Berglund har en liknande tankegang, da de pastar att omvarlden
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alltid har en betydelse for hur manniskan uppfattar sig sjalv. De sdger att den egna iden-
titeten formas av de sociala sammanhangen som man befinner sig i. (Cederlund & Berg-
lund 2012 s.17)

For att aterga till Madsens tankar om socialpedagogik, ar det enligt honom viktigt att
beakta samhallets konstanta utveckling. Han fokuserar mycket pa detta i relation till den
enskilda individens kunskapsomraden, d.v.s. hur individen kan anpassa sig till de forand-
ringar som sker i de radande normerna och gemenskaperna. Pa grund av dessa konstanta
forandringarna stalls medborgarna standigt infor nya och allt mer krédvande situationer
dar de forvantas leva upp till sérskilda forvantningar. Denna utveckling leder till skapan-
det av sarbara grupper vars integration i samhallet ar hotad. Madsen anser att socialpeda-
gogikens och de professionellas uppgift ar att skapa forutsattningar for dessa sarbara in-
divider, d.v.s. de grupper som redan &r utsatta eller i risk av att bli utsatta, att forma nya
relationer till samhallet och andra manniskor. Han papekar att detta i praktiken sker via
den professionellas ingrepp i andras liv, som &r en forutsattning for att kunna skapa moj-
ligheter for en forandring. Denna forandringsprocess praglas av den professionellas for-

sOk att engagera manniskan till larande och deltagande. (Madsen 2006 s.9-10 & 260)

Cederlund och Berglund skriver att socialt samspel ar oundvikligt om ménniskan skall
kunna utveckla sig sjélv och att det ligger som grunden fér ménskligt liv. De havdar att
larande sker i samspel med andra darfor praglas socialpedagogiskt arbete av stravan till
individens delaktighet i arbetsprocesserna. Delaktighet forverkligas genom att det prak-
tiska arbetet sker tillsammans med den person som arbetet konkret beror. Malet med ar
att forstarka de individuella resurserna hos manniskan och fokusera pa de positiva kom-
petenserna som hen innehar. (Cederlund & Berglund 2012 s.17-19, 22, 35 & 45) Aven
Kurki och Hdmaélainen framhdver vikten av dialog och véxelverkan i arbetet. De poang-
terar ocksa betydelsen av att individen sjalv fa ta del i alla delmoment av processerna.
Socialpedagogiskt arbete k&nnetecknas enligt dem av att verksamheten alltid ar flexibel
och anpassbar. Detta ar for att forsakra en sa hog grad av delaktighet som mojligt, vilket
ocksa kan skapa upphov for professionella att utveckla nya och innovativa arbetsmetoder.
(Hamaéléinen & Kurki 1997, s.49)
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4.3 Delaktighet i arbetslivet

For att kunna fora fram en diskussion kring delaktighet i arbetslivet maste man bérja med
att diskutera varfor arbetet har en sa stor roll i livet. I vasterlandska kulturer ser man
forvérvsarbete som en central del av vardagen, och i Finland kan det dven uppfattas vara
en social norm. Arbete dr en del av att bli och vara vuxen, och &r starkt bundet till k&nslan
av att man kan bidra till samhallet. Var och hur man jobbar formar ocksa den status man
har. Om man har uppnatt mycket under din arbetskarriar, gatt upp i rang eller arbetat
lange pa en plats, dr det ndgonting att vara stolt Gver. En uppskattad arbetsposition eller
en lang karridr kan alltsa vara en grund for prestige. Anstallning kan m.a.o. till en viss
utstrackning definiera individens plats i samhallet. Personer som ar arbetsldsa kan darfor
ocksa bli stigmatiserade, exkluderade fran vissa aktiviteter eller roller inom sociala grup-
per. (Gottlieb m.fl. 2015, s.1, Ménty 2000 s.59)

| det moderna samhadllet ar vardagen skapad runt antagandet om att vuxna arbetar. Arbete
skapar en rytm for dygnet, d.v.s. nar man skall stiga upp, vilka dagar man skall vara pa
jobb, ndr man har semester mm. For att igen lyfta fram det socialpedagogiska perspekii-
vet, betyder ett arbete alltsa att arbetstagaren far vara delaktig i vuxenlivet och om man
arbetar blir man ocksa tilldelad en social roll i arbetsgemenskapen. Att ha en arbetsplats
skapar mojligheten for att traffa andra manniskor och umgas med dem. For personer med
funktionsnedsattning ar detta sérskilt viktigt, da forskning visar att brukare har fa sociala
kontakter utanfor familjen-, hemmet och arbetet. Arbetet kan saledes skapa forutsatt-
ningar for social vaxelverkan och for att uppleva nya saker utanfér hemmet. Genom att
delta i arbetslivet far man dessutom majligheten att tjana sitt eget levebrod och vara sjélv-
forsorjande, vilket ocksa ar en viktig aspekt med tanke pa brukarautonomin. (Kaski m.fl.
2012 s5.204, Olsson 2002 s. 84, Sjoberg 2002 s.15)

For att kunna kéanna sig delaktig pa sin arbetsplats maste arbetet uppfylla vissa kriterier.
Som jag redan ndmnde i kapitel 4.1, kan delaktighet betraktas ur den vinkeln dar det ar
fragan av en kansla av gemenskap och tillhérighet. Detta kan endast uppnas ifall personen
i fraga trivs pa sin egen arbetsplats. Arbetet maste kannas betydelsefullt och ge arbetsta-

garen en chans att visa vad hen kan. Betydelsen och vikten av positiv respons, samt berém
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i detta sammanhang kan inte understrykas tillrackligt, da de &r viktiga faktorer i att upp-
ratthalla arbetsmotivationen. Om man upplever att man ar en duktig och uppskattad ar-
betstagare 6kar det ocksa pa sjalvkanslan. Arbetet bor dven skapa forutsattningar for 1a-
rande av nya talanger for att arbetarna skall kunna utvecklas som personer. Lagom utma-
nande och mangsidigt arbete hjalper arbetstagarna att kanna sig bade aktiva och menings-
fulla. (Kaski m.fl. 2012 s.204, Sj6berg 2002 s.15, Ménty 2000 s.59, 63)

Man far inte heller utelamna arbetstagarens ratt att paverka sitt eget arbete, d.v.s. ratten
att saga vad hen vill arbeta med och hur. Att kunna fora fram sina egna asikter och tankar
gallande verksamheten ar grundlaggande for att alls kunna uppna en kéansla av delaktig-
het. Kénslan av att kunna paverka sin egen arbetsplats ar vasentlig och i artikel 27 av
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning lyfts det fram allas
ratt till arbete pa samma villkor. Personer med funktionsnedsattning har samma ratt att
utdva arbetsrattsliga rattigheter och har samma rétt till trygghet som alla medborgare.
(Finlands FN foérbund 2015 artikel 27)

4.4 Delaktighetsframjande arbete

Inom ramarna for detta examensarbete ar det viktigt att behandla vad som &r syftet med
delaktighetsframjande arbete och vad detta egentligen innebar. | denna text narmar be-
handlas &mnet ur ett perspektiv som ber6r personer med funktionsnedséttning i en arbets-

miljé.

Institutet for halsa och valfard papekar att de tjanster som erbjuds till statens medborgare
ar av stor betydelse i delaktighetsframjande arbete. Dessa tjanster kan erbjudas av aktérer
bade inom den allmanna och privata sektorn. Aktorer som kan framja delaktighet ar bl.a.
arbetsplatserna, skolor och olika hobbygrupper eller féreningar. (Institut av hédlsa och val-
fard 2018) SOKRA (2018) har utformat ett delprojekt som heter Osallisuuden palaset,
dar de samlar och konkretiserar metoder for att starka delaktighet i Finland. | férhands-
materialet som de har sammanstéllt for projektet, delar det in delaktighet i tre olika om-
raden som jag i denna text vill lyfta fram: delaktighet i det egna livet, delaktighet i pro-
cesser dar man kan paverka och lokal delaktighet. Att framja delaktighet i det egna livet
innebar att satta fokus pa individen. Det handlar om att skydda och varna om individens
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integritet och autonomi, som ar forutsattningar for kanslan av att kunna paverka sin till-
varo. Autonomikéanslan utokas ytterligare ifall de professionella kan beméta individen pa
ett respektfullt sétt. Man bor rikta sig in pa de problemomraden som kan finnas i vardagen
och gora den mer hanterlig samt begriplig, sa att personen sjalv kan handskas med sina
angelagenheter. Det 4r m.a.o. fragan om att ge verktyg och makt till individen 6ver det
egna livet. (SOKRA 2018 s.3-4)

KVANK, d.v.s. delegationen for boende for personer med utvecklingsstorning, och dess
utskott for dag- och arbetsverksamhet, har bearbetat kvalitetskriterier for verksamhet som
framjar delaktighet och sysselsattning under aren 2013-2015. Detta gjordes for att stéda
serviceproducenterna till att forbattra sin verksamhet, sa att den battre skulle kunna mot-
svara de krav och utgangspunkter som den finlandska funktionshinderpolitiken har. Verk-
samheten skall utga fran FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsned-
séttning och de manskliga rattigheterna, vilket kvalitetskriterierna kan hjalpa att fora fram
ifall de anvénds i planeringen samt utvarderingen av arbetet. Dessa kvalitetskriterier kan
anvandas som ett verktyg av de professionella, myndigheterna eller brukare. (KVANK
2017 5.11-15)

KVANK lyfter starkt fram rollen av kundorienterad service i arbets- och dagverksamhet.
De havdar att det ar fundamentalt att serviceanvandarna skall bemoétas pa ett profession-
ellt och tillitsskapande séatt, sa att malet for verksamheten kan uppnas. Detta korrelerar
med det som SOKRA hanvisade till med delaktigheten i det egna livet. For att kunna
uppna dppen véxelverkan och dialog maste serviceproducenten kunna skapa majligheter
for brukarna att sjalva fatta beslut gallande sina angeldgenheter och bidra till planerings-
processen. Personalen skall stéda brukaren till aktivt deltagande och medborgarskap, ge
brukaren en mojlighet att fa andra sin asikt, samt préva pa nya verksamheter och syssel-
sattningar. (KVANK 2017, 5.13-14, 37)

Det KVANK och SOKRA papekar korrelerar med den teori om professionellt bemotande
som Erik Blennberger lyfter fram i sina texter (2006 & 2016). Han s&ger att ett gott pro-
fessionellt bemdtande ar centralt for att kunna skapa forutsattningarna fér en lyckad och
fortroendefull klientrelation. I arbete med personer som har funktionsnedséattning ar det
etiskt viktigt att vara medveten om brukarnas medborgerliga och manskliga rattigheter,
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samt deras manniskovérde. Den professionella skall visa sin tillit gentemot brukarnas for-
magor och kunna ta vara pa deras personliga resurser. Hen skall strava till att stimulera
dem till att ta mer ansvar dver sina egna angelagenheter och lata dem medverka i de pro-
cesser som angar dem. Det ar darfor viktigt att framféra all information och kommuni-
kation till brukarna pa ett klart satt. Spraket skall anpassas enligt deras uppfattningsfor-
maga och justeras enligt behov till en lamplig niva, sa att bemotandet kan uppfattas lyckat.
Genom ett gott bemotande kan den professionella konkret visa sin respekt for brukaren
och framhéva hens ratt till delaktighet, samt vardig behandling. (Blennberger 2006 s.228,
Blennberger 2016, Talentia 2015 s.5)

Det andra omradet for delaktighet som SOKRA lyfter fram handlar om att utoka indivi-
dens majligheter att paverka sin nara omgivning och de processer som utspelar sig i hens
narhet. Har riktar man blicken igen mot den sociala vaxelverkan som redan behandlades
i kapitel 4.1, d.v.s. att individens sociala delaktighet langt ar beroende pa hur hen sam-
verkar med de andra i sin omgivning. Malet har ar att utoka individens mojligheter att ha
inflytande 6ver hur olika tjanster utvecklas, planeras och utvéarderas. Man férsoker skapa
situationer dar gemensam utveckling av verksamheten kan méjliggoras, sa att individen
kan uppmuntras till samarbete, vilket &n en gang innebér att det kravs gott samarbete och
jamlikt bemotande mellan den professionella och brukaren. (SOKRA 2018 s.8)

Jamlikhet &r ett viktigt begrepp att ta upp i samband av bemdétande och delaktighet nar
det galler denna specifika brukargrupp. | arbete med personer med funktionsnedséttning
bor jamlik behandling av brukarna garanteras enligt artikel 5 i FN:s konvention om réat-
tigheter for personer med funktionsnedséattning (Finlands FN-forbund 2015 paragraf 5).
Principen for lika behandling tas dven upp i paragraf 6 av grundlagen och paragraf 8 i
diskrimineringslagen. (Finlands grundlag paragraf 6, Diskrimineringslag paragraf 8) Den
professionella bor alltsa inneha en hallning till brukaren som till en likvardig person och

forsakra sig om att hens rattigheter inte kranks pa nagon niva. (Blennberger 2006 s.229)

For att ytterligare aterga till kvalitetskriterierna for verksamhet som framjar delaktighet
och sysselsattning, sager KVANK att serviceanvandarna skall nu fa vara delaktiga i pla-
neringen av sin egen livsstil och sina personliga mal. Brukarna skall alltsa garanteras ett
inflytande angaende de egna angelagenheterna, men ocksa ett inflytande pa den erbjudna
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servicens innehall. Brukarna skall garanteras mojligheten att delta i uppfoljning, utvarde-
ring och utveckling av verksamheten tillsammans med serviceproducenten. Konkreta ex-
empel pa hur detta kan forverkligas ar genom att exempelvis lata brukarna delta i méten,
personalrekrytering eller personalutbildningar som t.ex. erfarenhetstalare. FOr vissa ar-
betsplatser kan det handla om en stor fordndring av hela verksamhetskulturen och de pro-
cesser som sker i arbetet. Har ar det darfor viktigt att de professionella stoder brukaren i
overgangsfaserna genom att forbereda och informera hen om vad som komma skall, samt
ge feedback. Sarskild vikt skall sattas pa positiv respons som sedan kan ge upphov for en
okad vilja att paverka och delta i nya aktiviteter. (KVANK 2017, s.13-14, 43 & 45)

Lokal delaktighet &r det sista omradet for delaktighet i SOKRA:s material for Osallisuu-
den palaset. De hanvisar till lokal delaktighet som ett omrade dar man kan paverka det
kollektiva intresset, det gemensamma goda. De talar for att géra nagonting som kan skapa
en situation dar de mer utsatta individerna kan fa erkannande eller positiv respons av
andra, och samtidigt bidra till samhéllet och kanna vélbefinnande for sin insats. Det hand-
lar om att hitta eller skapa mojligheter for individerna att visa vad de kan och samtidigt
gora ndgonting meningsfullt for t.ex. den lokala befolkningen. (SOKRA 2018 5.6-7) Aven
KVANK lyfter fram brukarnas rétt att bli en del av narmiljon och att fa ta sig an viktiga
sociala roller. Den professionellas uppgift har ar att stéda brukaren i att vara en aktiv
medlem i bade narmiljon och samhallet, samt skapa chanser for hen att utnyttja sina egna
formagor och prova pa olika uppgifter i diverse verksamhetsmiljoer. (KVANK 2017 s.39
& 44)

5 METODBESKRIVNING

| detta kapitel redogors det for den metodik som man har utgatt i fran i denna studie. De
viktigaste aspekterna for den kvalitativa forskningsintervjun som en helhet sammanfattas,
med tyngdpunkten pé& fokusgruppintervjun som metod. Aven intervjuprocessen, analys-

metoderna samt forskningsetiken for studien behandlas.
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5.1 Kvalitativ fokusgruppintervju

Fragestallningen for forskningen skall styra vilken metod som véljs for datainsamlingen
och bearbetningen av materialet. Utgaende fran mina fragestéllningar vill jag fa reda pa
de professionellas subjektiva upplevelser av arbetet och fa en inblick i deras asikter. Dar-
for har jag valt att utga fran en kvalitativ forskningsmetod. Kvalitativa forskningsmetoder
lampar sig vél for undersokningar dar man ar intresserad av hur méanniskor upplever en
sak eller situation, eller om man vill fa forstaelse for varfor manniskor tanker och agerar
pa ett sarskilt satt. Den kvalitativa intervjun kannetecknas darfor ofta av lattuppfattade
och raka fragor, som brukar fa véldigt omfattande och mangsidiga svar. Detta ar motsat-
sen till kvantitativa forskningar dar fokusen ligger pa att fa fram kortfattade och pa nagot
satt méatbara resultat. (Trost 2010 s. 25 & 32-33)

| detta arbete har jag valt att anvadnda mig av fokusgruppintervju som metod for datain-
samling. Gruppintervjuer karaktariseras av att man intervjuar flera personer samtidigt. |
en fokusgruppintervju for de som intervjuas en konversation med varandra, dar en mode-
rator endast finns till som observant och stéd, samt for att styra samtalet. Moderatorn ser
till att diskussionen inte fjarmar sig fran det egentliga temat for intervjun, men forhaller
sig anda oppen till att det uppkommer méanga nya eller &ven ovéntade amnen till tals. Det
ar har som styrkan for fokusgruppintervjun egentligen ligger, ndmligen i den rétt fria di-
alogen mellan deltagarna. Genom att informanterna befinner sig i grupp kan de fa en
béttre uppfattning om sina egna asikter, da de samverkar med de andra som intervjuas.
Intervjun framskrider naturligt genom att personerna far héra om de andras synpunkter
och erfarenheter, vilket kan ge upphov till helt nya insikter om temat som intervjuaren
kanske inte sjalv hade kommit pa. (Trost 2010 s.44-46 & 72)

Enligt Charnowska bestar en fokusgruppintervju vanligtvis av sex till tio personer (se
Kvale & Brinkman 2014 s.191). Moderatorn styr dessa personer in pa nagot specifikt
frageomrade och forsoker sedan uppratthalla en s.k. non direktiv-intervjustil genom hela
intervjun. Intervjuaren kan ha med sig en intervjuguide med nagra fragor som kan utnytt-
jas som stod, men det racker ocksa om man endast vid behov styr in samtalet pa ett spe-

cifikt delomrade. Malet med diskussionen i en fokusgruppintervju ar inte fastslaget. Man
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forsoker inte uppna en l6sning eller nd konsensus kring en fraga, utan man vill fa fram

informanternas synpunkter kring ett &mne. (Kvale & Brinkmann s.191, Trost 2010 s.71)

Da man anvénder en fokusgruppintervju for datainsamling bor man dock vara medveten
om de negativa sidorna med metoden. Det &r en krdvande metod i jamforelse med t.ex.
personintervju nar det kommer till méngden data som samlas in. Att dokumentera, bear-
beta och observera deltagarna kan vara modosamt p.g.a. att det & manga informanter som
bor beaktas pa en gang. Intervjuaren bor inte bara halla reda pa vad de séger, utan ocksa
pa deras kroppssprak och attityder. Dokumentationen av intervjun kan underlattas genom
att anvanda ljudupptagare eller filmkamera, men dven dar maste informanternas samtycke
beaktas. En annan av nackdelarna med fokusgruppintervjun som metod &r att det latt kan
skapas en obalans inom gruppen. De mer pratsamma gruppmedlemmarna kan latt ta 6ver
diskussionen och da ar det endast deras asikter som kommer fram. De mer tystlatna del-
tagarnas tankar kommer inte upp, vilket innebdr att resultaten i dylika fall blir aningen
felaktiga. (Trost 2010 5.46-47 & 74-75)

Det bor ocksa papekas att resultaten for forskningen kan paverkas av intervjumetoden, da
de andra informanternas asikter kan leda till att ndgon annan av deltagarna modifierar
sina svar. Nagon kan lata bli att uttrycka vissa asikter eller bara halla med det de andra
sager, aven om de tanker olika. En kansla av grupptryck kan latt uppsta i detta fall nar
informanterna har flera arbetskollegor narvarande under tillfallet. Ett annat problem som
kan uppsta med intervjun ar da man som moderator inte kan forlita sig pa att alla inter-
vjudeltagare haller sin tystnadsplikt. Det finns alltsa alltid en risk for att nagon av delta-

garna for vidare nagot som sags under intervjutillfallet. (Trost 2010 s.45)

5.2 Presentation av Sodis serviceenhet och urval av informanter

I denna studie undersoks personalens upplevelser kring verksamheten pa Sodis service-
enhet. Sodis serviceenhet bestar av tva verksamhetsstallen for arbets- och dagverksamhet
i Ostra Nyland. Enheten vid Mannerheimgatan i centrum av Borga och erbjuder bade livs-
och arbetslivsorienterad service for vuxna personer med funktionsnedsattning. Persona-

len som arbetar med brukargrupperna pa Mannerheimgatan bestar av en stallforetradare,
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atta grupphandledare och en vardare. Verksamheten pa enheten bestar av underlerleve-
ransarbeten eller andra individuellt anpassade arbetsuppgifter, som t.ex. stadning, koks-
arbeten, keramik eller textilhantverk. Underleveransarbetet kommer fran olika foretag i
naromradet av serviceenheten. Brukarna har ocksa en mojlighet att ta del i kursverksam-

het i form av bl.a. motion, konst och musik. (Karkulla samkommun 2015a, Ekstrém 2018)

Under benamningen Sodis serviceenhet ingar aven den verksamhet som ordnas i Barnens
by, Utterback. Utterback-enhet ligger ca 14 km utanfor Borga och har fyra olika brukar-
grupper inom den dagliga verksamheten: Stallet, Gossebo, Vinden och Verkstaden. Den
lugna och naturndra miljon skapar mojligheter for varierande verksamhet for brukare som
kraver en lugnare omgivning. Brukarna i Utterbdack har mojlighet att delta i utearbete,
vavning, handarbete, underleveransarbete och stallarbete. Haststallet ger brukarna chan-
sen att medverka regelbundet i socialpedagogisk héstverksamhet. (Karkulla samkommun
2015a, Ekstrom 2018)

Som redan namnts tidigare, utévar Sodis serviceenhet sin verksamhet pa tva olika stéllen
och av dessa tva kommer jag endast att intervjua grupphandledarna pa serviceenheten vid
Mannerheimgatan i Borga. Handledarna ar de som jobbar i direkt kontakt med brukar-
grupperna pa en daglig basis. Orsaken till varfor detta val har gjorts ar att det mojliggor
ett naturligt satt att begransa det i annat fall mycket stora antalet informanter. Inom ra-
marna for detta kandidatarbete & mojligheterna att bearbeta en stor mangd kvalitativa
data begransad. Det ar ocksa praktiskt sett lattare att ordna intervjutillfallen for personalen

om alla infinner sig i samma lokal.

Personalen pa Sodis serviceenhet bestar av atta handledare, en vardare och en stallfore-
tradare. Av de personer som arbetar med grupperna har de flesta en hégskoleutbildning
inom social- och halsovarden, medan det ocksa finns en vardare som har en yrkesutbild-
ning inom branschen och ocksa deltar i grupphandledningen. | detta arbete intervjuades
alla handledare och vardaren oavsett fran deras utbildningsbakgrund, da detta bidrar till

en verklighetstrogen, mangsidig och omfattande syn pa enhetens verksamhet.
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5.3 Intervjuprocessen

Aven om forskningen ursprungligen skulle bestd av en fokusgruppintervju var jag
tvungen att andra planen for hur arbetet skulle utféras pa enheten. Detta berodde pa att
jag fick forskningslovet for intervjun i borjan av maj, vilket var mycket senare &n forvan-
tat. Detta intraffade dessutom pa en tidpunkt da det skedde forandringar i gruppsamman-
sattningarna pa enheten. Detta ledde till att intervjun ordnades pa tva separata tillfallen
med mindre grupper i motsats till den ursprungliga planen, da jag skulle utféra endast en
gemensam intervju. Den forsta intervjun &gde rum den 7.5.2018 dar det deltog tre infor-
manter. Det andra intervjutillfallet ordnades den 9.5.2018 ddr ytterligare tre personer hade
mojlighet att delta. Veckan innan intervjuerna fick alla deltagare tillsammans diskutera
kring vilken av tidpunkterna som skulle passa dem bést och bekanta sig ndrmare med det
Forslag pa forfragan om medverkan i en forskningsintervju som jag tidigare hade skickat
till enheten (se bilaga 1). Alla personalmedlemmar fick dven ett Formular for informerat
samtycke som de skulle underteckna och en kopia av intervjuguiden att bekanta sig med
(se bilaga 2 & 5).

Intervjuguiden for denna intervju bestod av tolv fragor som ber6r de centrala forsknings-
fragorna for arbetet. Guiden fanns till for att styra in diskussionen pa ratt amnesomrade,
men den var inte pa nagot sétt bindande for helheten. Enligt Trost (2010) bor det vara den
intervjuade som styr ordningsféljden av intervjun och for att underlétta detta for mig,
hade jag gjort upp sadana fragor som kunde tas upp vid vilken tidpunkt som helst under
processen. Jag ar en ovan intervjuare och kraver darfér en hel del flexibilitet gallande
proceduren, vilket Trost ocksa papekar att man skall ta i beaktande medan man skapar
guiden. Han sager att guiden skall vara personlig och passa den som intervjuar, samtidigt
som den inte far vara for detaljerad. (Trost 2010 s.71)

Innan det riktiga intervjutillfallet provade jag pa intervjuguiden med en av mina skolkam-
rater. Detta var for att fa en bild om hur lang tid den slutgiltiga intervjun skulle kunna ta
och hur fragorna kunde uppfattas av andra. Genom detta fick jag ocksa en inblick i inter-
vjuns struktur som helhet och en majlighet att préva pa att spela in intervjun, vilket jag
ocksa skulle gora under det riktiga tillfallet. Om det skulle ha framkommit nagra problem

vid provintervjun, t.ex. att ljudinspelningen inte hade fungerat eller att nagon av fragorna

31



I intervjuguiden inte skulle ha varit lamplig for forskningen, hade jag a&nnu en mojlighet
att gora korrigeringar innan intervjun &gde rum. Detta behdvde jag dock inte gora, da

provintervjun gick felfritt och jag upplevde att helheten var tillfredstallande.

Som jag ndmnde tidigare, deltog det tre personer i den forsta gruppintervjun och tre per-
soner i den senare intervjun, d.v.s. sex av de tio handledare som under tidpunkten arbetade
pa enheten. Under bada intervjutillfallena var alla deltagare villiga att lata mig banda in
intervjumaterialet och géra egna anteckningar av det som diskuterades. Den forsta inter-
vjun varade i ca. 40 minuter medan den andra pagick i 45 minuter, vilket motsvarade den
tidsram som jag sjalv hade raknat med. Intervjumaterialet i form av bade anteckningar

och ljudinspelning bearbetades senare under de tva dagar som intervjuerna agde rum.

5.4 Forskningsetik

| metodiken for detta arbete har jag utgatt fran Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig
praxis och riktlinjerna for TENK, d.v.s. den forskningsetiska delegationens goda veten-
skapliga praxis och handlaggning av misstankar om avvikelser fran den i Finland. Jag har
genom hela processen arbetat med hansyn till etiken inom detta specifika yrkesomrade
och forbundit mig till att vara arlig, samt noggrann i bade min presentation och doku-
mentation av forskningsresultaten. For att kunna garantera avsaknad av oredlighet eller
forsummelse i arbetet, dr det vésentligt att jag framstéller alla anvanda kallor tydligt i
texten. Dessutom bor alla de forskningsmetoder som jag anvander mig av att vara etiskt

hallbara och sakerstélla respondentens stéllning i processen. (Arcada 2017, TENK 2012)

Det ar centralt att respondentens integritet skall respekteras och hens anonymitet garant-
eras. Hen bor fa information om syftet for forskningen och fa underteckna ett dokument
for informerat samtycke. (se bilaga 1 & 2) Deltagandet i forskningen, vilket i detta fall
innebér intervjun, ar alltid frivilligt. Ingen utomstaende skall heller ha tillgang till materi-
alet av forskningen och enligt riktlinjerna har jag forbundit mig till att sdkerstélla detta.
Inom ramarna for god vetenskaplig praxis ingar dven att skaffa ett forskningslov av den
instans som ar mal for datainsamling, vilket i detta fall alltsa ar Karkulla samkommun.
(se Bilaga 3) (Arcada 2017, TENK 2012)
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Under rubriken av forskningsetik ar det ocksa viktigt att papeka mina personliga anknyt-
ningar till Sodis serviceenhet. Jag har sjalv arbetat pa enheten som vikarie under flera
olika tillfallen innan forskningen &gde rum, och under tiden av intervjun hade jag redan
blivit anstalld dar som handledare. Jag anser att detta ar till en fordel for arbetet, da per-
sonalen kande till mig fran tidigare och kunde avslappnat diskutera kring sina asikter
under intervjutillfallet. For min del innebar detta dock att jag medvetet maste forsakra
mig om att jag inte yttrade mina egna tankar och asikter, och att jag fick stalla mig i en

utanforstaendes synvinkel infor intervjuprocessen.

5.5 Analys av materialet

Efter att jag hade slutfort intervjuerna transkriberade jag materialet. Detta &r en viktig del
av processen, da det ger skribenten en chans att verkligen lara kanna sitt material och
genom att hen sjalv gor transkriberingen kan hen forsékra sig om utskrifternas palitlighet.
Efter bearbetningen utgar man framst fran det skrivna materialet i analysprocessen, men
vid behov kan man ocksa aterga till ljudinspelningen for att kontrollera vad informanterna
har sagt under intervjun. Férutom de svar som getts under intervjun, bor man iaktta de
specifika analysanteckningar som man har gjort under intervjutillfallet. Det handlar bl.a.
om att iaktta informanternas icke-verbala beteende som ocksa har en betydelse for forsk-
ningsresultaten. Det ar dock svart att skriva upp allt man har sett och upplevt under inter-
vjutillfallet, och darfor ar det viktigt att bearbeta sina egna tankar sa snabbt som mojligt
efter situationen. Om man inte gor detta glommer man latt en hel del av det man iakttagit

och man kan ga miste om vardefulla observationer. (Dalen 2015 s.69-71, 73)

Jacobsen beskriver processen for en innehallsanalys genom att dela in den i olika skeden
(2007). Hela processen borjar med en tematisering av innehallet, vilket jag paborjade re-
dan samma dag som intervjuerna dgde rum. Det innebdr att man gor en grov indelning av
den data som man har samlat in och helt enkelt lyfter fram de centrala teman i intervjun.
Detta efterfoljs av en ytterligare kategorisering av data, dd man placerar innehallet i

mindre huvud-och underkategorier. Hela processen grundar sig alltsd pa tanken av att
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fordela texten i allt mindre enheter. Efter kategoriseringen samlar man ihop liknande ut-
talanden fran intervjuerna i from av citat och placerar dem under lampliga teman, och
darefter huvud-och underkategorier. Hela analysprocessen framfors ofta i tabellform och
dar ar det aven vanligt att man antecknar hur manga ganger de olika kategorierna har

namnts under intervjun. (Jacobsen 2007 s. 139-144)

6 RESULTAT

| detta kapitel redogors for de resultat som framkom under de tva olika intervjutillfallena
pa Sadis serviceenhet. | intervjuerna deltog sammanlagt sex handledare som arbetar pa
enheten och svaren fran de bada tillfallena har bearbetats tillsammans som en helhet.
Detta ar p.g.a. att intervjuernas innehall langt motsvarade varandra, men ocksa for att
kunna uppratthalla sekretessen av informanterna. De som deltog i intervjun kommer end-
ast att hanvisas till som handledare, informanter eller personal i texten. Intervjuresultaten
har sammanfattats i en figur, dar de har sammanstallts under fem olika huvudkategorier

som en del av innehallsanalysprocessen. (se figur 1)
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Personalens
uppfattningar om
begreppet delaktighet

Arbetsmetoder som
personalen anvander
for att framja
delaktighet

Personalens
erfarenheter om

brukardelaktigheten pa
Sodis

Forbattringsforslag for
verksamheten

e Att man far vara med och planera, paverka samt utvardera
e Att man far féra fram sin asikt

eAtt man far ta del av vardagen

e Att man far ta del av en gemenskap

eMan ger brukarna valmajligheter inom givna ramar

eAlternativ kommunikation, PCP och sdsongssamtal

eMan arbetar for att lara kdnna brukarna och skapar en
fortroendefull relation till dem, samt inom grupperna

ePersonalen arbetar tillsammans for att beakta bade
individens och gruppens behov

eAlla brukare ar delaktiga i vardagen, men var och en pa sina
egna villkor

eBrukarna far planera och paverka sin vardag pa enheten
eDelaktighet innebar inte att man har ratt att bestimma

eDelaktigheten inom LO-grupperna har inte natt den niva den
kunde

e Att motivera for brukarna varfor vissa ramar styr
verksamheten

s Att formedla information andamalsenligt och ge brukarna
chansen att préva pa nya saker

eAndamalsenlig férdelning av resurserna (personal och
tidsanvandning)

eKoordinering av verksamheten for grupperna

oTydliga ramar for hela verksamheten pa Sodis serviceenhet
eAndamaélsenliga arbetsutrymmen

Figur 1: Figur dver personalens erfarenheter om delaktighetsframjande verksamhet pa Sédis serviceenhet (2018)
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6.1 Personalens uppfattningar av begreppet delaktighet

Tva av informanterna borjade intervjun med att uttrycka att arbetet pa Sodis stravar efter
att mojliggéra “meningsfull sysselsdttning for var och en”, vilket de andra handledarna
ocksa understddde. Det framkom &aven att det ar viktigt for brukarna att kunna kanna sig
delaktiga for att alls kunna uppleva att deras arbete & meningsfullt. Alla handledare tve-
kade dock innan de yttrade sig om hur de uppfattar sjélva begreppet delaktighet i sitt
arbetssammanhang, men nér de val formulerade sina tankar var svaren véldigt enhetliga.
Alla ansag att delaktighet handlar om att fa sin rost hord och att man far fora fram sina
asikter; ...att brukaren fdr vara med och planera, gora och utvardera. Att man har moj-

lighet att vara med och paverka.”

Begreppet att fa sin rost hord vackte dock mycket tankar hos halften av informanterna.
En handledare uttryckte att delaktighet inte endast innefattar uttalade asikter. Hen lyfte
fram personalens betydelse i delaktighetsframjandet av de brukare som inte kan uttrycka
sig verbalt. ”...men man kan vara delaktig fast man inte sciger sina dsikter. Det dr ddrfor

)

vi jobbar ocksd, for vi mast vara dom ddr tolkarna.’

Personalen lyfte ocksa fram innebGrden av att kanna sig delaktig som en medlem i arbets-
gemenskapen eller en grupp. Om man kanner gemenskap i en grupp vagar man ocksa

battre uttrycka sina egna asikter, och pa sa vis ocksa paverka gruppen.

”Det att man vet att man hor i en mindre grupp, dehédr e min grupp o dehdr ménniskan vet vad, ja,
forstar mig. Vad det &n 4r sé kan ja fraga eller visa eller berédtta.”

6.2 Arbetsmetoder som personalen anvander for att framja del-
aktighet

Det kom inte fram nagra entydiga svar da det géllde arbetsmetoder som anvands pa Sodis
for att framja brukardelaktigheten. Handledarna ansag dock att delaktigheten dr nagonting

som genomsyrar hela verksamheten pa enheten och att det inte &r en sak som hander skilt
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fran allt annat i vardagen. “Det syns i det dagliga jobbet, hela tiden. ” Ett praktiskt exem-
pel pa delaktighetframjande agerande var enligt bada intervjugrupperna det att man helt
enkelt fragar brukarna om vad de vill gora. Handledarna satte mycket vikt pa att ge val-
mojligheter till brukarna i vardagen, dven om det bara kunde ske inom vissa givna grén-
ser. ”De finns vissa ramar hdr. De finns int hur manga valmojligheter som helst. Allt sker
i grupp och det krdver sitt.” S0dis erbjuder sina brukare moéjlighet att ta del av t.ex. kurser
och aktiviteter under arbetstid om de sa vill, och pa sa vis formas en del av det vardagliga

programmet utgaende fran brukarnas egna intressen.

”...dom fér t.ex. onska om dom vill komma till keramiken, véva eller ha hobby och alla har fatt igenom
sitt. Den som ha vila har fatt namnet pa listan o far komma en géng i veckan o géra de. De e en sandan
liten sak men...liksom det bjuds ju hemskt myky o man fér ju vilja da.”

Inom den LO-verksamheten tyckte handledarna att det ar sérskilt viktigt att ha tillgang
till mycket gemensam tid med brukarna. Att umgas och gora mycket olika saker tillsam-
mans med brukarna &r ett satt for handledarna att 6ka sin kdnnedom om dem. Detta anser
de att &r viktigt for att kunna tolka brukarna och fora fram deras asikter. “’Int liir man sig
pa en dag o tva dagar om man skall si pa kroppsstallningen eller sdnhéant hur dom kom-
municerar.” Aven om personalen stravar efter gemensam tid med brukarna har forutsétt-
ningarna for detta forandrats under de senaste aren. Detta har berott pa personalférand-

ringar och det att utbudet av verksamhetsformer under dagarna har 6kat.

”Nu ér det en trygghet for dom och en sjélv ocksd om man kan ldra kdnna, hinner bli bekant, att perso-
nalen sku fa vara lite langre med samma klienter. Det har ju bytt ganska mycket hir pa senaste tiden.”

Personalen stravar efter att uppratthalla kénslan av gemenskap och delaktighet i grup-
perna. De upplever att man med gruppen bor fa ha tid med sin handledare och att det ar
viktigt att forsoka skapa forutsattningar for grupptillhérighet och en mojlighet att paverka
den for gruppen gemensamma verksamheten. Handledarna ansag dock att det finns en
skillnad mellan ALO- och LO-grupperna gallande gruppdelaktigheten, da brukarna i
ALO-grupperna har mer individuell verksamhet under dagarna och darfor inte har lika

stor mojlighet att delta i gruppens gemensamma aktiviteter.
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”Det ar egentligen ganska viktigt att man skall trivas pa ett stélle och fa den d&r tiden av andra, och
uppmérksamheten. Att man int behdver kdnna sig liksom, &sidosatt.”

Grupperspektivet har faktiskt en stor betydelse for delaktighetsframjande arbete pa en-
heten. “Dendiir individen mdst kunna funka i en grupp, sa mast den passa in dit ocksa.
Sa att vi int bara far en massa individer som int kan jobba ikop. ” Det ar enligt informan-
terna en svar balansgang mellan individens onskemal, resurserna hos personalen och
gruppernas kollektiva behov. Vi har bérja ga lite for langt i dedar tycker ja, att man int
tanker pa gruppen. Eftersom vi alltid jobbar sa att vi e i grupp. .

Tva av informanterna lyfte fram att man arbetar for att mojliggora delaktigheten genom
att understoda brukarnas mojligheter till kommunikation. Detta gor man bl.a. genom att
anvanda alternativa kommunikationsmetoder i vardagen. ~Tecken, tecken, tecken!” Aven

pekplattor och bilder anvands i arbetet.

Brukarna har alla ocksa fatt ta del av individuella sasongsamtal dar de har fatt diskutera
kring sina 6nskemal géllande arbetet med personalen, och sedan géra upp dverenskom-
melser om hur de dnskar att deras vardag ser ut pd enheten. Detta ansag handledarna att
var det mest konkreta séttet att forsakra brukardelaktigheten i beslutsfattandet gallande

deras egna sysselséttning.

”Enskilda behov kan bittre beaktas om man jobbar en och en, men vi vet nog behoven tack vare sa-
songsamtalen och vi har fragat brukarna.”

Personalen upplevde att det kan vara kravande att pussla ihop den dagliga verksamheten
sa att alla brukare kan kéanna sig iakttagna daven om deras 6nskemal inte uppfylls. Det
handlar mycket om koordinering och fordelning av resurser, sa som tid och personal.
“Det handlar ju nog ocksa myky om hur man jobbar, hur vi gér upp allt sjdlv.” | detta
sammanhang lyftes personalgemenskapens och arbetsférdelningens betydelse for verk-
samheten. "Nér man (personalen) far bilden for vem som gor vad, sa far man den dar
kéinslan att jee, vi klarar det.”

Efter de fordndringar som har skett i lagstiftningen har delaktighet dock lyfts fram allt

mer fran samkommunens sida. ”..man tinker pd det forstds pd ett annat satt i och med
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att det har varit mer aktuellt.” Handledarna har fatt ta del i olika kurser och utbildningar
som Karkulla Samkommun har ordnat for personalen. PCP, d.v.s. personcentrerad plane-
ring anvands nu aktivt i arbetet. Informanterna tyckte dock att forandringarna an sa lange
ar sma och att de inte an har gjort en markvardig skillnad for hur vardagen pa enheten ser

ut.

I vart arbete sdhér rent vardagligt sé tanker vi vl pa det och forsoker vi kanske lite mera jobba ditét,
men att de fordndras ju int §ver en natt bara sadar.”

6.3 Personalens erfarenheter om brukardelaktigheten pa Sodis

Nar det gallde brukardelaktigheten pa enheten tyckte personalen att alla av brukarna &r
delaktiga i verksamheten, d&ven om det kan komma i uttryck pa vaéldigt olika satt i prakti-
ken. Det papekades att delaktighet varierar mycket beroende pa hurudana forutsattningar
for aktivitet brukaren i fraga har. Flera av handledarna ansag att brukarna &r delaktiga
genom att delta i det praktiska arbetet. ”Dom e ju pa de sétte delaktiga genom att skéta

dehar vardagliga ruljangsen har, helt praktiska greijer .

Den personal som hade jobbat bade inom bade den ALO- och LO-verksamheten pape-
kade dock att delaktighet inte innebér att man sjalv maste gora nagonting fysiskt. "Det cir
ocksa delaktighet att vara med och int sitta i en knut ensam!”

Det fanns dock onskemal hos handledarna att framja delaktigheten sarskilt hos de LO-
grupperna ytterligare. Handledarna tyckte att man ibland gor vissa antaganden som kan
basera sig pa vad personalen sjalv tycker. “Vi bara antar att dom int vill ut i regne...hur

kan vi veta att dom int vill?”

Delaktighetens innebdrd som en majlighet att paverka, men inte som att ha makten att
avgora hur verksamheten ser ut, lyftes fram i intervjuerna da man diskuterade hur delak-
tighet forhaller sig till sjalvbestammanderétt. ”Det att man ska kuna va me o pdverka, int

att man fdr bestimma.” De intervjuade papekade att delaktighet inte har en direkt kopp-
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ling med sjalvbestammande, vilket ocksa maste kommas ihdg i verksamheten. Informan-
terna framhéavde regelbundet genom intervjun att delaktighet pa enheten innebar att man
far valja mellan de givna valmajligheterna eller inom de begransningar som finns for
verksamheten. “Man har ju vissa ramar inom vilka dom kan paverka, men sen liksom om

dom vill géra nago ytterom dem blir de svdrt.”

6.4 Utmaningar i delaktighetsframjande

Handledarna pa Sodis utmérkte att en av de storsta utmaningarna i delaktighetsframjande
arbete &r att motivera for brukarna varfor man gor vissa saker. “Fast vi e delaktiga kan vi
int styra o stalla som vi vill, o det e ibland svart att formedla de till brukarna”. De sade
att brukarna ofta kan missforsta att de begransningar som finns gallande t.ex. utrymmen,
dagsrytmen och det arbete som erbjuds, skulle kontrolleras av handledarna. Det &r enligt
handledarna ocksa viktigt att komma ihag att Sodis &r en arbetsplats och tiden dar &r am-
nad for arbete eller annan motsvarande meningsfull sysselsattning. Det innebdr att bru-
karna inte alltid kan gora vad de vill under dagarna. ”...man kan int rikigt kanske da

atminstane sita med fotterna upp pa bordet o si pd TV.”

Att formedla information och andamalsenligt forklara vad inneborden av den information
som skall delges till brukarna innebér, upplevs ocksa ibland vara svart. Detta galler sar-

skilt de situationer da nya kurser eller sysselsattning erbjuds till brukarna.

”Hur du &n forsoker forklara e de ganska svért o forklara me bilder eller med sprék eller med va som
helst, att vad en kurs betyder.”

Personalen anser darfor att det ar viktigt att alla brukare skall fa prova pa allting innan de
fattar ett slutgiltigt beslut eller forbinder sig till nagot i verksamheten. En av handledarna
uttryckte att brukarna har samma rétt som alla andra att géra misstag, vilket de andra
informanterna instamde med. Vi har ju lite formagan att man lite kan forestélla sig, men

)

de har ju int...man kan int fOrestdlla sig nagonting om man int ha upplevt de.’
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Det finns ocksa enligt handledarna mycket 6nskemal fran brukarnas hall om att fa vara
med om att fa prova pa arbete ute pa faltet. “Det skulle finnas behov av, int liksom fulla
dagar, men smd keikkor att géra ndgot utejobb.” Detta &r inget nytt fenomen, utan en
aterkommande onskan. “’Det har vi pratat om i mdnga dr.” Det finns inte alltid mycket
mojligheter for grupphandledarna sjalva att arbeta med detta under vardagen, men de pa-
pekade att det finns skild personal som stravar for att forverkliga detta. Vi har ju tva

’

arbetskonsulenter som skoter den biten.’

Fem av informanterna ansag att personalresurserna har en betydande roll for brukarnas
delaktighet. Detta gallde sérskilt mindre vardagliga 6nskemal, som t.ex. att kunna fa ga

ut pa en promenad.

Vi har en sa simpel sak som att fara ut. De kraver ganska myky personal i vissa fall...det &r svart att
erbjuda fast de later som en simpel sak. Men att alla som skall, som vill ska slippa ut, sa de kraver
ganska myky.”

Personalen anser att det &r ett problem att man ofta arbetar ensam med grupperna, for da
ar man ocksa bunden till alla brukare i gruppen. Det finns séllan aktiviteter som alla bru-
kare kan eller vill delta i, da skalan av behov och mojligheter i grupperna &r sa stora. En
av handledarna ville dock papeka att man redan nu hade enligt hen mycket personal till
forfogande. Vi har ju myky personal nu, mera an forut. Int kan man ju 6ka personalen

hur myky som helst heller. Det kommer int att finnas mera pengar”.

Det att man arbetar i mindre grupper ar dock enligt hen och de andra informanterna i en
nyckelposition nar det géller hur verksamheten ser ut pa enheten. Har anser man att splitt-
ringen i mindre grupper och tillgangen till mycket olika aktiviteter ocksa har fort med sig
nackdelar for verksamheten.

”Det har blivit sa splittrat. Det dr fara hit o fara dit, o de e kurs o de e den gruppen, o den far dito...de e
for myky. Om det e for myky for oss (personalen) sa e de sakert for myky for klienterna. Alltsammans
e en soppa som e ohanterbar.”
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Alla aktiviteter kraver ocksa mycket koordineringsarbete utéver handledningen av verk-
samheten. Planeringen av dagen staller hoga krav pa personalen, da tidsférandringar och
besked fran andra instanser eller ledningen kan innebara rubbningar i programmet pa
mycket kort varsel. Det for sin del anser informanterna att kan ha langa pafoljder for

brukarna.

Vi skall erbjuda program och méngsidig sysselsittning s att siiga, men det kan sen igen ga pa bekost-
nad av att fa ihop, tryggheten, att fa alla liksom alla samlade.”

6.5 Forbéattringsforslag for verksamheten

Det framsta forbattringsforslaget som kom fram under intervjuerna var faktiskt persona-
lens behov av tydliga ramar och riktlinjer for hela verksamheten pa Sodis. Personalen
upplevde att det kan vara tungt att forsoka skapa en egen ram fér verksamheten som inte

gallde for alla pa enheten.

”Men sen va som gor ramarna sé de e ju sen en annan sak. Dom sku man ju gérna vila att nén sku stélla
opp nan gang. Att nu forsoker man ju kanske sjalv laga domdar ramarna, men att de sku ju vara ganska
skont o nin gang 4 domdér ramarna, att hej inom dehér o dehér o dehir.”

Alla i personalen ansag att brukardelaktigheten pa enheten drabbas av det att handledarna
inte sjalva har nagra tydliga riktlinjer att folja for vardagen. ”Det skulle underliitta bide
for brukarna och personalen. En viss sanharn struktur som galler sadar, for att det ar

’

flytande sda mar int ndan bra av.’

Om brukarna kommer med dnskemal eller fragor, upplever handledarna att det ibland ar
svart att veta hur de kan svara pa 6nskningarna. Informanterna sager att de ofta far sjalv
soka reda pa informationen. Detta leder till drojsmal i svaren till brukarna som enligt
handledarna ocksa kan leda till att brukarna kéanner att de inte far tillgang till allt de vill
veta. “Det kinns i mellan sa att ibland vet int ens vi personalen va som man far o int far

gora. Da vet brukarna dtminstdne int.”
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Personalen lyfte ocksa fram under intervjuerna hur bristen pa andamalsenliga arbetsut-
rymmen paverkar arbetet. De anser att de utrymmen som de nu arbetar i och var enheten
ar belagen inte stodjer brukarnas delaktighet. Enheten ligger i centrum av Borga och vid
en hogt trafikerad gata, vilket staller mycket krav pa hur verksamhetens formas trots bru-
karnas dnskemal. Om miljon skulle vara tryggare och lugnare anser de att det skulle skapa
mer friheter for verksamheten. "En gdrd skulle ge sa myky for alla”.

7 ANALYS

Enligt denna forskning anser handledarna pa Sodis serviceenhet att delaktighet &r en fo-
reteelse som starkt hanger ihop med mdjligheten att paverka sin omgivning och att fa
delta i vardagen pa enheten. Personalens vision passar in pa den beskrivningen som In-
stitutet for halsa och valfard (2018) har, da de anser att delaktighet mojliggdrs genom att
fa sin rost hord och fa vara i vaxelverkan med bade andra och omgivningen (Institutet for
hélsa och valfard 2018). Detta korrelerar &ven med Social och hélsovardsministeriets syn
pa begreppet, da de framhaver att delaktighet innebar att man kanner sig delaktig i en
grupp eller samhaéllet (Social- och halsovardsministeriet 2017b). Personalens standpunkt
till begreppet kommer starkt fram da de hanvisar att brukare som inte kan yttra sig verbalt
ocksa bor fa félja med de andra brukarna och vara tillsammans med dem. De framhaver
vikten av den sociala delaktigheten, vars betydelse for individen ocksa foresprakas for av
Cederlund och Berglund som anser att det &r en av forutsattningarna for manskligt liv.
(Cederlund & Berglund 2012 s.14-15).

Genom att brukare arbetar pa enheten i grupper framjar personalen pa Sodis deras forut-
sattningar for sociala relationer bade mellan brukarna och handledarna, vilket bidrar till
den sociala delaktigheten och gemenskapen for individen. Leemann m.fl. (2015) pratar
om social delaktighet som ett medel att motverka marginalisering och utanforskap, sam-
tidigt som det ocksa framjar jamlikhet och réattvisa. (Leemann m.fl. s.7). Genom att fa ta
del av gruppen har brukarna enligt personalen en hégre méjlighet for delaktighet pa ar-
betsplatsen vilket ocksa overensstammer med det som framkommer i Fahim Tahers
(2015) forskning. De brukare som Taher hade intervjuat papekade att de kande stor del-
aktighet i arbetsgemenskapen pa verksamhetsenheterna de hade arbetat pa (Taher 2015
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s.20). Har ar det dock viktigt att personalen beaktar individernas asikter dven vad som
galler gruppernas struktur, da den delaktighetsframjande sidan av att arbeta med andra
inte mojliggors ifall brukaren inte sjalv vill vara i sagda arbetsgrupp. Lovisa Wilmenius
(2013) belyste detta i sin studie och havdade att sjalvbestammanderatten da kan krankas
och att individens asikter som &r centrala for delaktighetskanslan, inte respekteras. (Wil-
menius 2013 s. 29)

Genom mindre grupperna arbetar handledarna ocksa mer effektivt for att kunna lara
kénna de individuella brukarna. Detta kréver dock tid och resurser, vilket personalen an-
ser vara en bristvara. Med béttre resurser anser majoriteten av personalen &ven att de kan
béttre hjalpa tolka brukarnas 6nskemal for bade verksamheten och vardagen, samt bidra
till gemenskapskanslan. Erik Blennberger (2016) sager att det ar en férutsattning for del-
aktighet att individen skall kunna forsta och bli forstadd, vilket ar nagonting som perso-
nalen pa Sodis ocksa tog fasta pa under intervjun (Blennberger 2016). De ansag att de
relationerna och kdnnedomen av brukarna &r i nyckelposition for att kunna framja deras
delaktighet.

Informanterna sade att en av utmaningarna i arbetet ar att formedla information pa ett
forstaeligt plan och pa sa vis ge brukarna chanser att forma sin egen vardag. De upplevde
dock att de kunde arbeta for att motverka kommunikationsproblemen bl.a. genom att an-
vanda bilder eller lata brukarna prova pa olika alternativ och fatta beslut darefter. Detta
ar en av metoderna som KVANK (2017) ocksa efterlyser i sina kvalitetskriterier, som
redogjordes for i kapitel 4.4. Genom att anvanda metoder som t.ex. PCP far brukaren
ocksa konkret ta del av beslutsfattandet och delta i planeringen av vardagen. Dessa me-
toder anvands aven pa Sodis for att sakerstélla brukardelaktigheten i planeringsprocesser
(KVANK 2017 s.11-15, 13-14, 37).

Det framkom under intervjuerna att personalen arbetar for att frimja brukarnas delaktig-
het genom att ge dem en chans att delta i de vardagliga sysslorna pa enheten. Genom detta
mojliggor handledarna det for brukarna att bli delaktiga i bade arbets- och vuxenlivet.
Detta medfor sig dock inte bara méjligheter, utan ocksa skyldigheter for brukarna. (Kaski
m.fl 2012 s.204, Olsson 2002 s.84, Sjoberg 2002 s.15) Personalen upplevde att brukarna
ibland hade svart att inse varfor vissa uppgifter maste utféras och varfor vissa saker inte
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hér hemma pa arbetsplatsen. Aven om arbetstagaren har ratt att paverka sitt arbete enligt
FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedsattning, innebér det inte
en frihet ifran eller en ratt att bestimma Gver arbetet. (Finlands FN forbund 2015 artikel
27) Detta papekade ocksa handledarna under intervjun och sade att delaktighet maste ske
inom vissa ramar och att valmojligheterna i vardagen begrénsas enligt de resurser som
finns till forfogande pa enheten. Arbetets uppgift ar inte att underhalla brukarna, men
genom att lagom utmana dem kan det skapa forutsattningar for individen att kanna sig
behdvd och da blir arbetet ocksa meningsfullt (Kaski m.fl. 2012 s.204, Méanty 2000 s. 63).
Har kan man ocksa se kopplingen till den nyttokansla som ingar i begreppet delaktighet
enligt Nationalencyklopedin. (Nationalencyklopedin 2017)

| intervjun sade handledarna att det redan en langre tid har funnits 6nskemal fran brukar-
nas sida om att fa préva pa mindre arbetsuppgifter utanfér enheten. Detta ar nagonting
som kan uppfattas som positivt, da brukarnas egna intresse ar ett tecken pa att de ar aktiva,
vilket ocksa Karkulla samkommun stravar efter att uppmuntra (Karkulla samkommun
2017b, Karkulla samkommun 2018 s.4-7). Engeset m.fl. (2013) séger i sin studie att verk-
samhetsenheter &r trygga miljoer dar brukarna kan fa utvecklas i sina uppgifter, men de
havdar ocksa att det som man gor pa enheten inte alltid motsvarar de uppgifter brukarna
kan ha ute pa arbetsmarknaden (Engeset m.fl. 2013 s. 1-3, 9-11). Detta &r ndgonting som
maste beaktas i arbetet for att inga ofdrenligheter skall skapas for brukarna och att deras

delaktighet i arbetsprocesserna tryggt kan forsékras.

Handledarna berattade att de upplever att verksamheten pa Sodis serviceenhet har blivit
mycket splittrad och darfor ocksa svar att koordinera pa den senaste tiden. Personalen
upplever detta som en av de negativa foljderna av det stora utbudet av aktiviteter for de
enskilda brukarna. Detta paverkar bl.a. personalens och ocksa brukarnas mojligheter att
spendera tid i grupperna, vilket motsager den positiva aspekten av arbetet pa verksam-
hetsenheter som Fahim Taher foresprakade for i sin studie. Brukarna han hade intervjuat
sade att de hade mer tid att umgas med andra pa enheten, vilket ledde till en storre delak-
tighetskansla hos brukarna. (Taher 2015 s.20).

Det att personalen upplever att vardagens struktur pa enheten har blivit mer icke hanterbar
bade for brukarna och dem sjalva, motsager dven det som SOKRA (2018) sager i sitt
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delaktighetframjande material for projektet Osallisuuden palaset. De h&vdar att man skall
gora vardagen bade begriplig och mer hanterlig for brukaren, for att sedan forse hen med
de verktyg som behovs for att hen skall kunna varna om sin autonomi. Detta innebér att
man pa enheten nu borde ta fasta pa de problemomraden som finns, d.v.s. i detta fall
utmaningarna med den splittrade verksamheten, och forsoka atgarda dem for att pa det
bésta viset kunna stoda brukarnas delaktighet i sina egna liv. (SOKRA 2018 s. 3-4)

8 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras forskningsresultaten och resoneras huruvida de motsvarar arbe-
tets syfte. FOr- och nackdelarna med den valda forskningsmetoden debatteras for och for-

slag till fortsatt forskning diskuteras.

8.1 Resultatdiskussion

| figur 2 har jag slutligen sammanfattat studiens resultat i férhallande till de tva forsk-
ningsfragorna. (se figur 2)
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eHandledarna forser brukarna med val- och

planeringsmojligheter
Hurudana

arbetsmetoder eHandledarna umgas tillsammans med
o arbetsgrupperna och lar kanna brukarna
anvander

handledarna for att eAlternativa kommunikationsmetoder (bilder,
framja brukarnas Lecken)
delakt|ghet pa ePersoncentrerad planering och sdsongssamtal
Sodis
serviceenhet? eHandledarna forséker koordinera enhetens och
: brukarens vardag och 6nskemal

eGenom mdjligheten att fa valja mellan givna
uppgifter, kurser och annan sysselsattning

Hur syns brukarnas eGenom att brukarna far vara med i vardagens
delaktighet i det Syeclar

va rdag“ga arbetet eGenom att brukarna far paverka och vara med i
enligt personalen? planeringen av sin vardag

eGenom att de har méjligheten att fa vara
tillsammans med de andra brukarna

Figur 2. Studiens resultat i forhallande till forskningsfragorna (2018)

Syftet for denna forskning var att ta reda pa hur personalen pa Sadis serviceenhet arbetar
for att framja brukarnas delaktighet i verksamheten. Enligt informanterna sker detta ge-
nom att skapa mojligheter for brukarna att fatta egna beslut, vare sig det ar for just den
specifika stunden och vad hen gor da, eller om det ar for framtida sysselsattningen pa
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enheten. Personalen forsoker ocksa forse brukarna med mojligheter att delta i planeringen
av verksamheten och i att utvardera den. Detta 6verensstammer med det som féresprakas

i bade lagstiftningen och de kvalitetsrekommendationer som finns for branschen.

Handledarna stravar ocksa till att lara kdnna brukarnas individuella forutsattningar for
kommunikation och aktivitet. Genom att kdnna till de férutsattningar brukarna har kan de
béttre hjalpa dem att uttrycka sig eller fa sin rost hord. Handledarna arbetar ocksa mycket
kring gruppen och de relationer som bildas mellan individerna for att kunna framja den
sociala delaktigheten. Aven detta kraver kannedom om de individer som ingar i arbets-
grupperna.

Det framkom i forskningen att personalen inte hade manga specifika metoder for delak-
tighetsframjande, men att tankeséttet nog genomsyrade hela verksamheten. De upplevde
delaktighet som ett satt att kanna sig betydelsefull och hord, att man far vara med och att
man kan paverka. Sasongssamtal och personcentrerad planering (PCP) anvands dock re-

gelbundet for att forséakra att brukarna far séga sina asikter gallande sitt arbete.

Jag upplever att informanterna besvarade den forsta forskningsfragan, d.v.s. hur de fram-
jar delaktigheten pa enheten, utforligt. De exempel som personalen bidrog med forespra-
kade de malsattningar som Karkulla samkommun har for verksamheten bade nér det gal-
ler valfrihet och personcentrerat arbetssétt. Handledarna upplevde dock att det ibland var
svart att greppa verksamheten p.g.a. avsaknad av struktur for arbetet. De upplevde att det
ibland t.ex. kunde vara svart att motivera varfor vissa ramar styr verksamheten och sedan
beratta det for brukarna pa ett lattbegripligt satt. De onskade darfor att det skulle finnas
klara och tydliga ramar for verksamheten fran samkommunens sida, som de sedan kunde

hanvisa till i sitt arbete.

Den andra fragan som forskningen skulle besvara var hur brukarnas delaktighet syns i det
vardagliga arbetet enligt personalen. Informanterna upplever att alla brukare pa Sodis ar
delaktiga i verksamheten och planeringen av den pa ett satt eller ett annat, utgaende fran
sina egna forutséttningar. De upplever att brukarna ar delaktiga da de far planera och

paverka vardagen inom de givna ramarna. Handledarna upplever dven att alla av brukarna
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far ta del av vardagen och vara en del av arbetsgemenskapen pa enheten, vilket ocksa

Overensstammer med de kvalitetskriterier som finns for verksamheten.

Den allt mer individcentrerade verksamheten pa enheten ansags dock vara ett problem da
det enligt personalen negativt paverkade gruppgemenskapen. Aven om handledarna for-
holl sig positivt till brukarnas behov och énskemal, upplevde de att det &r svart for perso-
nalen att beakta alla brukares behov och sedan koordinera verksamheten kring dem. Detta
berodde enligt majoriteten pa resursbrist bade gallande tid och arbetskraft. En del av per-
sonalen ansag dock att detta kunde 16sas med en mer andamalsenlig fordelning av arbets-
resurserna. Aven behovet av andamalsenliga och trygga arbetsutrymmen poangterades i

detta sammanhang.

Syftet med den andra forskningsfragan, d.v.s. hur brukardelaktigheten syns pa enheten,
gav personalen en mgjlighet att uttrycka hur de ser verksamheten och servicen ur ett del-
aktighetsperspektiv. Jag upplever att de gjorde detta i studien och handledarna lyfte fram
med manga tankar gallande &mnet. Studien visade att hela personalen hade motsvarande
syn pa hur verksamheten ar uppbyggd och att de hade samma uppfattning om vad delak-
tighet for brukarna egentligen innebér, samt hur den borde framjas. Handledarna delade
aven synen pa hur verksamheten ytterligare kunde forbattras, vilket jag ocksa ville lyfta
fram i detta arbete. Jag upplever att resultatet for forskningen ger uppdragsgivaren en god
inblick i hurudana utmaningar som framkommer i arbetet. Aven Karkulla samkommun
har fatt vardefull information om sin verksamhet och en inblick i personalens personliga
upplevelser. Forskningen pavisar ocksa att man aktivt arbetar for att forsakra och framja

brukarnas delaktighet i de olika processerna pa enheten.

8.2 Kritisk metoddiskussion

Jag anser att den utvalda tidigare forskningen och teoretiska referensramen for denna stu-
die understoder bade arbetets andamal och syfte. Teoridelen kunde dock ha utvecklats
genom att ytterligare soka artiklar for bakgrunden, eftersom jag hade svart att hitta lamp-

liga texter. Majoriteten av den tidigare forskning som finns om dmnet delaktighet och
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personer med funktionsnedsattning ar pa kandidatniva eller behandlar &mnet ur en kon-
text av idrott, rehabilitering eller vard. Det fanns ocksa mycket forskning gallande perso-
ner med funktionsnedséttning ute pa den allméanna arbetsmarknaden, men jag ansag att
den typen av forskning sallan tog upp det perspektiv som jag ville fora fram i detta arbete.
Aven om jag slutligen lyckades hitta en lamplig studie pa mastersniva och ett pa Pro
Gradu arbete, kunde forskningssokningen ha forbattrats genom en mer omsorgsfull ut-

formning av de mycket varierade sékorden.

Kvalitativ fokusgruppintervju ar enligt Trost den ratta metoden for att fa reda pa hur man-
niskor upplever saker, vilket ocksa var syftet for den har studien (Trost 20120 .25 & 32-
33). Under intervjun besvarade sex av de nio handledarna pa enheten fragorna, vilket
enligt Kvale & Brinkman ar tillrackligt manga informanter for metoden (Kvale & Brink-
man 2014 s.191). Det visade sig dock omgjligt att intervjua alla personer vid ett tillfélle,
vilket betydde att informanterna maste delas in i tva grupper och tva separata intervjutill-
fallen. Aven om detta skilde sig fran den ursprungliga planen, méjliggjorde farre antalet
informanter det for alla att fa sin talan hord och jag upplever att detta bidrog pa sa vis
positivt till resultatens reliabilitet. Jag tror ocksa att det att de intervjuade kande till mig
fran tidigare ocksa bidrog positivt till studiens palitlighet, da de kande sig bade avslapp-
nade och lediga under intervjutillfallen i grupperna. Jag upplever darfor att handledarnas

svar ar bade andamalsenliga och tillforlitliga.

Materialet for intervjun bearbetades med hjélp av innehallsanalys, vilket jag tycker att var
en lamplig analysmetod med tanke pa forskningens syfte. Kategorisering av resultaten
lyfte fram tydliga temaomraden i det mycket omfattande materialet, och naturligt fram-
havde de centrala resultaten for studien. Stodfragorna for intervjun kunde dock ha utveck-
lats vidare och tydliggjorts, da informanternas diskussion tidvis cirkulerade mycket kring

vissa amnen och det kunde vara svart att styra samtalet vidare.

8.3 Forslag till fortsatt forskning

Efter denna forskning anser jag att det ar hogst relevant att ocksa ta reda pa brukarnas
egna upplevelser om arbetet och hur delaktiga de &r i vardagen pa enheten. Jag upplever
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att det ar nodvandigt att gora det for att alls kunna fa en tackande helhetsbild éver verk-
samheten pa Sadis, och sedan kunna lyfta fram andamalsenliga utvecklingsmajligheter
for servicen. Brukarperspektivet bor ocksa innefattas s att man kan beakta brukardelak-

tigheten &ven i denna process.
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BILAGOR

Bilaga 1: Forfragan om medverkan i en forskningsinterviju

Forfrdgan om medverkan i en forskningsintervju

Tema: Delaktighet foér vuxna med funktionsnedsattning inom arbetslivsorienterad verk-

samhet: Erfarenheter ur ett personalperspektiv

Jag heter Anna Nyback och studerar till socionom pé yrkeshogskolan Arcada for tredje aret. Jag
skriver mitt examensarbete om den arbetslivsorienterade verksamheten pa& Sodis serviceenhet
inom Karkulla samkommun. Syftet med mitt examensarbete &r att ta reda pa hur personalen ar-
betar for att framja brukardelaktigheten pa enheten och hur de sjalv upplever brukarnas delak-

tighet. Uppdragsgivaren for examensarbetet ar den socialpedagogiska féreningen i Finland rf.

Jag hoppas att Ni kan medverka i en gruppintervju som kommer att ske pa Sodis serviceenhet
under den 7.5 & 9.5.2018 kl. 7.30. Beraknade tiden for intervjun &ar ca 40 minuter och intervjun

kommer att spelas in.

Deltagandet i intervjun ar frivilligt och genom att delta forbinder Ni er inte till att besvara alla av

fragorna.

| mitt arbete férbinder jag mig till god vetenskaplig praxis enligt TENK, d.v.s. den forskningse-
tiska delegationens goda vetenskapliga praxis i Finland. Jag garanterar darmed alla forsknings-
deltagares anonymitet under processens lopp och garanterar ockséd min tystnadsplikt. Materialet
som spelas in under intervjun kommer att forvaras oatkomligt under bearbetningen och endast

att anvandas i forskningssyfte. Materialet forstors efter att examensarbetet &r godkant.

Vid eventuella fragor kan ni kontakta mig eller min handledare via nedanstdende kontaktuppgif-

ter.

Med varm halsning,

studerande: Anna Nyback Handledare: Arla Cederberg

e-post: anna.nyback@arcada.fi e-post: arla.cederberg@arcada.fi
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Bilaga 2: Formuldr for informerat samtycke

2.5.2018

Basta informant,

Jag ber om att fa intervjua Er pa Sodis serviceenhet i Borga 7.5.2018/9.5.2018, for mitt ex-

amensarbete. Jag 6nskar ocksa att fa spela in intervjun for att underlatta bearbetningen

och sakerstalla tillforlitigheten av materialet.

Deltagandet i intervjun ar frivilligt. Ni far nar som helst avbryta intervjun eller avsta fran att

svara pa fragorna.

Er identitet kommer inte fram i arbetet. Era svar och materialet av intervjun kommer att be-
handlas konfidentiellt och att férvaras pa en saker plats. Efter att examensarbetet ar god-

kant kommer materialet att forstoras.

Genom att underteckna detta formuléar godk&nner Ni att jag gor intervjun.
Ni samtycker att Ni har blivit informerade om intervjuns tema och innehall pa férhand.
Ni godkanner aven att intervjun bandas in och att jag far anvanda materialet i mitt exa-

mensarbete.

Med vanlig halsning,

Anna Nybéack
Studerande
Det sociala omradet

Yrkeshodgskolan Arcada

Tid och ort Underskrift och namnfértydligande
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Bilaga 3: 1/5 Anhallan om forskningslov — Karkulla samkommun

Karkuilafo

samkommun

1(3)
FORSKNINGS- OCH UNDERSOKNINGSLOV

lfylinadsdirektiv: Ansékning om forsknings- och utvecklingslov vid Karkulla samkommun skrivs pa denna
blankett. Till ansékan ska bifogas en forsknings- eller understkningsplan.

Ifall ansokan galler brukare som erhdller samkommunens service behandlas ansékan av
samkommunens ledargrupp for specialomsorger. | dvriga fall behandlas anstékan av samkommunens
ledningsgrupp. Ifylld ansdkningsblankett med forskningsplan skickas per e-post till Chefen fér Expert-
och utvecklingscentret, Fredrika Abrahamsson (fredrika.abrahamsson@karkulla.fi).

Anna Nyback
Namn:

Telefonnummer: 0400495050 E-post adress:

Examensarbete (yh)

anna.nyback@arcada.fi

Motivering:

1. Nuvarande arbetsppgifter/studieriktning eller annat motsvarande:
Soci de, Yrkeshdgskolan Arcada, kandidatavhandli

2. Kontaktperson vid Karkulla samkommun som kan ge mera information:

!I—f;heischef Satu Broman, Sodis Serviceenhet
| satu.broman@karkulla.fi
Itel. 0247 431 404

Arbetet galler:
E Personal och kunskap

"] Ekonomi och effektivitet

[=] Kiienter och service

[ Processer och verksamhetsmodeller

[ ] Annat

3. Vad ska undersokas:

Personalens upplevelser gailande brukarnas i pa Sadis servi het (med fokus pa arbetsli i rh het)

61



Bilaga 3: 2/5 — Anhallan om forskningslov — Karkulla samkommun

Karkuliafo

samkaommunrn

4. Uppdragsgivare (Laroanstaltens namn och kontaktperson vid laroanstalten):

Yrkeshdgskolan Arcada
Handledare: Arla Cederberg
arla.cederberg@arcada.fi

5. Orsak till arbetet (t.ex. slutarbete):
Examensarbete (yh)

6. Tidsplan:
Malet ar att gora intervjun med personalen pa Sédis i bérjan av Maj 2018. Stravar att delta i thesis forum i Juni 2018. |

7. Hur gér arbetet till (beskrivning av metod):

Fér aft fa fram personalens erfarenheter av delaktighetsfrdmjande arbetssatt anvénds kvalitativ forskningsintervju som metod.
Intervjun gors med handledarna som arbetar pa Sédis serviceenhet i centrum av Borga. Personalen pa Sédis kommer att fa en
skriftlig forfragan om medverkan i en forskningsintervju, ett formuidr fér informerat samtycke och intervjuguiden for att bekanta sig
med innan intervjun dger rum. Intervjun kommer att bandas in. Det ar frivilligt att delta i intervjun och man far avbryta den vid behov.
| mitt arbete férbinder jag mig till god vetenskaplig praxis enligt TENK, d.v.s. den forskningsetiska delegationens goda vetenskapliga
praxis i Finland. Jag garanterar dérmed alla forskningsdeltagares anonymitet under processens lopp och garanterar ocksa min
tystnadsplikt. Materialet som spelas in under-interviun kommer att férvaras oatkomligt under bearbetningen och endast aft anvéndas
i forskningssyfte. Materialet forstors efter att examensarbetet &r godként.

8. Arbetets omfattning (antal anstallda/brukare/enheter/regioner):

Ca. 6 handledare for gruppverksamheten pa Sodis serviceenhet (Mannerheimgatan) i Borga.

9. Pa vilket sait kan arbetet gynna Karkulla samkommun?:

Karkulla far vardefull information gallande sin verksamhet och en inblick i hur personalen sjélv upplever den. Resultaten av studien }
bidrar till att utveckla arbetet pa Sédis serviceenhet genom att man far en djupare inblick i det konkreta arbetet och de metoder som |
anvands i verksamheten. i

|




Bilaga 3: 3/5 — Anhallan om forskningslov — Karkulla samkommun

Karkulla Q),

10. Kérkulla samkommuns andel i genomférandet av arbete (tex. Uppgdrande av enkat, intervjuer, upplatande av
utrymmen osv.) Obligatoriskt att ndmna om samkommunen forvantas delta ekonomiskt (t.ex. att betala for
enkatutskick)

3(3)

Gruppintervjun 6nskas dga rum i S6dis serviceenhets utrymmen, vid en limplig tidpunkt f5r personalen.

Karkulla samkommun far anvanda materialet for eget bruk:

[m] Ja [ ]Nej

Karkulla samkommun far publicera resultatet av arbetet:

[m] Ja  [INej

Karkulla samkommun fyller i

Forskningslovet behandlats av:

@(‘ Ledningsgruppen D Ledargruppen Datum: _ /?: e /57
Godkants av:
= . /4 /
[} 3 = =
Datum Chef for Expert- och utvecklingscentret, Karkulla skn

- ;i . .. i
Delgivning av beslut: A Nyback { lsglbsson H Janodb/o




Bilaga 3: 4/5 — Anhallan om forskningslov — Karkulla samkommun

Forskningsplan (bilaga till ansb6kan om forskningslov)

Anna Nyback, studerande, socionom (yh)
Yrkeshdgskolan Arcada
anna.nyback@arcada.fi

tel. 0400495050

Rubrik: Delaktighet for vuxna med funktionsnedséttning inom arbets-
livsorienterad verksamhet — Erfarenheter ur ett personalperspektiv

Syfte och fragestallningar:

Syftet for detta examensarbete ar att redogéra for hur personalen pa Sodis serviceen-
het arbetar for att forstarka brukarnas delaktighet inom den arbetslivsorienterade verk-
samheten.

Den centrala fragestallningen for detta examensarbete ar som foljande:

1) Hurudana arbetsmetoder anvander personalen for att forstarka bru-
karnas delaktighet?

2) Hur syns brukarnas delaktighet i det vardagliga arbetet enligt perso-
nalen?

Uppdragsgivare och arbetslivsrelevans

Uppdragsgivaren for detta examensarbete ar den Socialpedagogiska féreningen i Fin-
land r.f. Féreningen har som syfte att framja utbildning och forskning inom socialpeda-
gogik i Finland i samarbete med olika hdgskolor som har socialpedagogik i sin laroplan.
Foreningens intresseomrade ligger i hur man tillampar socialpedagogik och socialpe-
dagogiska arbets-och forhallningssatt i olika kontexter inom arbetslivet.

Syfte med denna studie ar att redogora for hurdana delaktighetsframjande arbetssatt
anvands i verksamheten pa en av Karkullas enheter, Sodis serviceenhet, samt lyfta
fram personalens tankar kring det. Jag hoppas att resultaten av studien bidrar till att ut-
veckla arbetet pa Sodis serviceenhet genom att man far en djupare inblick i det kon-
kreta arbetet.
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Bilaga 3: 5/5 — Anhallan om forskningslov — Karkulla samkommun

Projektbeskrivning och tidsplan

Examensarbetet kommer att behandla dmnet delaktighet i forhallande till brukargrup-
pen personer med funktionsnedsattning, och darfér kommer arbetets teoretiska refe-
rensram att bygga sig pa delaktighet ur ett socialpedagogiskt perspektiv. | den teore-
tiska referensramen belyses delaktighetbegreppets olika dimensioner samt inom vilka
omraden i vardagen individen har mojlighet att uppleva delaktighet. Det redogors aven
for vad delaktighetsframjande arbete innebar.

For att fa fram personalens erfarenheter av delaktighetsframjande arbetssatt anvands
kvalitativ forskningsintervju som metod. Intervjun gérs med handledarna som arbetar
pa Sodis serviceenhet i centrum av Borgd. Personalen pa Sodis kommer att fa en
skriftlig forfraigan om medverkan i en forskningsintervju, ett formular fér informerat sam-
tycke och intervjuguiden for att bekanta sig med innan intervjun ager rum. Intervjun
kommer att bandas in. Det ar frivilligt att delta i intervjun och man far avbryta den vid
behov. | mitt arbete forbinder jag mig till god vetenskaplig praxis enligt TENK, d.v.s.
den forskningsetiska delegationens goda vetenskapliga praxis i Finland. Jag garanterar
darmed alla forskningsdeltagares anonymitet under processens lopp och garanterar
ocksa min tystnadsplikt. Materialet som spelas in under intervjun kommer att forvaras
oatkomligt under bearbetningen och endast att anvandas i forskningssyfte. Materialet
forstors efter att examensarbetet ar godkant.

Efter godkannandet av forskningslovet ar malet ar att géra intervjun i ett sa tidigt skede
som mdjligt, och sedan presentera arbetet for skolan i bérjan av Juni 2018.

Som handledare for detta examensarbete pa Arcada/ Det sociala omradet fungerar lek-
tor Arla Cederberg.

arla.cederberg@arcada.fi

Bilaga 4: 1/4 Tabeller 6ver sokning av forskning och artiklar
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Artiklar

AND

tyo

OR
osallisuus

Sokmotor/databas | Sékord Kriterier Antal traffar | Utvalda
AAIDD - American | participation 244 (OBS!'In- | 0
Association on In- | AND kluderar inte
tellectual and Deve- | intellectual bara  forsk-
lopmental Disabili- | disability ning, andra ar-
ties tiklar ingar)
EBSCO - Acade- | intellectual 2008 — 2018 660 0
mic search elite disability Peer reviewed
AND Full text
work
EBSCO intellectual 2008 - 2018 78 0
disability Peer reviewed
AND Full text
work
AND
participation
EBSCO intellectual 2008 - 2018 282 0
disability Peer reviewed
AND Full text
participation
EBSCO intellectual 2008 — 2018 660 0
disability Peer reviewed
AND Full text
work
Google scholar osallisuus 2008 - 2018 4030 0
AND
kehitysvamma
Google Scholar Kehitysvamma 2008 - 2018 4350 0

Bilaga 4: 2/4 — Tabeller 6ver s6kning av forskning och artiklar
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Sékmotor/databas

Sokord

Kriterier

Antal traffar

Utvalda

Google scholar
(vidare till Theseus)

kehitysvamma
AND
osallisuus

OR
tyétoiminta

2008 - 2018

1330

1) Fahim Taher —
“lhmiset  kuuluu
toihin!” kehi-
tysvammaisten
tyontekijoiden
osallisuus  tyotoi-
minassa ja tuetussa
ty6ssa

Google scholar

day activity cen-
ter

AND

intellectual
disabilities

2008 - 2018

19 200

0

Google scholar

day activity cen-
ter

AND

intellectual
disabilities

AND
participation

2008 - 2018

19 000

Google scholar

intellectual
disabilities
AND

work

AND
participation

2008 - 2018

30 400

Google scholar

intellectual
disabilities

AND

work participat-
ion

AND

work center

2008 - 2018

20 600

Google scholar

delaktighet

AND
funktionsnedsatt-
ning

2008 - 2018

13 300

Bilaga 4: 3/4 — Tabeller éver sékning av forskning och artiklar
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Sokmotor/data- | Sékord Kriterier Antal traf- | Utvalda
bas far
Researchgate intellectual 1) Engeset m.fl.
disability 2015, Day activity
AND centres — work for
activity center people with intel-
lectual disabilities:
A norwegian per-
spective,
Researchgate disabilities 1) Gottlieb m.fl.
AND 2010 - Em-
employment ployment of People
with Disabilities,
ScienceDirect intellectual 2008 — 2018 1497 0
disability research ar-
AND ticles
work
AND

participation

Sammanfattning av sokresultat pa yrkeshogskolornas publikationsarkiv Theseus

Kriterier: | Hogre YH — det sociala omradet/sosiaaliala
(inte hdgre YH i ”kehittdminen ja johtaminen” eller andra motsvarande
specifika riktningar inom hogre YH)

Sokord: | osallisuus AND kehitysvamma
delaktighet AND funktionsnedséttning

Bilaga 4: 4/4 — Tabeller éver sékning av forskning och artiklar
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Skola

Antal traffar

Utvalda

Arcada YH

Kaakkois-Suomen AMK

Kymenlaakson AMK

Lapin AMK

Laurea AMK

Metropolia AMK

Novia YH - Vasa

Novia YH - Abo

Oulun AMK

Satakunnan AMK

Seingjoen AMK

Tampereen AMK

Turun AMK

N O & N W| | O W| | P N N O N

Vaasan AMK

o O O] Ol O] O] O] O] O] O] ol ol ol o©

Ovriga kallor for tidigare forskning

Sokmotor/databas/dvriga metoder for

att hitta forskningen (via Google.com)

Forskningens namn

UEF publications (University of Eastern

Finland)

Sokord: Kehitysvamma och tyo

Misukka, Erja. 2009, Tydn merkitys kehi-
tysvammaiselle ”En ruppee kuule

ilimasta hommoo kuule tekemain.”

Uppsatser.se
Sokord: Funktionsnedsattning och delak-

tighet

Lovisa Wilmenius: Funktionsnedsattning
och delaktighet: En intervjustudie med

vuxna

Bilaga 5: Intervjuguide

69



Intervjuguide

Oppnande frégor

- Vad var det som fick er intresserade av att borja arbeta pa Sodis serviceenhet?

- Vad anser ni att ar malsattningen for verksamheten pa Sodis?

Delaktighet

- Hur forstar ni begreppet delaktighet? Vad innebér begreppet brukardelaktighet for er?

Arbetsmetoder och utmaningar i vardagen
- Hur arbetar ni med brukarna har pa enheten?
- Anvander ni er av nagra speciella arbetsmetoder for att framja brukarnas delaktighet?

- Kan man se nagon skillnad i de metoder som anvands mellan de grupper som ingar i
ALO- och LO-grupperna pa Sodis?

- Vilka utmaningar stoter ni pa i arbetet gallande brukardelaktigheten?

- Har det skett ndgra forandringar pa enheten efter uppdateringen av Specialomsorgslagen
eller ratificeringen av FN:s Konvention om rattigheter for personer med funktionsned-
sattning? (och i fall det har skett, hurudana?)

Personalens tankar om verksamheten
- Upplever ni att brukarna far vara med och paverka hur verksamheten pa enheten ser ut?
- Hur tas brukarnas individuella behov och 6nskemal tas i beaktande i verksamheten?

- Kommer ni pa nagonting som ni skulle vilja forbattra inom verksamheten?

Avslutande fraga

- Har ni nagonting ni vill tillagga?
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