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1 INLEDNING

Aldreomsorgen &r ett mycket omtalat amne i dagens lage. Detta arbete fokuserar pa olika
former av aktiviteter som halls for den dldre befolkningen, och om det finns majlighet att
forbattra dem. Vi vill med detta arbete ocksa fora fram fragan vad bra verksamhet for
aldre egentligen ar, och hur man kan bedéma kvaliteten pa dem. Detta &r ett bestallnings-
arbete inom projektet Framjande av aldres delaktighet och aktérskap inom Sibbo kom-
mun. Syftet med projektet &r att framja de &ldres delaktighet och aktérskap inom aldre-

servicen i Sibbo kommun.

Ett av vara storsta mal inom det sociala yrket &r att fa manniskor att kanna sig delaktiga
och ma bra. Det ar viktigt att aktiviteterna nar de personer som verkligen behover dem.

Detta arbete forsoker se om de verkligen gor det.

| detta arbete undersoker vi hur verksamheter for den &ldre befolkningen upplevs av de
aldre, och om de tycker att deras asikter beaktas. Arbetet kommer med andra ord att fo-
kusera pa klienternas synvinkel. Vi forskar kring om de anser deras rost blir hord, och om

verksamheterna som ordnas ar passliga for alla som skulle vilja delta i dem.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med vart arbete &r att ta reda pa hur de aldre upplever verksamheter och aktiviteter
i Sibbo samt fanga upp de aldres tankar om hur man kunde paverka dessa. Aktiviteter kan
innefatta nastan vad som helst, fran spel stunder till gymnastik. For detta andamal har vi

stallt tva fragor:



- Hur upplever de aldre aktiviteter som ordnas i Sibbo?

- Upplever de aldre att de har en rost gallande de aktiviteter som erbjuds dem i
Sibbo?

Den forsta fragan uppstod da vi funderade pa hurdana aktiviteterna verkligen ar. Upplever
de aldre att aktiviteterna och verksamheterna de deltar i ar av god kvalitet? Ar de nojda
med urvalet? Onskar de att det skulle erbjudas mera? Vi ville veta vad som ger kanslan

av en fungerande verksamhet, och vilka faktorer som paverkar det.

Var andra fraga fokuserar pa hur delaktiga de &ldre &r, och om de har nagot inflytande pa
val av aktiviteter. Vi ville ta reda pad om de aldre kan vara med och paverka, da denna
verksamhet ar till for dem. Fragestallningarna ar ganska 6ppna, eftersom vi inte ville borja
forskningen med foruppfattade meningar.

1.3 Arbetslivsrelevans

Detta ar ett bestéllningsarbete inom projektet Framjande av dldres delaktighet och aktor-
skap inom Sibbo kommun. Syftet med projektet &r att framja de aldres delaktighet och
aktorskap inom aldreservicen i Sibbo kommun. Bestéllaren hade givit ut tva temaomraden
for arbetet, vilka var aldres delaktighet i egna arenden som klient, och &ldres delaktighet
i utveckling av servicen. Eftersom dessa temaomraden ar valdigt breda har vi fokuserat
pa aktiviteter som erbjuds i Sibbo, och baserat vara fragestéllningar inom ramen av dessa
teman. Med andra ord kommer forskningen inte att fokusera pa exempelvis vard, fast

sadana fragor ocksa &r viktiga.

Detta arbete &r relevant fér socionomer och annan personal som jobbar inom &ldreomsor-

gen. Arbetet finns till for att ge en rost hord for de som inte far sin rost hord. Det slutliga
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malet &r att forska i de aldres delaktighet i olika former av aktiviteter de deltar i. Detta
arbete kan anvéndas som hjalpredskap for andra inom branschen for att ge en djupare
grund i hur man kan fortsatta forbattra sin verksamhet och klienters aktdrskap inom aldre-
omsorgen. Arbetet kan vara speciellt nyttigt for personal som sjalv ordnar aktiviteter, och

vi hoppas att det kan ge goda idéer for framtida utveckling.

Som socionomer ville vi lyfta fram vikten av det sociala inom &ldreomsorgen. Vi ville
gora en studie dar de aldre verkligen hors, och dar man kan se hur viktiga aktiviteter och
sociala interaktioner dr for dem. Hogskoleverket 1 Sverige (2003) skriver ”Social omsorg
betraktas som en del av socialt arbete. Det &r dock betydelsefullt att den kunskap och
forskning som finns om social omsorg tas till vara inom den nya utbildningen”. (Jonson
2015 5.20). Vi hoppas att arbetet kommer ge branschen en inblick pa vad de aldre verkli-

gen onskar sig samt pa hur viktigt det sociala verkligen ar.

2 BAKGRUND

Aldreomsorgen och de &ldres valbefinnande ar ett valdigt aktuellt amne just nu. Befolk-
ningen pa jorden okar hela tiden, och man raknar att det om 40 ar kommer att finnas 9
miljarder invanare. Befolkningsstrukturen andras ocksa, dar andelen aldre hela tiden ékar
(Ekwall 2010 s.16) Da vi talar om alderdom &r det ofta oklart vem det egentligen beror.
Det lattaste sattet att definiera aldrandet ar via den kronologiska halsan. Da aldrandet &r
en sa individuell process som paverkar individer valdigt olika sa ar detta det lattaste sattet
att definiera aldrandet. | vastvérlden raknar man att 65 ar aldern, da alderdomen borjar.
Manga kanner sig dock inte gamla vid detta laget, eftersom manga ar i bra skick och inte
annu har nagra sjukdomar. (Ekwall 2010 s.17) Gruppen for aldre &r alltsa inte homogen,
vilket betyder att vi inte kan dra alla under samma kam. Det kan variera valdigt mycket

mellan en 65-aring och en 75-aring.

Man delar ibland upp alderdomen i yngre, mittersta och aldre aldre. Den yngre aldre ar

ca 65-74, den mittersta aldern &r ca 75-85 och de aldre aldre ar 85 uppat. Man delar aven

8



ibland upp alderdomen i tredje aldern, vilket &r vid pensioneringen samt den fjarde aldern
som &r tiden d& man blivit beroende av hjélp. Aldrandets individuella process beror bland
annat pa gener, miljofaktorer, livsstil och paverkan fran sjukdom eller ohalsa. Om det
annu ar svart att definiera alderdomen sa brukar man aven dela upp individens fysiska
aldrande i fyra olika faser, mognads, platd, atergangs och slutfasen. Mognadsfasen &r ens
barndom och ungdom, platafasen ar vuxenlivet da allt & som stabilast. Sedan har vi ater-
gangsfasen som betyder tiden da ens fysiologiska aldrande mérks. Denna fas ar valdigt
langsam. Slutfasen ar sedan snabb, och det ar da forsamringen blir tydligare och flera av

kroppens olika funktioner forsdmras. (Ekwall 2010 s.18-19)

Aldrandet &r en process, som i princip ar en standig anpassning till en sjunkande fysisk
och psykisk kapacitet. De &ldre ar medvetna om sin sarbarhet och utvecklar darmed even-
tuella strategier pa hur de skall kunna behalla mojligheten att utféra nédvéandiga och vik-
tiga aktiviteter i vardagen. Detta orsakar att man ofta slutar utféra de aktiviteter som blir
jobbiga och kénns onddiga, att rora sig utomhus hoér ofta till en av de forsta aktiviteter
som man overger. (Ekwall 2010 s.105-112) Enligt Eriksson (1982) finns det atta stadier
i var livscykel. Av dessa ar den attonde och sista alderdomen. Enligt Eriksson ar detta en
tid som star mellan integritet och fortvivlan. Vi kan antingen utforma en visdom av all
den livserfarenhet vi har, eller sedan kan det utformas en fortvivlan som éven kan ge sig
i form av avsmak. Ofta ar detta pa grund av hur andra ser en da man blir allt mer forvirrad
och hjalplos i slutet. (Eriksson 1982 s.63-65). Om aldrandet gar till fortvivlan, har man
ofta mindre motivation att halla igang sig, och da kanske man slutar forsoka avsluta akti-

viteter som inte ar absolut nédvandiga annu tidigare.

Eftersom vart arbete handlar om hur den aldre upplever aktiviteter och verksamheter vill
vi uppmarksamma det sociala aldrandet. Det sociala aldrandet omfattar olika aspekter
och problem som har med det sociala att gora. Till dessa hor exempelvis relationer, slakt
och familj, vénner, ensamhet och faktumet att bli pensionér. Socialgerontologin kan be-
skrivas pa individ, grupp, och samhallsniva. (Ekwall 2010 s.20-21) Samhallsperspektivet
pa aldrande kan latt vara att man endast ser att den &ldre personen behdver hjalp och vard.
Aldrandet kan ses som en negativ sak, fyllt med sjukdomar och behov av extra hjélp
(Kurki 2007 s.21). Perspektivet blir snedvridet om man inte tar individen med i beaktan.
En &ldre person skall sjalv vara i kontroll av sitt liv (Kurki 2007 s.25). Detta galler inte
9



bara sjalva varden, utan vardagen i allmanhet, vilket detta examensarbete &r mera foku-

serat pa.

Rowe och Kahn definierar ett gott aldrande som férmagan att uppratthalla en lag risk for
sjukdom och sjukdomsrelaterad funktionsnedséattning, en hog psykisk och fysisk funktion
samt ett aktivt engagemang i livet. (Ekwall 2010 s.21-23) Denna definition &r intressant
da den innehaller biologiska, psykologiska och sociala processer. Man har dock kritiserat
detta, da det anses vara orimligt att aldras utan nagon sjukdom eller funktionsnedséttning.
Om vi jamfor denna definition med Baltes & Baltes, som anser att faktorer som livstill-
fredstallelse, livslangd, personlig kontroll, social kompetens, produktivitet samt indivi-
dens formaga att anpassa sig paverkar det goda aldrandet sa kan vi se att det ar valdigt
olika. (Ekwall 2010 s. 21-23) Medan Rowe och Kahn koncentrerar sig pa sjukdomar och
hélsan, sa koncentrerar sig Baltes & Baltes pa kvaliteten och personliga egenskaper. Den
individuella processen spelar en véldigt stor roll och darfor ar det sa viktigt att inte endast
prata om aldrandeprocesser utan att &ven betona individens egna upplevelser av aldrandet
(Ekwall 2010 s.21-23). Ett gott aldrande kraver att man beaktar individens behov av att
sjalv vara i kontroll av sitt liv, men man maste komma ihag att de kan behéva hjalp (Kurki
2007 s.12-13). Detta kan synas pa manga sétt, fran sjalvbestammanderatt gallande var

man bor till hur man spenderar sin tid.

3 LITTERATURSOKNING OCH TIDIGARE FORSKNING

Vi anvénde oss till storsta delen av Sage Journals databas for att hitta relevant tidigare
forskning. Vi ville hitta forskningar som fokuserade pa hélsoframjande effekter av social
delaktighet hos den aldre befolkningen. For att hitta relevant forskning sokte vi efter ar-
tiklar publicerade efter 2010.

Artikeln Physical, cognitive, social, and emotional mediators of activity involvement and
health in later life (Matz-Costa et al. 2015) &r en studie kring hélsoeffekter av verksamhet
for de aldre. Forskningen hittade vi i databasen Sage Journals, med sdkorden activity

levels, productivity, och health outcomes. Forskningen utférdes i USA och anvande sig
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av 5442 tidigare svarade enkater fran befolkningen éver 50 ar gammal. | forskningen
delade de aktiviteter i fyra olika kategorier: fysisk aktivitet, kognitiv aktivitet, sociala
interaktioner, och emotionell véxelverkan. Resultaten visade att social interaktion ar num-
mer ett faktorn for minskade depressiva symptom (emotionell hélsa), medan den all-

manna halsan mest gynnas av den fysiska aktiviteten (Matz-Costa et al. 2015 s.808).

Forskningen The impact of activity and interventions on the well-being of older adults in
continuing care communities (Winstead et al. 2014) hittades i Sage Journals med sékor-
den activities, life satisfaction, och older adults. Detta var en studie kring en 8 veckors
verksamhetsform, och om den paverkar aldres valbefinnande och kéannande av livsgladje.
Verksamheterna som hélls var 90 minuter langa och holls tva ganger i veckan. Resultaten
visade att verksamhet kan paverka kanslan av valbefinnande och minskar social isolation.
Att regelbundet delta i verksamhet ger klienten samtidigt mojlighet att bygga fortsatta
sociala kontakter utanfor verksamheten. | forskningen papekar de dock att svarigheterna
att ta sig till och fran aktiviteterna inte mattes, eftersom aktiviteterna holls i en form av
servicehem (assisted and independent living communities), sa deltagarna var redan pa
plats (Winstead et al. 2014 s.906).

Changes in activity among older volunteers (Morrow-Howell et.al 2012) ar en studie
kring aktiviteter och aktiveringsniva for dldre manniskor som deltar i frivilliga verksam-
heter (de hjélpte till i olika skolor). Forskningen hittade vi i Sage Journals databas med
sokorden activity, volunteering, och older persons. Medelaldern pa dessa individer var 65
ar, dar de flesta var kvinnor. Resultaten antydde att personer som hade lag social aktivi-
tetsniva fran borjan var mera benéagna att delta i liknande verksamhet igen. Att delta i
frivillig verksamhet kunde ocksa forstarka individernas sociala interaktioner utanfor den
frivilliga verksamheten. Forfattarna menar att resultaten kan antyda att personer med lag
social aktivitetsniva indirekt kan anvanda den frivilliga verksamheten som ett sitt att ak-

tivera” sig socialt pa andra plan (Morrow-Howell et al. 2012 5.191).

En studie av 2572 personer dldre an 77 ar i Sverige forskade kring ensamhet, och jamforde
om de aldre kdnner sig mera ensamma i dagens lage an forr i tiden. Denna forskning
hittade vi i databasen Ebsco Academic search elite med sokorden loneliness, risk factor,
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och old age. Har namner Dahlberg et al (2018 s.97) olika saker som kan bidra till storre
kansla av ensamhet, bland annat socioekonomisk status, familj och vénner, och hélsopro-
blem. Resultaten av forskningen visade att kanslan av ensamhet bland den aldre befolk-
ningen i Sverige de senaste 20 aren inte har okat eller minskat namnvart. Resultaten vi-
sade ocksa att halsa paverkas av ensamhet. Forskarna konkluderar att jobb for motarbet-
ning av ensamhet bland den dldre befolkningen borde 6ka. (Dahlberg et al 2018 s.101—
102)

Social- och halsovardsministeriets utgivna kvalitetsrekommendationer for gott aldrande
och forbéttring av service 2017-2019 ger riktlinjer for forbattring av social service for
den aldre befolkningen i Finland. Har beskrivs aldringsdemografin och hur man forutser
andelen &ldre i samhéllet okat avsevart 2030. Kvalitetsrekommendationerna satter krav
pa kvaliteten av service, bland annat att den skall vara klientcentrerad, och klienten skall
fa sin rost hord. Den bestyrker dven att perspektivet pa den aldre befolkningen aldrig far
bli att man endast ser dem som “anvindaren av social- och hilsovardsservice” (Social-
och hélsovardsministeriet 2017 s.13). En individ maste alltid enligt direktiven kunna leva
enligt sig ett gott liv.

Utgaende fran dessa artiklar kan man sammanfatta att social interaktion &r en nddvandig
del av vardagen for den &ldre befolkningen. Behovet att kdanna sig nédvéndig och fa delta
i verksamheter kan gynna bade den mentala och fysiska halsan. Regelbunden verksamhet
i olika former ger ocksa majlighet for nya sociala kontakter, vilket vidare gynnar hélsan.
Man kan inte se en aldre person som bara en brukare, utan som en social varelse. Utifran
dessa artiklar ser man klart behovet av verksamheter och hur viktiga de &r. Behovet att
utveckla sadan har service blir ocksa allt viktigare i och med att antalet aldre i samhéllet
okar (Ekwall 2010 s.16). | var forskning kommer vi férutom behovet av verksamheter
ocksa att forsoka fa svar pa hur man kan forbattra dem, och fa klienternas rost battre hord

da det galler verksamheter.

4 TEORETISK REFERENSRAM
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| var teoretiska referensram tar vi upp delaktighet, empowerment samt aktivitet och héalsa.
Detta kanns relevant, da aktiviteter handlar om att starka de aldres delaktighet samt for-
starka deras halsa. En meningsfull aktivitet bygger pa det sociala valmaendet samt for-
béttrar bade psykisk och fysisk halsa.

Konceptet av empowerment tar vi ocksa upp, eftersom kanslan av empowerment kan vara

nagot man stravar efter da man haller aktiviteter for de aldre.

4.1 Delaktighet och empowerment

Delaktighet och aktivitet ar tva ord som ofta ga hand i hand. Vi har namnt ordet aktivitet
mycket i detta arbete, da det ar valdigt aktuellt for just var fragestallning. Sa vad &r skill-
naden? Ordet aktivitet menar personens utférande av antingen en uppgift eller en hand-
ling. Detta kan vara da att delta i en verksamhet eller till exempel baka kakor. Delaktighet
daremot, handlar om personens engagemang i livssituationen, dvs i alla de sysselsatt-
ningar som sker i sen aldres egna vardag. (Ekwall 2010 s.106-114) Delaktigheten &r en
nodvandig faktor for att en person skall klara av att utveckla eller behalla en hélsa. Vi
mar bra av att utfora aktiviteter och skapa en kansla av mening, dock ar det véldigt indi-
viduellt vilka aktiviteter var och en finner meningsfulla. (Ekwall 2010 s. 106-114) Del-
aktigheten paverkas inte enbart av diagnoser, sjukdomstillstand eller funktionsbegrans-

ningar utan dven av den mentala, fysiologiska och anatomiska kroppsfunktioner.

| ICF (klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och halsa) som &r utgiven av
WHO, hittar vi en bild pa hur olika faktorer paverkar delaktigheten (se figur 1). Denna
bild &r en tolkning av interaktionerna mellan de olika komponenterna i ICF. Som vi kan
se pa bilden &r halsobetingelser (Health Condition), omgivningsfaktorer (Enviromental
Factors) och personliga faktorer (personal factors) sadant som bade paverkar aktiviteterna
(Activities) direkt likaval som indirekt via kroppsfunktionen och anatomiska strukturen
(Body functions and structures) samt delaktigheten (Participation). Enligt ICF kan man
vara delaktig i larande och tillampning av kunskap, allménna uppgifter och krav, kom-

munikation, forflyttning, hemliv, personlig vard, méanskliga relationer, storre livsomraden
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samt samhalleligt, socialt och medborgerligt liv. I vart arbete kommer vi mestadels foku-
sera oss pa de faktorer som kan paverka den sociala delaktigheten samt det som kan pa-
verka aktiviteternas utférande. (Ekwall 2010 s. 105-112)

Om man inte kanner sig delaktig och kanske pa grund av ett funktionshinder blir pa-
tvingad en forandring sa kan man latt kdnna sig marginaliserad. Att vara marginaliserad
betyder att man kanner sig utstott, till exempel om man blir utestangd fran nagot som
saval den enskilde individen samt samhallet anser vara viktigt. (Madsen 2006 s.141-144)

Man kan uppratthalla delaktigheten pa en individ, grupp och samhallsniva. Pa samhalls-

~~ Environmental 7 Personal

nivan kan du paverka genom att planera bostader som ar latt tillgangliga och néra till

-~

Figur 1: Tolkning av interaktionerna mellan de olika komponenterna i IC.

exempel butiker och kollektiv trafik. Pa detta satt kan man minska tréskeln att ta sig ut ur
hemmet for att utfora aktiviteter. Pa gruppniva handlar det om att minska attityder samt
skapa en trygg plats dar man ké&nner sig bekvdm med att delta i aktiviteter. Det &r viktigt
att aktiviteterna, trots uppmuntran, kanns valfria och inte patvingade. Pa individniva

handlar forebyggande arbetet snarare om halsofrémjande arbete samt att man gor allt vid
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anpassningar for att den aldre annu skall kunna gora sa mycket som majligt sjalv. (Ekwall
2010 5.105-112)

Det egna hemmet har en stark inverkan pa kéanslan av delaktighet. Da du kanner en trygg-
het i hemmet sa har du méjlighet att vila upp dig och samla krafter infor aktiviteter som
utfors utanfor hemmet. Narmiljon och tradgarden spelar stor roll for aldre, speciellt om
den aldres kapacitet &r begrénsad. (Ekwall 2010 s.106-114) Bostadens tillganglighet ar
viktigt. Till exempel affarer, gangvagar och transportsystem spelar en stor roll. Om den
aldre inte bor tillgangligt och darmed har begréansade mojligheter att delta i olika verk-
samheter sa kan delaktigheten lida. (Ekwall 2010 s.106-114).

Det finns en teori om rolldshet hos &ldre. Rosow kom i slutet av 1960-talet med idén att
aldre &r rollésa. Denna idé handlar om omvarldens forvantningar pa de éldre. (Jénson
2015 s.50-51) Om en foralder kommer och berattar om sin tonaring som strider med
familjen stup i kvarten, sa kommer omgivningen att forstd di det dr vildigt “normalt”.
Om du tillampar en liknande situation med aldre, sa finns det inga forvantningar. Enligt
Rosow kan dvergangen till dlderdomen karaktariseras med en statusforlust, vilket leder
till en brist pa roller och motivation. (Jonson 2015 s.50-51) Denna teori behover inte ses
i ett negativt ljus, utan kunde anvandas till att hitta nya roller at de aldre. Det &r har som
aktiviteter och verksamheter kan gora under. (Jonson 2015 s.51) Istallet for att bli rollos
kunde den éldre aktivera sig i frivilliga organisationer samt ga med pa olika verksamheter

och program som ordnas.

Hér kan den professionella med hjalp av empowerment komma till métes. Med empo-
werment menar man att hjalpa individen uppna en strre kansla av att vara i kontroll av
sitt liv an vad de sjélva upplever (Kurki, 2007, s.57). Detta ar ett véldigt brett begrepp,
som kan syfta till allt fran vardagliga drenden till nagot mycket specifikt individen kanner
att hen har kontroll av. Inom ramen av dldreomsorg kan man ta som exempel en aldre
person som har nagon annan att ga till butiken for en istéllet fa hjalp att sjalv ga till buti-
ken. Empowerment har sina egna problematiska sidor. Den som hjalper individen na em-
powerment ar sist och slutligen ofta i en slags maktposition, vilket strider emot sjélva
konceptet av empowerment. Med maktposition menas hér att det ofta &r en professionell
som “’bestammer” i hurdan man klienten behdver hjélp (Kurki 2007 s.57). Det dr mycket
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viktigt att som professionell komma ihdg detta. Fast man forsoker uppna ett gott mal kan
klienten kanna att det ar ndgon annan som gor allting for honom eller henne. Att hitta ratt
balans kan vara en utmaning. Den professionella kan goéra val som den tror &r bast utan
att ta i beaktande klientens individuella behov och asikter. Klienten kan dessutom ses som
svag eller oférmdgen att gora sina egna val, fast situationen inte alls behéver vara sa
(Kurki 2007 s.59).

4.2 Aktivitet och halsa

Halsa och valbefinnande definierar Ryff och Singer med sex kategorier: autonomi, per-
sonlig utveckling, att kunna hantera sin omgivning, malsattning, positiva relationer, och

sjalvacceptans. (se Eklund et al. 2010 s.20).

Studier har visat att aktivitet i vardagen, vare sig det ar skola, arbete, eller hobby far man-
niskan att ma béattre och kunna hantera vardagen battre (Eklund et al. 2010 s.20). Aktivi-
teter och verksamheter kan vara mycket viktiga for en person som annars kanner att den
inte har nagot att gora med sin tid. Persson et al. menar att det ar viktigt att komma ihag
att en aktivitet maste uppfattas som meningsfull for att den skall ha ett positivt varde (se
Eklund et al. 2010 s.23). Med andra ord kan det ses som 16nl6st att halla verksamheter
som inte uppskattas av klienterna. Det kan bade leda till att klienterna inte mera vill delta
i aktiviteterna, och samtidigt ge dem en dalig bild av andra former av aktiviteter som
halls. Dessa personer kan lattare i sa fall dra sig undan fran mycket annat som kunde vara
mera meningsfullt for dem. Exempelvis om en klient inte ser vérde i att halla spelstund
med en grupp kan hen i fortséttningen bestdamma sig for att inte vilja komma med i en

utflykt nagonstans.

Hér kan man tillampa aktivitetsteorin, som menar att den &ldre &nnu har samma behov
som i yngre alder, och darmed behdver det sociala samt roller dar man kan kénna sig
behovd och viktig. Detta kan vara nya roller i familjelivet, foreningar eller kanske en tkad
aktivitet inom samhéllet. (Tornstam 2011 s.120-121). Aktivitetsteorin hor till det
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interaktionistiska grundperspektivet och baserar sig pa ett synsatt 6ver hur det goda ald-
randet ar forknippat med aktivitet. Rowe och Kahn, utvecklade en modell som skilde pa
ett vanligt aldrande och ett lyckat aldrande. Enligt denna modell &r bade psykisk och fy-
sisk aktivitet viktigt for det goda aldrandet. Genom att halla sig aktiv, mar man béttre och
kroppen orkar battre. (se Jonson 2015 s.43-45)

Det finns &ven en teori som motsatter sig aktivitetsteorin. Denna teori kallas disengage-
mangsteorin och den menar att de aldres behov och drifter minskar da de blir dldre. (Torn-
stam 2011 s.120-121). Disengagemangsteorin dr en av de kandaste och mest ifragasatta
teorierna da de anses rattfardiga en passiv aldre politik. Det menas att man forknippar
tillbakadragandet med depression och psykisk ohalsa da det galler yngre, men da den
aldre drar sig tillbaka sa forknippas det med ett naturligt disengagemang. (Jonson 2015
S.47)

5 METOD

Vi har valt att intervjua aldre i Sibbo for att fa svar pa vara fragestallningar. | detta kapitel
kommer vi forst att namna kort om vad en intervju ar samt vad man skall tdnka pa da man
utfor en. Vi tar sedan upp urval, genomférande samt etik. | slutet av metodkapitlet hittar
man dven arbetsfordelningen, dar man kan lasa om vilken skribent som ansvarat for vad

i detta arbete.

5.1 Intervju

Som metod har via anvént oss av intervjuer och analys. | vart bestallningsarbete bad Sibbo
kommun om att det skulle utféras intervjuer, vilket ar varfor vi valt denna metod. Man
brukar ibland kalla den kvalitativa intervjun for den ostrukturerade och icke standardise-
rade intervjun. Intervjuer ligger nara vardagens samtal, vilket leder till att man latt gar

ofdrberedd till en intervjusituation. Detta kan i stunden annu ga bra, men da man nar
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bearbetningsfasen uppstar det latt fragor angaende syftet och fragorna (Kvale 2014 s. 30).
Enligt Trost (1993 s.25-27) ar intervjuguiden darfor en viktig del. Man kan ha frageom-
raden som stod, men skall i mojligaste man lata den intervjuade sjalv styra samtalet. Den
typen av intervju som vi anvant kallas explorativ intervju, vilket betyder att intervjun till
en viss grad ar strukturerad men dven 6ppen (se bilaga 2). Vi har valt teman och sedan pa
basis av svaren, diskuterat och den vagen sokt fram kunskapen och infon vi letat ef-
ter. (Kvale 2014 s.148) Da man véljer intervju som metod sa lonar det sig stalla sig fragan
"4r detta basta sattet?". Till vart examensarbete passar intervjun bast in, da vi ville ta reda
pa de aldres egna asikter. Med hjalp av intervjuerna kunde vi na ett battre och djupare

resultat &n med till exempel enkéter.

Vi har anvant oss av principen om sju steg eller stadier. Dessa steg bestér av tematisering,
planering, intervjusituation, utskrift, analys, verifiering och rapportering. Tematiseringen
handlar om att skapa en helhetsbild, och se att man har en aning om vad man forskar. Har
ingar till exempel bakgrundskunskap samt amneskunskap. Planeringen handlar om att
planera ut hur man vill att intervjusituationen gar till och vad vi forvéantar oss. FOrst maste
man bestdmma hur manga personer man vill intervjua. Det ar valdigt vanligt att man val-
jer for stort eller litet urval i kvalitativa studier. Man brukar vanligtvis ha 5-25 personer
i en intervjustudie. (Kvale 2014 s.156). Da vi skapade en intervjuguide och planerade
vara fragor maste vi komma ihag att de skulle vara korta och enkla. (Kvale 2014 S.176).
Vi har anvént oss av inledande fragor, uppféljningsfragor, sonderande fragor och speci-
ficerade fragor.

En inledande fraga har ofta en bérjan som till exempel "kan du beskriva...". Detta ar ett
bra sétt for oss att dppna upp fragan om aktiviteter. (Kvale 2014 s.176-183). Vi maste har
tanka mycket pa att det ar forsta kontakten, vilket paverkar hur resten av intervjun kom-
mer att framskrida. Om vi har presenterar oss, ger en beskrivning pa projektet samt bjuder
kaffe skapar vi en tryggare miljo. Da forsta fragan ar en inledande fraga, skapar det en
mojlighet att fritt berdtta om de aktiviteter intervjupersonen brukar delta i (Trost 1993
5.35-38). Uppfoljningsfragor handlar om att f6lja upp pa det intervjupersonen sagt. Det
galler att visa intresse och uppmarksamma da personen sager nat. En uppféljningsfraga,
dvs. sonderande fraga, kan dven ge ett djupare svar pa det du vill veta tillika som det visar
att du uppméarksammat personen och lyssnat pa hen. (Kvale 2014 s.176-183)
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Aven om 6ppna och breda fragor skapar en bra diskussion, sa kan en mer specificerad
fraga ibland vara pa sin plats. En specificerad fraga ar mer pa sak och fragar rakt ut det
du vill veta, som till exempel "Har du mojlighet att paverka verksamheten?”. (Kvale 2014
5.176-183) Da man staller dessa fragor vid intervjusituationen kan man dven anvanda sig
av sammanfattande fragor, vilket betyder att man fragar intervjupersonen om ens tolkning
stdimmer. Detta kan ge en chansen att forsakra ens uppfattning och kan vacka tankar som

annars inte skulle véckts hos den intervjuade. (Jacobsen 1993 s.103-105)

Det ar viktigt att komma ihag att man som forskare alltid har ratten att saga till pa ett
artigt satt, da man anser att ett amne &r fardigt diskuterat och man vill ga vidare. (Kvale
2014 5.176-177) Dock skall man vara forsiktig nar man &r tva intervjuare, sa situationen

inte kanns som ett maktovergrepp for den intervjuade personen. (Trost 1993 s.24-25)

5.2 Arbetsférdelning

Arbetsfordelningen for denna forskning har varit att vi i férhand kommit éverens om vem
som ansvarar for vilken del av arbetet. Vi har traffats regelbundet for att sammanstalla
arbetet och bolla tankar. Vi har daven haft en online kopia av arbetet som vi kontinuerligt

uppdaterat.

Inledningen och bakgrundskapitlet har vi gemensamt skrivit pa. For var teoretiska refe-
rensram sokte vi bada efter relevant litteratur, dar Sabina skrivit om delaktighet och akti-
vitetsteorin, och Tom skrivit om aktivitet och hélsa samt empowerment. Den tidigare
forskningen har Tom ansvarat for. Metodkapitlet har vi gemensamt diskuterat, men Sa-

bina har ansvarat att skriva ner det.

Da vi sékt informanter var vi forst i kontakt med Sibbo kommun, som sedan ledde oss till
servicehuset Linda i Sibbo. Har har Tom i forsta hand fungerat som kontaktperson. Da vi
fick informanter har vi bada deltagit i alla intervjutillfallen, dar vi bada tagit lika stor roll

vid dem. Vid transkriberingen av intervjuerna delade vi upp dem jamnt sa att vi bada haft
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lika mycket arbete. Tom har i resultatet ansvarat for forsta fragan, ’hur upplever de dldre
aktiviteter i Sibbo” och Sabina ansvarade for var andra fragestillning, upplever de aldre
att de far sin rost hord i aktiviteter som hélls i Sibbo?”. Diskussionskapitlen har bada

ansvarat over.

5.3 Urval och genomférande

Da vi funderade dver metoden och vart syfte kom vi fram till att omradet ar valdigt brett.
Vi funderade forst pa vilken malgrupp vi skall rikta oss pa. Vi valde oss att rikta in oss
pa svensksprakiga aldre i aldern 70-85 ar, som bor pa servicehus. Pa ett servicehus bor
de aldre i egna bostader, men kan fa hjalp med sadant de inte klarar av pa egen hand. De
aldre vi intervjuade &r sjalvstandiga och klarar av vardagliga sysslor. Vi valde bort aldre
som bor pd ett vardhem eftersom personer pa ett vardhem kan ha mycket annorlunda

perspektiv, vilket skulle kunna vara fokus for ett helt nytt examensarbete.

Vi var i kontakt med Servicehusstiftelsen i Sibbo och blev beviljade forskningslov. Sam-
tidigt skrev vi under ett kontrakt pa tystnadsplikt. Vr ursprungliga plan var att intervjua
atta personer via tva olika foreningar i Sibbo. Vi hade planerat att intervjua fyra personer
per plats, men efter diskussion och omplanering bestamde vi oss for att utfora alla atta

intervjuer pa ett och samma stélle. Varje intervju tog mellan 30 minuter och en timme.

Vi bad personalen pa Servicehuset Linda satta upp ett infoblad till de aldre, och sedan
fick de frivilligt delta (se bilaga 4). Sju personer stéllde upp. Skulle vi ha fatt flera intres-
serade skulle vi pA mafa ha valt ut atta stycken. Av respondenterna fick vi fyra man och
tre kvinnor. Respondenterna bodde pa servicehuset, dar de far hjalp om de behdver men
klarar sig sjalvstandigt i vardagen. | bérjan av varje intervju forklarade vi vad syftet med
vart arbete var, sedan skrev bada parterna under en samtyckesblankett (se bilaga 1). Vi
gav sedan en kopia till de vi intervjuade, sa att de hade konkret bevis pa var tystnadsplikt

och vart 16fte om att vi inte kommer att anvanda nagra namn. Det kan vara svarare att
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halla I6ftet &n att ge det, darfor ar det viktigt att man faktiskt uppmarksammar detta. (Trost
1993, 5.20-21)

Vi fick lov att utfora vara intervjuer i ett kontorsrum, vilket bidrog till en trygg plats da
rummet ar mera isolerat an andra stallen. Vi héll &ven nagra intervjuer hemma hos inter-
vjupersonen. Eftersom vi inte ville tranga oss in i nagons hem var det bara da intervju-
personen erbjod att halla det hos sig som vi gjorde det. Enligt Trost (1993 s.22) &r en
ostord och trygg plats viktigt vid utfrandet av en intervju. Da vi héll vara intervjuer
anvande vi oss av bandspelare, for att senare kunna transkribera och lyssna pa dem. Vi
har anvant Ingscrible som hjalpmedel vid transkriberingen. Da man transkriberar genom
att skriva ut hela intervjun pa papper, gar man miste om tonfall och gester. Darfor ar
minnet viktigt da man transkriberar intervjuerna. (Trost 1993 s.28-29). Vi har forsokt
halla oss till det som Trost (1993) lagt fram: ”Tala med bonder pé bondernas sprak och
med larde mén pé latin”. Detta betyder da att man skall anpassa sig till den intervjuade sé

man klarar av att diskutera med alla, &ven om alla ar olika. (Trost 1993 s.54)

5.4 Etik

Eftersom vi utfort kvalitativa intervjuer och gjort en analys av materialet sa har vi satt
stor vikt pa etiskt forhallningssatt. Vi har beaktat etiska fragor inom alla forskningssta-
dier. Vi har anvant oss av ett system dar etiken delas upp i sju stadier: tematisering, pla-
nering, intervjusituation, utskrift, analys, verifiering och rapportering. (Kvale 2014 s.99)
Inom tematiseringen ar det viktigt att man 6vervéger syftet. Det racker inte att man endast
funderar pa det vetenskapliga, utan man maste aven se hur syftet kan férbéattra den nuva-
rande situationen. (Kvale 2014 s.99). I vart fall kommer syftet forbattra kunskapen om
vad de dldre tycker om aktiviteter som halls i Sibbo, och om de anser deras rost blir hord.
Utgaende fran svaren kan man jobba pa att forbattra den nuvarande situationen. Plane-
ringsstadiet ar foljande, och har maste man tanka pa att de som deltar i studien kan for-
sékras om att respondenternas svar ar konfidentiella och att orden inte kommer véandas
eller tas ur kontext. Vi har hér informerat de intervjuade om vart arbete, och beréttat att

intervjuerna spelas in sa vi kan gora en innehallsanalys. Vi meddelade dven att deltagarna
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ar anonyma. Vi har forsakrat att de enda som handskas med inspelningarna &r vi och vara
handledare.

Under intervjusituationen har vi anvant oss av fragor som tangerar intervjupersonerna och
deras asikter. Darfor behévde vi fundera pa vad fragorna kan vécka for tankar hos dem
samt konsekvenserna till intervjun. Miljon spelar en stor roll, vilket ar orsaken till att vi
hallit intervjuerna i en lugn och trygg miljé. Man maste ocksa tanka pa att sjalva situat-
ionen kan ké&nnas stressig for de intervjuade. Detta forsokte vi forminska genom att vi
informerade dem om syftet redan i forvag, sa det inte forekom nagra 6verraskningar i det
vi diskuterade. Utskrift fasen handlar om hur man forsékrar en sanningsenlig text. Det
som intervjupersonerna upplever och berattar far inte tas ut ur kontext, utan man maste
som skribent se till att man kan garantera sanningsenliga svar och analyser. Detta har vi
som sagt forsakrat med hjéalp av inspelningar, sa vi kan lyssna pa samtalet pa nytt vid
behov. | nésta fas, analyseringen, maste man tanka pa hur djupt man kan analysera inter-

vjupersonernas svar. (Kvale 2014 s.99)

Sjatte steget i var forskning ar verifiering, och har ar det mycket viktigt att vi kan sékra
och verifiera den info som vi ger ut. Vi maste kunna verifiera att det vi sager stammer,
for att arbetet skall vara giltigt och val utfort. | vart fall galler det framst att vi inte andrar
nagra asikter, utan att vi aterger det resultat som vi faktiskt far. Under rapporteringen
kommer det vara viktigt att vi tanker pa intervjupersonernas anonymitet och inte ger ut

nagon personliga fakta. (Kvale 2014 s.99)

Vi vill ocksa papeka att vi ar medvetna om att vi intervjuar individer som redan i viss
man &r delaktiga i utvecklingen av service. Vi kommer inte att vara i kontakt med perso-
ner som inte alls deltar i nagon form av service, vare sig de inte kan eller inte vill. Detta
betyder att svaren kommer sakna perspektiv fran manniskor som kan vara mest beroende

av olika former av aktiviteter.
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6 RESULTAT OCH ANALYS

Vid intervjutillfallena och transkriberingen markte vi att de flesta svar vi fick géllde ak-
tiviteter som halls i servicehuset. Vi har bearbetat innehallet genom att transkribera inter-
vjuerna och sedan byggt upp resultatet pa vara temaomraden. Eftersom vi hade fardiga
temaomraden under intervjutillfallena blev det naturligt att dela in svaren i de kategori-
erna vi redan hade. Detta blev var sa kallade grova forsta sortering (Widerberg 2002
s.140) Vara kategorier under intervjuerna var aktiviteter, transport, info, egen paverkan
och dvrigt (se bilaga 2). Denna forsta sortering hjalpte oss mycket nar vi sedan sokte efter
gemensamma asikter respondenterna hade. Dessa svar sorterade vi sedan, och anvande

oss bland annat av en tabell for att kategorisera vidare. Nedan foljer exempel pa tabel-

lerna.

Aktivitet Transport Info

Brukar delta i aktivitet a och | Transport ordnas Tycker att information om aktiviteter
b Har svart att ta sig till plat- | fungerar

Tycker att faktor c &r speci- | ser

ellt bra

Gruppstorlekens betydelse

Egen paverkan Ovrigt

Tycker att ingen fragar hens | Tycker ocksa att faktor d ar

asikt viktig

Tabell 1: Tabell for Kategorisering

Sorteringen gjorde vi for hand, eller med andra ord utan programvara. Detta var mycket
tidskravande, vilket Widerberg (2002 s.148) ocksa papekar att kvalitativ forskning kan
vara. Vi bestamde oss att gora pa detta satt eftersom vi hade sa fa intervjuer att det kandes
hanterbart. Vid denna kategorisering méarkte vi ocksa att de flesta svaren vi fick battre
svarade pa var forsta fragestallning (hur upplever de aldre aktiviteter som ordnas i

Sibbo?). Darmed bestamde vi oss for att besvara vara fragestéllningar skilt. Forsta
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fragestallningen, kommer besvaras pa basis av kategorierna aktiviteter, transport och info.
Nast sista kategorin, egen paverkan, kommer vi sedan att anvanda for att besvara den
andra fragestallningen (upplever de aldre att de har en rost gallande aktiviteter?). Ef-
tersom alla respondenter var fran servicehuset Linda, och darfor inte ror sig varst mycket
utanfor huset sa begransar detta deras mojligheter att svara pa hur de upplever att de far
sin rost hord. Vi far manga svar som tangerar de aktiviteter som ordnas i servicehuset
Linda, men tyvarr ar respondenterna séallan med pa andra aktiviteter. Denna bristfallighet

tar vi mera upp i diskussionskapitlet.

6.1 Hur upplever de aldre aktiviteter som ordnas i Sibbo?

Temaomradena som beror var forsta forskningsfraga (hur upplever de aldre aktiviteter
som ordnas i Sibbo?) var aktiviteter, transport, information, och 6vrigt. Utgaende fran
intervjuerna har alla respondenter visat positiv instéllning gentemot de aktiviteter de del-
tar i. De flesta brukar delta i s& mycket de bara kan. Eftersom de vi intervjuat bor pa en
och samma plats galler de flesta aktiviteterna sadant som héander i huset. Alla responden-
ter har under intervjutillfallena beréttat att det ar roligt med variation i aktiviteter de deltar

” Nog skulle jag séga att jag en gang om dagen ar med, jag brukar skamta att har ar sa
mycket aktiviteter att man hinner knappt vara hemma o laga mat o vila sig o sa ska man

ut igen. Har ar ju alla dagar nastan”

Nagra av respondenterna var negativt installda mot vissa former av aktiviteter, t.ex. gym-
nastik. Detta var inte for att de var missndjda med dem, utan for att aktiviteterna var for
fysiskt kravande och vissa respondenter hade svart att delta pga. halsofaktorer. Vi fragade
hurdana aktiviteter respondenterna brukade delta i och da beréattade de att det brukar ord-

nas bingo, konst, kaffestugor, olika spel, fragesporter, dansstunder, konserter mm. En av
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respondenterna berattade aven att de pa veckosluten brukar komma pa egna aktiviteter,
som inte ordnas av personal. Vi undrade om respondenterna skulle nska mer aktiviteter,

men de tyckte att det var bra som det &r.

Da vi fragade om de deltar i aktiviteter som ordnas utanfor huset svarade fyra av respon-
denterna att de i viss man deltar, men ratt sallan. Tre av respondenterna svarade att de inte
deltar. Detta var pa grund av svarigheter att rora sig. Respondenterna gav det intrycket att
de ar tillrackligt nojda med det som ordnas i huset och inte behdver mycket annat. Vi
fragade av respondenterna vad en fungerande gruppaktivitet enligt dem &r. Flera av re-
spondenterna svarade att gruppledaren &r det viktigaste. Andra svar var ett vanligt bemo-
tande, gruppandan, att personalen ser att deltagaren har manniskovérde samt gruppstor-
leken. Detta var en foljdfraga vi hade, hur stora grupperna brukar vara samt om respon-
denterna anser dessa passliga. Respondenterna beréttade att gruppstorleken brukar vara
10-12 personer, vilket de flesta ansag vara bra. Beroende pa hurdan form av aktivitet som
hélls och vilken dag varierade gruppstorlekarna. Emellanat har de fler deltagare och
ibland farre. Manga ansag att det var roligt om man var fler deltagare, da det skapades
diskussioner och lag pa detta satt. Det fanns dven en respondent som ansag att en mindre

grupp var béttre, eftersom de mindre grupperna ar mera manniskonéra.

Nar vi diskuterade transport och transportmdjligheter svarade tva av respondenterna att
de inte skulle delta i flera aktiviteter fast det skulle ordnas transport. En respondent me-
nade motsatsen, att hen skulle delta i mera om det skulle ordnas. Tva av respondenterna
anvander sig mycket av taxi och dr glada att det finns en taxistolpe rakt utanfér huset. Har
ser man en stor variation i svaren, dar ungefar halften var ngjda med transportmaojligheter
och halften hade svart med transport. Vissa av respondenterna onskade anda inte att det
skulle ordnas mera. Da vi fragade om information respondenterna far gallande aktiviteter
hanvisade allihopa till servicehusets infoblad och anslagstavlor. Muntlig information var
ocksa en viktig faktor for manga, dar exempelvis grannar beréattar vad det ar som pagar.
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” Vi har det dar haftet men sen har de alltid lappar upp dar sa ser man att vad ar det
idag. Om man har glémt bort sa gar man och tittar pa lappen. Eller da séager alltid nagon

att idag ar det och det, att nu ska du dit.”

Gallande sadant som ordnas utanfor huset berattade en respondent att hen laser fran tid-
ningen, och en respondent berattade att bekanta och anhdriga brukar informera samt ta
med hen pa olika aktiviteter. De respondenter som inte deltog i aktiviteter utanfor huset

namnde inga satt de far information om dem.

Da vi fragade om manga som inte bor pa servicehuset deltar i aktiviteter som halls dar
menade en respondent att det kan vara en ganska hdg troskel att ta sig dit. Hen menade
att detta ar pa grund av att folk kan tro att det bara ar sjuka manniskor som bor dar. Re-
spondenten énskade att man skulle integrera utomstaende med de som bor pa servicehu-
set. Respondenten berattade att hen inte heller brukade delta da hen bodde annanstans, pa
grund av skuldkanslor Over att vara i for bra skick. Respondenten beréttade hur hen ofta
forsoker fa sina bekanta pa olika aktiviteter, men att de ofta svarar ”’jag har nog ténkt”

och sedan blir det aldrig av.

6.2 Upplever de aldre att de har en rost gallande de aktiviteter

som erbjuds dem i Sibbo?

Fran intervjuerna med de aldre ville vi fa svar pa om de aldre upplever att de har en rost
gallande de aktiviteter som erbjuds i Sibbo. For att fa svar pa detta, sa hade vi i intervju-
guiden temaomradet “egen paverkan”. Hir frigade vi om de ildre tyckte de kunde pa-

verka och vad man skulle kunna forbéttra.

Da vi stallde fragan om forbattringsmojligheter till respondenterna sa svarade sex perso-

ner positivt. Alla tyckte att det fungerade toppen. Manga ansag att det mojligtvis fanns
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forbattringsmojligheter, men att de inte kan just nu komma pa nagot specifikt. En respon-
dent 6nskade att det skulle komma in information pa rummet, da det latt kan férsvinna

om det endast star pa anslagstavlan.

Da vi fragade om respondenterna 6nskar mera paverkningsmajligheter i aktiviteterna de
deltar i svarade de flesta att de inte 6nskade mera. En av respondenterna kande daremot

att hen inte blir frdgad angaende vilken aktivitet som hen vill utfora.

”Da vi hdller pa med ndagonting sda kan hon sdga ’vad skulle ni vela géra nu?’ och ofta
finns det ndgon som hittar pa ndagot. Sedan sédger hon alltid 'vi ska se om vi har en moj-

lighet’ och sedan ordnas det nog”

Respondenterna har alltsa upplevt detta olika. Respondenten som kanner att hen inte blir
uppmarksammad da det galler paverkning av aktiviteter svarade aven att hen inte kande
sig bekvdm med att siga sin dsikt eftersom hen upplever att ’borjar man séga sd gnéller
man bara”. Vi fragade av samma respondent hur hen skulle 6nska att man fragade feed-
back, och hen tyckte att man skulle ta kontakt och fraga rakt ut. Resten av respondenterna
svarade att de nog kunde séga sin asikt 6ppet, och att de kanner att de nog far paverka sa

mycket som de vill.

Respondenterna berattade att de pa servicehuset anvéander sig av ett anonymt feedback-
system for aktiviteterna. | slutet av varje aktivitet far man lagga en bild av nadgondera ett
leende, neutralt, eller ledset ansikte i en lada. Personalen ser efteradt om aktiviteten har

varit omtyckt. Detta system menade de flesta respondenter fungerade bra.

“Ddr jag varit med har vi inte anvdnt andra dn storsta smilet, vi har sd kul, vi brukar

sdga att det dr onodigt att hon tar med andra smileyn men hon tycker det hor till”

Som vi ser i resultatet &r respondenterna valdigt ndéjda, men det mater mera mojligheten
att fa sin asikt hord inom servicehuset an inom Sibbos verksamheter. Da respondenterna
overlag inte deltar i det som hander utanfor huset sa paverkas validiteten och reliabilite-
ten. Matningen pa om de upplever att de har en rost inom Sibbos aktiviteter tappar tyvarr

lite fokus.
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7 DISKUSSION

Diskussionskapitlen har vi delat upp i resultat och metoddiskussion. | resultatdiskuss-
ionen kommer vi diskutera bada fragestallningarnas resultat samt vad dessa svar betyder.
I metoddiskussionen kommer vi sedan diskutera metoden och reflektera éver varfor vi

inte fatt exakta svar pa de fragestéllningarna vi hade

7.1 Resultatdiskussion

Enligt Kvalitetsrekommendation for gott aldrande och forbéttring av service 2017-2019
ar rekommendationerna pa kvaliteten pa servicen till exempel att servicen skall vara kli-
entcentrerad samt att den aldre far sin rost hord. En individ maste alltid ha majlighet att
leva ett gott liv. Man kan fran svaren vi fick fran respondenterna konkludera att de i regel
ar mycket néjda med de aktiviteter som erbjuds. Eftersom det finns ett stort utbud av
verksamheter pa servicehuset Linda deltar de i majoriteten av all verksamhet dar. Re-
spondenterna sade att de uppskattade den dagliga verksamheten, vilket kan kopplas till
vikten av den sociala kontakt som aktiviteterna skapar. Detta géller bade att socialisera
med andra som deltar och med de professionella som haller verksamheterna. De som hal-

lit verksamheterna har enligt de vi intervjuat bemétt klienterna mycket val.

Matz-Costa et al. (2016 s.808) tar upp hur social interaktion och aktiviteter kan minska
bland annat depression. Detta kan &ven bestyrkas med den forskning Winstead et al. (2014
5.904) gjort, som tar upp hur viktig regelbunden social interaktion dr. Med hjalp av daglig
verksamhet sa kan personrelationer byggas upp, vilket kan vara guldvart. Detta gor dock
att de flesta respondenterna sallan deltar i verksamheter som erbjuds annanstans. Fran
intervjuerna kan vi utga fran att det inte &r pa grund av ett daligt utbud av annan verksam-
het, utan att de ar n6jda som det &r. En del respondenter har daremot konstaterat att trans-
porten till andra platser &r ett huvudsakligt problem for varfor de inte deltar i aktiviteter
som ordnas utanfor. Enligt Ekwall (2010 s.110) ar tillgangligheten en stor faktor da det

galler transport till aktiviteter, vilket &ven verkar gélla hos respondenterna.
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En fraga vi utgaende fran intervjuerna fick var varfor det inte ordnas mera transportmoj-
ligheter till aktiviteter som halls for de &ldre i Sibbo. Respondenterna pratade mycket om
att det inte finns pengar eller resurser, vilket mycket vél kan vara en stor bidragande fak-
tor. Detta ar dnda nagonting vi vill ta upp i samband med fragestallningen hur upplever
de &ldre aktiviteter som ordnas i Sibbo. Fast respondenterna har varit mycket néjda med
de aktiviteter de deltar i pa servicehuset kan saknaden av transportmdéjligheter gora att de
gar miste om sadant de skulle kunna vara intresserade av. Har vill vi &nda papeka att ingen
av respondenterna direkt sade att de tror de gar miste om nagonting, utan detta ar vara
spekulationer utgaende fran deras svar. Det ar viktigt att komma ihdg att de &ldre ofta
kanner till sin sarbarhet och skapar en anpassningsstrategi sa de inte skall behdva éverge
aktiviteter som ar viktigast i vardagen. Detta gor tyvarr att de dldre ofta dverger aktiviteter
som att gd utomhus forst. (Ekwall 2010 s. 105-112). Det visade sig att de flesta trivdes
valdigt bra i huset, speciellt da de kan réra sig mellan matsalen och sitt egna hem sa ltt.
Detta forstarker sa klart delaktigheten samt forhindrar marginalisering da man har sin
trygghet i hemmet (Ekwall 2010 s. 106-114). Den respondenten som svarade att hen vél-
digt garna skulle aka pa utflykter eller annat om det ordnades transporter har en storre
riskfaktor att kdnna av marginaliseringen. Da man inte kan réra sig och inte far en trans-
portmdjlighet sa upplevs det latt att hen inte far delta. Begransningen av rorligheten
skapar latt en kansla av brist pa delaktighet. (Ekwall 2010 s.106-114) Dock ar det viktigt

att papeka att ingen av de intervjuade sade sig kanna sig utstétta.

Vi vill ocksa diskutera om troskeln att delta i aktiviteter pa servicehuset Linda som vissa
respondenter tog upp. Utgaende fran de svar vi fick tyckte vissa av respondenterna att de
som inte bor pé servicehuset kan anse sig sjéalv vara i ’for bra skick” for att delta 1 sddant
som ordnas i huset. Man kan spekulera om det & manga som bor annanstans som gar
miste om aktiviteter eftersom de tror att de inte ar riktade for dem. Har fick vi ocksa
indirekt svar pa var forsta fragestéllning, att de aldre inte kan uppleva aktiviteterna som
ordnas eftersom de kan tro att de inte far eller borde delta. Eftersom vi inte intervjuat

personer utanfor huset kan vi inte ge svar pa hur man skulle kunna &ndra pa detta.

Da vi fragade respondenterna vad en fungerande aktivitet verkligen ar, sa kom ett gott
bemotande, gruppledaren, manniskovérde, gruppandan och gruppstorleken upp. Da man
slagit ihop dessa faktorer sa landar man réatt sa starkt pa att det ar kanslan av delaktighet,
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den sociala interaktionen samt det som den professionella kan hdmta till bordet. Enligt
respondenterna har gruppledarna alltid varit utméarkta och bemott dem pa ett gott sétt. De
som hallit aktiviteterna har enligt respondenterna tagit varje person i beaktande och be-
mott dem pa ett individuellt sétt, dar t.ex. om ndgon har specialbehov sa beaktas det. Detta
ar i enighet med tanken om empowerment (Kurki 2007 s.59). Utgaende fran responden-
ternas svar har svarar det pa bada vara fragestallningar. De bade upplever aktiviteterna

positivt och de tycker ocksa att de far sin rost hord.

Med en respondent kom dven fragan om varfor utomstaende inte tar sig till husets aktivi-
teter, da de trots allt ar 6ppna for alla samt sker dagligen. Som vi kan se i resultatet berat-
tade respondenten om hur hen inte deltog da hen bodde annanstans pa grund av de skuld-
kanslor som vacktes. Respondenten beréttade hur det satt mellan 6ronen att man var i for
bra skick och i princip trangde sig pa. Enligt aktivitetsteorin har den aldre &nnu samma
behov som i yngre alder, och behdver darmed roller dar hen kan kanna sig behovd och
viktigt. (Tornstam 2011 s.120-121) Dérfor ville vi ta reda pa om de aldre upplever att de
har en rést inom Sibbos aktiviteter, samt hur stark de tycker att deras egna paverkan ar.
Dock fick vi inte riktigt svar pa det vi sokte. Mycket av svaren handlade om verksamheten
inom huset, da sa manga av respondenterna inte ror sig utanfor. | resultatet kan vi se att
de flesta respondenter inte kande att det fanns nagra specifika forbattringar som de ville
gdra, men att det nog alltid gar att forbattra saker och ting. Eftersom de flesta av respon-
denterna inte heller 6nskade storre mojlighet att paverka sa blev svaret ratt sa positivt. En
av respondenterna 6nskade sig infon in pa rummet, samt att man tar kontakt och fragar

hur aktiviteterna varit och om man har idéer pa hur det skulle forbattras.

Vi fick den bilden att ménga respondenter inte upplever sig ha “rétten” till en starkare
asikt eller storre krav. Méanga lade in kommentarer som “inte skall man fodra s mycket”
och ”dé blir jag en gnillare”, vilket skapade kénslan av att de inte upplevde sig fa paverka.
Har kunde man fraga sig om vi som professionella borde uppmuntra de dldre att saga sin
asikt. Enligt vara diskussioner ar respondenterna mycket nojda och glada med det de far,
samt vagar rakt ut saga sina asikter. Da anmalan till vara intervjuer sattes ut pa ett info-
blad, sa var valdigt manga av respondenterna redan fardigt utatriktade och vagar darmed
saga rakt ut sina asikter och sin feedback. For de som ér lite tillbakadragna kan det finnas
en annan aspekt som vi med vart arbete har missat. Detta svarar pa var andra
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fragestallning i ett annat ljus. De &ldre upplever nog att de har mojlighet att fa sin rost
hord, men vill inte anda alltid beréatta sin asikt.

7.2 METODDISKUSSION

Var metod har baserat sig pa intervjuer, da bestallningsarbetet som vi fick begarde efter
detta. Vi anser att detta var den basta metoden, da vi ville ha reda pa de &ldres asikter och
upplevelser. Man far en battre bild av detta da man kan diskutera saken och stélla foljd-

fragor.

Principen av sju stadier (tematisering, planering, intervjusituationen, utskrift, analys, ve-
rifiering och rapportering) som vi anvéande oss fungerade bra. (Kvale 2014 s.99) | detta
kapitel kommer vi diskutera vad som fungerat och vad som blivit bristfalligt. Tematise-
ringen, som handlar om att skaffa en helhetsbild samt planeringen gick bra, men hade
brister. Da vi hittade vart urval av informanter, valde vi att begransa detta till svenskspra-
kiga i aldern 70-85. Vi hade planerat att sanda ut informationen om dessa intervjuer till
bade aldre som bor pa servicehus samt aldre som bor annanstans. Pa grund av brist pa
svar kom vi fram till att endast fokusera pa servicehuset Linda. Detta var en brist i arbetet,
da var andra fragestallning (upplever de aldre att de far sin rost hord?) blev lidande. Vara
respondenter bodde alla pa servicehuset, vilket resulterade i att vi inte fick nagra utom-
staende synvinklar. Diskussionerna var givande for var forsta fragestallning (hur upplever
de aldre Sibbos aktiviteter?), men tyvarr blev den andra fragestallningen lidande pa grund
av detta. Den forsta fragestallningen fick ocksa ett mycket snavt svar som nastan bara
fokuserade pa aktiviteter i servicehuset. Arbetet skulle ha behovt ett storre och bredare

urval informanter for att studiens validitet och reliabilitet skulle ha varit hogre.

Vi hade i planeringen av intervjuerna hoppats pa att fa mera svar gallande transportmoj-
ligheter. Vi tog med detta i intervjuguiden, da vi tankte oss att respondenterna éven deltar
i aktiviteter utanfor huset. Eftersom detta inte var fallet sa blev dven denna del av inter-
vjuguiden en svaghet. En stor del av det vi hoppats pa att fa svar om blev bristfalligt.
Intervjuguiden fungerade &nda bra som stod. Den uppskattades ocksa under intervjutill-

fallet eftersom vi kunde ge fragorna fardigt till respondenterna, och pa det séttet kande de
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sig bekvédmare med intervjun. Eftersom vi redan hade fardiga teman var det l&tt for oss
att folja med och kolla att vi fatt den info vi velat ha. Man kunde latt styra intervjun sa att
den inte sparade lika latt ut eftersom vi hade temat fardigt. (Trost 1993 s.25-26) Dock
skulle man kunnat gora nagra justeringar, da fragorna ibland kunde kannas aningen upp-

repande.

Vara intervjufragor var bra, och fungerade. Kvale (2014 s.176-177) skriver att det ar vik-
tigt att komma ihdg som forskare att man pa ett artigt satt far séaga till om man pratar lite
val mycket pa sidan om amnet. Vi har réatten att artigt aterga till frageguiden, men detta
var for oss en utmaning. Vissa intervjutillfallen gick tyvérr lite vid sidan om amnet, vi
fick svar pa det vi ville men man skulle eventuellt ha kunnat uppmuntra respondenten att
diskutera mera om de amnen vi var dar for att diskutera. Under intervjusituationen har
samtalet flutit pa och vi har lyckats skapa en trygg miljo. Vi informerade redan i forvég
om syftet samt gav dem en helhetsbild, eftersom vi ville forminska stressen som en inter-
vjusituation kan vacka. Manga av vara respondenter sade att det kandes en aning skram-
mande att komma pd intervju. Vi bjod aven pa kaffe och kex for att forsoka skapa den dar
trygga miljon som Kvale (2014 s.99) betonar. Aven om vi beréttade varfor vi gjorde in-
tervjuer samt gav en helhetsbild sa kunde vi ha forbattrat denna forklaring. Manga trodde
namligen att var studie var for servicehuset Linda och inte for Sibbo kommun. Detta borde
eventuellt ha betonats starkare. Da vi spelade in vara samtal med informanterna sa kunde
vi efterdt lyssna tillbaka och hora diskussionerna. Detta var ett bra satt da vi transkribe-
rade samt sammanstallde var analys. Detta hjalpte aven i intervjutillfallet, da vi kunde
lyssna och diskutera, utan att behéva skriva massor pa ett papper. Pa detta satt blev diskus-

sionen mer dppen och ledig.
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8 SAMMANFATTNING

Som vi ser ar alltsa de &ldre vi intervjuat valdigt ndjda. Da respondenterna deltar i aktivi-
teter nastan varje dag sa bygger de dven upp sociala kontakter och integrerar sig den vagen

I samhdllet. Detta skapar ké&nslan av delaktighet.

I resultatet kan vi se hur en aktuell fraga ar hur man skulle integrera de som bor annanstans
med servicehuset Lindas verksamhet. Eftersom alla respondenter i var forskning bor pa
servicehuset kan man konstatera att detta arbete endast ar en grund. Vidare forskning
kommer behdvas for att kunna dra en storre och mer korrekt slutsats. For att fa svar pa
alla fragor skulle det ha beh6vts mera information annanstans ifran samt manga fler in-

tervjuer.

Dé man ordnar en aktivitet ar kanslan av att man behdvs en viktig faktor. Bade det att den
aldre sjalv har en plats samt att gruppledaren ar bra och kan gora aktiviteten meningsfull.
Dock paverkar transporten detta valdigt mycket. For manga kan det vara svart att rora sig
och det kan ké&nnas som att det &r lattare att endast delta i servicehuset Lindas aktiviteter.
Man skulle behdva en transport ordnad, som inte kanns svar for den &ldre d&ven om hen
skulle ha med sig en rollator eller ndgot annat. Det skulle vara intressant att vidare ut-
veckla pa transport och om omgivningen/avstandet paverkar deltagandet. Manga av re-
spondenterna sade som sagt att transport &r onddigt eftersom det anda blir sa krangligt
om man maste ga med rollatorn hela tiden. Man skulle kunna gdra en studie hur man
forminskar denna attityd, och istéllet skulle kunna uppmuntra de éldre att delta om det

ordnades transport.

Vi tycker aven att man kunde uppmuntra de aldre till en starkare asikt. Vi fick, som redan
namnt, en bild av att manga éldre verkade kanna att de inte har ratten att ha asikter men
inte vill vara negativa eller otacksamma. Man kunde eventuellt utfora en fortsatt forsk-
ning i detta, dar man skulle ta reda pa om uppmuntrande av asikter &r i behov. Vi som
professionella pratar mycket om empowerment och uppmuntran till delaktighet, och dar-
med kunde detta vara nagot som vi kunde fokusera mera pa. Detta tangerar valdigt bra

var ursprungliga fragestallning, som tyvarr blev lidande pa grund av for fa informanter.
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BILAGA 1: SAMTYCKESBLANKETT

Basta deltagare

Vara namn ar Tom Rosenberg och Sabina Selén. Vi studerar pa socionomlinjen i yrkes-
hdgskolan Arcada. Vi skriver ett examensarbete som undersoker vad de aldre i Sibbo
anser om aktiviteterna som ordnas i Sibbo kommun. Vi skulle vara valdigt tacksamma
om ni kunde delta i en intervju angaende detta. Intervjun kommer att innehalla fragor om
de aktiviteter som halls i Sibbo samt hur ni tycker dessa fungerar. Vi kommer att diskutera

bade frivilliga organisationernas och kommunens verksamheter.

Intervjun tar ca 1 h och kommer spelas in. Allt material kommer vara konfidentiellt, och
ni kommer att vara anonyma. Vi forsakrar att de enda som kommer att ha tillgang till
intervjun ar vi och vara handledare. Efter att vi skrivit vart examensarbete raderar vi alla

intervjuer.

Med vanliga hélsningar

Sabina Selén Tom Rosenberg

Ingmar Sigfrids (Handledare)

Informerat samtycke:

Ja, jag deltar [

Nej, jag deltar inte [
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BILAGA 2: INTERVJUGUIDE

a. Aktiviteterna i Sibbo

1. Hur ofta brukar du delta i aktiviteter?

2. Hurdana aktiviteter deltar du i?

3. Beskriv en fungerande gruppaktivitet

b. Transport
1. Ar det l4tt att ta sig till aktiviteterna?

2. Paverkar distansen/omgivningen ditt deltagande?
c. Information
1. Hur fick du information om aktiviteterna?

2. Var skulle du vilja fa informationen?

d. Egen paverkan

1. Tycker du det finns forbattringsmajligheter for aktiviteten?

. Har du en mojlighet att paverka aktiviteterna?

. Skulle du vilja ha mera majlighet att paverka?

2

3

4. Finns det nagot du skulle vilja andra pa?
5. Pa vilket satt skulle du vilja ge feedback?
6

. Ar det ndgot annat du tanker p&?
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BILAGA 3: ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV AV SERVICE-
HUSSTIFTELSEN | SIBBO, SERVICEHUSET LINDA

Hej,

Vara namn &r Sabina Selén och Tom Rosenberg. Vi studerar till socionomer vid yrkes-
hogskolan Arcada och skriver som bast pa vart examensarbete. Vart syfte ar att ta reda pa
hur de aldre upplever verksamheter i Sibbo samt fanga upp de &ldres tankar om hur man
kunde paverka dessa verksamheter. Vi kommer fraga dem om aktiviteter i allmanhet, det

vill sdga allt fran kommunens till frivilliga organisationernas aktiviteter.

Vi utfor var undersékning med hjalp av 8 intervjuer. Deltagandet kommer vara frivilligt
och konfidentiellt. Intervjuerna kommer spelas in och sedan raderas da examensarbetet

ar skrivet. Forutom oss skribenter kommer aven vara handledare ha tillgang till materialet.

Vi anhaller om lov att fd genomfora undersokningen i Servicehuset Linda, for att fa

material till examensarbetet.

Med vénliga hélsningar

Sabina Selén Tom Rosenberg

Ingmar Sigfrids (handledare) Eivor Soderstrom (handledare)

Jag beviljar forskningslov at Sabina Selén och Tom Rosenberg

Datum och ort Underskrift och namnfértydligande
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BILAGA 4: INFOBLAD

DELA DINA
TANKAR!

Intervjustund med socionomstuderanden

Hej! Vi stker svensksprikiga personer i dldern 70-85 som ir
intresserade av att delta i en intervju om aktiviteter i Sibbo. Vivill
hora dina dsikter och tankar gillande de aktiviteter som erbjuds,
vad som fungerar bra, hur du fitt information om dem, hur du tar
dig till dem, osv.

Intervjuerna tar ca. en timme och kommer att sammanstillas i
virt examensarhete. Intervjuerna spelas in och &r konfid entiella,
inga namn kommer att synas. Milet med dessa intervjueriratt fa
din rést hord for fortsatt god utveckling av verksamheterna. Vi
bjuder pi kaffe, kex, och gott sillskap!
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DIN ASIKT AR
VIKTIG!

TVA ROLIGA
STUDERANDEN!

PLATS

SERVICEHEMMET
LINDA, TRAFF I
AULAN

ANMIALAN

ANMAL INTRESSE
TILL TIINA
PATANA

Tldpunkt

124 kL. 1816

134 k. 1816

194 kl. 1016

204 kl. 1016



