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1 Tyon aihe ja tavoite

Tyon tavoitteena on uudelleen suunnitella ja aikatauluttaa Jyvaskylan Matkahuol-
toon saapuvien ja lahtevien linja-autovuorojen lastaus- ja purkulaiturit. Kyseiset laitu-
rit siis ovat jo ennestaan olemassa, eika niita tarvitse uudestaan suunnitella. Tarkoi-
tuksena on, ettd jokaisella aikataulutetulla linja-autovuorolla on oma paikka, jossa on
mahdollista suorittaa ajoneuvon lastaus ja purku. Tyon lopputuloksena on toiminta-
malli, jonka perusteella jokaisen vuoron kuljettaja tietda oman vuoron laituripaikan ja
kuinka kauan kyseisella paikalla on lupa olla. Tydn tarkoituksena on selvittaa vastauk-

set seuraaviin kysymyksiin.

- Kuinka sovittaa uudet lastaus- ja purkulaiturit aikataulujen mukaisesti?
- Miten ehkaista vuorokohtaisien paikkojen paallekkaisyydet?

Tyon lopputuloksena tuotettavan toimintamallin pohjalta tehdaan Excel-taulukko,
jossa on jokaisen linja-autovuoron vuoronumero ja aikataulu, seka sille osoitettu lai-
turipaikka. Excel-taulukon pohjalta on mahdollista tehda myds nettiselaimessa toi-
miva ohjelma, jossa liikennditsijat pystyvat tekemaan reaaliaikaisesti muutoksia linja-
autovuoroihin. Tassa tyossa ei kuitenkaan suunnitella taman tapaista sovellusta, vaan
luodaan perusteet myds sellaisen suunnittelulle.

Lastaus- ja purkulaitureiden lisdksi tarkoituksena on suunnitella jo olemassa olevalle
linja-autojen paikoitusalueelle Jyvaskylan Matkahuollon henkilékunnan ajoneuvojen
pysakdintialue. Pysakointialue tulee sijoittaa nykyiselle linja-autojen paikoitusalu-
eelle. Henkilokunnan pysakointialueen vuoksi linja-autojen paikoitusalueen lastaus-

ja purkulaitureiden maara tulee vahenemaan nykyisesta 20 kappaleesta.



1.1 Tyodn rajaus

Ty0 rajautuu Jyvaskylan Matkahuollon linja-autojen paikoitusalueelle. Tydssa ei suun-
nitella uusia laituripaikkoja, vaan lastaus- ja purkulaitureihin tulevat muutokset teh-
daan jo valmiina oleville laituripaikoille. Laitureiden aikataulutus tehdaan jokaisen
rahtia kuljettavan linja-autovuoron mukaan. Ne vuorot, jotka eivat kuljeta mukanaan
Matkahuollossa kasiteltavaa rahtitavaraa eivat tule saamaan omaa vuorokohtaista
laituripaikkaa. Paikoitusalueelle tehtavat muutokset koskevat vain vakiovuoroja,

mutta eivat kuitenkaan esimerkiksi OnniBus Oy:n tai Matka Makelan vakiovuoroja.

Henkilokunnan pysakointialue siirretdan nykyiselta paikaltaan ja sijoitetaan linja-au-
tojen lastaus- ja purkulaitureiden sivuun. Pysakointialue ja parkkipaikkojen luku-
maara suunnitellaan sen mukaan, kuinka monta henkil6autoa kayttavaa tyontekijaa
keskimaarin on toissa. Henkilokunnan pysakadintialueella tulee olla riittavasti tilaa,
jotta henkil6autot eivat aiheuta estetta tai vaaraa linja-autoille. Matkahuollon asia-
kaspysakointipaikoille ei tulla tassa tyossa tekemaan muutoksia, vaan ne pysyvat sa-

mana kuin tahankin asti.

Tyon lopputuloksena suunniteltu lastaus-ja purkulaitureiden toimintamalli tulee Ex-
cel-muodossa, joka tiedotetaan jokaiselle liikennditsijalle, seka Jyvaskylan Matka-
huollon tyontekijoille. Lastaus- ja purkupaikat ovat vain ja ainoastaan Jyvaskyldan tai
Jyvaskylasta liikenndiville linja-autovuoraoille, eika sita tulla jakamaan muihin tarkoi-
tuksiin. Excel-mallin pohjalta on mahdollista suunnitella nettiselaimessa toimiva oh-
jausjarjestelmad, jossa jokaisen liikennéitsijan on mahdollista muokata aikatauluja, mi-

kali tahan on tarvetta.



1.2 Toteutus

Ty0 toteutetaan Jyvaskylan Matkahuollon paikallispdallikké Merja Kilven toimeksian-
nosta. Tyo toteutetaan yhdessa Jyvaskylan Matkahuollon, seka eri linja-autoliiken-
noitsijoiden kanssa. Tyo toteutetaan, koska Jyvaskylan linja-autoaseman linja-autojen
lastaus- ja purkulaitureissa ja aikatauluissa on ilmentynyt paljon paallekkaisyyksia,
seka epaselvyyksia. Uudet lastaus- ja purkulaiturit sovitetaan nykyisien linja-autojen
kaukoliikenteen aikataulujen mukaisesti. Tyota toteuttaessa pyritdan ottamaan huo-
mioon mahdolliset aikataulumuutokset, jotka vaikuttavat linja-autojen lastaus- ja
purkulaitureihin. Lisaksi tydssa pyritdaan huomioimaan liikkennditsijéiden ja linja-auto-
jen kuljettajien mielipiteita ja toiveita uutta toimintamallia suunniteltaessa. Onnistu-
neen lopputuloksen kannalta on tarkeaa, etta tyota tehdessa olemme jatkuvassa
vuorovaikutuksessa, niin kouluni vastuuhenkilon, esimieheni, liikennditsijoiden, kuin

linja-autokuljettajienkin kanssa.

2 Tutkimusmenetelmat

2.1 Yleisia tutkimusmenetelmia

Yritykset pyrkivat kehittamaan palveluitaan ja toimintaansa jatkuvasti. Kehittamistyo
lahtee aina jostain ongelmasta, jota lahdetdan tutkimaan. Kehittamistyon tavoit-
teena on l6ytaa ongelmalle ratkaisu ja sita kautta muuttaa yrityksen toimintamallia
parempaan. Kehittamistyota on erilaisia ja ratkaisuun voidaan paasta monella erilai-

sella tutkimusmenetelmalla. (Kananen, J. 2015, 33)

Yleisimpia tutkimuksessa kaytettavia menetelmia ovat kvalitatiivinen, eli laadullinen
tutkimusmenetelma ja kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimusmenetelma. Kvalita-
tiivisessa tutkimusmenetelmassa pyritddan ymmartamaan tutkittavaa asiaa erilaisin
haastatteluin ja havainnoin. Haastatteluiden ja havainnoiden pohjalta pyritdaan saa-
maan taysi kasitys tutkittavasta asiasta. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman tulokset
ovat siis enemman sanoja, kun taas kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa tulok-

set ovat lukuja. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa tutkimus on laajempaa,



jossa yleisimmin kdytetaan erilaisia kyselylomakkeita. Suuren tutkimusotannan ansi-
osta, otannasta pystytdan saamaan erilaisia tunnuslukuja, joista saadaan kasitys tut-

kittavasta asiasta. (Kananen, J. 2015, 34, 38)

Kvalitatiivisella ja kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla on myds useita eri alamuo-
toja, jotka eroavat toisistaan lahinna aineiston hankintaprosessilla. Ndiden lisaksi on
olemassa erilaisia yhdistelmatutkimuksia, jossa yhdistyvat tarvittaessa niin kvalitatii-
viset, kuin kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat. Yhdistelmatutkimuksia ovat esi-
merkiksi tapaustutkimus, kehittamistutkimus ja toimintatutkimus. (Kananen, J 2015,

35-39)

2.2 Kaytettavat tutkimusmenetelmat

Ty6 on kehittamistutkimus, jossa kaytettavia tutkimusmenetelmia on monia. Kehitta-
mistutkimus on kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusmenetelman yhdistelma,
jonka tavoitteena on tassa tapauksessa muuttaa Matkahuollon lastaus- ja purkulaitu-
reiden toimintamallia. Kdytettavat tutkimusmenetelmat ovat osittain kvalitatiivisia ja
osittain kvantitatiivisia. Yhdistamalla kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusmene-
telmaa saadaan yksityiskohtainen, mutta myos kdytannonldheinen ratkaisu. (Kana-

nen, J. 2015, 33-40)

Tassa tyossa kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa on kaikki aikatauluihin perustuvat
tulokset. Aikatauluista keratyt tunnusluvut kertovat mm. saapuvien ja lahtevien linja-
autojen jakauman aikaan nahden, seka suurimmat paikkakunnat liikkennéintimaaran
mukaan. Aikatauluista kerattyjen tunnuslukujen perusteella on voitu tehda diagram-

meja, jotka tiivistavat keratyn tiedon.



Tassa tyossa kvalitatiivista tutkimusmenetelmaad kaytetadn, kun kerataan tietoa esi-

merkiksi liikennaitsijoilta. Liikennditsijoilta keratyt tiedot ovat jokaiseen kyselyyn vas-
tanneen henkilokohtaisia mielipiteita, jossa on pyritty selvittdmaan toiveita tyota var-
ten. Kvalitatiivisen tutkimuksen ansiosta saadaan lisatietoa esimerkiksi liikenngitsijoi-
den toiveista lastaus- ja purkulaitureiden uudelleen suunnittelua varten, linja-autojen
lastaukseen ja purkuun tarvittava aika tai mitka linja-autovuorot kuljettavat kollimaa-
raisesti eniten rahtia. Naiden tietojen perusteella pystytaan hahmottamaan esimer-

kiksi, kuinka monta laituripaikkaa kukin liikennditsija tarvitsee. (Kananen, J. 2015, 34-

40)

3 Kuljetukset

Kuljetuksilla tarkoitetaan |ahtokohtaisesti tavaroiden ja asioiden siirtdmista ja tdhan
liittyvaa kasittelya. Kuljetukset koostuvat lentokuljetuksista, maantiekuljetuksista,
merikuljetuksista ja rautatiekuljetuksista. Monet kuljetukset ovat kuitenkin ns. yhdis-
tettyja kuljetuksia, jossa kdytetdaan monia eri kuljetusmuotoja. Yhdistetyissa kuljetuk-
sissa runkokuljetus suoritetaan eri kuljetusmuodoilla erilaisten tavarankasittelypistei-
den valilld ja ndiden runkokuljetuksien paissa liittyy nouto- ja jakelukuljetus. Kuljetus-
toiminnan lahtékohtana on toimittaa tavarat oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan, mah-

dollisimman kustannustehokkaasti. (Logistiikanmaailma. Santala. J, 106)

Kuljetuksiin ja kuljetusmuotojen valintaan vaikuttavat monet eri tekijat. Tarkeimpia
kuljetuksiin vaikuttavia tekijoita ovat maantieteellinen sijainti, infrastruktuuri, il-
masto-olosuhteet, kuljetettavan tavaran koko, paino ja muoto, seka kuljetusvolyymit.
Kuljetustoimintaan vaikuttavat myos erilaiset kansainvaliset lait ja sopimukset. Kulje-
tuksien suunnittelu on myos tarkeaa, jonka tehtdvana on valita ja toteuttaa kuljetus
kunkin kuljetustarpeen mukaan. Kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat kuljetuspalve-
luiden tarjonta, luotettavuus, kustannukset, reitit, kuljetusaika ja erilaiset rajoitukset

ja lisdpalvelut. (Logistiikanmaailma. Santala, J. 107)



3.1 Maantiekuljetus

Maantiekuljetukset ovat yleisin tavarankuljetuksen muoto ja tarkein osa-alue koko
kuljetusjarjestelmdssd. Suomessa jopa 90% tavarasta kuljetetaan kuorma-autoilla.
Maantiekuljetukset sopivat kaikenlaisen tavaran kuljettamiseen jakokuljetuksista
aina erikoiskuljetuksiin asti. Maantiekuljetukset ovat muiden kuljetusmuotojen esi- ja
jalkikuljetuksia, jotka ovat nopeita ja helposti toteutettavia. Maantiekuljetukset jae-
taan esi- ja jalikuljetuksien lisdksi runko- ja siirtokuljetuksiin, sekad nouto- ja jakokulje-
tuksiin. Kaupalliset maantiekuljetukset ovat aina luvanvaraista toimintaa, jota on saa-

delty erilaisin lain ja asetuksin. (Logistiikanmaailma. Maantiekuljetus. n.d.)

Kuvio 1. Maantiekuljetukset kuorma-autoilla ovat yleisin tavaran kuljetusmuoto.
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3.2 Rautatiekuljetus

Rautatiekuljetus on tehokas kuljetusmenetelma, kun tarkoituksena on kuljettaa saan-
nollisesti suuria massoja. Suomessa on tiivis rautatieverkosto, jotka ovat hyvin yh-
teyksissa satamiin. Pddrautatiet ovat suomessa sahkoistettyja, joita on yhteensa 3100
kilometria. Yhteensa suomen rataverkosto on 5900 kilometria pitkd. Suomella ja Ve-
ndjalla raideleveys on sama ja mailla on kolme raideliikenteen rajanylityspaikkaa. Rai-
dekuljetuksilla onkin suuri merkitys Suomelle Venajan tuonnille ja viennille. Suo-
messa suurimmat rautatiekuljetukset ovatkin metsa- ja metalliteollisuuden tuotteet.
Rautateitd kutsutaankin Suomen vientiteollisuuden runkokuljettajaksi. (Logistiikan-

maailma. Rautatiekuljetus. n.d. Santala, J. 108)


https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwj58szy-9_YAhVnSZoKHaaYAOcQjRwIBw&url=http://www.wett.ru/fi/services/international_and_regional_transportation/&psig=AOvVaw0GzQfWDmcqT7S8UHeqlx6R&ust=1516311778170455
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3.3 Merikuljetus

Merikuljetukset ovat tarkein ja suurin osa koko maailmanlaajuista kuljetusjarjestel-
maa. Noin 95% koko maailmankaupan maarasta kuljetetaan meriteitse. Suomessakin
merikuljetuksilla on ulkomaankaupan kuljetuksissa merkittdvassa asema. Suomen
viennistad jopa 90% ja tuonnista noin 70% kuljetetaan meriteitse. Merikuljetuksien
suuri maara johtuu siita, etta merikuljetuksilla pystytaan kuljettamaan todella suuri
maadra tavaraa kustannustehokkaasti. Lisaksi merikuljetukset ovat energiataloudelli-

sesti edullisia ja paastot ovat pienet verrattuna muihin kuljetusmuotoihin. (Suomen

kuljetusopas, Merikuljetukset. n.d.)

Kuvio 2. Konttialus. (Wager, A. 21.8.2016)
3.4 Lentokuljetus

Lentokuljetus on kuljetusmuodoista kaikista nopein ja sita kdaytetaankin lahtékohtai-
sesti tarkoituksena minimoida kuljetusaika ja ndin saavuttamaan toiminnallisia etuja,
seka pienentda kokonaiskustannuksia. Tama on kuitenkin kaikista kallein kuljetus-
muoto. Lentokuljetus valitaan yleensa, kun halutaan kuljettaa kiireellisesti [ahetys
kauas, jolloin muut kuljetusmuodot eivat pysty tayttamaan asiakkaan tarpeita. Lento-
kuljetuksilla pyritdankin optimoimaan kuljetuksiin vaadittava aika mahdollisimman
nopeaksi. Lentokuljetus on myos joissain kohteissa ainoa mahdollinen kuljetus-
muoto, mikali kohteeseen ei ole mahdollista kulkea muulla kulkuvalineella. (Logistii-

kanmaailma. Lentokuljetus. n.d.)


https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjaytnU9d_YAhVJP5oKHXqeA3cQjRwIBw&url=https://www.istockphoto.com/photos/container-ship&psig=AOvVaw0pT-XlHBlviMIljyEjp9zu&ust=1516310155582469
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4 Varastointi ja terminaalitoiminta

4.1 Varastointi

Varastolla tarkoitetaan rakennusta tai erillista tilaa, jossa on mahdollista sailyttaa, ka-
sitella ja lajitella tavaraa tai erilaisia tuotteita. Varastointi on puolestaan erilaisia va-
rastotoimintoja tai varastotoimintaa. Varastointi on useimmissa tapauksissa valtta-
matonta ja parhaimmillaan se tuottaa myds lisdarvoa yrityksille. Varastoinnille on
monta eri syyta. Tarkeimmat syyt varastoinnille ovat.

- Tarve turvata tuotteet/tavaran saatavuus.

- Tuotteet/tavarat vélivarastoidaan.

- Tuotevalikoima, seka asiakaskunta on laaja ja ostetut tavaraerat taytyy varas-

toida

- Tuotteen/tavaran toimitusaika on epatasainen tai epaluotettava.

- Sesonkitoiminta.
Varastoihin sitoutuu paljon yrityksien pddomaa ja tasta syysta varastoja pyritaan pita-
maan mahdollisimman vahan kuljetusketjun aikana. Huonosti suunniteltuna varastoi-
hin sitoutunut padaoma syo yrityksen toimintaa ja nadin laskee yrityksen kustannuste-
hokkuutta. Optimitilanne olisi, jos varastojen maaraa voitaisiin pienentaa tai niista
voitaisiin jopa kokonaan luopua, jolloin tavarat toimitettaisiin toimittajalta suoraan
asiakkaalle ilman valivarastointia. Taysin varastoton toimintaketju ei kuitenkaan kay-
tdanndssa ole usein mahdollista, vaan jonkinlaista valiaikaista sailytystilaa on oltava.

(Logistiikanmaailma, Varastointi, n.d. Ritvanen, V. 79-80)

Tassa tyossa ei kasitelld varastointia, varastotyyppeja, varastolaitteistoja tai niihin liit-

tyvia prosesseja ja toiminnanohjausta tarkemmin.
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4.2 Terminaalitoiminta

Terminaali on erdanlainen varasto, jossa sadilytetdan, puretaan ja lajitellaan tavaraa,
kuten varastossa. Terminaali eroaa kuitenkin varastosta hyvin paljon. Terminaalissa
tavarat on osoitettu vastaanottajalle etukdteen, joten terminaali toimii erdanlaisena
kauttakulkuasemana. Toiminta terminaalissa riippuu kuitenkin hyvin pitkalti sen tar-
koituksesta logistisessa ketjussa. Esimerkiksi lento- ja linja-autoasemat ovat termi-
naaleja, joissa yhdistetaan henkildliikenne ja tavaraliikenne. Kuljetusliikkeille termi-
naali toimii puolestaan jonkinlaisena valivarastona. Tarkeimpia terminaalin tehtavia
ovat. (suomen kuljetusopas, terminaalitoiminnot)

- Lahetyksien ja toimintojen yhdistaminen

- Kuljetusliiketoimen edesauttaminen ja tukeminen

- Kuljetusliiketoiminnan ja kasiteltdavan tavaran kilpailukyvyn tehostaminen
- Kasiteltavan tavaran ominaisuuksiin vaikuttavien vaatimuksien tayttaminen

Terminaali toimii hyvin paljon kuljetusyrityksien keskipisteena, jossa yhdistetdan eri-
laisia toimintoja toisiinsa. Lisaksi terminaalitoiminnalla pyritdan vahentamaan logis-
tiikkaketjun osapuolien kustannuksia, seka lisata erilaisten kuljetuspalveluiden ja toi-
mintojen monipuolisuutta. Terminaalitoiminnalla pyritdaan siis parantamaan yrityk-
sien ja asiakkaiden valista toimitusketjua. (Suomen kuljetusopas, terminaalitoimin-

not)

Kappaleessa 8.5 kasitelldaan lyhyesti Jyvaskylan Matkahuollon Laukaan terminaalitoi-

mintaa.
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5 Oy Matkahuolto Ab

Oy Matkahuolto Ab on vuonna 1933 perustettu suomalainen monialakonserni, joka
on erikoistunut bussiliikenteen palveluihin ja markkinointiin. Yhtion omistavat suo-
malaiset yksityiset linja-autoyritykset. Matkahuollon liiketoiminta-alueet ovat Matka-
ja pakettipalvelut, seka kahvila- ja kioskitoiminta. Matkapalveluilla tarkoitetaan toi-
mintaa, jossa Matkahuolto mm. paivittaa ja yllapitaa valtakunnallista linja-autojen ai-
kataulu- ja matkakorttijarjestelmaa. Rahti- ja pakettipalvelulla Matkahuolto ylldpitaa
linja-autoliikenteeseen pohjautuvaa paketinkuljetustoimintaa. Rahti- ja pakettipal-
velu mahdollistaa kuluttajien ja yrityksien pakettien |ahettamisen nopeasti joka puo-
lelle kotimaahan. Matkahuollolla on maankattava palveluverkosto, jotka tarjoavat
Matkahuollon palveluita Idhes 2000 eri palvelupisteessa. Lisdksi eri yhteistyékumppa-
neiden ansiosta Matkahuollon kautta on mahdollista ldhettda paketteja ympari maa-

ilmaa. (Matkahuolto, yritystiedot n.d.)

Matkahuollon liikevaihto vuonna 2016 oli 79,4M&€ ja liikevoitto 0,5M<€. Matkalippuja
myytiin vuonna 2016 yli 100M£ ja pakettipalveluiden kokonaismyynti oli yli 83M£.
Liikevaihdosta 82% oli pakettipalveluista ja 18% matka- ja kioskipalveluista. Verkko-
kaupan osuus pakettipalveluiden kokonaismyynnista kasvoi 20% edellisesta vuo-
desta. Matkahuolto tekee yhteisty6ta K-markettien ja R-kioskien kanssa. Vuonna
2016 Matkahuollon palveluverkostossa on yhteensa 568 K-market myymalaa ja 150
R-kioskia. Matkahuollolla on omia toimipaikkoja yhteensa 30 ja asiamiespisteita 336.
Pakettipisteitd on yhteensa 225 kappaletta, joista 2 on pakettiautomaatteja. Paketti-
pisteitda Matkahuollon palveluverkostossa on yhteensa 1155 toimipaikassa. (Vuosi-

kertomus 2016, 6-14, 50)

Matkahuollon henkiléstomaara vuonna 2016 oli 660 henkil6a. Naista kokoaikaisia
tyontekijoita on 549 henkil6a. Osa-aikaisten tuntimaara kokonaistuntimaarasta oli
8,8%. Henkiloston keski-ikda on noin 36 vuotta ja keskimaardinen tydsuhde kestaa yli

10 vuotta. Henkilostostd 60% on miehid ja 40% naisia. (Vuosikertomus 2016, 18)
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Matkahuolto 2016 2015 2014 2013 2012
Liikevaihto M€ 79,4 78,9 65,2 50,7 50,9
Liikevaihdon kasvu % 0,6 21 28,6 0,3 2
Liikevoitto/tappio M€ 0,5 0 -0,1 0,6 1,6
% liikevaihdosta 0,6 0 -0,2 1,3 3,2
Taseen loppusumma M£ 40 38,8 38,8 41,6 39,2
Oman paaoman tuotto % 5 2,4 0,8 8,9 9,8
Sijoitetun pddoman tuotto % 4.8 2,7 1,6 8,7 9,9
Omavaraisuusaste % 29,6 28,6 28 27,6 25,1
Investoinnit M€ 3,9 2 3,3 3,3 2,6
% liikevaihdosta 49 2,5 51 6,5 51
Henkilomaéra kokoaikaisina 549 520 553 563 559

Taulukko 1. Matkahuolto-konsernin kehitys 2012-2016 (Vuosikertomus 2016)

5.1 Jyvaskyldan Matkahuolto

Jyvaskylan Matkahuolto sijaitsee Jyvaskylan Matkakeskuksen kupeessa noin 500 met-
rin paadsta Jyvaskylan keskustasta Hannikaisenkatu 20:ssa. Jyvaskylan Matkahuolto on
yksi suurimpia linja-autojen kauttakulkuasemia. Kauttakulkuasemalla tarkoitetaan-
sitd, ettd linja-autojen kuljettamat Iahetykset vaihtavat kauttakulkuasemalla linja-au-
toa kohti lopullista maaranpaata. Jyvaskylan Matkahuollossa kasiteltiin vuonna 2016

1 146 278 lahetystd ja liikevaihto oli 2 088 847 euroa. (Kilpi, M. Henkilostokokous)

Kuvio 3. Jyvaskylan Matkahuollon paaovi. (Laasanen, H. 10.11.2017)
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5.2 Asiamiesverkosto

Matkahuollon asiamiesverkosto on maankattava, joka mahdollistaa pakettien ldhet-
tamisen ympari Suomen nopeasti ja luotettavasti. Matkahuollon asiamiehet keskitty-
vat |[ahinnd matka- ja pakettipalveluiden jarjestamiseen. Asiamiestoimipisteiden
maara vuonna 2016 oli yhteensa 336, joista 90 asiamiespisteessa myytiin matkapal-
veluita pakettipalveluiden lisaksi. Asiamiestoimipisteiden kautta kasiteltiin yhteensa
3,7 miljoonaa ldahetystd vuonna 2016. Uusia Mh-asiamiesyrittajia aloitti vuonna 2016
43 eri paikkakunnalla, joka kasvatti Matkahuollon asiamiesverkostoa yhteensa 38 uu-

della asiamiehella. (Vuosikertomus 2016, 50)

Mh-asiamiespisteet ovat Matkahuollon toimipisteiden paikallispaallikdiden alaisuu-
dessa. Paikallispaallikdiden rooli on olla asiamiestoimipisteiden tukijana ja neuvo-
jana, seka kouluttaa ja opastaa toimipisteiden henkilokuntaa. Paikallispaallikdiden
vastuulle on siirtynyt yha enemman asiamiespisteita. Mh-asiamiehille jarjestetdaan
myo0s alueellisia asiamiespadivia, joissa heitd koulutetaan muutosten mukaisesti. Joka
vuosi valitaan vuoden Matkahuolto-asiamies, perustuen asiakkailta tulleisiin myén-
teisiin palautteisiin asiakaspalvelun laadusta, seka aktiivisuudesta asiakkaiden, Mat-
kahuollon ja likkennoitsijoiden kanssa. Valittu asiamies on tehnyt myonteista tyota
bussialan hyvaksi. Vuoden 2016 Mh-asiamieheksi palkittiin Parkanon asiamiesyrit-

taja. (Kurkinen, J. 2008)
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5.3 Laukaan terminaali

Tassa kappaleessa kasittelemme lyhyesti Jyvaskylan Matkahuollon Laukaan terminaa-
lia ja sen toimintaa. Terminaalitoiminta on hyvin tarkea osa Matkahuollon ja linja-
auto liikennoitsijoiden rahtitoimintaa. Tassa terminaalilla tarkoitetaan tavaran las-
taukseen tai purkuun tarkoitettua rakennusta, joka toimii useilta toimittajilta tuotu-
jen tavaroiden uudelleenlastauspaikkana aikataulutettua jatkokuljetusta varten. (Von

Bell. 2011)

Eri Matkahuoltojen terminaalitoiminnot vaihtelevat suuresti riippuen paikkakun-
nasta. Matkahuollon Jyvaskylan terminaali sijaitsee Laukaassa Taipaleenkatu 6. Ter-
minaali toimii yhdessa Kaukokiidon terminaalin kanssa. Jyvaskylan terminaalissa kasi-
telldaan kuriiripalvelu DHL:n maailmanlaajuisesti aikataulutettuja lahetyksia, seka eta-
ja verkkokaupan lahetyksia. DHL:n runkokuorma saapuu Jyvaskylan terminaalille kah-
desti paivassa, kello 8.30 ja 13.45. Runkokuormat sisaltavat DHL ulkomaan paketteja,
lentopaketteja, sekd lentodokumentteja. Runkokuorma puretaan valittomasti ja pa-
ketit jaetaan asiakkaiden kotiosoitteisiin jo saman paivan aikana. Matkahuolto toimit-
taa DHL-ldhetykset asiakkaille yhdessa eri kuljetuspalveluiden kanssa. Eta- ja verkko-
kaupan lahetyksen saapuvat Jyvaskylan Matkahuollon terminaalille joka paiva kello
10.00-04.00 valisena aikana. Lahetyksen saapuvat kaukaloissa, josta nama lajitellaan
aamulla vastaanottajan toivomaan noutopaikan mukaan oikeisiin hakkeihin. Jakokus-
kit noutavat lahetykset aamulla ja jakavat nama oikeisiin paikkoihin (Nupponen, T.

2017)

= Matkahuollon logistiikka-
toimipaikkojen terminaalit:

Oulu

Kuopio

Jyvaskyla

Joensuu
Mikkeli
Kouvola
Lappeenranta
Turku

Helsinki

Alempi alue- ja Jaettiin

Ii Joilla sijaitsee 16 logistiikkatoimipaikkaa.

Kuvio 4. Matkahuollon logistiikkatoimipaikkojen termi-
naalit. (Vuosikertomus 2016, 33)
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6 Kuljetusliiketoiminta

Matkahuollon kuljetukset suoritetaan joko linja-autoilla, pakettiautoilla, kuorma-au-
toilla, tai rekkakuljetuksilla. Matkahuollon toimipisteiden ja Matkahuollon asiamies-
pisteiden valilla kuljetukset suoritetaan lahtokohtaisesti linja-autojen matkustamon
alla sijaitsevassa tavaratilassa. Linja-autojen tavaratiloja on eri kokoisia, joissa par-
haimmillaan saadaan kuljetettua monta sataa kollia. Linja-autokuljetukset ovat toi-
miva ja nopea tapa, kun tarkoituksena on kuljettaa sellainen maara rahtia, jota ei ole
kustannustehokasta kuljettaa rekkakuormassa. Lisaksi linja-autokuljetuksissa on se
hyva puoli, ettd ne mahdollistavat paivittdisen tavaraliikenteen pienille paikkakun-

nille. (Kurkinen, J. 2008, 8-11) (Nupponen, T. 2017)

Paketti- ja kuorma-autoilla suoritetaan Matkahuollon jako- ja lahi-pakettien, seka ku-
riiripalvelu DHL:n ldahetyksien jakaminen asiakkaiden osoitteisiin tai Matkahuollon pa-
kettipisteisiin. Paketti- ja kuorma-autot ovat nopea tapa toimittaa ldhi-alueiden lahe-
tykset asiakkaille. Tarvittaessa Matkahuollon kuorma-autoilla voidaan suorittaa ulko-
paikkakunnille asiakastoimituksia ja Mh-asiamiespisteiden valisia kuljetuksia, mikali
kyseisille paikkakunnille ei kulje saanndllista linja-autovuoroa. Esimerkiksi Jyvasky-
lasta Seindjoelle kulkevia lahetyksia on toimitettu kuorma-autolla kerran paivassa

syyskuusta 2017 lahtien. (Hanninen, S. 2017)

Matkahuollon logistiikkatoimipaikkojen terminaalien valilla osa Matkahuollon ldhe-
tyksista kuljetetaan rekkakuljetuksilla. Suuren kapasiteetin ansiosta rekkakuljetukset
takaavat kustannustehokkaamman muodon kuljettaa rahtia, kuin linja-autot. Matka-
huollon logistiikkatoimipaikkojen terminaaleihin kuljetetaan rekkakuljetuksilla Mat-
kahuollon oman rahdin lisaksi kuriiripalvelu DHL:n ldhetyksia, josta jakoauton kuljet-
tajat noutavat ja jakavat ndma. Terminaalitoimintaa kdymme lyhyesti lisaa lapi kap-

paleessa 3.5. (Hanninen, S. 2017)
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6.1 Linja-autoyritykset

Suomessa on yli 300 yksityista linja-autoyritysta, jotka kuuluvat kaikki Suomen Linja-
autoliittoon. YIi 50 linja-auton yrityksia naista on kuitenkin vain 8%. Suurin osa linja-
autoyrityksista on pienehkoja, noin 1-5 linja-auton yrityksia. Linja-autoliikenteen
osuus julkisen liikenteen matkoista Suomessa on Iahes 60% ja linja-automatkoja teh-
daan paivittain lahes miljoona ja vuosittain 353 miljoonaa matkaa. Linja-autoyritykset
tyollistavat ympari Suomen yli 12000 henkil6a ja ovat merkittava tyollistaja varsinkin

vahan asutetuilla alueilla. (Linja-autoliitto, tietoa alasta n.d.)

4

Bussien lukumaara 1995-2015 LINJA-AUTOLIITTO
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HUOM! Bussikannasta liikennekaytdsta poistettuja linja-
autaja oli 4357 kpl (3756 kpl vuonna 2014) Lahde: Tilastokeskus, Trafi

Kuvio 5. Bussien lukumaara 1995-2015 (Kalustotietoa 2016)

Jyvaskylan Matkakeskus on maantieteellisesti keskeisella sijainnilla, jossa asioivat
monet eri linja-autoyritykset. Suurin osa Jyvaskylan kautta kulkevista linja-autovuo-
roista ovat kauttakulkuvuoroja, eli vuoro pysahtyy Jyvaskyldssa. Liikennointid tapah-
tuu siis useaan eri suuntaan silla, Jyvaskyla on monen kaukoliikennevuoron yhdys-
asema. Yhdysasemalla tapahtuu esimerkiksi kuljettajien vaihto, seka lakisaateiset
tauot. Jyvaskyldassa on myds monen eri linja-liikkennoitsijat toimipisteet ja huoltohalli-

rakennukset. (Kilpi, M. Haastattelu)



19

6.2 Linja-autojen vuorotunnukset

Jyvaskylan Matkahuollon rahtiasemalla liikennoi useita eri linja-autoliikennditsijoita.
Naista 13 liikennditsijaa kuljettaa jollakin vuorollaan rahtia. Linja-autovuorojen vuo-
romaarat vaihtelevat liikennoitsijakohtaisesti. Jokaisella linja-autovuorolla on myos
oma vuorotunnuksena aikataulutuksen ja rahtipalveluiden selventamiseksi. Myds
linja-autoliikennditsijoilla on omat liikennditsijatunnukset. Liikennoitsijatunnuksien
perusteella pystytdan helposti selvittdmaan kunkin liikennditsijan linja-autovuorojen
suunnat ja aikataulut. Tassa tyossa lastaus- ja purkulaitureiden aikataulut ja paikoi-
tusjarjestelma tullaan tekemaan liikennditsijatunnuksia kayttaen. Tassa tyossa ote-
taan huomioon vain rahtia kuljettavien linja-autoliikennéitsijoiden vuorot. Ne vuorot
jotka eivat kuljeta mukanaan rahtia, eivat tule ldhtokohtaisesti saamaan omaa paikoi-

tusta. (M-Paketti)

VUOROTUNMNUKSET
Vuoronumero Liilkennditsija

50(Vaind Paunu Oy

62 |Soisalon Liikenne Oy

69 (Savonlinja

85| lyvaskylan Liikenne

86|Kuopion Liikenne
109 |V. Alamaki Oy
215 Karstulan Liikenne
225 |Uuraisten Liikenne
232 |Koiviston Auto Oy
235 |Koivuranta Qy
458 (Pohjolan Matka
498 (Toysan Linja Oy
722|Gold Line

Taulukko 2. Linja-autoliikennditsijoiden vuorotunnukset. (M-Paketti)
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7 Rahti- ja pakettipalvelut

Matkahuolto tarjoaa yksityis- ja yritysasiakkaille maankattavan pakettipalveluverkos-
ton, jonka avulla yksityishenkildiden tai yrityksien on mahdollista |ahettda ja vastaan-
ottaa lahetyksia ja paketteja. Lisaksi Matkahuolto tarjoaa yhdessa yhteistyokumppa-
neidensa kanssa mahdollisuuden lahettaa paketteja ympari maailmaa. Matkahuollon
toimipisteiden kautta on mahdollista lahettaa eri kokoisia ja muotoisia lahetyksia ja
paketteja nopeasti ja luotettavasti ympari suomen. Pakettipalvelu mahdollistaa siis
tavallisien pakettien lahettamisen lisdksi myos eri kokoisten, muotoisten, painoisten,
ja pituisten lahetyksien lahettamisen. Pakettipalvelut jakautuvat neljaan eri osa-alu-

eeseen. (Matkahuolto, Kotimaan palvelut n.d.)

7.1 Bussirahti

Bussirahti, on edullisin vaihtoehto, mikali [ahetyksella ei ole kiire eika se vaadi erillisia
lisdpalveluita. Bussirahti kuljetetaan lahtokohtaisesti yhden arkivuorokauden kulu-
essa, mutta vahintaan kahdessa vuorokaudessa. Kuljetusaikaan vaikuttavat lahetyk-
sen koko ja se vaatiiko kuljetusreitti bussinvaihtoa. Bussirahdin on mahdollista lahet-
taa ja noutaa Matkahuollon omista toimipisteista tai asiamiespisteistd, kunhan ldhe-
tys pysyy mittojen rajoissa. Rajat bussirahdille ovat seuraavat. Enimmaispaino ja -pi-
tuus ovat enintdan 55kg ja 3,00 metrid. Maksimitilavuus saa olla 0,5m?3. Lis&ksi ldhe-
tys saa sisaltaa enintadn 10 kollia lahettdjalta samalla vastaanottajalle. Lahetyksen
voi maksaa joko lahettaja tai vastaanottaja ja siihen on lisaksi mahdollista ostaa eri-
laisia lisdpalveluita, kuten bussiennakon, jakopalvelun, varovasti kuljetettava, vaaral-
lisen aineen kuljetus tai lisdturvavakuutus. Hinta muodostuu sen mukaan mitka ovat
lahetyksen mitat ja kollimaara, seka minkalaisia lisdpalveluita asiakas haluaa. (Mat-

kahuolto, Kotimaan palvelut n.d.)
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7.2 Pikarahti

Pikarahti, on aikataulullisesti sovittu lahetys, joka kuljetetaan ensimmaisellda mahdol-
lisella vuorolla maaranpaahan. Pikarahti kasitelldan aina muita bussirahtia ennen,
jotta lahetys saadaan kuljetukseen sovittuun aikaan. Mikali maaranpaa on sellaisen
kuljetusreitin padssa, joka vaatii bussinvaihtoa, kasitelldan pikarahti vaihtoasemalla
aina muita bussirahtia ennen. Pikarahti on mahdollista noutaa Matkahuollon toimi-
pisteiden ja asiamiespisteiden lisaksi myds suoraan linja-autosta, mikali ndin on en-
nalta sovittu. Pikarahti on kuitenkin mahdollista |ahettaa vain Matkahuollon toimipis-
teista tai asiamiespisteistd. Maksajan on aina oltava lahettdja, eika bussiennakkona
ole mahdollista lahetysta |ahettaa. Pikarahdille on muuten mahdollista ostaa kaikki
samat lisdpalvelut, kuin bussirahdille. Pikarahdin enimmaismitat ovat samat kuin bus-
sirahdin, mutta lahetyksien yhteispaino samalla vastaanottajalle saa enintdaan 100kg.
Lisaksi lahetys saa sisdltaa enintdan 5 kollia samalle vastaanottajalle. Pikarahdin hinta
muodostuu lisdpalveluiden, mittojen ja kollimaaran lisdksi pikarahti-lisasta. (Mat-

kahuolto, Kotimaan palvelut n.d.)

7.3 Jakorahti

Jakorahti voi olla joko bussirahti tai pikarahti, johon on lisdpalveluna maksettu jako-
palvelu vastaanottajan osoitteeseen. Jakorahti kuljetetaan lahtékohtaisesti yhden ar-
kivuorokauden kuluessa ja jako tapahtuu viimeistaan seuraavan arkipaivan kuluessa.
Yksityisasiakkaalle jako voidaan sopia joko puhelimitse tai ennalta sovittuna aika, kui-
tenkin kello 8-19.00 valisena aikana. Yritysasiakkaille jako tapahtuu kello 8.00-16.00
valisena aikana. Mikali asiakas ei ole paikalla jakohetkelld, palautetaan lahetys takai-
sin Matkahuoltoon, josta se jaetaan seuraavana paivana uudestaan tai asiakas voi ta-
man itse noutaa. Jakorahtia koskee kaikki samat mitat ja maarat kuin bussirahtia ja
siihen saa ostettua samat lisdpalvelut. Jakorahdin hinta muodostuu lisdapalveluiden,
mittojen ja kollimaaran lisaksi jakopalvelulisasta ja pikajakolisasta, mikali ndin on

sovittu. (Matkahuolto, Kotimaan palvelut n.d.)



22

7.4 Lahella-Paketti

Lahella-Paketti on palvelu, joka mahdollistaa yrityksien tai yksityisasiakkaiden paket-
tien lahettamisen Matkahuollon K-Market, tai R-Kioski palvelupisteisiin. Lisaksi La-
helld-Paketti on mahdollista lahettdda Matkahuollon pakettiautomaattiin. Palvelu so-
veltuu lahtokohtaisesti verkkokaupoille tai yrityksille, jotka lahettavat saanndllisesti
paketteja asiakkailleen. Lahella-Paketti kuljetetaan arkivuorokauden sisalla lahetyk-
sen vastaanottamisesta. Mikali maaranpaa on sellaisen kuljetusreitin padssa, joka
vaatii bussinvaihtoa, lisataan kuljetusaikaan 12 tuntia jokaista vaihtoa kohden. La-
hella-Paketti saa olla enintaan 30 kilon painoinen ja yhden sivun pituus saa olla enin-
taan 150cm. Enimmaistilavuus saa olla sama kuin bussirahdissa 0,5 m?3. Yksi lahetys
saa sisaltda enintaan 5 kollia samalla vastaanottajalle. Lahella-Paketti voidaan ldhet-
taa Matkahuollon toimipisteista tai asiamiespisteista. Jakokuskit jakavat Lahella-Pa-
ketit Matkahuollon palvelupisteisiin, josta vastaanottaja voi tdman noutaa. Paketin
voi noutaa Matkahuollon toimipisteiden ja asiamiesten lisaksi K-Marketeista, R-Kios-
keista tai Matkahuollon pakettiautomaatista. Lahetyksen maksaja on aina lahettaja,
mutta siihen voidaan lisata lisamaksuna bussiennakko. Bussiennakon lisdksi lisdpalve-
luna voidaan ostaa lisaturvavakuutus. Lahella-Paketin hinta muodostuu samalla lailla
kuin jakorahdin. Yritysasiakkaiden on mahdollista neuvotella hinta Matkahuollon yri-
tysmyynnin kanssa, jolloin hinta muodostuu yrityskohtaisesti. (Matkahuolto, Kotim-

aan palvelut n.d.)
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8 Lastaus- ja purkulaiturit

8.1 Nykytilanne

Talla hetkella Jyvaskylan Matkahuollon linja-autojen lastaus- ja purkulaitureita on yh-
teensa 20 kappaletta. Kaikki laiturit sijaitsevat Matkahuollon pakettipalveluiden va-
raston oven laheisyydessa. Liitteesta 1 ndkee nykyisen laituripaikkajarjestyksen, joka
ei kuitenkaan ole talla hetkella paikkansapitava, silla kaikkia kyseisia linja-autovuo-
roja ei enaa kuljeta. Lisaksi kaikkia liitteen 1 liikennditsijoita ei ole enda olemassa,
vaan nama ovat yhdistyneet toisien liikennoéitsijoiden kanssa. Liitteestd 1 voidaan kui-
tenkin saada kasitys nykyisesta lastaus- ja laituripaikkajarjestyksesta. Lahimpana va-
raston ovea ovat paikat 2, 3 ja 4, jotka ovat lahtokohtaisesti eniten rahtia kuljettavien

linja-autovuorojen laituripaikkoja.

Eniten rahtia kuljettavia linja-autovuoroja on Pohjolan-Matkoilla, Koiviston Autolla,
Karstulan Liikenteelld ja Vainod Paunulla, jotka kuljettavat suuren osan pohjoisesta,
eteldsta ja lannesta tulevista rahdeista. Laituripaikat 5, 6 ja 7 ovat lahtokohtaisesti
Itd-Suomesta tulevien vuorojen laituripaikkoja, jotka myos kuljettavat huomattavan
maaran rahtia. Ita-Suomesta tulevia liikennoitsijéita ovat mm. Koivuranta, Savonlinja
ja Soisalon Liikenne. Laituripaikka 1 on varattu Koiviston Auton Helsingin vuorolle.
Helsingista tulee kollimaaraisesti eniten rahtia Jyvaskylan matkahuoltoon, silla Hel-

singin Kampin Matkahuolto on Suomen suurin Matkahuollon toimipiste.
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Kuvio 6. Varaston puolen lastaus- ja purkulaiturit. (Laasanen, H. 10.11.2017)

Parkkihallin puoleiset laituripaikat ovat vahemman rahtia kuljettavien liikennoitsijoi-
den vuorojen paikkoja. Tallaisia vuoroja ovat esimerkiksi kaikki Jyvaskylan lahialueilta
saapuvat vuorot. Lahialueilla tarkoitetaan Keski-Suomen sisaisia paikkakuntia. Lahilii-
kennettd ajavia lilkennoitsijoita ovat mm. Karstulan Liikenne ja Uuraisten Liikenne.
Parkkihallin puoleiset laituripaikat ovat myds tarkoitettu linja-autovuorojen taukopai-
koiksi. Liikennditsijakohtaiset taukopaikat ovat tarkoitettu rahtia tuovien vuorojen
tauko- ja valiaikaiseksi parkkipaikaksi, kunnes vuorot jatkavat matkaansa. Tarkoituk-
sena on, etta saapuvat linja-autovuorot purkavat kuormansa pakettipalveluiden va-
raston edessa olevissa laituripaikoissa, jonka jalkeen siirtavat linja-autonsa parkkihal-

lin puoleisille taukopaikoille, mikali tarve. (Nupponen, T. 2017)
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Kuvio 7. Parkkihallin puoleiset lastaus- ja purkulaiturit. (Laasanen, H. 10.11.2017)

8.2 Ongelmat

Nykyiset lastaus- ja purkulaiturit on suunniteltu vuonna 2002 ja niita on yritetty pai-
vittad vuosien saatossa sitd mukaa kuin linja-autovuorojen aikataulut ovat muuttu-
neet. Viimeisin lastaus- ja purkulaitureiden paivitys on tehty vuonna 2014. Vuoden
2014 paivityksen jalkeen muutoksia aikatauluihin ja liikennditsijoihin on tullut paljon.
Esimerkiksi yksi iso liikennditsija, Savonlinja on lopettanut suuren osan rahtiliiketoi-
minnastaan ja keskittynyt henkilokuljetukseen. My6s Jyvaskyld — Oulu valia liikennoi-
nyt Keski-Suomen Liikenne fuusioitui osaksi Jyvaskylan Liikennettd, jonka puolestaan
omistaa Koiviston Auto-yhtyma. Lisdaksi monia linja-autovuoroja on lopettanut koko-
naan lilkkenndinnin vuoden 2014 jalkeen. Esimerkiksi Jyvaskylad — Kotka ja Jyvaskyla —
Kajaani vuoroja ei mikaan liikennditsija enda aja. Uusia vuoroja on tullut puolestaan

vahan suhteessa loppuneisiin vuoroihin. (M-Paketti)

Linja-autojen aikataulumuutokset, sekd vanhojen vuorojen loppumiset ja uusien vuo-
rojen liikkenndinti on aiheuttanut sen, ettd nykyiset linja-autojen lastaus- ja purkulai-
turit eivat ole enada todenmukaisia. Laituripaikat eivat siis tdismaa liikennoitavien vuo-

rojen kanssa vaan aiheuttavat paallekkaisyyksia. Mikali liikennoitsijalle tai vuorolle
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varattu laituripaikka on kdytossa oikean linja-autovuoron saapuessa, joutuu oikea
vuoro pysakdimaan toiselle laituripaikalle. Toisen vuoron paikalle pysdakdinyt linja-
auto aiheuttaa eraanlaisen dominoefektin, jolloin seuraava saapuva vuoro joutuu py-
sakdimaan puolestaan toisen vuoron paikalle ja niin edelleen. Lisaksi uusille linja-au-
tovuoroille ei ole varattu vuorokohtaista laituripaikkaa, vaan nama joutuvat pysa-
koida omalle liikennoitsijalle varatulle laituripaikalle tai vapaalle mahdolliselle pai-
kalle. Laituripaikkojen paallekkdisyydet ja epdselvyydet ovat aiheuttaneet erimieli-

syyksia linja-autokuljettajien ja liikkennditsijoiden kesken. (Kilpi, M. Haastattelu)

Ongelmaksi on mydskin osoittautunut, etta lastaus- ja purkulaitureille on hankalaa
tehda muutoksia tai lisdyksia. Linja-autovuorojen muutoksien takia on vaikea pystya
varmistamaan, onko jokin laituripaikka vapaa vai varattu. Uusille linja-autovuoroille
taytyy joka tapauksessa loytaa laituripaikka, mutta paikan valitsemisessa piilee paal-
lekkaisyyden riski. Laituripaikkakartta tulisi pystya kehittamaan siten, etta sita olisi

helppo muuttaa tarpeen vaatiessa. (Kilpi, M. Haastattelu)

8.3 Linja-autovuorot

Jyvaskylan Matkakeskukselta lahtee noin 100 linja-autovuoroa vuorokaudessa ja saa-
puvia linja-autovuoroja jopa 120 vuoroa, 15 eri paikkakunnalta. Naista suurin osa kul-
jettaa mukanaan rahtia. Mikali otetaan huomioon suorien linja-autovuorojen valiase-
milta tuomat rahdit, saapuu Jyvaskyldan jopa 61 eri paikkakunnalta linja-autojen mu-
kana rahtia. Jyvaskylasta puolestaan lahtee vadliasemat mukaan lukien 59 eri paikka-

kuntaan rahtia. (Liitteet 2-7, Nettilipunmyynt)

Jyvaskyla on yksi suurimmista linja-autoasemista, jonne saapuu ja lahtee suuri maara
linja-autovuoroja joka pdiva. Nama linja-autovuorot kuljettivat vuonna 2016

1 146 278 lahetystd, joka tekee Jyvaskylan Matkahuollosta yhden suomen eniten rah-
tia kasittelevan Matkahuollon toimipisteen. (Kilpi, M. Henkilostékokous). Suurten
linja-autovuorojen ja rahtimaaran takia Jyvaskylan Matkahuollon lastaus-ja purkulai-
turit tulee aikatauluttaa ja suunnitella huolellisesti. Linja-autovuorojen lastaus- ja
purkulaitureiden poikkeamat ja paallekkaisyydet aikataulutuksessa voivat pahim-

massa tapauksessa aiheuttaa linja-autovuoron mydhastymisen aikataulusta.
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8.4 Linja-autojen aikataulut

Linja-autovuorot jaetaan ldhteviin, - ja saapuviin vuoroihin. Lahtevat vuorot tarkoitta-
vat linja-autovuoroja, jotka lahtevat Jyvaskylasta kohti paamaaraansa. Saapuvat puo-
lestaan tarkoittavat Jyvaskyladan muualta paikkakunnalta saapuvia linja-autovuoroja.
Jyvaskylasta lahtevien ja Jyvaskyldaan saapuvien vuorojen lisaksi osa vuoroista on
kauttakulkevia linja-autovuoroja. Kauttakulkeva linja-autovuoro siis jatkaa matkaansa
kohti maardaasemaansa. Suuri osa Jyvaskylaan saapuvista linja-autovuoroista ovat
kauttakulkevia vuoroja, jotka jatkavat matkaansa joko valittémasti kuorman lastauk-

sen jalkeen.

Liitteista 2-4 voi ndhda kaikki tahan tyohon vaikuttavat, rahtia kuljettavat Jyvaskylaan
saapuvat linja-autovuorot ja niiden aikataulut. Liitteissa 5-7 voi puolestaan nahda
kaikki Jyvaskyldansta lahtevat linja-autovuorot ja niiden aikataulut. Linja-autovuorot
ovat kaikki haettu yksitellen Matkahuollon aikataulupalvelusta, joten aikataulut ovat
sen hetkisia aikatauluja, jotka voivat muuttua. Liitteissa ei ole otettu huomioon Onni-
bus Oy:n, Matka Makelan, seka osaa Savonlinjan lilkenndivia linja-autovuoroja. Liit-
teiden aikatauluihin on lisatty kaikki saman vuoron valiasemapysahdykset, jotta pys-
tytdan hahmottamaan mista ja minne linja-autot tuovat ja vievat rahtia. Linja-auto-
vuoroja saapuu Jyvaskylaan yhteensa 63 eri paikkakunnalta joista 15 ovat maaraase-
mapaikkakuntia. Linja-autovuoroja puolestaan lahtee 59 eri paikkakunnalle joista 15

ovat myods maaraasemapaikkakuntia. (Liitteet 2-7, Nettilipunmyynti)

Taulukosta 3 voi nahda saapuvien ja lahtevien linja-autojen maaran lastaus- ja purku-
laitureilla milldkin vuorokauden aikana. Taulukosta 3 voidaan paatella, ettd eniten
lastaus- ja purkulaitureita tarvitsevia linja-autoja on kello 14 ja kello 18 valisena ai-
kana. lllat ja yot ovat linja-automaarallisesti hiljaisempia, jolloin laituripaikkoja tarvi-

taan vdahemman. (Liitteet 2-7, Nettilipunmyynti)
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Saapuvat ja Lahtevat linja-autovuorot / aika
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Taulukko 3. Jyvaskylan matkakeskukseen saapuvat ja ldhtevat linja-autovuorot ver-
rattuna kellonaikaan. (Liitteet 2-8, Nettilipunmyynti)

9 Tutkimuksen toteuttaminen

9.1 Suunnitteluun vaikuttavat tekijat

Uusia lastaus- ja purkulaitureita suunniteltaessa on otettava huomioon monta eri
muuttujaa, jotka voivat vaikuttaa uusien laitureiden toimintaan. Suurin yksittdinen
muuttuja on linja-autojen aikataulut ja niista aiheutuvat aikataululliset tarpeet laituri-
paikkoihin. Aikataulut vaikuttavat siihen, kuinka kauan ja missa laituripaikalla kukin
linja-autovuoro saa olla. Linja-autojen aikataulut on pyrittava ottamaan mahdollisim-
man tarkasti huomioon, jotta linja-autovuorojen laituripaikoissa ei syntyisi paallekkai-

syyksia.

Linja-autojen aikataulut voivat muuttua hyvinkin paljon vuodessa tai jopa kuukau-
dessa. Taman vuoksi linja-autojen lastaus- ja purkulaitureita ei voida suunnitella aino-
astaan aikataulujen perusteella. Linja-autoissa kuljetettavan rahdin maara vaikuttaa
hyvin suuresti siihen, mille paikalle kunkin linja-autovuoron linja-auto on jarkevinta
parkkeerata lastauksen ja purun ajaksi. Mita enemman linja-autovuoro kuljettaa mu-
kanansa rahtia, sitd lahemmaéksi varaston padovea tulisi tdaman lastaus- ja purkulaituri

olla.
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9.2 Liikennditsijakysely

Lastaus- ja purkulaitureiden suunnittelun ja aikataulutuksen lahtokohtien selventa-
miseksi tehtiin jokaiselle Jyvaskylan Matkahuollon rahtiasemalla asioiville linja-auto-
liikennditsijoille liikennditsijakysely. Liikennditsijakysely suoritettiin Idhettamalla jo-
kaiselle likkennoitsijalle saman sisallon mukainen sahkdpostiviesti. Kyselyn tarkoituk-
sena oli selvittaa liikennditsijoiden Jyvaskylan linja-autovuorojen yleistietoja ja toi-
veita tulevaa suunnittelua varten. Kyselyn pohjalta saatu liikennéitsijakohtainen li-
sainformaatio ja toiveet pyrittiin ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon lastaus-
ja purkulaitureita suunniteltaessa. Kaikkia toiveita ei kuitenkaan pystytty ottamaan

huomioon.

Liikennoitsijakyselyssa esitetyt kysymykset pyrittiin suunnittelemaan sen mukaan,
ettd kysymykset olisivat mahdollisimman selkeita ja helposti ymmarrettavia. Kysy-
myksien tuli olla mahdollisimman informatiivisia, joihin vastaajan oli vaivatonta vas-
tata. Kyselyn yleisilme pyrittiin sdilyttamaan mahdollisimman miellyttavana ja hel-
posti lahestyttavana. Kysymykset kaytiin yhdessa lapi Jyvaskylan Matkahuollon pai-
kallisjohtajan Merja Kilven kanssa. Totesimme kysymyksien vastaavan toivomiamme

tavoitteita.
Liikennoitsijakyselyssa kysytyt kysymykset olivat seuraavat:

- Mitka linja-autovuoroistanne kuljettavat rahtia ja mitka naista ovat kollimaa-
raisesti suurimpia vuoroja?

- Kuinka kauan tarvitsette keskimaarin purku- ja lastausaikaa per vuoro?

- Tarvitsetteko myos erillista taukopaikkaa tai hetkellista parkkipaikkaa?

- Muita erityisia tarpeita tai toiveita asiaan liittyen?
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9.3 Kyselyn tulokset ja johtopaatokset

Liikennditsijakysely lahetettiin sahkdpostitse 13 eniten Jyvaskylan Matkahuollon rah-
tiasemalla vierailevalle linja-autoyritykselle. Tavoitteena oli, etta vastausprosentti
olisi +-70%, silla kyselyn otoskoko on suhteellisen pieni. Kysely ldhetettiin seuraaville
linja-autoyrityksille: Gold Line, Jyvaskylan Liikenne, Karstulan Liikenne, Koiviston
Auto, Koivuranta, Kuopion Liikenne, Pohjolan Matka, Savonlinja, Soisalon Liikenne,

Toysan Linja, Uuraisten Liikenne, Vaind Paunu, V. Alamaki.

Kyselyyn vastasi 7 yhtiota. Vastausprosentiksi tuli talléin 54%, joka on vahemman
kuin toivomamme vastausprosentti. Tulos on huono silta osin, ettd osa suurimmista
liilkennoitsijoista jattivat kyselyyn vastaamatta, mika vaikuttaa osittain tyon lopputu-
loksen onnistumiseen. Kyselyyn vastanneet vastasivat kuitenkin hyvin ja laajasti, jo-
ten kyselysta oli paljon hyotya ja taten mielestani onnistunut. Kyselyyn vastasivat
seuraavat linja-auto yritykset: Gold Line, Kuopion Liikenne, Savonlinja, Soisalon Lii-
kenne, Uuraisten Liikenne, Vain6d Paunu, V. Alamaki. Liitteista 2-6 voi nahda miten ky-

seiset liikennditsijat vastasivat kyselyyn.

Liikennoitsijakyselyn vastauksista kay ilmi, etta lahes kaikki kyselyyn vastanneista yh-
tioista tarvitsevat lastaus- ja purkulaituripaikan lisdksi taukopaikkaa vahintaan kerran
viikossa. Suurin osa liikennoitsijoista tarvitsee lisaksi paivittain taukopaikkaa. Tauko-
paikalla on kuljettajan mahdollista pitaa lakisaateinen tauko, seka odottaa vuoron
jatkuvan aikataulun mukaisesti. Taukopaikan tarvittava pituus vaihtelee liikennditsi-
jasta ja liikennoitavasta vuorosta 1-2 tuntia. Taukopaikkaa ei kuitenkaan tarvita, mi-
kali kyseinen vuoro paattaa liikenndinnin Jyvaskylan asemalle. Tarvittavan taukopai-
kan pituus riippuu, kuinka pitka on kyseisen vuoron kaantdaika. Kdantdajalla tarkoite-
taan sitd, kuinka kauan vuorolla on aikaa tehda lahtovalmisteluja enne kuin vuoro jat-
kaa matkaa kohti seuraavaa paamaaraa. (Nupponen, T). Lisdksi Soisalon Liikenne tar-
vitsee yhden, seka Vaino Paunu 4 erillista laituripaikkaa, jossa heiddan on mahdollista

sailyttaa linja-autonsa yon yli. (Liite 5, 6)
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Lastaus- ja purkuaikaa kyselyyn vastanneet liikennditsijat arvioivat tarvitsevansa 10-
45 minuuttia riippuen liikennditsijasta ja liilkennoitdavasta vuorosta. Keskimaarainen
tarvittava lastaus- ja purkuaika kyselyyn vastanneiden yhtididen mukaan on
nahtavissa Taulukosta 3. Taulukosta voimme nahd3, ettd Soisalon Liikenne, seka Gold
Line ja V.Alamaki tarvitsevat keskimaarin eniten lastaus- ja purkuaikaa. Kyselyyn
vastanneista liilkennditsijoista rahtimaarallisesti suurin Vaino Paunu tarvitsee lastaus-
ja purkuaikaa suhteessa vahan. Tama johtuu siita, etta Vaino Paunun liikennoitavat
vuorot pyrkivat suorittamaan suunnanvaihdon noin yhden tunnin kdantoajalla. (Liite

5)

Keskimdardinen tarvittava lastaus- ja purkuaika (min)

45
40
35
30
25
20
15
10

Savonlinja Uuraisten Kuopion Vaind Paunu Soisalon Gold
Liikenne Liikenne Liikenne Line/V.Alamaki

Taulukko 4. Kyselyn perusteella arvioitu keskimaaraisesti tarvittava lastaus-

ja purkuaika (Liitteet 2-6)

Liikennoitsijakyselyn vastausten pohjalta on vaikeaa tehda luotettavaa johtopaa-
tosta, kuinka paljon kukin liikennditsija ja liikennoitava vuoro todellisuudessa tarvit-
see lastaus- ja purkuaikaa. Tulosten pohjalta voimme kuitenkin olettaa, etta keski-
maaradinen tarvittava lastaus- ja purkuaika on oltava vahintdan 31,66 minuuttia. Tulos
on saatu laskemalla keskiarvo kyselyyn vastanneiden liikennditsijéiden arvioimasta

keskimaaraisesta lastaus- ja purkuajasta.
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9.4 Toimintamalliehdotus

Uusi toimintamalliehdotus linja-autojen lastaus- ja purkulaitureille voidaan nahda liit-
teesta 13. Lastaus- ja purkulaiturit on laadittu taman hetkisen linja-autojen aikataulu-
jen mukaan, jossa on otettu huomioon eri liikkennoitsijat, seka linja-autovuorojen rah-
timaarat. Edellisessa toimintamallissa oli paljon vanhoja ja virheellisia aikatauluja,

seka kaikkia liikennoitsijoita ei ollut enda toiminnassa.

Uudessa toimintamallissa on my6s suunniteltu Matkahuollon henkil6kunnalle uudet
parkkipaikat. Henkilokunnan parkkipaikat vdahentavat linja-autojen lastaus- ja purku-
laitureita 20 kappaleesta 18 kappaleeseen. Henkilokunnan parkkipaikka sijaitsee lai-
tureiden 16 ja 17 tilalla. Matkahuollon henkilékunnan parkkipaikka sijaitsi ennen las-
taus- ja purkulaitureiden sivulla rautatien puoleisella sivulla. Talla hetkella siihen ol-
laan rakentamassa OnniBus Oy:n laituripistetta. Siita syysta, Matkahuollon henkil6-
kunnalla ei ole enda omaa parkkipaikkaa. Henkil6kunnan parkkipaikalle on arvioitu
mahtuvan noin 5 henkil6autoa. Lisdksi laituripaikka 6 on varattu kello 16:15-17:00

Matkahuollon jakoautolle.

Uudessa toimintamallissa on pyritty selkeyttamaan lastaus- ja purkulaiturit keskitta-
malla saman liikennéitsijan linja-autovuorot samalle laiturille. Kaikkia saman liiken-
noitsijan linja-autovuoroja ei ole kuitenkaan mahdollista sijoittaa samalle laiturille
vuorojen paallekkaisyyksien vuoksi. Liikenngitsijalla voi olla samaan aikaan lahteva ja
saapuva vuoro lastaamassa ja purkamassa, jolloin kumpikin vuoro tarvitsee oman lai-

turipaikan.

Kollimaaraisesti suurimmat linja-autovuorot on sijoitettu Iahimmaksi Matkahuollon
pakettipalveluiden varaston pddovea, laitureille 2-5. Téma nopeuttaa suurien rahti-
vuorojen lastausta ja purkua. Kollimaaraisesti pienemmat vuorot, seka linja-autovuo-
rojen taukopaikat on sijoitettu parkkihallin puoleisille lastaus- ja purkulaitureille.
Kaikki vuorot jotka eivat kuljeta rahtia mukanaan, eivat voi parkkeerata varatuille las-
taus- ja purkulaitureille. Tarkoituksena on, etté linja-autovuoro siirtyy purkamisen jal-

keen taukopaikalle, mikali tarvitsee sellaista.
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Osalle illalla saapuvista linja-autovuoroista on varattu myos yopaikka. Yopaikat sijait-
sevat samoilla paikoilla, kuin taukopaikat. Laituripaikka 15 on tarkoitettu rahtia kul-
jettavien vuorojen varapaikaksi tai mikali linja-autojen aikatauluihin tulee suuria
muutoksia. Laituripaikat 19 ja 20 on tarkoitettu varapaikoiksi, jonne voivat parkkee-

rata valiaikaisesti ne linja-autovuorot, jotka eivat kuljeta rahtia.

9.5 Hyddyt ja haitat

Uudet lastaus- ja purkulaiturit on paivitetty ajantasaisilla linja-autovuorojen aikatau-
luilla. Paivitettyjen aikataulujen ansiosta, linja-autovuorojen paallekkaisyydet viahe-
nevat ja laituripaikkajarjestys selkeytyy. Uudessa toimintamallissa jokaisella liiken-
noitsijalla on aikataulujen mukaan 1-3 laituripaikkaa, jotka ovat vierekkain. Edelli-
sessa toimintamallissa liikennaitsijalla saattoi olla useammassa lastaus- ja purkulaitu-

rissa vuorokohtainen laituripaikka.

Alun perin tarkoituksena oli laatia jokaiselle liikennditsijalle henkilokohtaiset vuoro-
kohtaiset lastaus- ja purkulaiturit. Jokaisella liikennoitsijalla olisi siis ollut oma las-
taus- ja purkulaituri, johon jokainen liikennditsijan linja-autovuoro olisi parkkeeran-
nut. Tama ei kuitenkaan ole aikataulullisista syista mahdollista, silla monilla liiken-
noitsijalla on samaan aikaan Iahteva ja saapuva linja-autovuoro. Tama aiheutti ongel-

man, joka rajoitti uuden toimintamallin yksinkertaisuutta.

Uusi toimintamalli suunniteltiin siis pelkdstaan aikataulujen ja rahtimaarien pohjalta.
Tama tarkoitti sitd, etta aluksi taytyi selvittaa jokaisen linja-autovuoron aikataulu ja
rahtimaara, jonka jalkeen aikataulut sijoitettiin yksitellen uuteen toimintamalliin.
Tama aiheuttaa ongelman tilanteessa, jolloin linja-autovuorojen aikataulut muuttu-
vat. Uudet linja-autojen aikataulut voivat synnyttdaa paallekkaisyyksia lastaus- ja pur-
kulaitureilla. Mahdollisien paallekkaisyyksien estamiseksi laituripaikka 15 on jatetty

tyhjaksi, jotta sitd voidaan tarvittaessa kayttaa.

Ongelmaksi syntyi my0os tiettyjen liikennoitsijoiden rahdinkuljetusoikeudet. Savon-
linja ja Jyvaskylan Liikenne kuljettavat vain tietyilla vuoroillaan rahtia mukanaan.
Tasta syysta on mahdollista, ettd uudessa toimintamallissa osa Savonlinjan ja Jyvas-
kyldn Liikenteen linja-autovuoroista eivat kuljeta rahtia. Tama aiheuttaa ylimaaraista

sekaannusta, kun uusia linja-autovuoroja yritetdan sovittaa uuteen toimintamalliin.
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10 Uuden toimintamallin toteutus ja arviointi

10.1 Toimintakelpoisuus

Uusi lastaus- ja purkulaitureiden toimintamalli on selkeytetty versio vanhasta toimin-
tamallista, josta on poistettu kaikki lopetetut linja-autovuorot, seka lisatty sen hetki-
set uudet vuorot. Linja-autovuorot on pyritty sijoittamaan uusiin lastaus- ja purkulai-
tureihin siten, etta kullakin liikennditsijalla olisi omat varatut paikat vierekkaisilla lai-
turipaikoilla. Tassa on onnistuttu mielestani suhteellisen hyvin, ottaen huomioon,
ettd osaa tiettyjen liikennoitsijoiden linja-autovuoroista ei ole mahdollista sijoittaa

vierekkain.

Rahtimaarallisesti suurimmat linja-autovuorot on sijoitettu onnistuneesti [ahimmaksi
Matkahuollon pakettipalveluiden varaston padovea. Linja-autovuorojen vuorokohtai-
sissa rahtimaarissa saattaa olla suuriakin vaihteluita joten on mahdollista, etta joku

kollimaaraisesti suuri linja-autovuoro joutuu purkaamaan tai lastaamaan parkkihallin

puoleisella lastaus- ja purkulaituripaikoilla.

Kokonaisuudessa uusi lastaus- ja purkulaitureiden toimintamalli on toimintakelpoi-
nen ja valmis kdyttoonottoon. Osa vanhojen linja-autovuorojen lastaus- ja purkulaitu-
ripaikat ovat muuttuneet suuresti, mika saattaa aiheuttaa erimielisyyksia liikennditsi-
joiden ja matkahuollon valilla. Mikali uudesta toimintamallista ei padsta yhteisym-
marrykseen liikkennoitsijoiden ja linja-autonkuljettajien kanssa, on mahdollista tehda

muutoksia laituripaikkoihin.
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10.2 Jatkokehittaminen

Jatkuvien linja-autojen aikataulumuutoksien vuoksi uutta toimintamallia joudutaan

paivittamaan tietyin valiajoin. Paivityksen tehdaan uuden toimintamallin Excel-poh-
jaan, jota voidaan tarpeen tullen muokata vastaamaan uutta lastaus- ja purkulaituri-
jarjestystd. Uusi paivitetty jarjestys tulee tiedottaa jokaiselle lilkennditsijalle henkil6-

kohtaisesti.

Aikataulumuutoksia varten on jatetty laituripaikka numero 15 kokonaan tyhjaksi,
jotta sita voidaan kayttaa mahdollisena varapaikkana. Lisaksi yksi tyhja laituripaikka
antaa lastaus- ja purkulaituripaikoille mahdollisuuden joustaa tarpeen mukaan. Laitu-
ripaikoilla 10 ja 11 on suhteessa vahan vuroja paikoitettuna, joten naille laituripai-
koille on mahdollista sijoittaa uusia tai vanhoja vuoroja tarpeen mukaan. On tarkeaa,
etta laituripaikkoihin on mahdollista tehda suuriakin muutoksia, ilman etta koko jar-

jestysta joudutaan radikaalisti muuttamaan.

10.3 Jakelu ja tiedottaminen

Uusi toimintamalli tiedotetaan yhteistydssa Matkahuollon ja linja-autoliikennéitsijoi-
den kanssa. Jokaiselle liikennoitsijalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti uudet lastaus- ja
laituripaikat ja ndiden aikataulut. Uudet lastaus- ja purkulaiturit tulee ilmoittaa myos
jokaiselle kuljettajalle, joko liikennoitsijan tai Matkahuollon toimesta. Lisaksi uusi toi-
mintamalli tulostetaan jokaisen nahtaville Jyvaskylan Matkahuollon kuljettajapis-
teelle, seka varastotyontekijoiden tyopisteelle. Mikali aikatauluihin tulee muutoksia,
tulee jokaisen liikennéitsijan ilmoittaa naista Jyvaskylan Matkahuoltoon, jotta uudet

aikataulut pystytaan sovittamaan lastaus- ja purkulaitureiden toimintamalliin.
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Liite 2. Linja-autojen aikatauluja, saapuva (Bussiaikataulut, Matkahuolto)
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Liite 6. Linja-autojen aikatauluja, lahtevat (Bussiaikataulut, Matkahuolto)
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Liite 7. Linja-autojen aikatauluja, lahtevat (Bussiaikataulut, Matkahuolto)
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Liite 8. Saapuvat ja lahtevat linja-autovuorot suhteessa kellonaikaan
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Liite 9. Savonlinjan Joensuu-Jyvaskyldan vuorojen kuljettajien ndkemyksia (Lappi, T)

Hei

Sain toimeksiannon suunnitella Jyviiskylin Matkahuollolle uudenlaisen linja-autojen lastaus- ja
purkulaiturialueen, Nykyisissd vuorokohtaisissa paikoissa on ruvennut ilmeneméin paljon episelvyyksii ja
jopa péillekkéisyyksid.

Nyt toivoisinkin, ettd saisin mahdollisimman monelta liikennditsijdltd lisdtietoa ja/tai toiveita liittyen
lastaus- ja purkulaitureihin, jotta saamme suunniteltua jokaista tyydyttiviin jérjestyksen.

- Mitkii linja-autovuoroistanne kuljettavat rahtia ja mitké néistd ovat kolliméériisesti suurimpia
vuoroja?

- Kuinka kauan tarvitsette keskiméiirin purku- ja lastausaikaa per vuoro?
- Tarvitsetteko my®s erillistd taukopaikkaa tai hetkellistd parkkipaikkaa?
Muita erityisidi tarpeita tai toiveita asiaan liittyen?
Uuden lastaus- ja purkulaiturijirjestyksen on tarkoitus tulla kiyttddn ensi vuoden alusta, joten nyt on
mahdollista pdistii vield vaikuttamaan, Olisikin erittdin suotavaa, ettid mahdollisimman moni vastaisi tdhiin
kyselyyn niin pian kuin mahdollista. Suoritan samalla timin suunnittelun pohjalta insindériopinniytetydn
JAMK:iin,
lwp: 13 90

Ystivillisin terveisin. ) 13 ¥ 1000 W//P%{{P%U Ke: 1¢-80
Henri Laasanen T /4(/@ PA Y ‘{m ,I g/ ‘- ff.’ 00

Jyviiskylin Matkahuolto

0504042819

)Yy 9990 K100~ 1145
RAITI R4 ket
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Liite 10. Savonlinjan Joensuu-Jyvaskylan vuorojen kuljettajien ndkemyksia (Lappi, T)

Hei
Sain 1imeksiannon suunnitella Jyviskyliin Matkahuollolle uudenlaisen linja-sutojen lastuus- jo

purkulaitutialueen, Nykyisissi viuorokohtaisissa paikoissa on ruvennut ilmenemitin paljon episclvyyksid ja
Jopa phdillckkltisyyksia,

Nyt toivoisinkin, etta saisin mahdollisimman monelta Hikennditsijaltd lisitieton ja/tai woiveita liittyen
lastaus- ja purkulaitureihin, jotta saamme suunniteltua jokaista tyydyttaviin jirjestyksen.

- Mitk linjo-autovuoroistanne kuljettavat rahtia ju mitkli niiisti ovat kollimiirfisesti suurimpia
ig?
v:u:':g'-n $$, 19701808 MOLEMMAT VUORS [ RANDA

. Kuim kapan tarvitsette keskimarin purku- ju lastausaikaa per vuoro?
D AD i

- Tarvitsetteko myos erillistd taukopaikkaa tai hetkellists parkkipaikkaa?
Eq o ,(
~  Muita erityisid tarpeita 1ai toiveita asisan littyen?
Unden lastaus- ja purkulaiturijarestyksen on tarkoitus tulla kayttin ensi vuoden alusta, joten nyt oa
mahdollista piisti vield vaikuttamaan, Olisikin erittiin suotavaa, ettd mahdollisimman moni vastaisi thin
kyselyyn niin pian kuin mahdollista. Suoritan samalla timdn suunnittelun pohjalta insinddtiopinniytetydn
JAMK:iin

Ystivallisin terveisin
Henn Laasanen
Jyviskylin Matkahwolio

0504042819

—

g Wl wwekizn e 1579, 20 |




48

Liite 11. Savonlinjan Joensuu-Jyvaskylan vuorojen kuljettajien ndkemyksia (Lappi, T)
Hei

Sain toimeksiannon suunnitella Jyviiskylin Matkahuollolle uudenlaisen linja-autojen lastaus- ja
purkulaiturialueen. Nykyisissi vuorokohtaisissa paikoissa on ruvennut ilmenemiiin paljon epliselvyyksid ja
jopa plitlllekkiisyyksif,

Nyt toivoisinkin, ettt saisin mahdollisimman monelta litkennoitsijiltd lisitieton jo/tai toiveita liittyen
lastaus- ja purkulaitureihin, jotta saamme suunniteltua jokaista tyydyttiviin jirjestyksen.

- Mitkii linja-autovuoroistanne kuljettavat rahtia ja mitkil nitistd ovat kollimdiriisesti suurimpia

woolg? (V05 3L AR 10 ~\.00 QU905 | A0

YOS - YV O,60 = \3MS  JELINS 1S -
- Kuinka kavan tarv}tuttcs keaki%HXri}fpurku-}Elastnusaika}por vuoro? ) '8 KB
, HSrmin Ty
- Tarvitsetteko myds erillisti wukopaikknx: tai titkgllism parkkipaikkaa? ./
“\\c

- Muita erityisidi tarpeita tai toiveita asinan littyen?

Uuden lastaus- ja purkulaiturijirjestyksen on tarkoitus tulla kiiytdon ensi vuoden alusta, joten nyt on
mahdollista pidsti vielid vaikuttamaan, Olisikin erittiin suotavaa, ettd mahdollisimman moni vastaisi tthin

kyselyyn niin pian kuin muahdollista, Suoritan samalla timiin suunnittelun pohjalta insindoriopinniytetyon
JAMK:iin,

Ystivilligin terveisin,
Henri Laasanen
Jyviiskylin Matkahuolto

0504042819

L4

Rloadvs Velle viwerZzn G 5.5, JOF 4

]
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Liite 12. Liikennoitsijoiden sahkdpostivastauksia kyselyyn.

Hei!

Ensimmainen vuoro Saarijarveltd lastauspaikalla n. 8:45 - 9:10.
Toinen vuoro Saarijarvelta lastauspaikalla n. 13:45 -14:10
Mieluiten keskipaikka lipan alla. Paikka 3 olisi hyva.
Perjantai-iltana tarvitaan taukopaikkaa 16:45-18:10

Terv. Ritva Kiveld
UURAISTEN LIIKENNE KY
Hakintie 43

41230 Uurainen

p. 014 811 132, 0400 646444
www.uuraistenliikenne.fi

Hei,

Kiitoksia viestista.

Kuopion Liikenteelld on péivittdin yksi vuoropari Kuopio-Jyvaskyla valilla. Klo 14.00 Kuopio- 16.10 Jyvaskyld / 16.45 Jyvéskyla- 18.55 Kuopio.

Rahdin purkuun ja lastaukseen kdytamme koko seisonta-ajan ts. klo 16.10-16.40. Parkkipaikkaa tai taukotilaa ei talld hetkella tarvita, vessan kdyttémahdolli-
suus tulisi kuitenkin olla.

Terveisin,

Kuopion Liikenne Oy

Raimo Kohvakka

liikennepaallikkd
Heil

Paunun kaikki vuorot kuljettavat rahtia arkipdivina seka tietyt yksittdiset vuorot lauantaina. Suurimpia kollimaaria kuljetetaan paasaantoisesti

iltapaiva- ja ilta-aikaan. My6s aamulla klo 7:30 Jyvaskyla — Tampere vuoro kuljettaa rahtia tdyden kuorman.
Keskimaarin lastaus- ja purkuaikaa tarvitaan n. 30 min/vuoro.

Padivdaikaan tarvitsemme taman hetkisen autokierron mukaan pysakointipaikkoja klo 10:15 — 13:00 seka 12:30 — 14:00. Muuten autot kadntavat

n. 1 h kdantoajalla, joten lastauslaitureista lienee tarpeetonta siirtaa bussia mihinkaan.

Paunulla yopyy talla hetkelld nelja bussia Jyvaskylan matkakeskuksella ja ndiden y6pysakaéintia varten on varattuna ruudut 11, 12, 14 ja 15. Ruu-

dussa 11 bussi on klo 22:00 — 11:00, ruudussa 12 klo 20:00 — 09:00, ruudussa 14 klo 01:00 — 12:00 ja ruudussa 15 klo 21:00 — 07:00.

Annan mielellani tarvittaessa lisatietoja.

Ystavillisin terveisin

Vaino Paunu Oy
Tommi Arvonen
Kuoppamadentie 14
33800 Tampere
Puh. 0207 649 405

tommi.arvonen@paunu.fi
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Liite 13. Liikennditsijoiden sahkopostivastauksia kyselyyn.

Terve.

Meilla lastaus Jyvaskylassa ympari vuoden M-P aamulla 5:15-6:00 ja illalla purku 19:15-19:45. Lauantaisin lastaamme 8:30-9:10.

Lisdksi autollamme on ollut maksettu paikka Jyvaskylan matkakeskuksella jo ainakin 10 vuotta, joka on edelleen tarpeen.
Nykyinen kdytanté ja nykyiset parkki/purkupaikat on meilld toimineet ihan hyvin tahan asti.

Ilkka Nissinen

Soisalon Liikenne Oy

Hei

Vuorollamme Helsinki - Rovaniemi on Jyvéaskylassa rahtien purkaus / lastaus klo 05.35 - 06.10 vélisena aikana.
Toisin pain ajettuna Rovaniemi - Helsinki purkaus / lastaus on Jyvéaskylassa klo 01.15. - 02.00 valisen aikana.
Molempiin suuntiin rahtia kasitellaan kerralla satoja kolleja.

Muuta parkkipaikka emme tarvitse.

Ajamme tdman vuoron M-S vuoropaivin V. Alaméaki Oy:n kanssa.

Terveisin

KOSKILINJAT QY | GOLD LINE
Arto Karttunen

likennepéallikko

Sorvarintie 3, 90530 Oulu

etunimi.sukunimi@kabus.fi

[www.koskilinjat.filwww.koskilinjat.fi


http://www.koskilinjat.fi/
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Liite 14. Uusi lastaus- ja purkulaitureiden toimintamalli

RAUTATIE
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232 1151345 Hhi 232 13:00-14:00 Hhi 00 14:50-580Turky | 050 6:20-16:50 Turke | 458 19:30-20:30 Ol 063 WS5-16:35 Lpr MH-AUTOILLE | 63 20:15-2045 Lpr
232 1525-1R55 Hei 232 151015 HEi 05015301630 Tre 25 180518235 Seindjok, | 458 22:25-23:15 Duly &35 1120-17:50 Kuopio 235 18:30-13:00 Kuopio
232 16:15-16:43 Hki 232 15:30-16030 Ouby 050 16:50-17:30 Turku 050 13:40-20:10 Turky 433 18:4513:15 Seinzjok. 062 13:15-20:15 Joensu
232 1100-17:30 Hki 232 16:30-M15 Hki (50 18:25-38:53 Turky 215 20:00-20:40 Kokbala (B5235 13:20-20:00 Kuopio | 085 20:35-2220 Jimsd
232 1151800 Hki 050 18:3513:50 Tre 213 23:30-00:00 Kokkala
l 232 18301300 Hki 050 20:45-2115Turky
232 13151345 Hki 050 2150- 22:20 Turky
232 2150-22:00 Hki 252 23:40-00:10 Duly
Kuivizhan duto
LAITURI 13 LAITURI 14 LAITURI 13 LAITURL 12 LAITURI 11 LAITURI 10 LAITURI 3 LAITURI 8
436 6107218 Reurgy 215 T:50-6:20 Karstula 235 T506:25 Laukaa 215 13:50-14:50 Karstuly 225 .45-3:15 Saarijirei 085 0B:00-06:45 Adnckoski | 085 08:10-08:25 Hankasalmi
438 T50-5:20 Keuruy 435 10:00-10:30 Keuruy 235 §:35-3:05 Pithip 435 15:50-16:20 Keuruy 225 1345100 Sarifirvi (85 07550300 Jimzd 085 03:05-03:400 dinchoski
435 §:55-3:23 Keuryy 218 351205 Faarifir, 235 340-10:40 Fonne 435 16:20-17:15 Keuruw (E5I235 1R50-16:35 Kuopio | 035 03254005 Fimsd 035 034500000 Asnekocki
438 3:30-10:15 Keurun 205 12051255 Karstuly | 235 1:40-92:10 Yitas 085 0e30-100 Saarifirei | 085 1045195 Adnchashi
438 1051205 Keuruy 205 142558 Karstuly | 235 12230500 Suclahti 085 40155 Hankasalmi | 085 11451205 Jimad
438 13:05-14:05 Keuruy 215 15001540 Karstuly | 235 132:00-13:45 Viitaz (85 12001215 Hankazalmi | 055 13551415 Jimsd
438 15:05-16:05 Keuruy 215 15451645 Karstuly | 235 14:55-15:25 Kanne 035 12:50-13:05 Hankazalmi | 055 14:30-14:35 Ainekaski
438 16:15-17:30 Kenruy 215 15:00413:00 Karstuly | 235 15:25-16:15 Kanne 085 W05-1:35 Kivifiri 085 WA01515 Keuruy
455 17:30-18:15 Keuruy 215 16:20-16:50 Saarifir. 085 1401540 Hankasalmi | 085 15:30-16:45 Hankasalmi
235 120-13:20 Konne 085 16:05-16:25 Winokarki | 085 10051745 Adnchoski
085 251315 Kimsd (85 17:45-18:30 Hankasalmi
085 #6:45-20:20 Simz5 085 15:30-13:20 inchaski
035 20:00-20:20 Linekacki
\ 085 2000-22:00 Ainchaski

Taiysin Linjan ja Rarztulan Liikenteen paikat,

Matkahuollon henkilokunnan

kkinaikk Keivuranta 21050660 [win
parkkipalkka

Jkl-Kuopia ajopdiving

'ifing Pauny 2050 - 06:50

Faizalon likenne 20:20-08:45 1 Wiind Pauny 22:20 - 06:50

Tiuzin Linjs 20:20-07:30 _ Tiuzin Linjs 20:15-06:40 {Em_uz_:__ml.mg._“_m"m

PARKKIHALLI
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