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ROnsya val ydintehtavaa?

Kirjastotydn monimuotoistuminen ja kuntatalouden paineet pistavéat yksittaisen
tyontekijan lujille. Mitd on ehdittava tehda? Mika on valttamatonta? Mika turhaa? Nelja
kirjasto-osaajaa Vaasan kaupunginkirjastosta jasensi kirjastoty6taén ja arvioi sen

ydinta.

"Kaipaisin lisda ronsyilya”
Anna Harma, osastonjohtaja, alalla 40 vuotta

Anna Harma on pitk&n tyonuran aikana ehtinyt nahda, etta
ronsyilysta on myos hyotya.

"Tuoreeltaan on vaikea sanoa, onko ronsy turhaa vai ei. Se
paljastuu ajan kanssa. Joskus ronsy johtaa uuteen
tuotteeseen, josta asiakkaat nauttivat ja joka tekee
kirjastotyon mielekkddmmaksi.”

Nain kavi aikanaan rénsyna pidetyn tapahtumatuotannon
kanssa. Siitd on tullut perusty6ta ja nyt ymmarretaan, etta
tapahtumien avulla kokoelmia voi avata syvallisemmin ja
monista nakokulmista.

Harma painottaa, etta kirjastotyon ydintd on omien
kokoelmien siséltdjen tuntemus. Kokoelma on tunnettava ja
sitd on hoidettava, jotta se pysyy tuoreena ja
houkuttelevana.

Han uskoo hyllytyksen pysyvan paivittdisend ydinhommana,
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mutta "kirjastoon saapuvan ei toivoisi ndkevan metreittain

Anna Harma

lainaajaa odottavia kirjoja! Kokoelmista pitaa poimia tuoreita
ja yllatyksellisia aineistonayttelyja niin kirjastoon kuin

verkkoon.”

"Kaipaisin enemman rénsyilemista asiakkaiden suuntaan. Asiakaskohtaamisissa voi yhdessa ideoida palveluja

ja niiden tuottamista. Palveluhetket tiskilla tai hyllyjen véleissa liikkuen, nehén ovat se kirjastotydn suola.”

Harma ndkee myds, ettéa tydssa on silti viela paljon jarkeistettavaa:
"Uuden teknologian avulla voisi tehostaa kokoustydskentelya, kouluttautumista, osallistamista, valintaa ja

hankintaa, kaukopalvelua ja luettelointipalveluja.”

"Tiedonhaun ohjaus on ydintehtava”
Marjo Laakkonen, kirjastovirkailija, alalla 4 vuotta

Marjo Laakkonen uskoo, ettéa kokoelmaty6 on kirjaston
ydintd myds tulevaisuudessa. "Automaatio tekee osan,
mutta hankintaan ja poistoihin tarvitaan asiantuntija.”
Valttamatontd on myos kokoelmien esittely asiakkaille
aineistonayttelyin, vinkkauksilla ja verkkokirjastonostoilla.

"Kirjaston on mentava yllattaviin paikkoihin, ulos kirjastosta,
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Marjo Laakkonen

asiakkaan luo. Kotipalvelua tulee myo6s kehittaa.”

Han listaa ydintehtavaksi myos tiedonhaun ohjauksen ja
opetuksen. "Tehtdvamme on neuvoa ja opettaa, kuinka
asiakkaat loytavat tehokkaasti etsimansa luotettavan tiedon
tai aineiston. Lasten ja nuorten kanssa tehtava tyo on
elintarkeda. ”

Sen sijaan kirjaston yhteistytkuviot kaipaisivat Laakkosen
mielesta tehostamista ja suunnitelmallisuutta: "Perinteinen
kouluvierailu ei riita. Olisi fiksua, etta kirjasto ja esimerkiksi
nuorisotoimi kehittaisivat tiloja ja toimintamuotoja laaja-
alaisemmin yhdessa. Yhteistyota pitaa luoda
suunnitelmallisesti muihinkin suuntiin. Kirjaston pitaé pysya

muutoksessa mukana, olla mieluiten edellakavijana. ”

"Epamaarainen séla varastaa aikaa”

Kati Vuorenmaa, osastonjohtaja, alalla 10 vuotta

Kati Vuorenmaa on joutunut toteamaan, ettd oman tyén
organisoinnissa on hyvaksyttava, ettei joka paiva ehdi tehda
kaikkea aikomaansa. "Valilla joutuu kysymaan itseltaan,
mit& tdn&an tekisi "v&han sinne pain" ja mihin tarvitaan
enemman energiaa.”

Hankin nékee sisaltéosaamisen kirjaston ydintehtavana,
johon voimavarat kannattaa suunnata.

"Naistenlehtien bestseller-palstojen kanssa meidan ei
tarvitse kilpailla, mutta esimerkiksi oman seudun
paikalliskokoelmien ja eri tietoaiheiden kokonaisvaltainen
tuntemus ovat hyvia valtteja. Kirjastolaisten omaa

lukemisharrastusta pitdd hy6dyntaa.”
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Kati Vuorenmaa

"Henkilokohtaista asiakaspalvelu kuuluu kirjastoon myos

tulevaisuudessa, ainakin jossain muodossa. Entista
kiireisemmassa ja tehokkuuteen tahtaavassa yhteiskunnassa henkilokohtaisella palvelulla on iso merkitys.”
Turhana Vuorenmaa pitaa epamaaraista salaa, joka vaivihkaa tayttaa kalentereita. "Monen ihmisen tydaikaa
saatetaan kayttaa tuntikausia kokoustamisiin ja suunnitelmiin ilman konkreettisia tuloksia. Muutenkin tarpeeton
papereiden pyorittely vie aikaa kaikilta. Kirjastoissa voi olla vuosien varrella sallituksi muodostunutta
tehottomuutta. ”
"Jarkeistamista voidaan tehda kayttamalla kirjastotilaa tehokkaasti ja yhteistytésséd muiden toimijoiden kanssa.”

"Lapsiasiakkaille ykkospalvelua"

Leena Seppéanen, vastaava kirjastonhoitaja, alalla 11 vuotta

Kokoelmatydhon voi Leena Seppéasen mielesta sisaltya
tarpeetonta hiomista, joka vie aikaa asiakaspalvelulta.
"Minulle ovat jotenkin aina olleet vieraita kaikki kokoelman
hoitoon liittyvat viilaukset ja askaroinnit. En tajua yksittaisen
kirjan kanssa veivaamista, siirtelya ja uudelleen tarroittelua.
Kannattaisi keskittya siihen, ettéd ihminen 16ytaa tarinan, kuin
ettd kokoelma ponéttaa kauniina hyllyssa.”

Lasten lukuinnon vahvistaminen on hanen mielestaan yksi

ydintehtévista, jossa tarvitaan erilaisia ronsyja.
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"Lapsiasiakkaiden palvelu on prime time -asia, josta ei saa
leikata eikd muuttaa sita koneiden tekeméksi. Lapset
kaipaavat aikuista ihmista.”

"Kollegoilta olen saanut joskus kritiikkia, etta askartelupajan

Leena Seppénen jarjestaminen ei olisi ydintehtavaéa, mutta kylla se vaan on!
Lapsi saa kirjanmerkkia vasatessaan jutella tarinoista ja

lukemisesta.”

Toimittajalta

Kirjasto on parhaimmillaan, kun se ronsyilee. Kirjaston ronsyt liukuvat yhteison ja asiakkaiden arkipaivaan,
juurtuvat sinne ja tuottavat hyvaa satoa. Tieto kirjaston palveluista monistuu kyliin, ostareille, kouluun ja
konttoreihin.

Ronsyt ovat kehittamisalustoja uusille toimintaideoille. Ilman rénsyilya kirjasto voi sementoitua samanlaiseksi
vuodesta ja paikkakunnasta toiseen. Kirjastotydssa tuleekin sallia ronsyilya ja vahvistaa hyvien ronsyjen
elinvoimaa kaikin konstein.

Toisen ronsy on toisen ydintehtava. Arvolatausta urakkaan tuo kirjastotydon osaaminen. Joku voi kokea
ronsyksi sellaisen tehtavan, jossa ei itse ole vahvimmillaan. Vasta tulevaisuus paljastaa meille, mik&a taméan

paivan ronsyilyssd meni hukkaan ja mika kannatti.
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