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1 INLEDNING

Manga olika faktorer i dagens samhélle indikerar att arbete kommer att prioriteras allt
hogre i framtiden. Detta betyder att det finns en storre risk for ménniskor att bli beroende
av sitt arbete och drabbas av “workaholism”, arbetsnarkomani. Pa grund av den kontinu-
erliga utvecklingen av informationsteknologin finns det mojligheter till att arbeta obero-
ende tid och rum vilket betyder att det finns hogre risk for att arbetet tar mera plats i
manniskans liv. Enligt Jonathan Lazear finns det en stor risk for att vi haller pa att ut-
veckla en ny generation av workaholics, arbetsnarkomaner pa grund av att foraldrar satter
sa stor betoning pa goda prestationer och hart arbetet, vilket kan leda till att barnet far en

uppfattning om att livet centrerar kring ens prestationer. (Se Rasmussen 2008:125-126)

Som arbetsgivare vill man att sina arbetstagare ar produktiva och jobbar hart men att de
samtidigt njuter av sitt jobb. Pa grund av den utvecklade teknologin sa har det blivit allt
vanligare att jobba pa distans vilket gor att arbetsgivarna har mindre kontroll dver sina
arbetstagare och deras valbefinnande. | detta arbete vill jag ta fasta pa organisationens
roll och reflektera kring eventuella skyddsfaktorer och riskfaktorer som kan bidra till att
en person blir arbetsnarkoman. En litteraturstudie ger mig majlighet att fa en éverblick
av den kunskap som finns gallande det valda &mnet. Resultaten kommer sedan presente-

ras, analyseras och avslutningsvis kommer konklusioner att goras.

Manga organisationer, sa vél inom det sociala omradet och andra branscher, som till ex-
empel Veikkaus (2017), Outotec (2018) och YIT (2018) har nyligen gatt eller gar igenom
samarbetsforhandlingar och ar tvungna att spara pa utgifterna satter detta en valdigt stor
press pa arbetstagarna. Detta kan leda till att manniskor satter allt mer tid pa att jobba for
att fa halla sina arbetsplatser. Det &r bevisat att glada och friska arbetstagare ar produkti-
vare medan olyckliga och stressade arbetstagare som ofta ar sjukskrivna &r en véldigt stor
kostnad for foretagen. | detta examensarbete kommer jag kartlagga riskfaktorer och fore-
byggande faktorer inom en organisation som kan paverka arbetsnarkomanin. Denna in-
formation &r véldigt vardefull for arbetstagare, men speciellt for arbetsgivare i alla

branscher.



2 BAKGRUND

Examensarbetet inkluderas i Positive Attitude Development-projektet (PAD). Projektets
mal ar att paverka och andra attityder mot unga arbetslésa med mentala problem samt
sociala problem. Pa grund av stigmat som medfors av dessa problem &r det svarare for

unga med dom hér problemen att komma in pa arbetsmarknaden.

| detta kapitel kommer jag att kort redogdra for arbetets betydelse fér manniskan och hur
finlandarna upplever arbetsforhallanden pa arbetsmarknaden. Dessutom kommer jag
aven att reflektera kring beroende problematiken och jag kommer aven att redogéra for

vad arbetsnarkomani ar for att ge en sa bra grund for lasaren som majligt.

2.1 Arbetets betydelse

Tidigare sags det ner pa manniskor som arbetade och dessa manniskor ansags sta pa ut-
kanten av samhallet. Idag &r har detta andrats, i stort satt pa grund av att vi idag definierar

oss sjdlva och andra enligt vart arbete. (Rasmussen 2008:10)

Rasmussen (2008:13-14) konstaterar att teknologi blivit en avgorande faktor vad géaller
arbetstakten allt sedan datorn blev en norm pa arbetsplatsen. Tid ar lika med pengar. Ar-
betsprocesser optimeras och for att foretag ska kunna behalla sig konkurrenskraft bor
kostnaderna vara sa laga som mdjligt och arbetet allt mer effektivt. Tankesittet “det som
ar sparat r fortjdnat” syns kraftigt pa arbetsmarknaden men lika sa 1 vara vardagliga liv.
Detta leder ofta till multitasking vilket betyder att man koncentrerar sig pa manga olika

saker som i sin tur Okar risken for misstag.

Dagens arbetsmarknad ar véldigt okontrollerbar och detta kan leda till anstéllnings
otrygghet bland arbetstagare. Organisationer ar uppbyggda och strukturerade pa andra
sétt an tidigare, arbetsmiljon kraver diverse olika ledarskapsstilar och arbetsuppgifterna
utfors pa nya stt. Tidigare kunde unga lita pa att de far en fast anstéllning och en forut-
sagbar arbetskarriar. Idag ar det ovanligt att man stannar pa samma foretag pa grund av
att de flesta arbetsplatserna préaglas av nerskarningar och féretagssammanslagningar vil-
ket ofta leder till att manga avskedas. Dagens arbetskultur satter hoga krav pa lénsamhet,

effektivitet, vinst och anpassningsférmaga da den globala marknaden forandras i allt



snabbare tak. Alla dessa forandringar sétter stor press pa arbetstagarna och anstallnings-
tryggheten minskar. (Giddens 2007:572-573)

Arbetet tar upp en stor del av livet och i det moderna samhéllet ar det viktigt for sjalv-
kanslan att ha ett arbete. Arbetet utgor en stabiliserande och strukturerande faktor i man-
niskans psykologiska situation. Arbetet bidrar till manniskans liv med pengar, 6kad akti-
vitetsniva, variation i vardagen, tidsmassig struktur, sociala kontakter och forstarkt per-
sonlig identitet. Lonen hjalper manniskan att uppfylla och tillfredsstéalla sina vardagliga
behov. Aktivitetsnivan stiger pa grund av att arbetet ger manniskan mojlighet att utéva
olika fardigheter och variation i tillvaron da manniskan ofta utfor andra uppgifter pa ar-
betsplatsen &n hemma. Arbetet hjdlper ofta manniskan att strukturera vardagen. Arbets-
platsen dr en arena dar det finns mojligheter att skapa nya kontakter och vanner medan
arbetet i sig hjalper att forstarka den sociala identiteten. Speciellt fér man kan arbetet vara
starkt kopplat med sjalvkanslan da manga méan anser att det ar viktigt att kunna bidra
ekonomiskt till hushallet och familjen. (Giddens 2007: 573-575)

Arbetsmiljon har en stor inverkan pa hélsan och vélbefinnandet. | arbetsmiljon kan det
finnas bade friskfaktorer och riskfaktorer. Friskfaktorerna &r positiva faktorer som anses
vara halsoframjande medan riskfaktorer &r potentiella risker i arbetsmiljon som kan vara
skadliga for halsan. (Rostila & Toivanen 2012:327)

2.2 Arbetsforhallanden i dagens Finland

Osékerheten bland finlandska arbetstagare har under de senaste tio aren okat. Var fjarde
arbetsplats har minskat pa anstéllda under de senaste tre aren, var femte arbetstagare kan-
ner ett hot for (mot?!) att bli uppsagd och var fjarde arbetstagare ar radd for permitte-
ringar. Dessa siffror & hogre an nagonsin tidigare. Dock har detta resulterat i att uppskatt-
ningen for arbetet har 6kat och olika delomraden pa arbetsplatsen varderas hogre én tidi-
gare. Arbetstagarna uppskattar sociala relationerna som uppstar pa arbetsplatsen och de
upplever éven att en arbetsmiljé som ar 6ppen, uppmuntrande och trygg &r viktig. Arbets-
tagarna har allt hogre utbildning och utvecklingsméjligheterna for arbetstagarna har 6kat,
arbetsuppgifterna har blivit mangsidigare och majligheten att paverka det egna arbetet
har okat. (Sutela & Lehto 2014:229-231)



Enligt Sutela och Lehto (2014:229-231) har teknologins utveckling mojliggjort att allt
fler kan arbeta oberoende tid och rum och darfor ar det naturligt att andelen méanniskor
som valjer att arbeta pa distans har okat drastiskt. Denna utveckling har gett arbetstagarna
mera frihet och flexibilitet, det gar idag att lasa arbetsrelaterad e-post via mobilen var som
helst och det &r enklare att planera resten av livet da det inte finns lika strikta granser
géllande tid och rum. Dock finns det risker som medfors med denna typ av utveckling.
Den vanligaste risken ar att skillnaden mellan arbete och fritid blir valdigt oklar. (Sutela
& Lehto 2014:229-231)

2.3 Beroende problematik

Manga manniskor i dagens samhélle kan anses vara beroende till ndgonting som till ex-
empel kaffe, choklad eller Coca-Cola. Ordet beroende ar ofta anslutet till en substans,
oftast alkohol eller droger. Dagens samhalle karaktériserar aven individer som deltar i
repetitiva beteendemonster som beroende. Pa grund av att termen beroende anvénds val-
digt ofta i den vardagliga konversationen har det blivit svarare att definiera termens inne-
bord och definition. Samma sak beror ordet missbruk. (Smith 2015:3, Johansson & Wir-
bing 2008:21) Vetenskapligt sett anses en individ vara beroende da hen oavbrutet stravar
efter en ké&nsla eller aktivitet, oberoende om det handlar om en substans eller ett beteende
som till exempel spelande eller sex, trots eventuella konsekvenser for ens halsa och val-
befinnande. Ett beroende kan aven definieras som ett tillstand dar individen dr vanemass-
igt eller tvangsmassigt upptagen med eller involverad i nagonting. (Smith 2015:3-4)

Johansson och Wirbing (2008:25-26) redogér for en skillnad mellan begreppen missbruk
och beroende. De anser att ett beroende ar allvarligare &n ett missbruk pa grund av att ett
missbruk kan variera i mangd och intensitet medan ett beroende &r mera permanent. Ett
En person med missbruksproblem kraver ofta mindre stodinsatser for att bli av med miss-
bruket. Dock kan &ven ett missbruk vara valdigt komplext och skadligt for individen.

| forskning framgar det att ett beroendeframkallande beteende eller ett missbruksbeteende
forekommer delvis som ett resultat av en nervtransmissionsprocess som sker i hjarnans
beléningssystem. Oberoende om det ar fragan om ett beroende for en substans eller ett

beteende, dven kallad processberoende, sa dndras hjarnans kemiska uppbyggnad och min-



nessystem. En individ som ar beroende stimulerar och dverbelastar hjarnans belénings-
system for att uppna ett tillfredstallande rus, pa engelska high, som oftast orsakas av fri-
sattning av dopamin i hjarnan. De vanligaste orsakerna for att en individ borjar anvanda
substanser eller blir beroende av ett beteende ar for att ma bra och kanna njutning, for att
kanns sig battre i till exempel stressiga situationer, for att prestera battre. Bade substans-
beroendet och processberoendet ger ett rus vilket betyder att ett kontinuerligt beteende
eller anvandning kan spara ur och forsok att sluta kan orsaka abstinensbesvar som till
exempel angest, irritation och oro. Detta leder ofta till att beteendet eller anvandningen
blir ett sétt att Overleva och samma monster fortsétter oberoende konsekvenserna. For att
utvardera beroendet ser man ofta pa vilka konsekvenser det har pa vardagslivet. (Smith
2015:5-6, 15)

Enligt Engs (2012, se Smith 2015:9) och Johansson och Wirbing (2008:28-30) ar de van-

ligaste k&dnnetecknen och egenskaperna hos en individ som &r beroende:

e Individen blir besatt av ett objekt, en aktivitet eller en substans.

e Individen soker sig till eller engagerar sig i objektet, aktiviteten eller substansen
trots att beteendet orsakar skada (psykiska och sociala problem)

e Individen engagerar sig tvangsmassigt till aktiviteten och upprepar den oberoende
om individen vill det eller inte, och har svarigheter att sluta.

e Abstinensbesvar da aktiviteten inte utfors.

e Individen har tappat formagan att kontrollera nar, hur mycket och hur lange hen
fortsatter det beroendeframkallande beteendet.

e Fornekande av problemen som orsakas pa grund av beteendet.

e Individen forsoker ggmma beteendet efter att familjen eller vanner uttryckt sin
oro.

¢ Individen kanner sig deprimerad.

e Kansla av lagt sjalvfortroende och angest da det uppstar en kéansla av att man inte

har kontroll 6ver omgivningen.

Processberoenden innefattar ofta motion, handtvéttning, karlek, pengar, sjalvdestruktivt
beteende, sex, shopping, videospel eller arbete. Individer som njuter av dessa aktiviteter
utan att fa negativa konsekvenser anses inte som beroende. Till skillnad fran substanshe-

roende, saknar processberoenden 6verenskomna, identifierade kriterier och de &r svarare
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att identifiera. Konsekvenserna av ett processberoende ar av mer subtil natur i jamforelse
med substansberoende. (Smith 2015:11,14)

2.3.1 Arbetsnarkomani

Arbetsnarkomani kan enligt Rasmussen (2008:22-24) ses som bade ett fysiskt och mentalt
beroende och har samma monster som andra beroenden. Arbetsnarkomani kan till en viss
man, lika som andra beroenden, gora sa att man sa smaningom tappar kontakten med
verkligheten och koncentrerar sig enbart pa det som ar centralt i ens liv vilket i detta fall

ar arbetet.

Individer som ar beroende av sitt arbete &r alla olika och beter sig pé olika sétt. Anda gar
det att hitta sex utméarkande drag hos arbetsnarkomaner. Det kan vara svart att skilja pa
dem pa grund av att de dverlappar och paverkar varandra. Enligt Rasmussen (2008:29-

30) &r dessa sex utmarkande drag:

e Flera olika beroenden

e Problem med sjalvkénslan
o Ett behov av bekréftelse

e Besatthet

e Of6ormaga att slappna av

e Fornekande

Det ar normalt att arbetsnarkomaner ar beroende av andra saker forutom arbetet. Da stres-
sen blir hog ar det vanligt att arbetsnarkomanen anvander sig av till exempel alkohol eller
cigaretter for att forsoka slappna av. Da arbetet tar 6ver livet betyder det att sjalvkanslan
kan ga upp och ner enligt jobbet. Manga arbetsnarkomaner har orealistiska bilder av sig
sjalv och tenderar darfor att lova mera &n vad de i verkligheten kan ge. Den véaxlande
sjalvkanslan beror ofta pa svarigheter att acceptera sig sjalv, sina svagheter och styrkor.
Paradoxen med arbetsnarkomani &r att en individ kan k&nna sig véldigt sjalvséker i for-
hallande till sin formaga att utgdra sitt arbete samtidigt som sjalvkanslan &r valdigt 1ag.

Detta kan bero pa att arbetsnarkomaner bryr sig véldigt mycket om vad andra ménniskor

11



tycker om dem och kraver standig bekraftelse fran andra runt omkring sig. En arbetsnar-
koman lever pa reaktionerna som det utforda arbetet ger och bedomer sig sjalv pa basen

av dessa reaktioner. (Rasmussen 2008:29-31)

En arbetsnarkoman &r besatt av sitt arbete och det finns standigt ett behov av att arbeta.
Da andra manniskor skulle vara néjda med att ha slutfort ett projekt ar arbetsnarkomanen
redan och soker efter nya uppgifter att arbeta med. Besattheten gor det svart att slappna
av och individer som varit arbetsnarkomaner lange kan kanna angest och rastloshet da de
inte jobbar. Oférmagan att slappna av ar ett av de allvarligaste symptomen pa grund av
att det resulterar till att kroppen och psyket inte hinner aterhamta sig. Arbetsnarkomaner
har en tendens att férneka sitt beroende. Férnekandet fungerar som en typ av skyddsmur,
den skyddar individen fran att acceptera verkligheten och darmed &ndra sina levnadsva-
nor. (Rasmussen 2008:33-36)

2.4 Arbetshalsa

Individens arbetshélsa kan reflekteras mot Maslows behovshierarki. | denna hierarki eller
pyramid ar méanniskans fysiologiska grundbehov, som till exempel behov av naring och
somn, lagst ner i pyramiden. De sétter grunden for manniskans hélsa och fysiska valma-
ende. Det fysiska valmaendet satter grunden for arbetshélsan. Behoven pa den andra ni-
vén handlar om trygghet. Aven i arbetslivet behovs det trygghet, bade fysisk och psykisk
trygghet. Fysisk och psykisk trygghet i arbetet omfattar arbetsmiljon och arbetsverktygen
samt trygg atmosfar dar arbetstagarna vet vad som ska goras for att lyckas. Trygghet i
arbetet innebér ocksa sékerhet dver att arbetet kommer att fortsétta i framtiden. (Otala &
Ahonen 2005:28-29)

Hierarkins tredje niva behandlar individens behov av narhet samt behovet av att hora till
en grupp som till exempel en arbetsgemenskap. Socialt valmaende stoder individens en-
gagemang till arbetet och hjélper att orka med arbetet. Till socialt valmaende hor relat-
ionerna pa arbetsplatsen och utanfor arbetsplatsen. Fjarde nivan handlar om uppskattning.
Uppskattning i arbetslivet grundar sig pa fardigheter och professionell kunskap och det
ger trygghet pa dagens arbetsmarknad pa grund av att man valjs till olika arbetsuppgifter
och arbetsgrupper pa basen av kunskap och fardigheter. Den femte nivans behov syftar

pa sjalvforverkligandet och omfattar behov som utveckling av det egna jaget, sin kunskap
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och att na utsatta mal. Det ar majligt att sétta en till niva pa behovshierarkin, andlighet
och inre driv. Hit hor individens egna varderingar, motiv och inre energi. De styr indivi-
dens entusiasm och engagemang for olika saker. Denna niva handlar i stort sétt om psy-
kiskt valmaende. Samhallsstrukturerna har andrats och méanniskans anses ta mer och mer
ansvar for sig sjalv och sin halsa. Samma har hant pa arbetsplatserna. Det psykiska val-
maende ar grunden for allt, om det brister sa kan det latt leda till ohélsa pa andra omraden
som till exempel fysisk ohélsa och forsamrade relationer med narmiljon. (Otala & Aho-
nen 2005:30)

Andhighet och inre dnv

Ema virdenngar och motiv

Sjilforverklizande Utveckling av det egna
och utveckling kunnandet och arbetet

Behov av uppskattning Egna kunnandets
uppskattning arbetets

Eehov av ndrhet Arbetszruppens gem enskap,
kollegor, team
Behov av trygghet Arbetsplatsens psykiska och
fysiska trygshet
Fysiologiska grundbehov Hailsa, fysisk kondition och ork

Figur 1Beskrivning av arbetshalsan med hjlap av Maslows behovshierarki (Otala & Ahonen 2005:29)
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3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna studie ar att genom en systematisk litteraturstudie se vilken roll organi-
sationen har i forhallande till arbetsnarkomani samt att se hur faktorer inom organisat-
ionen kan paverka beroendet. Darfor kommer studien att koncentrera sig pa att kartlagga

riskfaktorer och skyddsfaktorer inom en organisation i relation till arbetsnarkomani.

Fragestéllningar:

e Vad kan anses som skyddsfaktorer inom en organisation i forhallande till ar-

betsnarkomani?

e Vad kan anses som riskfaktorer inom en organisation i forhallande till arbetsnar-

komani?

3.1 Avgransning

For att kunna fa sa mycket vasentligt information om det valda amnet kommer jag att
koncentrera mig pa vetenskapliga artiklar som handlar specifikt om arbetsnarkomani och
organisationer.
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4 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel presenteras centrala teorier for arbetet. FOrst kommer jag att redogora for
Urie Bronfenbrenners socioekologiska system teori. Da studien handlar om hur organi-
sationer kan paverka ett beroende ar det naturligt att ta fram teorier som behandlar hur

individens omgivning paverkar individens utveckling och beteende.

| detta kapitel presenteras dven Ron Borlands (2013) teori om varfor vissa beteendeméns-
ter &r svarare att andra &n andra. Pa grund av studiens syfte presenteras Borlands syn pa

hur omgivningen paverkar individens beteende.

4.1 Den socioekologiska system teorin

Urie Bronfenbrenner anses vara en av varldens mest uppskattade teoretiker inom utveckl-
ingspsykologin. Han utvecklade den socioekologiska systemteorin (ecological systems
theory) och koncentrerade sig pa individens utveckling i samband med sin omgivning.
Denna teori lampar sig aven for att forklara manniskans socialisation i samhéllet pa grund
av att man da ser pa socialisationen som ett resultat av processen. Det ar viktigt att forsta
att Bronfenbrenners teori inte ar specifik for just larande, uppfostring eller psykisk ut-
veckling. Teorin handlar om manniskans utveckling och gar darfor att tillampa pa olika
plan. (Harkénen 2008:21-23)

Bronfenbrenner (se Harkonen 2008:25) var inte sa intresserad av effekterna av nagot fe-
nomen, istallet studerade han processerna som leder till dessa effekter. Han beskriver be-
greppet utveckling som en serie av processer som gor att individens och omgivningens
egenskaper ar i vaxelverkan for att skapa stabilitet och forandring i individens egenskaper
under livets gang. Socioekologiska teorin ar en systemteori vilket betyder att det ar moj-
ligt att granska flera omgivningsfaktorer och flera relationer, roller, funktioner och pro-

cesser.

Enligt Bronfenbrenner (se Harkonen 2008:26) paverkas utvecklingen och socialisationen
av olika omgivningars system som individen &r i vaxelverkan med. Da maste man utga

fran att individen ar en aktiv aktor som paverkar sin omgivning, att omgivningen satter
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vissa krav pa individen och att omgivningen ses som en helhet som bestar av olika mindre
helheter som i sin tur &r i relation till varandra; mikro-, meso-, exo- och makrosystem.
Det mest centrala i denna teori ar att det finns dubbelriktade relationer i varje system och
mellan systemen. Det &r vanligt att man lagger barnet i centrum, alltsd som den aktiva
aktdren som ar i vaxelverkan med omgivningen. Berk (se Harkonen 2008:27) konstaterar
att mikrosystemet &r den nédrmaste omgivningen till barnet och innefattar de strukturer
som barnet &r i direkt kontakt med, till exempel féraldrar och hemmet. I mikrosystemet
ar relationerna dubbelriktade vilket innebér att barnet paverkar till exempel sina foraldrar
men att ocksa foraldrarna paverkar barnet. | detta system paverkas barnet starkast av dessa

relationer.

Mesosystemet utgor kopplingen mellan de olika mikrosystemen, det vill s&ga att meso-
systemet ar mikrosystemens system. Har finns olika relationer och processer mellan olika
arenor, till exempel mellan skolan och hemmet. Enligt Saarinen (se Harkdnen 2008:30)
bestar mesosystemet av de relationer som &r gemensamma i barnets mikrosystem. Da man
ser pa socialisation ar det viktigt att de faktorer som paverkar individen i mikrosystemet
stoder varandra pa grund av att processen kan bli svarare om de olika mikrosystemen, till
exempel hem och skola, sétter (Forslag: staller) olika krav pa individen och att det darmed

uppstar konflikter.

Exosystemet bestar av tva eller flera systems relationer och processer, dar oftast ett av
systemen inte innehaller den aktiva individen. Trots att individen inte infinner sig i det
systemet paverkas hen dnda av handelserna, till exempel relationen mellan foréalderns ar-
betsplats och barnets hem (se Figur 1). Makrosystemet utgor en helhet for den sociala
kontexten som individen befinner sig i. Har uppkommer alla de faktorer som paverkar
utvecklingen i de andra systemen, resurser, faror, levnadsvanor, mojligheter och den so-
ciala vaxelverkans former. Makrosystemet kan alltsa ses som en samhallelig kopia
(Harkonen 2008:31-32). Enligt Berk (se Harkénen 2008:32) utgér makrosystemet yttersta
lagret av barnets miljo. Det finns ingen klar grans for nar den tar slut men den innehaller

normer, kulturella véarderingar och lagar som paverkar alla de andra systemen.
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Makrosystemet

Foraldrarnas arbetsplats

Figur 2 Det socioekologiska systemet (Harkdnen 2008:35)

4.2 Omgivningens inverkan paindividen

Ron Borland (2013: 4, 98) har utvecklat en teori, CEOS teori (Context, Executive, and
Operational Systems theory), som bidrar till en forstaelse for varfor vissa beteendemaons-
ter ar svara att andra pa. Teorin ar ocksa en ekologisk systemteori och bildar en ram som
redogdr for de viktigaste komponenterna i en komplex beteende forandring och for hur
de samverkar. Enligt Borland (2013:32) har beteendet manga olika funktioner, till exem-
pel som att ata for att dverleva eller se pa TV for att slappna av, och ar en blandning av

interna behov och omgivningens villkor. Problematiska beteenden som uppstar i sam-
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hallet &r delvis en funktion av bredare sociala forhallanden som skapar 6verdrivna indi-
kationer for att dessa beteenden ska intraffas eller uppehallas (Borland 2013:32, Beck
2000:33-35).

Ekologiska modeller &r ett av de basta sétten att se pa ett beteende och hur en individ
paverkas av sin omgivning. Individen befinner sig i en omgivning som bestar av en fysisk
omgivning som i sin tur innehaller den sociala omgivningen och bada dessa omgivningar
paverkar direkt och indirekt pa beteendet. Den fysiska omgivningen kan paverka beteen-
det, till exempel en rokare kommer med mindre sannolikhet att réka om det inte finns
nagon plats dar det &r mojligt. Aven indikationer om beteendet som finns i omgivningen
paverkar om individen engagerar sig i beteendet eller inte. En annan faktor som paverkar
beteendet &r relationen mellan beléning och kostnad. Beloningen av att fordndra beteen-
det bor vara storre &n kostnaden. Ménniskorna i individens mikrosystem har ett stort in-
flytande pa beteendet. (Borland 2013:99-100)

Den sociala omgivningen/natverket har det storsta inflytande pa beteendet. Individens
beteende paverkas delvis av att se hur andra beter sig och delvis av sociala normer som
hen omgivs av beroende pa kontexten. Det finns tre typer av inflytanden den sociala om-
givningen har pa beteendet: (1) modeller for hur man ska bete sig, (2) forandring av be-
teendet genom direkta forfragningar eller 6nskemal och (3) indirekt inflytande genom
icke-verbala gester som hjalper individen att dra egna slutsatser. Malet med att forandra
omgivningen ar enligt Borland (2013:104) att forandra sociala forhallanden sa att de sto-
der dnskvarda beteendemonster istéllet for de beteendemdnster som vi hoppas pa att
minska. Borland (2013:107) papekar dnda att lagar bidrar med extra struktur och definit-

ioner 6ver vad som &r acceptabelt.
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5 METODIK

Metoden som anvands i detta arbete dr en litteraturstudie med element fran den systema-

tiska litteraturstudien.

5.1 Allman litteraturdversikt och den systematiska litteraturstu-

dien

Det finns ett 6kat behov for litteraturdversikter pa grund av att det hela tiden kommer ny
kunskap. 1 dag finns det manga vetenskapliga tidskrifter som standigt publicerar nya ve-
tenskapliga dokument vilket innebdr att det finns ett stort behov for integration och dver-
sikt (Backman 2016:73). Jag kommer att anvdnda mig delvis av samma metod som i ett
tidigare examensarbete (jmf Ahlroth 2017).

Malsattningen med en litteraturdversikt ar att astadkomma generalisationer, sammanfatta
och integrera empirisk forskning. Den allmanna litteraturéversikten kan dven anvéndas
for att utveckla teorier, soka kausalsamband eller som underlag for utveckling av prak-
tiska tillampningar (Backman 2016:74). En systematisk litteraturstudie medfor att man
inom ett utvalt omrade systematiskt soker, kritiskt granskar och sammanstéller litteratu-
ren. Malet med den systematiska litteraturstudien ar att med hjalp av tidigare empiriska
studier astadkomma en sammanstéllning. Litteraturen anvands som informationskalla,
alltsa material som analyseras, och bor darfor innehalla endast aktuell och relevant forsk-
ning. Materialet bor grunda sig pa vetenskapliga tidskriftsartiklar eller andra vetenskap-
liga rapporter. Det finns inga strikta direktiv for hur manga studier som bor ingd i en
litteraturstudie men malet ar att inkludera all relevant forskning inom omradet. (Forsberg
& Wengstrém 2013:30) Pa grund av att jag endast har tillgang till artiklar som &r gratis
sa finns det en risk att relevanta studier faller bort. Detta betyder att jag inte kan kalla min

studie for en systematisk litteraturstudie.

For att 0ka objektiviteten och trovardigheten av min studie kommer jag att félja de olika
steg som en systematisk litteraturstudie har. Enligt Forsberg och Wengstrom (2013:31-
32) har en systematisk litteraturstudie flera steg som bor foljas. Forst maste en problem-
formulering goras for att beskriva varfor studien gors. Sedan maste fragor formuleras som

gar att besvara och en plan goras upp for litteraturstudien. Déarefter bestams sékord och
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en sokstrategi som sedan kommer att ge det urval varifran litteraturen véljs. Efter det bor
urvalet kritiskt utvérderas och kvalitetsbedomas vilket sedan kommer att leda till val av
den litteratur som ska ingd. Slutligen analyseras, diskuteras och sammanstélls resultatet

vartefter slutsatser dras.

5.2 Etiska d6vervaganden

Alla artiklar som anvands i litteraturstudien maste redovisas och det ska aven vara mojligt
att arkivera alla de anvéanda forskningarna pa ett sakert stalle i 10 ar. Det &r viktigt att
forsakra sig om att det inte framkommer fusk i de forskningar som ingar. Da man gor
forskningen maste alla resultat presenteras, inte endast de artiklars resultat som stoder

forskarens egna asikter. (Forsberg & Wengstrom 2013:69-71)

Resultaten skall placeras i ratt ssmmanhang och resultaten skall aterges pa ett fullstandigt
satt. Forskningsprocessen kommer att beskrivas detaljerat sa att en sa hog grad av 6ppen-
het som majligt kommer att nas (Jacobsen 2012:38). Det ar viktigt att vélja artiklar som
har fatt tillstand fran etiska rad eller artiklar som har klart redovisat att etiska 6vervagan-
den gjorts. Detta ar vasentligt for litteraturdversikten pa grund av att det inte formar en

palitlig och etiska grund for framtid forskning. (Forsherg & Wengstrém 2013:70)

Denna studies forskningsprocess kommer att redovisas sa detaljerat som mojligt for att
skapa en transparent och trovérdig studie. Allt material kommer att granskas for fusk och

alla resultat presenteras for att forsékra en etiskt hallbar studie.

5.3 Urval och datainsamling

For att kunna hitta relevant forskning fran diverse databaser maste ratt fragor formuleras,
avgransningen for hur gamla arbeten som anvands i forskningen samt vilket sprak forsk-
ningarna ska sokas pa bor bestammas. Hur dessa val gors beror pa fragestallningarna i
arbetet. Dérefter véljs passande sokbegrepp och vilka databaser som kommer att anvéndas
(Forsberg & Wengstrom 2013:79). | denna forskning anvands endast artiklar fran 2000
till 2017 och artiklarna soks pa svenska, engelska och finska.
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Sokorden som kommer att anvéndas &r: workaholism OR “work addiction” AND organi-
zation. Dessa sokord kommer att sokas i artiklarnas abstrakt. Alla relevanta artiklarna

kommer att kvalitetsgranskas.

5.3.1 Inklusions och exklusions kriterier av valda artiklar

For att kunna avgransa den eventuellt stora mangden sokresultat kommer inklusions och

exklusions kriterier att anvandas for att hitta det mest relevant materialet.

INKLUSION EXKLUSION

Vetenskaplig artikel tillganglig i fulltext | Litteraturstudier

Baserad pa empirisk forskning Artiklar som forskar om det medicinska

effekterna géllande arbetsnarkomani

Publicerad mellan &r 2000-2018

Arbetsnarkomaner i organisationer

Tabell 1Inklusions och exklusions kriterier

5.3.2 Sokprocessen och datainsamlingen

Vid s6kningen anvands samma kriterier och sokord for att kunna na det bésta sokresulta-
tet. Manga provsokningar gjordes forst for att hitta de sokord som gav de mest relevanta
resultaten och begripligt antal traffar. Sokningen effektiverades med att anvanda sékope-
ratorerna AND och OR.

Sokorden som anvéndes var: workaholism OR work addiction” (in Abstract) AND or-
ganization (in abstract). Detta gjordes for att det fanns manga artiklar som handlade om
den medicinska sidan géllande arbetsberoende. Sokningen gjordes 6.4.2018. Ingen spe-
cifik avgransning gjordes gallande bransch eftersom allt relevant material skulle inga i
sokningen. Sokningen gav sammanlagt 245 traffar. Traffarna gallrades igenom pa basen
av rubrik och av 245 traffar lastes 71 abstarkt igenom. Av dessa 71 abstrakt valdes 20
artiklar till kvalitetsgranskning. 17 artiklar blev valda for analys. Dessa artiklar presente-

ras narmare i kapitel 7.
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DATABAS SOKORD BEGRANSINGAR [ TRAFFAR GENOM- KVALITETS- § VALDA
LASTA GRANSKADE FOR
ABSTRAKT ANALYS
ab(workaholism OR
"work addiction") Full text, peer reviewed,
ABI/INFORM 15 15 10 8
AND ab(organiza- 01/2000-12/2017
tion)
ab(workaholism OR
"work addiction™) Full text, peer reviewed,
EBSCO 4 4 3 3
AND ab(organiza- 01/2000-12/2017
tion)
ab(workaholism OR
EMEALD-In- "work addiction") Full text, 01/2000-
. . 16 16 2 2
sight AND ab(organiza- 12/2017
tion)
ab(workaholism OR
"work addiction™) Full text, peer reviewed,
ERIC 1 1 0 0
AND ab(organiza- 01/2000-12/2017
tion)
ab(workaholism OR
"work addiction™) Full text, 01/2000-
SAGE Journals 3 3 1 0
AND ab(organiza- 12/2017
tion)
workaholism OR Full text, 01/2000-
Sience Direct "work addiction" 12/2017, Research arti- 122 20 4 4
AND organization cles
workaholism OR
Full text, 01/2000-
Springer Link "work addiction"” . 84 12 0 0
o 12/2017, Article
AND organization
TOTALT 245 71 20 17

Tabell 2 Datainsamling
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5.4 Analysmetod - Innehallsanalys

Enligt Forsberg och Wengstrom (2013:150) &r de storsta utmaningarna med kvalitativ
forskning att beskriva, analysera och tolka materialet. Det &r ofta fragan om stora mang-
der av data som maste goras begripligt och forstaeligt sa att det ar mojligt att identifiera
monster i materialet. Da man analyserar kvalitativ data kan olika metoder viljas. Enligt
Jacobsen (2007:139-144) ar innehallsanalysen ett bra satt att analysera kvalitativ data pa.
Innehallsanalysen gar ut pa att forskaren samlar in och Iaser sitt material manga ganger
for att forst kunna tematisera och sedan kategorisera materialets innehdll. Dessa katego-
rier ar relevanta for forskarens forskningsfragor och hjalper forskaren att se likheter och
olikheter i det insamlade materialet samt den stora helhetsbilden om det valda forsknings-
omradet. Jag kommer att anvanda mig av innehallsanalysen i mitt arbete. Alla valda ar-

tiklar kommer att samlas i en tabell dar de kortfattat beskrivs.

Kvalitetsgranskningen gjordes pa basen av inklusions kriterierna. Darefter granskades ar-
tiklarna annu en gang till for att se att de artiklarnas syfte och resultat var relevanta for
denna studie. Dessutom anvéndes sokkriteriet forhandsgranskad (Peer review). Jag in-
ledde innehéllsanalysen med att lasa igenom artiklarna manga ganger. Déarefter anvande
jag Jacobsens (2007:139-144) tillvagagangssétt, dvs. tematisering och kategorisering for
att hitta likheter, olikheter och skapa en ny helhet av det valda forskningsomradet. Min
innehallsanalys var induktiv vilket betyder att teman forekommer naturligt av sig sjalv.
Innehallsanalysen gav mig tva teman (arbetstagaren och organisationen) och av dessa 2
teman utformades tre kategorier. Resultaten kommer att presenteras enligt dessa katego-

rier.
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6 PRESENTATION AV MATERIALET

| detta kapitel kommer det med hjélp av en tabell redovisas vilka artiklar som valts. |

tabellen beskrivs artikelns namn, syfte, metod, urval och resultat. P4 grund av att det ska

vara latt att fa en helhetsbild av materialet finns det kort beskrivet om varje delomrade.

Artiklarna har markts med

99599

1 kéllforteckningen for att det ska vara latt att identifiera

vilka kallor som hor till materialet. Artiklarna &r numrerade for att det ska vara lattare att

referera till i resultatpresentationen.

ARTIKEL

SYFTE

URVAL/METOD

RESULTAT

(1) Mékikangas, Anne;
Schaufeli, Wilmar; Tolva-
nen, Asko & Feldt, Taru.
2013

Engaged managers are not
workaholics: Evidence
from a longitudinal person
centered analysis

Att studera forhallandet
mellan arbetsengage-
mang och arbetsberoende
i relation till férandringar
i arbetet

Data av 463 finska for-
man analyserades med
hjalp av en strukturell
ekvationsmetod

Arbetsengagemang och ar-
betsberoende &r sjéalvstan-
diga psykiska tillstand. For-
andringar i arbetet paverkar
bade manniskor som anses
vara arbetsberoende eller en-
gagaerade i sitt arbete.

(2) Balducci, Cristian;
Cecchin, Monica; Fraccar-
oli, Franco & Schaufeli,
Wilmar B. 2012

Exploring the relationship
between workaholism and
workplace aggressive be-
haviour: The role of job-
related emotion

Att underscka forhéallan-
det mellan arbetsbero-
ende och agressivt bete-
ende pa arbetsplatsen

Hierarkisk regressions-
analys anvandes for att
analyseras tva olika
sampel (n=574,
n=282). Responden-
terna var fran olika
branscher

Arbetsberoende &r en viktig
faktor i forhallande till ag-
gressivt beteende pa arbets-
platsen.

(3) Keller, Anita C.; Spurk,
Daniel; Baumeler, Fran-
ziska & Hirschi, Andreas.
2016

Competitive climate and
workaholism: Negative
sides of future orientation
and calling

Att underséka om en
konkurrenskraftig arbets-
miljo har ett samband
med 6kat arbetsberoende

Hierarkisk regressions-
analys anvandes for att
analysera data av 812
arbetstagare fran Tysk-
land.

En konkurrenskraftig miljo
relaterade positivt till arbets-
beroende
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(4) Shkoler, Or; Rabenu,
Edna; Tziner, Aharon.
2017

The dimensionality of
workaholism and its rela-
tions with internal and ex-
ternal factors

Att undersdka interna
och externa faktorers in-
verkan pa arbetsberoen-
dets olika dimensioner

Multivariabla analyser
anvandes for att analy-
sera tva sampel av ar-

betstagare; n=158 och

n=349

Interna och externa faktorer
paverkar varandra. Till ex-
empel emtionell instabilitet
péaverkar arbete-familj-kon-
flikten som i sin tur paverkar
njutning av arbetet.

(5) Lanzo, Lauren; Aziz,
Shahnaz & Wuensch, Karl.
2016

Workaholism and incivil-
ity: stress and psychologi-
cal capital's role

Att undersdka relationer
mellan ohdvligt bete-
ende, stress, arbetsbero-
ende och psykiskt kapital

168 arbetstagare sva-
rade pa online-enkater
géllande férndmda del-
omraden och detso
hdgra poang t.ex. desto
hogra stress niva

Arbetsberoende och stress
Okar ohdvligt beteende,
Stress Okar arbetsberoende
och béda dessa faktorer pa-
verkar psykiskt kapital pé ett
negativt satt. Psykiskt kapi-
tal forebygger arbetsbero-
ende, stress och ohdvligt be-
teende.

(6) Burke, Ronald J. &
Berge Matthiesen, Stig.
2009

Workaholism among Nor-
wegian journalists: gender
differences

Att undersdka konsskill-
nader géllande tre arbtes-
beroendets komponenter,
arbetsnarkomans arbets-
beteende, arbete och
halsa/valméaende

221 journalister sva-
rade p& en anonym on-
line-enkat

Svaren analyserades
med olika matinstru-
ment, ju hégre poang
desto mer benédgen

Kvinnor med arbetsberoende
tendenser upplever mindre
tillfredstallelse av arbetet
och lagre nivaer av valbefi-
nannde.

(7) Burgess, Zena &
Burke, Ronald J. & Oberk-
laid, Fay. 2006

Workaholism among Aus-
tralian psychologists: gen-
der differences

Att studera konsskillan-
der géllande arbetsbero-
ende och andra relatreade
variabler

658 australienska psy-
kologer svarade pa en
enkét, Spence och Rob-
bins métinstrument an-
véandes for att analysera
svaren

Kvinnor och man ar valdigt
olika p& manga omraden.
Kvinnor &r mera perfektion-
ister och upplever mera
stress som leder till sémre
arbetstillfredstéllelse och
valbefinnande. Kvinnor har
aven mera psykosomatiska
symptom och far mera till-
fredstéllelse av sociala relat-
ioner.

(8) Andreassen, C.; Het-
land, J.; Molde, H, & Pall-
lesen, S. 2011

'Workaholism' and poten-
tial outcomes in well-being
and health in a cross-occu-
pational sample

Att studera sambandet
mellan olika arbetsbero-
endets komponenter och
valbefinnande samt hélsa

661 norska arbetstagare
svarade pa en online
enkat om de férndmd
delomraden. Ju hogre
poéng, desto t.ex. mera
tillfredstéllande jobb.

Njutning var positivt relate-
rat till arbets- och livstill-
fredstallande. Driv och otill-
fredstéllande jobb leder till
samre halsa.

(9) Andreassen,C.; Het-
land, J. & Pallesen, S.
2010

Att understka korrelat-
ioner mellan olika arbets-
beroendets komponenter
(arbetsengagemang, driv,

661 norska arbetstagare
svarade pa en online-

Arbetsberoendets kompo-
nenter korrelerade signifi-
kant med att tillfredstalla
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The relationship between
‘workaholism’, basic needs
satisfaction at work and
personality

njutninga av arbetet),
grundbehov och person-
lighet

enkét och svaren analy-
serades med hjalp ev
en regressions analys

grundbehoven och person-
lighet

(10) Avanzi, L.; Van Dick,
R.; Fraccaroli, F. & Sarchi-
elli, G. 2012

The downside of organiza-
tional identification: Rela-
tions between identifica-
tion, workaholism and
well-being

Undersokningens syfte
var att identifier hur
Overidentifiering till or-
ganisationen paverkar
vélbefinnandet.

Tva sampel av itali-
enska arbetstagare
(n=195, n=140) sva-
rade pa en enkét. Sva-
ren analyserades med
hjalp av kurvlindr me-
diations modell.

Vélbefinnandet paverkas po-
sitivt da arbetsberoende
minska och identifieringen
till organisationen 6kar, men
om identifieringen okar for
mycket och personen borjar
Overidentifiera brukar dven
arbetsberoendet oka.

(11) Burke, Ronald J; Stig
Berge Matthiesen; Pall-
lesen, Stale. 2006

Workaholism, organiza-
tional life and well-being
of Norwegian nursing staff

Att undersoka relationer
mellan personlighetsdrag
(Big Five, effektivt), ar-
betsberoendets kompo-
nenter och arbetslivet.

496 norska sjukskatare
svarade pa en online-
enkat som sedan analy-
serades med hjélp av
en hierarkisk regress-
ions analys

Det finns ett startkt samband
mellan personlighetdrag, ar-
betsberoende och arbetstill-

fredstallelse.

(12) Burke, Ronald J. 2002

Do workaholics prefer de-
manding, aggressive, and
results-oriented organiza-
tional cultures?

Att studera relationer
mellan organisations-
kulturs referenser och ar-
betsberoendets kompo-
nenter

181 business stu-
deranden svarade pa en
online-enkét och sva-
ren analyserades med
hjalp av en hierarkisk
regressions analys

Entusiastiska arbetsnarko-
maner har generellt startkare
preferenser géllande organi-
sations kulturen &n andra ty-
per av arbetsnarkomaner.
Studerande som var mer
drivna att jobba hade ocksa
starkare preferenser géllande
organisations kulturen.

(13) Caesens, Gaétane;
Stinglhamber, Florence &
Luypaert, Gaylord. 2014

The impact of work en-
gagement and workahol-
ism on well-being: The
role of work-related social
support

Att studera samban mel-
lan arbetsberoende och
arbetsengagemang och
valbefinnandet samt hur
arbetsrelaterat socialt
stod paverkar arbetsbero-
ende och arbetsengage-
mang

343 doktorand stu-
deranden svarade pa en
online-enkét. Svaren
analyserades med hjalp
av en hierarkisk
regressions analys.

Arbetsengagemang medierar
relationen mellan upplevt or-
ganisationellt stod, arbetstill-
fredstéllelse och stress. Ar-
betsberoende medierar relat-
ionen mellan upplevt stod
frén kollegor, arbetstillfred-
stéllelse, stress och sémn-
problem.

(14) Buelens, Marc &
Poelmans, Steven A'Y.
2004

Enriching the Spence and
Robbins' typology of work-
aholism: Demographic,
motivational and organiza-
tional correlates

Att testa Spence och
Robbins typoloier gal-
lande arbetsberonde

5 853 heltidsanstéllda
svarade pa en enkat.
Svaren analyserades
med hjalp av en fak-
toranalys och Klustera-

nalys

Resultaten bekraftade
Spence och Robbins typolo-
gier. Aven en ny arbetsbero-
ende typ identifierades.
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(15) Burke, Ronald J. 2001

Workaholism in organiza-
tions: The role of organi-
zational values

Att studera samband
mellan olika arbetsbero-
ende typologier och or-
ganisationella varde-
ringar som stoder arbete-
privat liv-balansen

530 arbetstagare med
magisterutbildning sva-
rade pa en enkét och
svaren analyserades
med hjalp av en korre-
lations analys

Resultaten visar att det finns
ett samband mellan organi-
sationella varderingar som
stéder obalans mellan ar-
bete-privat liv och arbetsbe-
roende.

(16) Burke, Ronald J;
Koyuncu, Mustafa &
Fiksenbaum, Lisa. 2008

Workaholism, work and
extra-work satisfactions
and psychological well-be-
ing among professors in
Turkey

Att studera samband
mellan arbetsberoendets
komponenter och arbets-
och dvertidsarbetstill-
fredstéllelse samt psy-
kiskt valbefinnande

406 turkiska professo-
rer svarade pa en on-
line enkat. Svaren ana-
lyserades med hjalp av
en hierarkisk regress-
ions analys

Att k&nna njutning och ett
driv for att arbetet forutsag
validerande arbetsbeteende
medan arbetsnjutning férut-
sag arbetstillfredstallelse och
psykiskt valbefinannde

(17) llona van Beek; Taris,
Toon W; Schaufeli, Wil-
mar B & Brenninkmeijer,
Veerle. 2014

Heavy work investment: its
motivational make-up and
outcomes

Att undersoka vilka mal
som manniskor med ar-
betsberoende eller man-
niskor som &r engagerade
i sitt arbete forsoker na
och vilka strategier som
anvands for att nd dessa
mal.

Syftet var aven att se ar-
betsengagemang och ar-
betsberoende paverkar
arbetstillfredstallelse,
omsattningsintentioner
och arbetsprestation.

680 arbetstagare i fi-
nansbranchen svarade
pé en enkdt. Svaren
analyserades med hjalp
av en strukturell ekvat-
ionsanalys

Arbetsberoende har samband
med ett preventivt fokus,
medan arbetsengagemang
har med ett framjande fokus.
Arbetsberoende paverkar ne-
gativt pa arbetstillfredstallel-
sen och arbetsprestation me-
dan arbetsengagemang pa-
verkade dessa faktorer posi-
tivt.

Tabell 3 Presentation av materialet
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7 RESULTAT OCH ANALYS

For att underlatta resultatredovisningen och analysen kommer artiklarna i materialet re-

dovisas till-enligt numreringen i tabellen i kapitel 7.

7.1 Faktorer inom manniskan som paverkar arbetsberoendet

Materialet syftade starkt pa att det finns faktorer inom manniskan som paverkar arbets-
beroendet. En ménniska kan anses vara engagerad i sitt arbete eller arbetsberoende. Ar-
betsengagemang och arbetsberoende anses vara sjalvstandiga psykologiska konstrukt-
ioner som inte har nagot samband med varandra (1). Daremot kom det fram att person-
lighet (3, 7, 11, 9, 5) och vérderingar (3) kan forstarka tendensen till arbetsberonde vilket
tyder pa att det finns ett samband mellan personlighet och arbetsberoende. Forskning be-
visar att arbetsberoende korrelerar signifikant med ett behov av att tillfredsstalla ménni-
skans grundbehov (9). Det finns olika typer av arbetsberoenden. Detta paverkas av per-

sonlighet och vilken hierarkisk niva personen befinner sig i organisationen (14).

Man och kvinnor &r olika da det géller arbetsberoende (6, 7). Kvinnor med arbetsberoende
tenderar att uppleva mindre tillfredstéllelse av sitt arbete samt lagre nivaer av valbefin-
nande. Kvinnor stravar efter perfektion och upplever ocksa mera psykosomatiska symp-
tom av arbetet och arbetsberoendet. Det kom dven fram att kvinnor far mera stéd och
tillfredstallelse av sina vanner &n mén. Arbetsberoende kan ses som aggressivt beteende
pa arbetsplatsen pa grund av att arbetsberoende paverkar aggressivt beteende (2, 5). Stress
kan 6ka arbetsberoendet och kan leda till ohdvligt beteende eftersom arbetsberoende och

stress paverkar manniskans psykiska kapital negativt (5).

Interna och externa faktorer paverkar varandra (4). Faktorer inom manniskan som emot-
ionell instabilitet paverkar arbete-familj-konflikten som i sin tur paverkar njutningen av
arbetet. Individuella skillnader paverkar hur personen upplever situationen men arbets-
drivna manniskor kanner ofta att de konstant maste jobba hardare och att de inte kan sluta
tanka pa sitt arbete. Detta paverkar i sin tur livet hemma och relationerna till manniskorna
i arbetstagarens privata liv pa grund av att storsta delen av tiden och energin gar till arbetet

(4). Arbetsberoendet paverkar arbetstillfredsstallelsen och arbetsprestationen negativt
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medan arbetsengagemang paverkar arbetstillfredsstallelsen och arbetsprestationen posi-
tivt (17). Njutning av arbetet &r relaterat till arbets- och livstillfredstallelse och psykolo-
giskt valbefinnande medan driv och otillfredsstéllande jobb leder till sémre hélsa (8, 16).
Vélbefinnandet paverkas positivt da arbetsberoendet minskar och identifieringen till or-
ganisationen 6kar men om arbetstagaren borjar 6veridentifiera sig sjalv med organisat-
ionen sa kommer dven arbetsheroendet att oka och detta kan leda till att valbefinnandet

paverkas negativt. (10)

7.2 Arbetsmiljon/organisationen

Forskning bevisar att arbetsforhallanden och arbetsmiljon paverkar arbetsberoende och
arbetsengagemang (1, 14). Detta paverkar aven vilken typ av beroende som utvecklas
(14). En konkurrenskraftig miljo paverkar arbetsberoendet positivt. En konkurrenskraftig
miljo kan leda till att arbetstagarna kanner att de maste “outshine” sina kollegor genom
att jobba langre timmar och jobba pa manga olika arbetsuppgifter samtidigt for att na en
béattre arbetsprestation. Detta kan i sin tur leda till stress och osékerhet. Arbetsberoende
ar en naturlig reaktion till en konkurrenskraftig miljé. Organisationella faktorer och arbe-

tets karaktar kan dven forstarka tendensen till att bli beroende av sitt arbete (3).

En hog niva av autonomi kan leda till att arbetstagaren satter mera av sin personliga tid
till arbetet vilket paverkar till exempel arbete-familj-konflikten (4). Aven en organisat-
ionskultur dar langa arbetsdagar ar normen och méanniskor som gor detta anses vara hjal-
tar kan leda till att arbetstagarna kanner press och sétter mera av sin personliga tid till
arbetet och riskerar att bli arbetsberoende (4). Upplevt organisationellt stod och stod fran
forman paverkar positivt pa arbetstillfredsstallelse och negativt pa stress och sémnpro-
blem medan stdd fran kollegor kan minska pa arbetsberoendet genom att koppla av fran

jobbet med hjalp av aktiviteter utanfor arbetet (13).

Det finns ett samband mellan organisationella varderingar som stoder obalans mellan ar-
betet och privatlivet och arbetsberoende. Organisationella véarderingar som stdder och
frdmjar ett balanserat och hélsosamt liv kommer att hjalpa dem som &r arbetsberoende att
andra sina liv (15). En tillfredstallande arbetsmiljo leder till produktiva och friska manni-

skor som har lagre risk att bli arbetsberoende (16).
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7.3 Strategier for att forebygga arbetsberoende

Det finns manga olika strategier som organisationer kan anvanda for att forebygga arbets-
beroende. Organisationer kan minska pa arbetsberoende genom att ha ett férbyggande
forhallningssatt (2, 5, 11, 13, 15) och anvanda sig av interventioner (4, 5). Férman bor
vara medvetna om hur externa och interna faktorer paverkar varandra for de kommer i

langden att paverka organisationen (4, 5).

En organisation bor ha strukturer som forebygger arbetsberoende. Ménniskor tenderar att
jobba mera om det finns for mycket arbete, en osdkerhet géllande arbetet, bristfalliga
mojligheter att utveckla sig, daliga karriarmojligheter och samre kontroll (15). Detta in-
nebdr att organisationen ser till att alla har en hanterbar méngd arbetsuppgifter, skapar en
kansla av kontroll och att arbetstagaren har valmdjligheter, ger uppmarksamhet och be-
I6nar arbetstagare, skapar samhdorighet inom organisationen, frdmjar rattvisa och respekt
pa arbetsplatsen samt skapar meningsfullt och vardefullt arbete till arbetstagarna (11).
Tillrackliga resurser pa arbetsplatsen samt bra arbetsforhallanden hjalper att forebygga
och minska pa arbetsberoende (13). Forman ska kunna identifiera varningssignaler for
arbetsberoende (5, 15) och varningssignalerna kan ses i arbetsvanorna, stressnivan och
aggressivt samt ohdvligt beteende (2, 5). Det &r viktigt att ha prestationsstandarder men
att inte belona ett addiktivt beteende (3, 15). Det ar dven viktigt att vardesatta andra saker,
som att till exempel hjélpa kollegor eller att vara produktivt men samtidigt klara av att
behalla en balans mellan arbetet och det privata livet och jobbar smartare istallet for
langre (5, 15).

En balans mellan arbetet och det privata livet anses minska pa risken for arbetsberoende
(2, 5, 10). Interventioner som minskar pa stress och framjar arbetsengagemang istallet
for arbetsberoende kan gdéras genom att forméannen har regelbundna méten med sina ar-
betstagare (3, 5). Det ar viktigt att lyfta fram arbetsberoende som ett fenomen och se till
att alla har information gallande det. Da kan arbetstagarna sjalva reflektera och marka
varningssignaler hos dem sjalv (5). Organisationer bor stoda arbetstagare till att identifi-
era sig med organisationen for det kan minska pa stressen och leda till en positiv anda
men det &r viktig att vara medveten om att 6veridentifiering kan ha sina negativa sidor.
Darfor &r det viktigt att monitorera hur arbetstagarna identifierar sig med organisationen

(10). En dialog mellan formé&nnen och arbetstagarna en central roll ndr det galler att
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minska pa arbetsberoendet och detta stods av en arbetskultur som tillater 6ppen kommu-
nikation (13). Férmén bor jobba pa sina soft skills” och fostra ett interpersonligt forhal-
lande med sina arbetstagare. Detta kan leda till battre arbetsprestation och njutning av
arbetet. Arbetsdrivna manniskor med hég autonomi bor ha fa typer av interventioner som

handlar om arbetsschema (14).

7.4 Sammanfattning av resultaten

For att sammanfatta resultaten kommer de att presenteras i en socioekologisk system mo-
dell dar arbetstagaren ar i centrum. Detta gors for att fa en battre uppfattning om hur olika
faktorer inom organisationen paverkar varandra och arbetstagaren och det eventuella ar-
betsberoende. Den socioekologiska modellen som presenteras innefattar fyra olika sy-
stem; mikro-, meso-, exo- och makrosystemet. Mikrosystemet tar fram faktorer inom ar-
betstagaren som paverkar beteendet. Mesosystemet innehaller faktorer som paverkar ar-
betstagaren direkt. N&sta system &r exosystemet och makrosystemet. Dessa system inver-

kar indirekt pa arbetstagaren.

Arbetstagarens beteende paverkas av personlighet, véarderingar, kon, behov och familjen.
Dessa faktorer finns i mikrosystemet. Bade personligheten och vérderingarna kan vara en
skyddsfaktor eller riskfaktor. Som exempel, om en av varderingarna ar att det ar viktigt
jobba langa timmar och lagga all energi pa arbetet sa kan det vara en riskfaktor. Konet
paverkar enligt materialet pa hur arbetsberoendet upplevs. Familjen paverkas om ena for-
aldern ar arbetsheroende pa grund av att personen med arbetsheroende ofta anvéander all
sin energi pa arbetet vilket betyder att det inte finns tillrackligt med resurser och energi

for till exempel hushallsuppgifter.

Mesosystemet innehaller arbetets karaktar, kollegor, férméan, organisationellt stod, arbets-
miljo och arbetsforhallanden. Denna undersokning tyder pa att arbetsforhallanden och
arbetsmiljon paverkar arbetstagaren och arbetsberoendet. Dessa faktorer kan anses som
skyddsfaktorer om de stoder ett halsosamt forhallande till arbetet men om det till exempel
inte finns stdd av forménnen, osékerhet gallande arbetet och en konkurrenskraftig och
stressig arbetsmiljo kan de paverka arbetstagaren negativt och oka arbetsberoendet.
Samma géller faktorerna i exosystemet; organisationell struktur, organisations kultur och

organisationella véarderingar. Om de stoder och uppmuntrar till arbetsengagemang istallet
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for arbetsberoende s kan de anses vara skyddsfaktorer men om de paverkar arbetstagaren
pa ett negativt satt och 6kar risken for arbetsberoende sa gar det att klassa dem som risk-
faktorer. Forebyggande strategier ar en skyddsfaktor for de forebygger och minskar pa

eventuellt arbetsheroende.

Makrosystemet innehaller faktorer som ar pa en samhallelig niva och &r svarare att pa-
verka an faktorerna i mikro-, meso- och exosystemet. Arbetskulturen inom branschen,
samhalleliga normer, lagstiftning och ideologier kan ocksa vara bade en skyddsfaktor och
en riskfaktor. FoOr att sammanfatta resultaten kan man sdga att alla dessa faktorer har en
direkt eller indirekt inverkan pa arbetstagaren och den inverkan kan vara bade negativ

och positiv.

Maokrosystemet

Exosystemet

Mikrosystemet
ARBETSTAGAREN

Varderingar Behov

Kon

Figur 3 Presentation av resultaten

32



8 DISKUSSION

| detta kapitel kommer resultaten att diskuteras och reflekteras kring. Aven en kort me-

toddiskussion ingar i detta kapitel.

8.1 Resultat diskussion

Resultaten visar att det finns manga olika faktorer inom organisationen och arbetstagaren
som paverkar arbetsberoendet och att samma faktor kan vara en riskfaktor och skydds-
faktor beroende pa faktorns karaktar. Enligt Giddens (2007:572) satter dagens arbetskul-
tur hog press pa arbetstagarna och resultaten stoder detta. En konkurrenskraftig, osaker
och stressig arbetskultur kan leda till arbetsberoende. Aven Rostila och Toivanen
(2012:327) konstaterar att det finns positiva och negativa faktorer i arbetsmiljon som pa-
verkar arbetstagarens halsa och valbefinnande. Denna studies resultat &r enigt med detta.
Resultaten visar att arbetsmiljon paverkar arbetsberoendet som i sin tur paverkar valbe-

finnandet.

Arbetsberoende har samma monster som andra beroenden och leder i vérsta fall till att
arbetstagaren sa smaningom tappar kontakten med verkligheten och koncentrerar sig en-
bart pa arbetet (Rasmussen 2008:22-24). Enligt resultaten i denna studie &r det viktigt att
behalla en halsosam balans mellan arbetet och privatlivet for att forebygga arbetsbero-
ende. Arbetsberoendet paverkar aven familjerelationerna och andra nara relationer. Fa-
miljen och andra sociala relationer kan vara en resurs och ge energi till arbetstagaren men

da en person &r beroende av sitt arbete drabbas dven familjen och andra relationer.

Resultaten presenterades i en socioekologisk modell for att illustrera hur olika faktorer i
omgivningen paverkar varandra och hur de &r i relation till arbetstagaren med ett arbets-
beroende. Detta var inspirerat av Bronbenfrenners socioekologiska system teori (se
Harkonen 2008:21-23) och Borlands (2013:4, 98) teori om varfor vissa beteende monster
ar svarare att dndra an andra. Resultaten visar att om organisationens strukturer, varde-
ringar och kultur stoder ett missbruksbeteende &r det valdigt latt att bli beroende och vél-
digt svart att andra pa sitt beteende. Borland (2013:104) papekar att det ar viktigt att for-
andra omgivningen sa att att de stoder onskvarda beteendemonster istéllet for de beteen-

demaonster som vi hoppas pa att minska som i detta fall ar arbetsberoende. Som resultaten
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visar ar det viktigt att organisationer har ett forbyggande forhallningssétt till arbetsbero-
ende och att organisationer stravar till att ha en arbetskultur och arbetsmiljo som minskar
riskerna for arbetsberoende. Arbetsnarkomaner har en tendens att forneka sitt beroende
(Rasmussen 2008:36) och darfor &r det viktigt att dela information géllande beroende
inom organisationerna och att uppmuntra manniskor som kanner sig beroende att tala med

sina forman for att fa ratt hjalp.

Problematiskt ar det 4nda att arbetsberoende ar funktionellt fran en organisations perspek-
tiv. Trots detta bor organisationer forsta att detta inte ar hallbart pa i langden. Som resul-
taten visar paverkar arbetsberoende valbefinnandet och arbetstillfredsstéllelsen negativt.
Organisationer maste identifiera varningssignaler gallande arbetsberoende och forsta hur

olika faktorer kan paverka varandra for att kunna minska och forebygga arbetsberoende.

8.2 Metod diskussion

| denna undersokning anvandes en systematisk litteraturstudie och innehallsanalys som
metod. Det &r kvalitativa undersokningsmetoder for att kunna tematisera och samman-
stalla litteratur och forskning. De valda metoderna har bade positiva och negativa sidor.
Det ar viktigt att se till att ha klara inklusions och exklusions kriterier for att fa med allt
relevant material och sedan analysera materialet for att fa en fullstandig sammanstallning

av det valda omradet.

En systematisk litteraturstudie ar valdigt tidskravande pa grund av att det valda materialet
maste lasas igenom manga ganger for att kunna tematisera och kategorisera informat-
ionen. | denna undersokning har materialets resultat presenterats pa ett nytt och logiskt
satt pd grund av en relativt bra kategorisering. Materialet som anvéndes var vetenskapliga
artiklar och pa grund av detta ar det viktigt att d&ven fasta uppmarksamhet pa vid de an-
vanda metoderna i artiklarna. Analysen av metoderna skulle ha kunnat goras battre i

denna undersokning for att fa mera djup och reflektion gallande artiklarnas resultat.
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9 SLUTSATS

Dagens arbetsmarknad ar valdigt dynamisk och okontrollerbar, och arbetskulturen sétter
hoga krav pa lonsamhet, effektivitet, vinst och anpassningsférmaga. Pa grund av detta ar
manga manniskor i riskzonen till att bli beroende av sitt arbete. Detta examensarbete har
stravat efter att uppna en sammanstallning av ny och relevant forskning nar det galler
arbetsberoende, organisationens roll samt risk- och skyddsfaktorer. Examensarbetet har
med hjélp av en allmén litteraturéversikt och den systematiska litteraturstudien granskat
ny forskning inom d@mnesomradet och darmed forsokt sammanstélla forskningarnas re-

sultat.

Enligt resultaten finns det faktorer som kan anses som risk- och skyddsfaktorer beroende
pa faktorns karaktar. Dessutom gar det att konstatera att olika faktorer paverkar varandra
och ar i vaxelverkan med varandra. Detta &r viktigt for organisationer att forstd. Om or-
ganisationens struktur och arbetskultur stoder ett beteende som leder till arbetsberoende
ar det hog risk att manga arbetstagare blir beroende av sitt arbete. Ett forebyggande for-
hallningssatt samt strategier for att minska arbetsberoende bor vara centralt inom organi-

sationen.

Denna examensarbetsprocess har varit véldigt intressant och larorik. Processen har ¢kat
min kunskap gallande forskningsprocesser och gett mig fardigheter som jag kommer att
ha nytta av vid framtida studier. Jag anser &ven att resultatet av examensarbetet stoder
tanken om att arbetsberoende ar nagot organisationer bor fasta mer uppmarksamhet pa
vid och se till att det finns flera skyddsfaktorer som stoder arbetstagarna till ett halsosamt

forhallningssatt till arbetet.

Vidare forskningsforslag kunde vara en forskning gallande arbetsberoende inom en spe-
cifik bransch. Ett annat forslag &r att ha en fokus grupp dér alla identifierar sig som ar-
betsberoende och undersdka vilka typer av strategier de upplever att ar mest effektiva for

att andra beteendemonster.
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