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Taman kehittamistyon tarkoituksena oli kehittédé lainmukaista paihdehuollon kirjaamista ja kuvata
paihdepalvelun asumispalvelussa paihdetyon erityispiirteita kirjaamisen osalta. Kehittdmistydssa
tehtavana oli kartoittaa tarkeimmat kehittamisalueet kirjaamisen osalta ja selvittda miten toteutuu
kirjaamisessa asiakkaiden tarpeiden huomioiminen, tavoitteistaminen, tavoitteisiin pyrkivien
toimenpiteiden kuvaaminen ja onnistumisen seuranta tyontekijéiden kuvauksissa.
Kehittamistyon tavoitteena oli paihdehuollon kirjaamisen kehittdminen paihdehuollon
asumispalveluissa, kirjaamisen laadun kehittdminen sosiaalihuollon asiakaskirjalain
kayttoonotolla sekda vahvistamalla henkilostén  kirjaamisosaamista oppaan  seka
koulutusintervention avulla. Liséksi tavoitteena oli kartoittaa tarkeimmat kehittamisalueet
kirjaamisen osalta ja selvittaé jatkokehittimishaasteet seuraavalle vuodelle.

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli myos tydyhteison ammatillisen osaamisen kehittyminen
paihdehoitotydssa. Koulutusinterventiolla sekéa kirjaamisen oppaassa kasitelty paihdetyon seka
paihdetydn prosessien nakyvaksi tekeminen auttaa kehittdd paivittdin toteutettavaa
paihdehoitoty6td paihdehuollon asumispalvelussa. Selkeét ohjeet strukturoidun kirjaamiseen
selkeyttdd mita kirjattaan mihinkdan kohtaan sek& mitd seurataan. Perehdytys paihdehoidon
prosessimukaiseen kirjaamiseen auttaa tyontekijoitda jasentdmaan asiakaskertomukseen
kirjaamista. Tyoyhteison aktiivinen osallistaminen sekd osallistuminen palavereissa aktivoi
tytontekijoita pohtimaan paivittaista paihdehuollon kirjaamista ja aiheutti sen, ettd paihdehoitotyén
kirjaamista arvioitiin kyselyssa kriittisesti.  Kehittdmistyon tuloksena voidaan jasentaa ja
yhdenmukaistaa  yksikdssd tehtavaa paihdehuollon dokumentointia  sosiaalihuollon
asiakaskirjalain mukaisesti ja silla lailla kehittda niin paihdety6ta kuin paihdehuollossa tehtava
dokumentoinnin laatua.

Taman kehittAmistydn taustalla ovat valtakunnallinen ajankohtainen sosiaalialan kirjaamisen kay-
tantdjen uudistamisen projekti (TurkKA- projekti) seka paihdehuollon asiakirjojen siirtyminen
Kanta- palveluun vuoden 2018 aikana.
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DEVELOPMENT OF DOCUMENTATION IN
SUBSTANCE ABUSE SERVICES

The purpose of this development work is to improve the documentation in the housing service of
substance users and describe the specific characteristics of documentation in substance abuse
work in the housing service. The task of the development work is to identify the most important
development areas for the documentation and to find out how the customer's objectives,
customer's needs and goals are reflected in employees day-to-day documentation.

The purpose of this development work was also to develop the employees professional skills of
the substance abuse work. Training and the handbook of substance abuse care documentation
helps to develop day-to-day work. Clarifying introduction of substance abuse care process-based
recording helps employees to parse their records into a customer report. The active involvement
of the employees and the involvement in the meetings activated the work community to consider
daily substance abuse work reporting and caused critical evaluation of how to report the
documentation in the survey.

The aim of the development work is to develop the documentation of substance abuse care in
substance abuse care services, to improve the quality of the documentation through the
introduction of the Social Service Documentation Act, and to strengthen documentation skills
through a guide and training intervention. In addition, the aim of this development work is to
identify key development areas for substance abuse care documentation and to explore the
challenges of further development for the next year.

Because of the development work, the documentation of the substance abuse service in the unit
can be structured and harmonized in accordance with the Social Service Documentation Act and
as such develops both substance abuse care and quality of documentation in substance abuse
work.

This development project is underpinned by the current state-of-the- Social Work Documentation
Reconstruction Project (TurkKA project) and the transfer of substance abuse documentation to
Kanta service during 2018.

KEYWORDS:

Substance abuse care, social care, planning, documentation, inclusion, ethics, customer
orientation
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1 JOHDANTO

Paihdehuolto on sosiaalihuollon palvelutehtava, jossa asiakkaiden tarpeet ovat
moninaiset ja toiminta tapahtuu vahvasti sosiaali- ja terveydenhuollon rajapin-
nalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessien yhteen toimivuus on edel-
lytys asiakaslahtdisen palveluketjun toimimisessa. Paihdehuollon asiakasasiakir-
jojen liittdminen pilottiprojektina Kanta-palveluihin antaa siten pitkéalla aikavalilla
mahdollisuuden saada testattua sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien
yhteen toimivuutta Kanta-palveluissa. Tarve paihdehuollon dokumentoinnin si-
sallon kehittdAmiseen ja lainmukaisen kirjaamisen toteutumisen vahvistamiseen
on ajankohtainen, koska paihdehuollon asiakasasiakirjat siirtyvat Kanta- palve-

luun vuoden 2018 aikana.

Taman kehittamistyon tavoitteeksi asetettiin paihdehuollon asiakaskertomuk-
seen sisallon kehitystyd ja dokumentoinnin laadun kehittdminen koulutusinter-
ventioiden sek& oppaan luomisen avulla ennen Kanta- palveluun siirtymista 2018
paihdehuollon asumispalvelussa. Kirjaamisen nykytilan kuvauksen ja kehitta-
miskohtien alustavan kartoittamisen jalkeen varsinainen kehittamisty6 toteutettiin
tutkimuksellisena kehittamistydna, missa kehittamistyon tekija osallistui tydnteki-
joiden asiatuntevan kirjaamisen osallistamisessa yhdessa asumis- ja paihdepal-
velujen esimiesten, seka kirjaamisvalmentajien kanssa. Kirjaamisen nykytilan
kuvauksen ja kehittdmiskohtien alustavan kartoittamisen jalkeen laaditin opas
seka koulutettiin tydntekijoita lainmukaiseen kirjaamiseen. Seuraavissa kappa-
leissa esitellaan tarkemmin paihdetyon palveluohjausta, sosiaalihuollon kirjaami-
sen erityiskriteereja, laadukkaan dokumentoinnin kriteereja seka kasitellaan paih-

dehuollon erityiskysymyksia dokumentoinnissa.

Keskeisind lahtokohtina kehittamistytssa ovat olleet asiakirjoja ja niiden laati-
mista sdateleva lainsaadanto seka kaynnissa olevan Turun sosiaalihuollon asiakas-
tiedot Kanta-palveluihin (TurkkKa) -projektin tuotokset ja maaritykset asiakirjojen ka-

sittelysta ja sisalloista.
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2 KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTONA
PAIHDEHUOLLON ASUMISPALVELU

Kehittamistyd kohdentui Turun kaupungin paihdepalvelun asumispalvelua tarjoa-
van palvelukeskukseen seka tilapaiseen asumispalveluun. Palvelukeskus tuottaa
Turun kaupungin paihde- ja mielenterveysohjelman tavoitteiden mukaista palve-
luohjausta ja sosiaalista kuntoutusta. Palvelukeskus on suunniteltu toimimaan
paihdehuollon asumispalveluiden keskuksena seka parantamaan Turun kaupun-
gin hoitoketjujen toimivuutta paihde- ja mielenterveyspalvelujen valilla. Liséksi
palvelukeskukseen kuuluva tuetun asumisen yhteis¢ tarjoaa seka paihde, etta
mielenterveys kuntoutujille ammatillista tukea kuntoutumisessa ja asumisessa.

Tilapaisasumisessa tarjotaan lyhytaikaista asumispalvelua.

Paihdehuoltoa toteutetaan seké& sosiaali- ja terveydenhuollon yleisissa palve-
luissa, etta erityisissa paihdehuollon palveluissa, jotka kuuluvat sosiaalihuolto-
laissa (710/1982) maariteltyihin erityispalveluihin. Paihdetydn asiakastietojen tie-
tokuvausten maarittelyssa paihdetydn kasitteen alle kuuluu ehkéiseva paihdetyo.
Ehkaiseva paihdetyo siséltdad paihteettomyyden edistdmisen, paihteiden saata-
vuuden saantelyyn, kysynnan ehkaisyyn ja haittojen vahentamisen. Korjaava
paihdetyd sisaltda sosiaali- ja terveydenhuollon yleisissa palveluissa annetut

paihdepalvelut ja paihdehuollon erityispalvelut. (Heinonen & Vayrynen 2009, 12).

Paihdehuollon palveluista sdadetaan paaasiassa paihdehuoltolaissa (41/1986),
jonka mukaan paihdehuollon tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paihteiden on-
gelmakayttoa seka siihen liittyvid sosiaalisia ja terveydellisia haittoja seka edistaa

paihteiden ongelmakayttajan ja hanen laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta.
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3 PAIHDETYO

Sosiaalihuollon lain (1301/2014) 8§ 24 mukaisesti paihdetydlla vahennetaan ja
poistetaan pdihteisiin liittyvid hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita
seka tuetaan paihteettomyytta. Sosiaalihuollon laissa tarkoitettuun sosiaalihuol-
lon paihdety6hon kuuluu ohjaus ja neuvonta, sosiaalihuollon erillispalvelujen tar-
joaminen paihteiden ongelmakayttajille, heidan omaisilleen ja muille laheisilleen
ja 14 8:n mukaiset paihteettomyytta tukevat tai paihteiden ongelmakayton vuoksi

tarvittavat sosiaalipalvelut.

Sosiaalihuollossa tehtava paihdety6 on suunniteltava ja toteutettava siten, etta
se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun kunnassa tehtavan paihdetyon ja
mielenterveystydn kanssa. (1301/2014- 35, 36, 40 ja 44 8) Paihdetydssa lahto-
kohtana on muodostaa saumaton palvelukokonaisuus tarvittaessa yhdessa mie-
lenterveystyon kanssa. Paihdetydssa sosiaali- ja terveydenhuolto toimii yhdessa,
mista johtuen myos niitd koskevaa lainsdadantda on pyritty edelleen yhtenaista-
maan. Paihteettomyytta edistavan seké ongelmia ehkaisevan tydn tavoitteena on
vahvistaa voimavaroja ja muita ongelmilta suojaavia tekijoita ja vahentaa riskite-
kijoitd. Yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistaminen sek& suojaa ongelmilta,
ettd mahdollistaa varhaisen tukemisen. Yhteisollisyytta voidaan parantaa esimer-
kiksi asumispalveluissa asukkaiden aktiivista osallistumista tukevilla toimilla tai
lisddmalla sosiaalista isanndintid. Paihdeongelmien ylisukupolvisuuden ehkaise-
miseksi pyritddn tukemaan riskiryhmassa olevia lapsia, nuoria ja heidan perhei-
taan. Tyontekijoiden tulee aina arvioida lasten mahdollinen hoidon ja tuen tarve
hoitaessaan aikuista mielenterveys- ja padihdeongelmaista (1301/2014- 35, 36,
40 ja 44 8).

Sosiaalihuollon lain mukaisesti paihdetydhon siséltyva ohjaus- ja neuvontaty®

kohdistuu paihteettdmyytta suojaaviin ja sita vaarantaviin tekijéihin seka palvelu-
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jarjestelman sisaltamien vaihtoehtojen kokonaisvaltaiseen kartoittamiseen. Tyo6-
muotona ohjauksen ja neuvonnan tulisi kuulua kaikille sosiaalihuollon ammatti-
laisille. Paihdeongelmaisille tarjotaan yleisid sosiaalipalveluja asumisen tuke-
miseksi. Yleisesti kaytettyja palveluja ovat kotipalvelu, paiva- ja tyétoiminta, seka
kasvatus- ja perheneuvonta. Sosiaalipalveluja jarjestetdan henkiléille, joilla on
paihteiden ongelmakayttsta johtuvia sosiaalisen toimintakyvyn ja elamanhallin-
nan ongelmia. Palvelujen avulla tuetaan paihteettomyytta ja toisaalta huolehdi-
taan siita, ettad perustuslain mukainen valttdmaton huolenpito toteutuu myaos nii-
den osalta, joilla paihteiden ongelmakaytté on jatkuvaa. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, Paihdehuoltolaki 41/1986.)

Paihdehuollon erityispalveluilla tarkoitetaan erityisesti paihdekuntoutujille suun-
nattuja palveluja kuten a-klinikkatoimintaa, nuorisoasemia, kuntoutuslaitoksia,
katkaisuhoitoasemia, paivakeskuksia, huumeidenkayttajien terveysneuvontapis-
teitq, ensisuojia seka selviamisasemia. Osan erityispalveluista on kunnissa va-
kiintuneesti katsottu olevan osa terveydenhuoltoa ja osan sosiaalihuoltoa. Valta-
osassa palveluja tarvitaan seké terveydenhuollon etta sosiaalihuollon osaamista.
Paihdehuollon erityispalveluissa sosiaalipalveluina voidaan toteuttaa muun mu-
assa ensisuojatoimintaa, erityisesti paihteiden kayttajille suunnattuja asumispal-
veluja kuten asunto ensin -mukaista asumista tai paihteeténta tuettua asumista
tai paivakeskuksia tai -toimintaa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Paihdehuoltolaki
41/1986.)

3.1 Paihdetyon palveluohjaus

Asiakkaan tilanteeseen sopivan hoitomuodon tai hoidon ja tuen kokonaisuuden
varmistaminen edellyttaa, ettd paihdepalvelut on organisoitu toimivaksi jarjestel-
maksi. Riittavien, monipuolisten, joustavien ja laadukkaiden paihdepalvelujen
jarjestaminen edellyttda hyvaa yhteistyota eri tasoilla toteutettavien sosiaali- ja

terveydenhuollon peruspalvelujen ja paihdehuollon erityispalvelujen kesken. Ta-

10
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voitteena on, etta luonteeltaan ja vaikeusasteeltaan erilaiset paihdeongelmat hoi-
detaan oikeassa paikassa. Palvelujen porrastus, tyonjako ja hoitojatkumoiden

kitkattomuus edellyttavat kokonaissuunnittelua. (OPM 2007.)

Opetusministerion tydryhmamuistioiden seka selvityksien mukaan (OPM 2007.)
moniongelmaisten paihdeasiakkaiden paasya palveluiden piiriin voidaan edistaa
palveluohjauksella, jossa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen ja asiakas
yhdessa etsivat ratkaisuja asiakkaan ongelmiin. Palveluohjaaja toimii asiakkaan
yhdyshenkilona ja asiainhoitajana tavoitteena lisdtéa asiakkaan omia toiminta-
mahdollisuuksia, aktivoida tukiverkkoja ja koota asiakkaan tarvitsema eri tahojen
antama tuki ja palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi. Asiakkaan tilanteeseen sopi-
van hoitomuodon tai hoidon ja tuen kokonaisuuden varmistaminen edellyttaa,
ettd paihdepalvelut on organisoitu toimivaksi jarjestelmaksi. Riittédvien, monipuo-
listen, joustavien ja laadukkaiden paihdepalvelujen jarjestaminen edellyttaa hy-
vaa yhteistyota eri tasoilla esim. paikallisella, seudullisella, alueellisella ja eri ta-
voin julkisina tai ostopalveluina toteutettavien sosiaali- ja terveydenhuollon pe-
ruspalvelujen ja paihdehuollon erityispalvelujen kesken. Tavoitteena on, etta
luonteeltaan ja vaikeusasteeltaan erilaiset paihdeongelmat hoidetaan oikeassa
paikassa. Palvelujen porrastus, tyonjako ja hoitojatkumoiden kitkattomuus edel-
lyttavat kokonaissuunnittelua. Selvityksien mukaan toimivan paihdepalvelujar-

jestelméan yhtena edellytyksené on henkiloston riittdva paihdeosaaminen.

Opetusministerion tydryhmamuistioiden seké selvityksien mukaan paihdepalve-
lutehtavat vaihtelevat sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluiden seka péaih-
dehuollon erityispalveluiden valilla. Peruspalveluissa paihdepalvelutehtavat ovat
paihteiden kayton puheeksi ottamista ja neuvonta. Paihteiden kayton ja siihen
liittyvien riskien, haittojen tai ongelmien tunnistamista pidetaan tarkeéaksi varhais-
vaiheen paihdeongelmin puuttumiseen ja ongelmien vahentamiseksi. Komorbi-
teetista johtuen on selvityksien mukaan peruspalveluissa syytd huomioita akuut-
tien tilojen hoito ja alkoholikatkaisuhoidon toteutuminen. Peruspalveluissa pidet-
tiin viela tarkeéksi paihdeongelman, hoidon- ja tukitoimenpiteiden tarpeen arvi-
ointia ja paihdeongelmien laékkeellistd hoitoa. Jatkohoidon suunnittelua ja oh-

jausta tarvittaviin palveluihin pidetaan myos oleelliseksi osaksi paihdety6ta. Myos
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elamanhallinnan kokonaistilanteen parantamiseen annettava tukea, asiakaan
osallistamista paihdeongelmaan ja jatkohoitoon ohjaamista tuotiin selvityksissa

esille.

Paihdehuollon erityispalveluiden paihdepalvelutehtaviin luokiteltiin selvityksien
mukaan paihdeongelman ja hoidon tarpeen arviointia seka yhteistyotad muiden
erityispalveluiden kanssa. Ohjausta muihin tarpeenmukaisiin palveluihin esim.
mielenterveyspalveluihin, psykiatriseen erikoissairaanhoitoon ja tarvittaessa yh-

teenottoa lastensuojeluun. (OPM 2007).

Vayrynen, Riikka ym. (2011) selvityksessa palvelukohtaisista asiakastiedoista
vammaisten, ikdihmisten ja paihteiden ongelmakayttajien sosiaalipalveluissa tuo
esille, etta erityisesti moniongelmaisten péaihdeasiakkaiden paasya palveluiden
piiriin voidaan edistaa palveluohjauksella, jossa sosiaali- tai terveydenhuollon

ammattilainen ja asiakas yhdessa etsivat ratkaisuja asiakkaan ongelmiin.

3.2 Suunnitelmallinen tydskentelytapa paihdetyén dokumentointiin

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista mukaan asiakkaalle on
laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus-, tai muu vastaava suunnitelma, mikali ky-
seessa ei ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jos suunnitelman laatiminen muu-
ten on tarpeetonta. Suunnitelmassa voidaan yhdessa asiakkaan kanssa sopia
siitd, mihin toiminnan aikana pyritdan ja miten tavoitteen saavuttamiseksi ede-
taan. Suunnitelman tarkoitus on turvata se, etta asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide hdnen asioissaan tulevat otetuksi huomioon. Suunnitelmaa pitdé tarkistaa
maaraajoin ja muuttaa joustavasti asiakkaan tarpeiden tai olosuhteiden muuttu-
essa. Hyvin tehty suunnitelma on dokumentti siita, ettéa asiakkaan tilannetta ja
asioita on selvitelty ja mietitty yhdessa hanen kanssaan ja sovittu toimenpiteista
ja tavoitteista. (22.9.2000/812).

Suunnitelman tavoitteena on, etta tyontekijalle ja asiakkaalle syntyy yhteinen ka-
sitys siita, mitd ollaan tekemassa ja mihin on sitouduttu tavoitteen saavutta-
miseksi. Kyseessa on yhdessa sovittu prosessi tai sopimus. Suunnitelmat ja muut

hyvin tehdyt dokumentit tydsta auttavat uutta tyontekijaa jatkamaan tydskentelya
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siitd, mihin edellisen tyontekijan kanssa on paasty. Tyontekijan vaihtuessa tyo-
prosessi ei katkea, kun dokumentointi on tehty asianmukaisesti. Toimiva suunni-
telma nakyy tyontekijan oman tyén parempana jasentymisena ja asiakastyon sel-
kiytymisena. (Borg & Mannerstrom 2002, 11; Juhila 2008a, 24.)

Pekka Borgin ym. (2002, 12-14) mukaan toimivan suunnitelman laatimisessa
ajoitus on tarkedd. Suunnitelman laatiminen on asiakkaalle tilanne, jossa han voi
kertoa elamastaan ja tilanteestaan. Suunnitelman rakentuminen asiakkaan omille
jasennyksille ja kuvauksille hdnen elamastaan lisda sen toimivuutta. Suunnitel-
massa pitaa kuvata nykytilanne realistisesti. Vaikka asiakkaan elamassa voi olla
paljon huolia ja vaikeuksia, pitaisi ne kuitenkin kuvata neutraalisti. Haasteiden
lisdksi siind pitdd nakya myos asiakkaan voimavarat. Tavoitteita mietitdan nyky-
tilanteen pohjalta ja niiden pitaakin kytkeytya nykytilanteeseen ollakseen toteut-
tamiskelpoisia. Suunnitelmaan kirjataan niita tavoitteita, jotka asiakas kokee
omikseen. Tavoitteiden pitda olla riittdvan pienia ja realistisia pysyakseen asiak-
kaan ja tyontekijan hallinnassa. Liian suuret ja monet tavoitteet saattavat haitata
jatkotyoskentelya, jos niihin ei tydskentelyn aikana ole mahdollista ylettya. Ta-
voitteena tyoskentelyssa voi olla my6s nykyisten hyvien ja toimivien asioiden yl-
lapitaminen ja sailyttdminen. Tavoitteiden maarittelylla on keskeinen merkitys
suunnitelmassa. Yhteiseen tavoitteeseen sitoutuminen on tarkedmpaa kuin yh-

teinen ndkemys ongelmasta.

Jotta suunnitelma olisi toteuttamiskelpoinen, tulee keinojen ja toimenpiteiden olla
konkreettisia ja asiakkaan toimintakykyyn suhteutettuja. Niiden tulee olla my6s
tavoitteiden mukaisia. Niista taytyy nakya se, mita tekee asiakas ja mita tyonte-
kija. Tyonjako antaa asiakkaalle turvaa ja varmuutta siita, etta tyontekija on mu-
kana toteuttamassa suunnitelmaa. Suunnitelmaa laadittaessa on myds realisti-
sesti arvioitava, missa ajassa asetetut tavoitteet ovat toteutettavissa ja sovittava
arviointiajankohta. Arvioinnissa suunnitelmaa voidaan joutua tarkistamaan ja ta-
voitteita uusimaan, koska elama ei aina mene aivan suunnitelmien mukaan. To-
teutumaton suunnitelma voi kertoa asiakkaan tuen ja tyoskentelyn painopisteen
muuttumisen tarpeesta. (Borg ym. 2002, 14-15.) Seuraavaksi esitelladn kuvio 1

avulla suunnitelmallista tyéskentelytapaa.
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Tavoitteiden
Asiakkaan tarkistaminen ja
elamaéntilanteen [ _q Tavoitteiden hahmottelu Suunnitelma laatiminen mahdollinen uudelleen
kartoittaminen maarittely tietyin

valiajoin

Kuvio 1. Suunnitelmallinen tyéskentelytapaa (Hinkka, T. Koivisto, J. 2006)
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4 SOSIAALIHUOLLON KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollon kirjaamista on tutkittu aikaisemmin lastensuojelun, mielenter-
veystyon seka paivakodin tyon nadkdkulmasta. Esimerkiksi Tiina Lundell (2012)
on tehnyt tutkimuksellisen kehittamistydon dokumentoinnin kehittamisesta lasten-
suojelun perhekuntoutusta tuottavassa yksikossa. Kehittdmishankkeen tavoit-
teina olivat loppuraportin asiasiséltojen ja rakenteiden jasentaminen ja yndenmu-
kaistaminen, keinojen loytaminen sille, etté loppuraportin laatiminen olisi tyonte-
kijoita vahemman kuormittava tydvaihe ja yleisten dokumentointiohjeiden laatimi-
nen yksikolle. Kehittdmishankkeen tuloksena syntyi loppuraporttipohja, joka on
asiasisalloiltdan ja rakenteiltaan jasennelty, yhtenaistetty, seka kohdittain yksi-
|6ity ja tiivistetty. Kehittamishankkeen tuloksena tyontekijoiden kokema kuormit-
tuneisuus loppuraportin laadinnasta vaheni. Merkittavana valineena tassa toimi

jasennelty loppuraportti, jossa kasiteltavat asiat ovat valmiina listattuna.

Paivi Roppanen (2012) vertaisi omassa tutkimuksessaan sosiaalihuollon asia-
kastietojarjestelmien kehittamiselle asetettuja kansallisen tason tavoitteita yksit-
taisen sosiaalihuollon organisaation tavoitteisiin. Tutkimuksen mukaan muutok-
set helpottivat tyota. Erityislasten tarpeisiin liittyvan tiedon saaminen oli muuttu-
nut sujuvammaksi ja sita kautta lasten tarpeidensa huomioiminen erityisjarjeste-
lyin oli helpottunut. Toisaalta muutamat haastateltavat totesivat tyon muuttuneen
kuitenkin entista kiireisemmaksi. Sahkoinen tiedottaminen ja sédhkdpostien luke-
minen ja Kirjoittaminen veivat paljon aikaa. Lisaksi osallistuttiin erilaisiin koulu-

tuksiin.

Kirsi Gunther (2015) on tehnyt akateemisen vaitoskirja mielenterveystydon amma-
tillisesta kirjaamisesta. Tuloksista tuli esille ammatillisen kirjaamisen jannittei-
syys, joka on sidoksissa asiakirjojen tehtdvaan ja kayttoon. Palveluntilaajan pal-
veluntuottajalle lahettdmat omien kriteeriensa ja intressiensé pohjalta suunnitte-
lemat asiakirjapohjat ja ammattilaisten asiakastyon tiedontarve eivét valttamaéatta
mielenterveystyon arjen kaytannoissa kohtaa. Liséksi tuli esille, ettéa aina eivat
kirjaamisen kohteena oleva asiakas ja kirjaava ammattilainen jaa samoja merki-

tyksia. Ammattilainen lomakkeiden tayttajana ja asiakirjojen kirjoittajana saattaa
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esimerkiksi tahtomattaan tuottaa stereotyyppista kuvaa asiakkaasta ja siten vai-
kuttaa kielteisesti taman elamaan ja palvelujen saantiin tai han saattaa tuottaa
lian positiivista kuvaa palvelujen vaikutuksesta asiakkaan kuntoutumiseen. Toi-
saalta merkitykset voivat olla myos jaettuja. Asiakas saattaa esimerkiksi lukea
kirjauksia itsestddn ja kokea niita osuvina ja mielekkaind seka tulevaisuuden

suuntia avaavina.

Asiakirjoja niiden mielenterveys - ammattilaisten kayton nakékulmasta on tutkinut
lisdksi Niels Buus (2009: 95-103). Han on tutkinut psykiatristen sairaanhoitajien
kirjaamista. Tutkimuksessa han on tarkastellut sitd, miten sairaanhoitajat kirjaa-
vat tietoa asiakkaasta ja minkalaisia lingvistisia rakenteita heidan kirjauksissaan
on. Tutkimus tuo esille, etta hoitajien muistiinpanot tuottavat stereotyyppisen ku-
van asiakkaasta. (Buus 2009: 95-103.)

Tuija Hartikainen (2008) oli asettanut oman Pro gradu -tutkielma tavoitteeksi ku-
vata, millaisia muutoksia sahkoisen potilaskertomusjarjestelmén kaytté on tuonut
paivittdiseen tyohon. Muutoksia tutkittiin sairaanhoitajien nakokulmasta. Tutki-
muksessa selvitetddn, miten potilaan tietojen kirjaaminen tulohaastattelussa ja
ladkarinkierrolla sekéa suullinen raportointi toteutettiin erikoissairaanhoidossa en-
nen tietojarjestelméan kayttbonottoa, miten uusia kirjaamis- ja raportointikaytan-
t6ja suunniteltiin ja miten uudet kaytannot toteutuivat noin vuosi séhkdisen poti-
laskertomusjarjestelméan kayttoonoton jalkeen. Tuloksista ilmeni, etta tulohaas-
tattelussa ei mielelladn kayteta tietokonetta. Sen pelataan haittaavan vuorovai-
kutusta potilaan kanssa. Lisdksi sairaanhoitajat kokevat ajoittain epavarmuutta
tietokoneen kaytdssd. Sen sijaan maaraysten kirjaaminen sairaanhoitajien toi-
mesta on vahentynyt ja taman sairaanhoitajat kokivat hyvanad muutoksena. Poti-
laan tietojen selaaminen jarjestelmasta vie enemman aikaa, silla tiedot ovat sai-

raanhoitajien mielesta hajallaan.

Kuusisto Anne (2008) pro gradun tutkielman kohteena oli Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten tietotekninen osaaminen - Tutkimus tiedoista, taidoista ja
asenteista. Han oli kuvannut ja vertaillut sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-

laisten tietoteknisia tietoja ja taitoja seké asenteita sdhkdista kirjaamista kohtaan.
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Tutkimus toi esille, ettd sahkoisen kirjaamisen kayttdonotossa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa on erityispiirteensd. Sahkdisen kirjaamisen hyddyt olisi pystyttava
nakemaan perustehtavan eli potilaan laadukkaan hoidon kannalta. Sahkoisella
kirjaamisella arvioitiin olevan myonteisia elementteja asiakkaan kannalta kuten,
palvelun laadun paraneminen, joustavan palveluketjun varmistuminen ja paallek-
kaisen kirjaamisen vaheneminen. Haitallisia elementteja kirjaajan kannalta ol

ajan vieminen asiakastyoltd ja tyon stressaavuuden lisaantyminen.

Vierula, Tarja (2012) on oma vaitdskirjassaan tarkastellut asiakasnakdkulma, mi-
ten ja millaisin seurauksin lastensuojelun asiakkaaksi tulevan henkilékohtainen
tieto muuttuu henkiloa koskevaksi institutionaaliseksi asiakirjatiedoksi. Analyysin
tuloksina tuli esille, ettéa asiakkaiden ja asiakirjojen valisia suhteita ovat kaytan-
ndllinen, traumaattinen, toiminnallinen, alistava ja toissijainen. Transformaation
valta nakyy asiakkaiden ja asiakirjojen valisissa kaytannoéllisissd suhteissa
asiakuutta tukevana. Toisenlainen transformaation valta tulee esiin traumaatti-
sissa ja alistavissa asiakas—asiakirjasuhteissa, joita kuvaavat asiakkaiden haa-
voitetuksi tulemisen, alistamisen ja voimattomuuden kokemukset. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyddyntaa sosiaalityon kaytannoissa ja muualla palvelujarjestel-
massamme henkilokohtaisten ja helposti normatiivisiksi kaantyvien asioiden ol-

lessa dokumentoinnin kohteina.

Tanja Vehkakoski (2009) on analysoinut vaitéskirjassaan osin dokumentteihin
perustuen sitd, miten ammattilaiset kuvaavat lasta ja hanen vammaisuuttaan.
Merkityksen tutkimisen painotus nakyy tutkimuksessani muun muassa sita, min-
kalaista kuvaa asiakirjat tuottavat asiakkaiden kuntoutumisprosessin etenemi-

sesta tai miten heita arvioidaan tiettyjen ammatillisten kehysten kautta.

Asiakirjoja ja kirjaamista tuottamisen nakokulmasta tarkastelevissa sosiaalitytn
ja mielenterveystyon tutkimuksessa on selvitetty, millaisia asiakirjat ovat, mita nii-
hin on Kirjattu ja miten ne on kirjattu. Tasta yhtena esimerkkind on John Reynold-
sin ym. (1992) tutkimus, jossa analysoidaan mielenterveystyon kirjaamisen kay-
tantoja ja tekstein tapahtuvaa vuorovaikutusta. Heidan tutkimuksensa tuo esille

sen, etta mielenterveystyossa kirjatut asiakirjat ovat sosiaalisesti rakennettuja, ja
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sen kuinka rakentamiseen vaikuttaa keskeisesti niiden lukijan ja kirjoittajan vali-

nen suhde.

Jenni-Mari Rasanen (2014) on puolestaan tutkinut tietotekniikkaa perustuvien do-
kumenttien tuottamista sosiaalipaivystyksessa siitd nakokulmasta, millaiseen kir-
jaamisen tapaan sosiaalityontekijat pyrkivat ja miten asiakirjojen tuottamisessa
huomioidaan se, etta ne siirtyvat sosiaalipaivystyksesta muiden kuntien sosiaali-

tyontekijoiden kayttoon.

Niin kuin tutkimustuloksista ilmenee kirjaaminen sosiaalialalla on monimutkainen
prosessi. Sosiaalihuollon organisatoriset toimintaymparistot ovat keskenaan eri-
laisia ja erikoistuneita eri osa-alueisiin. Kirjaamismenetelmia on erilaisia ja doku-
mentointitapaa vaihtelee sosiaalihuollon tehtavien mukaan. Jokainen tyontekija
dokumentoi kuitenkin omalla yksil6llisella tavalla ja vaikuttaa silla myds asiakas-
tyohon. Sosiaalihuollon kirjaamisen tekeekin erityiseksi se, etta jokaisella tehté-
vaalueella on ainutkertaiset kirjaamistavat ja yksittaisenkin kirjaamisen on iso vai-

kutus asiakastyohon.

4.1 Dokumentoinnin tehtavéat sosiaalihuollossa

THL julkaistu Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttdamisen ja kirjaamisen
opastuksen (Laaksonen, ym. 2011) mukaan dokumentointi tarkoittaa asiakirjojen
laatimista ja kirjoittamista seka kaikkien asiakassuhteessa syntyvien tiedostojen
tallentamista.  Erilaiset asiakirjat tukevat tyodntekijgd lainmukaisissa

tyOprosesseissa, paatosten valmistelussa seka varsinaisessa paatosten teossa.

Asiakirjoilla on sosiaalihuollossa useita erilaisia kaytannollisia, tydkaytantdihin
liittyvia tehtavia ja kayttotarkoituksia. Niilla kuvataan palveluprosesseja, turvataan
asiakastyon jatkuvuutta ja yksiliddan asiakkaan tarpeita. Asiakirjojen avulla
helpotetaan tyOprosesseja ja tallennetaan hallinnon sek& suunnitteluun
tarvitsemia tietoja. Tayttddkseen tehtdvansd asiakirjojen tulisi muodostaa
yhtendinen kokonaisuus asiakkaan palvelutarpeesta ja haneen saamistaan

palveluista. Asiakirjat valittavat kuitenkin rakenteensa vuoksi vain pirstaleista
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tietoa asiakkaan, hanen ldheisensa ja sosiaaliviranomaisten kohtaamisista.
(Kaariainen 2003, 23).

Jill Doner Kagle (1991, 2 - 5) esittaa sosiaalitydon asiakirjoille yndeksan keskeista
kayttotarkoitusta. Tarkoitukset ovat Kagle mukaan asiakkaan ja haneen
palvelutarpeidensa tunnistaminen, tarjottujen palvelujen ja palveluprosessin
kuvaaminen, asiakasty6 jatkuvuuden turvaaminen, ammatillisen yhteistyon ja
tiimityoskentelyn  helpottaminen,  tyontekijan ja  asiakkaan  valisen
vuorovaikutuksen tukeminen, palvelujen arvioimisen mahdollistaminen,
koulutuksen tukeminen, tiedon hallinnollisia tarkoituksia varten ja tiedon

tarjoaminen tutkimuksen tarpeisiin.

Viimeaikaisesta sosiaalityon tutkimukseen ja kehittdmiseen liittyvasta
kirjallisuudesta on l6ydettavissa viisi asiakasasiakirjoihin liitettyd tehtavaa, joissa
siséllén ohjelmallisesta kasittelysta olisi merkittavaa hyoétya. Nama ovat hallinto
ja tilastointi, asiakkaan ja asiakastytén tukeminen, palvelujen vaikuttavuuden

arviointi, tiedonmuodostus ja asiakirjojen oikeudellinen tehtava. (Holtti 2008).

THL julkaistu Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttamisen ja kirjaamisen opastuk-
sessa (Laaksonen, ym. 2011) kerrottaan, ettéa kun tydprosessi on dokumentoitu,
voidaan tehtyyn tybhén, menneisiin tapahtumiin ja paatoksiin palata. Dokumen-
toitu tyo tekee mahdolliseksi toiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan.
Julkaisussa kuvataan, etta asiakirjat toimivat tyontekijan apuvalineind, joiden
avulla tehtyihin ratkaisuihin voidaan helposti palata ja niiden merkitysta tai tehty-
jen suunnitelmien toimivuutta jalkikateen arvioida. Huomautetaan, etta ajan ta-
salla olevat asiakirjat havainnollistavat asiakastyota prosessina niin asiakkaille,
kollegoille kuin paattksentekijoillekin. Asiakirjoihin tallennettua asiakastietoa voi-
daan myds hyddyntaa tyontekijan ja asiakkaan valisissa keskusteluissa, esimer-
kiksi arvioimalla yhdessa elamantilanteessa tavoiteltujen muutosten toteutumista

jollakin ajanjaksolla.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta on tu-
lossa muutoksia. Laki on ollut lausunnossa viime kevaana. Esityksessa ehdote-

taan: valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen sisallon laajentamista siten, etta
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kyseisiin palveluihin voidaan tallentaa asiakasasiakirjojen liséksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamiseen, ohjaukseen, valvontaan, toiminnan arviointiin, ke-
hittdmiseen ja tiedonhallintaan liittyvia tietoja tai asiakirjoja seka hyvinvointitietoa.
Esityksessa esitetaan, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot tallennet-
taisiin yhteen asiakasrekisteriin. Ehdotetaan, etta asiakastietojen kasittely perus-
tuisi esitettavaan lainsaadantoon, asiakas- ja hoitosuhteeseen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilélle tydtehtavien mukaisesti annettuihin kayttdoi-
keuksiin seka asiakkaan antamaan suostumukseen ja kielto-oikeuteen. (Hallituk-
sen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-

koisesta kasittelysta)

Esityksen tarkoituksena on lisétéa lakiin sddnnokset, jotka mahdollistavat sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen ja asiakkaan itsensa tuottamien hyvinvointi-
tietojen tietoturvallista kasittelya ja hydodyntamista. Kansalaisella olisi mahdollista
tallentaa omia hyvinvointitietojaan tai erilaisten hyvinvointisovellusten tuottamia
tietoja kansalaisen omatietovarantoon. Asiakkaalla olisi mahdollisuus valtuuttaa
toinen henkil6 asioimaan puolestaan sahkdisesti. (Hallituksen esitys eduskun-

nalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta)

Ehdotuksessa esitetaan kokonaisladkityksen hallintaan liittyvan palvelun toteut-
tamista Kanta-palveluihin nykyisen reseptikeskuksen pohjalta. Palvelu helpottaisi
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tyéta ladkityksen hallinnassa ja
yhtendistaisi tietojen nakymista asiakkaalle. Esitys toteuttaa hallitusohjelmassa
linjattua vaatimusta asiakastiedon yhteiskayttsta sosiaali- ja terveydenhuollossa.
EU:n tietosuojauudistuksen mukaisesti Suomen ja Euroopan unionin tietosuoja-
lait ovat uudistumassa. EU:n yleista tietosuoja-asetusta sovelletaan 25.5.2018
alkaen kaikissa EU:n jasenmaissa. Tietosuoja-asetusta (General Data Protection
Regulation, GDPR) sovelletaan lahtokohtaisesti kaikkeen henkildtietojen kasitte-
lyyn. Tietosuoja-asetusta tdydennetddn ja tdsmennetddn kansallisella lainsaa-
danndlla. Hallituksen esityksen eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta ja eraiksi siihen liittyviksi laiksi on otettu

huomioon EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) (2016/679.)
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Aino Kaariainen (2003, 21-26) kirjoittaa dokumentoinnista seuraavasti. "Sosiaa-
litydn dokumentointi palvelee yksipuolisesti laillista ja hallinnollista tavoitetta. Am-
matillinen dokumentaatio on kyky punnita yhta aikaa erilaisia tarpeita ja ndkokul-
mia, seka laillisten edellytysten, yhteiskunnallisten rajoitusten ja suhteiden huo-
mioimista. Dokumentit rakentavat ja yllapitavat todellisuutta. Asiakirjat ovat tyon-
tekijan apuvalineitd, joilla voidaan todentaa asiakkaan tilannetta ja tarpeiden yk-
siloitymista. Niilla kuvataan palveluprosesseja ja turvataan asiakastyon jatku-
vuutta. On tarked miettia dokumentoinnissa, miten tieto tallennetaan, otetaan
kayttoon ja mitka ovat tiedonmuodostuksen tavat. Hyvasta asiakirjasta on helppo
lukea mitd on havainnoitu ja kuinka saatua informaatiota on tulkittu. Harvoin on
tarjolla ohjeita siitd, miten sosiaalitydn asiakirjat tulisi tehda, kaikkien vain tulisi

suoriutua niista. ”

Kaaridisen mukaan (2005, 159-162) dokumentointi on keskeinen sosiaalityon tie-
donmuodostuksen vdline. Asiakirja jad edustamaan asiakkaan ja ammattilaisen
kohtaamista riippumatta siitd, mita asiakastapaamisessa on todellisuudessa ta-
pahtunut. Reaalimaailman tapahtumia ei jalkeenpéin enaa tavoita, mutta tekstiksi

tallennetut tapahtumat voi heréttdé eloon vuosikymmenienkin kuluttua.

4.2 Asiakastietojen kirjaamista koskevat velvoitteet

Laki sosiaalihuollon kirjaamisesta (254/2015) maarittele, etta sosiaalihuollon
ammatillinen henkil6std seka avustava henkilostd, joka osallistuu asiakastyéhon,
ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavéat tiedot

maaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti.

Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkavat, kun palvelunantaja on saanut tiedon
henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto
asiakkuuden paattymisesta on kirjattava asiakasasiakirjaan. Tarkemmat ohjeet
kirjattavista asiakastiedoista |0ytyy Laista sosiaalihuollon kirjaamisesta
(254/2015). Paihdehuollon asumispalveluissa tehdaan paivittain tyota

dokumentoitaessa asiakaskertomukseen, tasta syystd on suotava, etta
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merkinnat asiakkuuden paattymisesta olisi luettavana myos
asiakaskertomuksessa. Oleellista on, etta kuin asiakkuus suljetaan, olisi myds

merkinta asiakasasiakirjoissa, miksi ja milloin asiakkuus on loppunut.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) saatelee, etta kirjaukset tule
tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 8 8§ (298/2009) mukaisesti
potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksettd. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu vastaanotolta
tai palvelutapahtuma muutoin paattyy. Sosiaalihuollossa ei ole maaritelty
samanlaista viiden paivan aikarajaa. Nakisin, ettd myos sosiaalihuoltoon voisi
sopia viiden vuorokauden maarédaika sosiaalihuollossa tehtdvaan

dokumentointiin.

4.3 Dokumentointi sosiaalihuollossa

THL julkaistu Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttamisen ja kirjaamisen opastuk-
sen (Laaksonen, ym. 2011) mukaan asiakastydsta kirjoittaminen on asiakasta
koskevan tiedon ja asiakasprosessin nakyvaksi tekemista. Asiakastyon kirjaami-
nen asiakirjoihin vaatii osaamista: on tarkeaa, etta asiakirjojen laatija ymmartaa
oman vastuunsa havainnoidessaan ja kuvatessaan omaa tydskentelyaan seka
asiakkaan elamantilannetta. Sosiaalihuollon monista asiakirjoista yleisesti kay-
tosséa ovat esimerkiksi asiakaskertomus ja suunnitelma. Asiakaskertomusta voi-
daan kuvata raportinomaiseksi asiakirjaksi, johon kirjataan asioita sitd mukaa
kuin niitd tapahtuu. Oppaan mukaan sosiaalihuollon suunnitelma on asiakirja,
jossa asetetaan sosiaalihuollon asiakasta koskevan tytskentelyn tavoitteet seka
keinot, joilla tavoitteisiin paastaan. Sosiaalihuollossa on erilaisia suunnitelmia,
aktivointi-, asiakas-, asumis-, erityis-, hoito-, kasvatus-, kotoutumis-, kuntoutus-,
palvelu-, toteuttamis- ja varhaiskasvatussuunnitelmia. Suunnitelman laatimiseksi
maaritelladn tytskentelyn tavoitteet, tavoitteiden toteuttamiseen tahtdava toi-

minta ja toiminnan arviointi. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan nykytilan kuvaus,
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suunnitelman tavoitteet, suunnitelman toteuttaminen sek& keinot tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Paihdehuollon asumispalveluissa on kaytdssa YPH Effica-tietojarjestelma, jonka
otsikot viittaavat suurimmalta osalta sosiaalihuollon sanastoon. THL:n
valtionavustusprojekti Kansalliset palveluprosessit ja sahkoinen asiointi
kehittamisprojekti (KAPSA) otti 8/2015 Turun paihdehuollossa kayttoon ja pilotoi
kansallisesti maariteltyja asiakasasiakirjoja sekd prosesseja. KAPSA'n
tarkoituksena oli kehittdd kaupungin palveluita pilotoimalla sosiaalihuollon
palvelutehtavaluokitusta ja  kansallisesti  maariteltyja  sosiaalihuollon
toimintaprosesseja, asiakasasiakirjoja ja sanastoa. (Penttinen, J. ym. 2014).
KAPSA projektin jalkeen kansallisiin mé&arityksiin on tullut muutoksia ja niita

ollaan tuomassa asiakastietojarjestelmaan TurkKa-projektissa.

Effica, on suppeampi kuin terveydenhuollon potilastietojarjestelma Pegasos.
Effica YPH ei tue terveydenhuollollisten tietojen kirjaamista samalla tarkkuudella
kuin esimerkiksi potilastietojarjestelmé Pegasos. Siina ei ole mahdollista kayttaa
FINCC luokituskokonaisuutta. FinCC: avulla kuvataan kansallista hoitotyon
kirjaamismallia ja silla esitetédn suomalaisen hoitoty6n luokituskokonaisuutta
Finnish Care Classification (FinCC). (Lillamo, P. ym. 2012). Effica YPH
asiakastietojarjestelmé& rakentuu prosessimaisesti. Siihen Kkirjataan kaikki
sosiaalipalveluiden viranomaistoiminta ja keskeiset palvelutapahtumat.
Paihdehuollon asumispalveluissa niin ohjaajien kuin sosiaalityontekijéiden on
kirjattava SHL asumispalvelun ja paihdehuollon asiakaskertomukseen kaikki
yhteisten asiakkaiden kertomukset. Paihdehuollon (PHL) Effica prosesseja on

esitetty liitteessa 4.
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4.3.1 Asiakaskertomus paihdehuollon asiakirjana

THL julkaistu Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttamisen ja kirjaamisen opastuk-
sessa (Laaksonen, ym. 2011) asiakaskertomus maaritellaan yleisemmin sosiaa-
lihuollon yleisena asiakirjatyyppind, johon palveluntarjoaja tekee merkintdja sosi-
aalihuollon asiakkaan tilanteesta sekéa asiakkaaseen liittyvistd sosiaalihuollon
palvelutapahtumista. Asiakaskertomus on luonteeltaan kronologisesti etenevaa
ja sisaltdd myos mahdollista historiatietoa aiemmasta sosiaalihuollon asiakkuu-
desta. Asiakaskertomuksella saadaan nakyvaksi sellainen tyd, joka ei tallennu
muihin asiakirjoihin. Asiakirjatyyppeja on erilaisia. Sosiaalihuollossa asiakasker-
tomuksen asiakirjatyyppeja ovat esimerkiksi adoptioneuvonnan asiakaskertomus
tai paihdehuollon asiakaskertomus. Asiakaskertomusta voi pitaa erdanlaisena
muistiinpano- ja tyovalineend. Oppaan mukaan asiakaskertomus on usein muo-
doltaan vapaata asioiden kertomista eikd sen aina ymmarreta olevan virallinen
asiakasasiakirja. Asiakaskertomus on kuitenkin yksi tarkeimmista tytskentely-
muodoista, koska se kuvaa yleensa parhaiten asiakasprosessia. Siksi sitéa kirjoit-
taessa olisi syyta pitdaa mielessa hyvan dokumentoinnin perusteet. Oppaan oh-
jeistuksen mukaisesti asiakaskertomuksen tulisi selventéaa tassa prosessissa asi-
akkaan asian edistymista, niin suhteessa tavoitteisiin kuin asiakkaan hyvinvoin-

tiinkin.

THL julkaistu Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttamisen ja kirjaamisen opastuk-
sen mukaan asiakasprosessin aikana asiakaskertomukseen tulisi kirjata kaikki
asiakasta koskevat toimenpiteet. Asiakaskertomuksessa kuvataan asiakkaan
kanssa tehtavaa tyoskentelya ja asiakkaan asian hoitamista. Asiakaskertomus
koostuu useista merkinnoista ja tapahtumatiedoista. Tapahtumia voivat olla koti-
kaynnit, puhelut ja neuvottelut. Asiakkaan asiaa voidaan kasitella myos siten, etta
asiakas ei ole lasna. Oppaan mukaan myods tama tulee kirjata asiakaskertomuk-
seen ja asiakkaalle tulee tdma myos kertoa. Asiakkaalla on mahdollisuus tai pi-
kemminkin oikeus saada tietd& kuka, miten ja miss& hanen asioitaan on kasitellyt.
Asiakaskertomuksen tapahtumatiedot ovat oppaan mukaan tietoja, joilla on mer-
kitystéa asiakkaan tilannetta arvioitaessa ja jotka vaikuttavat hdnen asioidensa

edistamiseen. Asiakaskertomus on my6s henkildkohtainen, sinne ei saa kirjoittaa
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muiden asiakkaiden asioista. Oppaassa maaritellaan, ettd ajan tasalla oleva
asiakaskertomus on perusta kaikelle muulle dokumentoinnille ja erilaisille asia-
kirjoille. Talldin se mahdollistaa ja tukee erilaisten paatdsten, lausuntojen, hake-

musten tai suunnitelmien tekemista.
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5 LAADUKAS KIRJAAMINEN

5.1 Eettisyys kirjaamisessa

Sosiaalihuollon ammattihenkildistd ammatissa toimisesta ammattieettisten vel-
vollisuuksien mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan
paamaara on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edis-
taminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen ja hyvinvoinnin lisddminen. Sosiaali-
huollon ammattihenkilon velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan,
mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sek& asiakastietojen ka-
sittelysta sdadettaan. (817/2015).

Paihdehuollon asumispalvelussa kohdataan yhteiskuntapolitikan ja talousela-
man muutokset inhimillisind yksil6a koskettavina tapahtumina. Tyottomyys, paih-
teiden kaytto, syrjaytyminen ja henkilokohtaiset kriisit ovat asumispalveluiden
asiakaskunnassa yleistd. Elamassa syrjaytyminen ja kriisiytyminen aiheuttaa

epaluuloista asennetta virkamiehien kohtaan. (Jouttimaki, P ym. 2011).

Asiakaskunnan moniongelmallisuus asettaa vaatimuksia asiakastarpeiden do-
kumentointiin. Tyon nékyvéksi tekeminen dokumentoinnissa vaati osaamista.
Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttamisen ja kirjaamisen opastuksen (Laakso-
nen, ym. 2011) mukaan onkin tarkeaa, etta asiakirjojen laatija ymmartaa oman
vastuunsa havainnoidessaan ja kuvatessaan omaa tytskentelyaan seka asiak-
kaan elamantilannetta. Asiakkaan ottaminen mukaan asiakirjojen tekemiseen on
sosiaalihuollossa eettisen toiminnan perusta. Taméa tarkoittaa sitd, etta asiak-
kaalle kerrotaan asiakirjojen kirjoittamisesta, asiakkaalle ndytetddn hanta itseaan
koskevia asiakirjoja, asiakirjoja tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asi-
akkaan kanssa ja etté asiakirjoihin kirjoitetaan niista asioista, joista on yhdessa
keskusteltu, sovittu tai joita on tarkead tai valttamatonta selvittda ja kuvata asiak-
kaan palvelusta. Tama pyrkimys on kirjattu my6s asiakaslakiin (22.9.2000/812),
joka takaa asiakkaalle oikeuden saada tietaa, mitd hanesta kirjoitetaan, mihin

hanen antamiaan tietoja kaytetddn ja mihin niita luovutetaan.
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Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttdmisen ja kirjaamisen opastuksessa maini-
taan, etta tyontekija saa kirjata ainoastaan sellaisia tietoja, jotka ovat kunkin hen-
kilorekisterin kayttotarkoituksen, esimerkiksi paihdehuollon toteuttamisen kan-
nalta tarpeellisia. Tama korostaa tydskentelyn suunnitelmallisuuden merkitysta.
Tyontekijan on tiedettava, mita kayttétarkoitusta varten han keraa tietoja ja mihin
henkilorekisteriin tiedot kuuluvat. Oppaassa korostetaan myds, ettd kaytettdessa
tydmenetelmid, jotka tuottavat erityisen paljon asiakkaan elamaa koskevaa tietoa
tulee tarkasti miettia, mik& osa tiedosta on tyoskentelyprosessin dokumentoinnin
kannalta valttamatonta ja mika ei. Esimerkiksi talléin voidaan asiakasta kannus-
taa oman dokumentoinnin yllapitoon, jotta tydskentelyssa syntyva aineisto olisi
hanen hyddynnettavissaan myds myodhemmin. Oppaan mukaan sosiaalihuol-
lossa paatoksia tehdessaan tyontekijan taytyy tiedostaa, mité asiakasta koskevia
tietoja han voi ja hanen taytyy kayttaa paatoksensa pohjana ja mitka tiedot taas
eivat saa vaikuttaa paatokseen. Opas korostaa, etta sosiaalihuollon dokumen-
toinnissa on olennaista merkinnan oikeellisuus sen tekohetkelld. Korjata voidaan

vain sellaisia tietoja, jotka jo kirjaamishetkella ovat olleet virheellisia.

5.2 Kieli kirjaamisessa

"Kieli on tietdmisen ja ymmartamisen valine sosiaalitydn monimutkaisissa asia-
kastilanteissa. Silla voidaan luoda my6s uusia kuvauksia asioista ja yhdistaa niita
aiempiin tapahtumiin. Asiakastydssa on aarimmaisen tarkeaa kuvata totuuden-
mukaisesti asiakkaan saama palvelu ja tapahtumat. Kirjaaminen on samalla asia-
kasta koskevan tiedon ja koko prosessin nakyvaksi tekemista. Tama vaatii tyon-
tekijaltd osaamista. Sosiaalityontekijan edellytetddn ymmartavan tekstien merki-
tyksen tiedon muodostamisessa. Ajan tasalla olevat dokumentointitiedot palvele-
vat monella tasolla; se auttaa paatdsten, suunnitelmien ja arviointien teossa ja
palveluiden jarjestamisessa sekd vapauttaa tyontekijdn muistikapasiteettia.
Tyontekijan vaihtuessa ajantasaiset dokumentointitiedot ovat jo asiakkaan oi-
keuskin.” (Laaksonen ym. 2011, 12.)
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Kaaridisen teoksen Dokumentointi tiedonmuodostuksena (2005) mukaan asia-
kastyon kirjoittaminen edellyttaa kirjoittajalta harkintaa siitd, mitd han sanoo. Tai
pikemminkin kirjoittaminen edellyttaa harkintaa siité, mita teksti sanoo. Sosiaali-
tyontekija tekee asiakirjaa kirjoittaessaan asiakasta nakyvaksi muun muassa
lainsdadannon ja suunnittelun nakékulmasta. Kuitenkin voisi ajatella, etté sosi-
aalityontekijan oman ajattelun ndkyminen tekstissa olisi tarpeellista ja jopa suo-

tavaa.

Kaaridisen vaitoskirjan Dokumentoinnin ja tiedonmuodostuksen dynamiikka
(2003) mukaan tydskentelyn edetessa sosiaalihuollon asiakastydsta kirjoitettujen
tekstien lukijoina voivat olla monet eri toimijat sek& omassa etté toisessa organi-
saatiossa. Kaikkien mahdollisten lukijoiden huomioon ottaminen asiakirjatekstia
laadittaessa on raskasta ja voi havittaa tekstista palvelun tarjoamiseen tai palve-
lutilanteeseen liittyvid olennaisia tietoja. Kaaridisen mukaan tasta syysta tekstit
kannattaa kirjoittaa niin, etté ajattelee lukijaksi asiakkaan. Kaaridainen ohjaa, etta
asiakkaalle kirjoittaessaan tyontekijan pitaisi kirjoittaa automaattisesti selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta ja kirjoittaa niista asioista, joista asiakkaan asiaa hoidetta-
essa on puhuttu. Nain meneteltdessa tyontekija voi koska tahansa nayttaa kirjoit-

tamiaan asiakirjoja asiakkaalle, taman niita pyytaessa.

Vaitoskirjassa Dokumentoinnin ja tiedonmuodostuksen dynamiikka Kaaridinen
(2003) korostaa, etta kirjoittajan valinnat nakyvat asiakirjojen laadussa. Jos Kkir-
joittaa hyvin niukkoja asiakirjoja, voi joutua tilanteisiin, jossa tyota ei olekaan riit-
tavasti kuvattu. Toisaalta runsas ja yksityiskohtainen kirjoittaminen voi tuoda
Kaaridisen mielesta haasteita asiakirjojen lukijalle. Lukija tekee tekstista aina tul-
kinnan, joka pohjautuu lukijan omiin kokemuksiin ja kasityksiin. Tasta seuraa,
ettei lukija valttaméatta tulkitse tekstia samalla tavalla kuin kirjoittaja on sen tar-
koittanut. Asiakirjojen vaikutelmanvaraisuutta voi K&aridisen mielestd yrittda
poistaa monin tavoin. Asiakastyosta kirjoittamisen tarkein tehtéava on tallentaa
esimerkiksi asiakaskaynnilla kaytya keskustelua ja sovittuja asioita tai perustella
tehtya paatosta. Mitd enemman asiakastilanteessa on osallistujia, sitd haasta-
vammaksi sen dokumentoiminen tulee. Eri osallistujien n&kdkulmien kirjoittami-

nen nakyviin on tarkeaa tilanteen moniulotteisuuden tallentamiseksi. Kirjoittajana
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toimiva ammattilainen ei toisaalta missaan tapauksessa saa tyytyd kuvaamaan
asiakirjassa vain muiden puhetta. Hanen tulee huolehtia, etta tapaamisen tarkoi-
tus, keskustelujen merkitys seka johtopaatokset kasiteltavan asian kannalta tule-
vat esiin. Pelkk& erimielisten nakdkulmien esittaminen ei riita, vaan on tuotava
esiin myo6s se, mihin keskustelussa on paasty. Viranomaisen velvollisuutena on

kayttaa asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kieltd (Hallintolaki 6.6.2003/434.)

Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttamisen ja kirjaamisen opastuksen (Laakso-
nen ym. 2011) mukaan sosiaalihuollon asiakirjoihin dokumentoidessa tulee valt-
taa erilaisia lyhenteita. Varsinkin kiireessa virkkeista tulee helposti epataydellisia
esimerkiksi niin, etta virkkeen toimija jaa tekstista pois. Kirjoittaessaan asiakirjaa
kirjoittaja joutuu valitsemaan, miten han kutsuu asiakasta ja miten nimittaa itse-
aan kirjoittajana ja toimijana. On hyva huomata, etta aktiivi ja passiivimuodot seka
eri toimijoiden esiin nostaminen tekstissa vaihtelevat jonkin verran asiakirjatyyp-
pien mukaan. Oppaan mukaan passiivi on yleinen kohteliaisuuskeino, tai keino
puhua kirjoittajan tai lukijan kannalta kiusalliseksi tai ikavaksi koetusta asiasta.
Passiivimuoto voi siten myos suojella asiakasta. Toisaalta, passiivia kaytettaessa
tekstista saattaa kadota tieto siité, kehen viitataan tai kenen on tarkoitus tehda
jotakin. Oppaan mukaan jos ammattilainen kertoo omasta toiminnastaan passii-
vissa, asiakas voi tulkita sen vastuunpakoiluna. Itsenséa kirjoittaminen tekstiin
kuulijan rooliin on helppoa ja kannatettavaa. Joskus voi nahdéa asiakirjoja, joissa
tydntekija kutsuu itsedan asiakkaan asiakirjassa termilla "allekirjoittanut” tai jopa
lyhenteella AK. Tama on oppaan mukaan kulttuurinen tapa, joka ei kuulu hyvaan
hallintoon. Sosiaalihuollon dokumentoinnissa niin suunnitelmaan kuin asiakas-
kertomukseen kirjoittaessa on oppaan mukaan tarkedd pyrkia mahdollisimman
konkreettiseen asioiden kuvaamiseen, jolloin tulkinnanvaraisille ilmauksille jaa

vahemman sijaa.
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5.3 Asiakaslahtdisyys ja osallisuus kirjaamisessa

Palveluiden kayttajien ja asiakkaiden osallisuus seka asiakaslahtoisyys ovat kes-
keinen tavoite sosiaali- ja terveydenhuollossa, niin myds mielenterveys- ja paih-
detydssa. Minna Laitila (2010) keskittyi vaitoskirjassa asiakaan osallisuuteen tut-
kimiseen mielenterveys- ja paihdetydssa. Haneen mukaan osallisuus on seka
keino tavoitteen saavuttamiseksi esimerkiksi laadukkaampien palvelujen saavut-
tamiseksi, etta pddmaara itsessaan. Toiset tutkijat taas tuovat esille, etté asiak-
kaan osallisuuden kokemukseen liittyvat riittava tuki, yhteinen paatdksenteko,
asiakkaan valinnan mahdollisuus seké asiakkaan mielipiteiden arvostaminen.
(Sirvi6 2010; Hansen ym. 2004; Hickey & Kipping 1998.) Anthony & Crawford’in
(2000) mukaan osallisuus kasittda hoidon suunnittelun asiakkaan tarpeiden poh-
jalta, asiakkaan mielipiteiden arvostamisen ja riittdvan tiedon antamisen asiak-

kaalle paatoksen teon perustaksi.

Toikko (2006) on pohtinut sosiaalihuollon kirjaamisessa vallanjakoa ja asiantun-
tijuutta suhteessa asiakkaan osallisuuteen ja yhteiskunnan muutokseen. Asiak-
kaiden osallisuus muuttaa kasitysta asiantuntijuudesta. Substanssiasiantuntijuu-
den rinnalle tulee osallistamisen asiantuntijuus, mika tarkoittaa hierarkkisten ra-
kenteiden purkamisen ja tasavertaisen vuorovaikutuksen asiantuntijuutta. Tritter
ja McCallumb (2006) esittavat, ettd palveluiden kayttajat voivat nostaa esiin eri-
laisia kysymyksia ja asioita kuin ammattilaiset. Tavoitteena on siis toisiaan tay-
dentava, ei kilpaileva tieto. Tata voidaan kutsua myos horisontaaliseksi ja jaetuksi
asiantuntijuudeksi (Juhila 2006).

Peltoméaki (2002) ja Poultonin (1999) mukaan tydntekijdiden tulee luopua profes-
sionaalisesta protektionismista ja ladketieteellisesta paternalismista, jotta osalli-
suus voisi kehittyd konsultoinnista kohti osallistumista ja voimaantumista. Esi-
merkiksi terveydenhuollossa nojaudutaan Metterin (2003) mukaan edelleen niin
sanottuun objektiiviseen tietoon ja asiakkaiden subjektiiviset kokemukset ohite-
taan. Han peraankuuluttaakin avoimen vuorovaikutuksen ja jaetun asiantuntijuu-
den kehittamista. Asiakkaan aanen kuuluviin saaminen, siirtyminen palauteky-

selyista dialogiin (Maaniittu 1998, 163) on osallistamisen tavoitteena.
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5.4 Sosiaali ja terveydenhuollon rajapinnalla kirjaaminen paihdehuollossa

Paihdehuollon asumispalvelussa kaksioisdiagnoosin asiakaan hoidon ja kuntou-
tuksen valinen raja on joskus veteen piirretty. Kansallisen mielenterveys- ja paih-
desuunnitelman toimeenpanoon ohjausryhmén (2009-2015) raportin mukaisesti
sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiota tarvitaan mielenterveys- ja paihdeon-
gelmien yhteensovittamiseen. Palvelurakenneuudistus antaa mahdollisuuden
suunnitella koko mielenterveys- ja paihdety6n palvelurakenteen uudella tavalla
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti asiakaslahtdisemmaksi, vaikuttavasti ja kus-
tannustehokkaasti. Raportin mukaan mielenterveys- ja paihdepalveluissa tullaan
tarvitsemaan moniammatillista henkilostéa toimimaan integroiduissa monimuo-

toisissa palveluissa.

Kaytannossa paihdehuollon asumispalveluja tuottava organisaatio on monien
kumppanuussuhteiden risteyskohta. Tavallisia yhteisty6tahoja ovat esimerkiksi
perusterveydenhuolto, psykiatrisen erikoissairaanhoidon yksikoét ja sosiaalitoimi.
On tarkeaa ymmartaa, millaisia tulkintoja yhteistyotahot kasitteelle antavat puhu-
essaan esimerkiksi "kuntouttavista asumispalveluista®. Kuitenkin selva on se,
ettd paihdehuollon asumispalvelussa asiakirjoja ei voida rajapinnan tydssa laatia
vain sosiaalihuollon néakdkulmasta vaan terveydenhuollon kokonaisuus on otet-

tava huomioon jokaisen asiakkaan tilannetta dokumentoidessaan.

Valviran 24.4.18 lahettamassa kirjeessa on selvasti kantaa otettu asiakaan koko-
naisvaltaiseen tilanteen dokumentointiin. Kirjeessa esitetaan, etta hoitajien pe-
rustehtaviin kuuluu seurata potilaan vointia. Hoitotyontekijoiden tulee koulutuk-
sensa perusteella ymmartaa tarvittaessa oma-aloitteisesti, ilman laékarin erillista
ohjeistusta, seurata potilaan vointia ja elintoimintoja, seka ryhtyd niiden perus-
teella tarvittaviin toimenpiteisiin. Hoitajien tulee raportoida l&&karille elintoimin-
noissa tapahtuneista muutoksista ja muista voinnissa tapahtuneista muutoksista
seka informoida muita tyontekijoitéa (esim. seuraavaan vuoroon tulevia hoitajia)
muutoksista. Seka laakareiden etta hoitajien pitaa huolehtia siita, etta mm. an-

netut hoitomaaraykset, potilaalle tehdyt tutkimukset ja potilaan voinnissa tapah-
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tuneet muutokset on merkitty asianmukaisesti potilasasiakirjoihin. Myds perus-
elintoimintojen mittaamisesta ja mittaustuloksista tulee tehda potilasasiakirjamer-
kinn&t. Kirjaaminen on osa potilasturvallisuutta ja hoidon jatkuvuutta. (Valviran
kirje 24.4.18 Liite 7.)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjasta (254/20157) 7 8 mukaisesti kun sosiaali-
palvelua toteuttaa sosiaalihuollon toimintayksikossa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostd yhdessa, asiakkaasta laaditaan yhteinen toteuttamiskertomus. Lisaksi
asiakkaalle voidaan laatia yhteinen asiakassuunnitelma ja muita tarpeellisia yh-
teisia asiakasasiakirjoja. Yhteiset asiakasasiakirjat talletetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin. Henkil6lla, joka osallistuu edelld 1 momentissa tarkoitetun yh-
teisen palvelun toteuttamiseen, on oltava paasy tehtavissaan tarvitsemiinsa yh-
teisiin asiakasasiakirjoihin. Yhteisesta asiakassuunnitelmasta voidaan tallettaa
tarvittaessa kopio potilasrekisteriin. Lisdksi terveydenhuollon ammattihenkilon
terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilastiedot merkitd&n potilasasiakirjoihin

ja talletetaan potilasrekisteriin siten kuin erikseen saadetaan.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjasta (254/2015) luku 8 § kéasittele asiakastie-
tojen kirjaamista organisaatioiden valisessd monialaisessa yhteistydossa. Sen
mukaisesti monialaiseen yhteistydhon osallistuvat henkilot voivat salassapito-
saanndsten estamattad: kirjata edustamansa organisaation asiakirjoihin sellaiset
yhteistydssa saamansa sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka ovat tarpeellisia yh-
teisen asiakkaan asian hoitamiseksi sanotussa organisaatiossa, tallettaa yhteis-
tyon perusteella laaditun asiakassuunnitelman, muistion tai vastaavan asiakirjan
sanotussa organisaatiossa, jos se on asiakkaan kannalta tarpeellista siina asi-

assa, jonka hoitamiseksi asiakirja on laadittu.

Toimivien hoitoketjujen luominen ja palveluiden liittminen aidosti yhteen on
mahdollista vasta silloin kuin sdhkoisen tiedonhallinnan rakenne mahdollista

asiakas- ja toimintaerojen yhdistdmisen (Markkanen & Puro, 2011.)

Eniten ongelmallista on asiakas- ja potilastietojen erottelu. Terveyhdenhuollossa

syntyy terveydenhuollon potilastietoja - ne tallennettaan Kanta- palvelujen poti-
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lastiedon arkistoon. Sosiaalihuollossa tarjottavassa palveluissa syntyy taas sosi-
aalihuollon asiakastietoja. Sosiaalihuollossa voi syntya potilastietoja, mutta niita
ei saa toistaiseksi tallentaa potilastiedon arkistoon. Ne eivéat kuuluu sairaanhoito-
piiriin kunnallisen terveydenhoidon yhteisrekisteriin. Sosiaalihuollon potilastiedot
tulee erottaa asiakastiedoista ja sailyttdd omana osarekisterina sosiaalihuollon

asiakasrekisterissa. (THL 2013; Tietosuojavaltuutettu 2016).

Jos toimintayksikdssa tydskentelee terveydenhuollon ammattihenkild esim. sai-
raanhoitaja tai lahihoitaja, joka antaa tutkimusta tai hoitoa, ovat tdssa yhteydessa
tehdyt merkinnat potilastietoja. Talloin hanella on henkiltietolain (22.4.1999/523)
12 8:n mukaan oikeus kasitella toiminnassa saatuja tietoja asiakkaan terveyden-
tilasta, sairaudesta tai vammaisuudesta tai haneen kohdistetuista hoitotoimenpi-
teista taikka muita hoidon kannalta valttamattomia tietoja. Terveydenhuollon am-
mattihenkilon on laadittava ja sailytettdva potilasasiakirjat siten kuin sosiaali- ja
terveysministerion antamassa, potilasasiakirjojen laatimista ja sailyttamista kos-
kevassa asetuksessa (298/2009) maarataan. Talldinkin on kuitenkin noudatet-
tava henkilotietolain yleisia virheettomyys- ja tarpeellisuusvaatimuksia. (STM:n
julkaisuja 2012).

Terveydenhuollon ammattihenkilon sosiaalihuollon toimintayksikbéssa antama
terveyden- ja sairaanhoito kuuluu edella mainitun potilasasiakirja-asetuksen so-
veltamisalaan. Asetuksessa saadetaan mm. potilasasiakirjoihin merkittavista tie-
doista, merkintdjen korjaamisesta ja potilasasiakirjojen sailyttdmisesta. Potilas-
asiakirjoihin voivat tehd& merkint6ja potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuol-
lon ammattihenkil6t seka heidén ohjeidensa mukaisesti muut hoitoon osallistuvat
henkilot. (STM:n julkaisuja 2012)..

Potilasasiakirjat tulee sosiaalihuollon toimintayksikossa sailyttaa erillaan muista
asiakkaan tiedoista, koska potilastietoihin sovelletaan potilaan asemaa ja oikeuk-
sia koskevan lain (785/1992) sdanndksia mm. salassapidosta ja tietojen luovut-
tamisesta. Sen sijaan muihin sosiaalihuollon toimintayksikon tietoihin sovelletaan
mm. sosiaalihuollon asiakaslain saannoksia. Jos tietoja sailytetdan paperilla

esim. kansiossa, niin sosiaalihuollon asiakastiedot ja potilastiedot voidaan esim.
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kirjoittaa eri lehdille ja erotella ne valilehdilla. Myds tietojarjestelma tulee olla ra-
kennettu siten, etta tiedetaan, mitka tiedot ovat potilastietoja ja mitka sosiaali-
huollon asiakastietoja. Nain menetellen erilaisia lainvaatimuksia voidaan noudat-
taa mm. havittdmisaikojen ja tietojen luovutusten suhteen. (Tietosuojavaltuutettu
2016).
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6 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kehittdd lainmukaista paihdehuollon
kirjaamista ja kuvata asumispalvelun paihdetydn erityispiirteitd kirjaamisen
osalta. Kehittdmistydssa tehtavana on kartoittaa tarkeimmat kehittdmisalueet
kirjaamisen osalta ja selvittd&d miten kirjaamisessa toteutuu asiakkaiden tarpeiden
huomioiminen, tavoitteistaminen, tavoitteisiin  pyrkivien  toimenpiteiden

kuvaaminen ja onnistumisen seuranta tyontekijoiden kuvauksissa.

Kehittamistyon tavoitteena on paihdehuollon kirjaamisen kehittdminen
paihdehuollon  asumispalveluissa, kirjaamisen laadun kehittdminen
sosiaalihuollon asiakaskirjalain kayttéonotolla seka vahvistamalla henkiloston
kirjaamisosaamista oppaan seka koulutusintervention avulla. Liséksi tavoitteena
on kartoittaa tarkeimmat kehittdmisalueet kirjaamisen osalta ja selvittda
jatkokehittdmishaasteet seuraavalle vuodelle.

Kehittamistyon tuloksena voidaan jasentaa ja yhdenmukaistaa yksikdssa
tehtavad paihdehuollon dokumentointia sosiaalihuollon asiakaskirjalain
mukaisesti ja silla lailla kehittdd niin paihdetyotd kuin paihdehuollossa tehtava

dokumentoinnin laatua.
Tavoitteiden pohjalta muotoutui kehittamistydssa kaksi kysymysta:

1. Miten henkilokunta kuvaa pdaihdetyon kirjaamista paihdehuollon

asiakirjoissa sosiaalihuollon asiakaskirjalain mukaisesti?

2. Miten kirjaamisessa toteutuu paihdetyd?
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7 KEHITTAMISTYON TIETEENFILOSOFISET
LAHTOKOHDAT

Tutkimuksen lahestymistapa muodostuu ontologiasta, epistemologiasta ja
metodologiasta seka filosofisista olettamuksista, jotka ohjaavat tutkijan ajattelua

ja toimintaa (Niiniluoto 2002).

Ontologialla, opilla olevaisuudesta, pyritddn vastaamaan kysymykseen
tutkittavan ilmion perusluonteesta ja ihmisen perimmaisestd olemuksesta.
Ontologisesti maailmaa voi hahmottaa joko todellisuuden suhteella ihmisen
kasityksiin tai todellisuudella sinallaan, yksilésta riippumatta. Todellisuus koostuu
empiirisesti havaittavista kokemuksista ja aktuaalisesta todellisuudesta, joka

ymparoi ihmista, seka reaalisesta toiminnasta. (Raunio 1999.)

Kehittdmistoiminnan  tutkimuksellisessa  osassa  selvitetaan niin
palveluasumisessa kuin tilapaisessa asumisessa tyoskentelevien ohjaajien seka
sairaanhoitajien kokemuksia ja nékemyksia paihdehuollon kirjaamisesta.
Kehittamistyon tekijan oma kokemus kirjaamisesta seka paihdetydsta vaikutti

my0s tutkittavan ilmion valintaan.

Ihmistieteissa ontologiaan sisaltyy ihmiskasitys, jolla tarkoitetaan niitéa oletuksia,
joita tutkijalla on tutkimuskohteena olevasta ihmisestd. Indeterministinen
ihmiskasitys olettaa ihmiselld olevan tietoisuuden ja vapaan tahdon, jonka kautta
ihminen myds toimii. (Raunio 1999.) Kehittamistyon tekijan omaa ihmiskasitysta
ohjaa oletus ihmisen vapaasta tahdosta ja tiedosta, joka on jatkuvassa
vuorovaikutuksellisessa suhteessa ymparistoon. Tutkijan ihmiskasityksessa on
yhtenevyytta myds holistiseen ihmiskasitykseen, jonka mukaan ihminen on
kokonaisuus (Rauhala 1990).

Tutkimuksen kohteena olevat tyontekijat niin palveluasumisessa kuin
tilapdismajoituksessa ovat vapaasta tahdostaan ja tietoisesti tekemdassa
psyykkisesti vaativa paihdety6ta. Kehittdmistydn laatija olettaa, etté tyontekijat
edellyttdvat myos itseltddn korkeaa ammatillista patevyyttd seka holistista,

kokonaisvaltaista suhtautumista paihdeasiakkaaseen ja asiakkaan tilanteen
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dokumentointiin. Holistinen lahestymistapa kuvaa paihdehuollossa tehdyn tyon
todellisuutta. Holistinen hoitaja ottaa huomioon asiakkaan bio-psyko-sosiaaliset,
kulttuuriset ja hengelliset osa-alueet toiminnassaan. (The American Holistic
Nurse Association, 2009.)

Tutkimuksen epistemologia, tieto-oppi, tutkii tiedon alkuperaa ja luonnetta, tiedon
rajoja seka tutkijan suhdetta tietoon. Tutkittavan ilmién epistemologiset perusteet
tarkoittavat sitd, mista ja miten tutkija hankkii tietonsa ja miten pétevaa tieto on.
Empiristinen ndkemys pohjautuu ajatukseen, etté kaikki tieto alkaa havainnoista
ja etenee teorioihin. Havainnot kerdtddn yleensa maarallisella
tutkimusmenetelmalla, kuten tassa tutkimuksessa kyselylomakkeella. Ihmisen
tietaminen on sidoksissa kokemukseen, eika tieto voi olla riippumatonta.
Tietaminen tapahtuu aina jossakin ymparistdssa, tietyista lahtokohdista ja tiettyja
paamaaria varten. Tieto on inhimillista, subjektiivista seka arvosidonnaista, ja se

on sidoksissa ihmisen kokonaismaailmaan. (Niiniluoto 2002).

Tassa kehittamistydssa tietoa keréattiin paihdehoitotyota tekeviltd ohjaajilta sekéa
sairaanhoitajilta, silla he ovat varsinaisia asiatuntijoita maarittelemaan, miten
kirjaaminen  paihdehuollossa toteutuu ja millaiset olisit kirjaamisen
koulutustarpeet.  Vastauksista saatu tieto on subjektiivista ja sidoksissa

vastaajan kokemukseen ja ymparistoon.
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8 KEHITTAMISTYON MENETELMA

Taman kehittamistydn menetelma on tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tutki-
muksellisen kehittamistoiminnan kasite voidaan ymmartaa valjana yleiskasit-
teend, jolla kuvataan tutkimustoiminnan ja kehittamistoiminnan yhteytta. Tutki-
muksellinen kehittamistoiminta kohdentuu tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan
risteyspaikkaan. (Toikko, T, Rantanen, T, 2009).

Tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta on kyse silloin, jolloin kaytdnnén ongel-
mat ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa. Tietoa tuotetaan aidoissa kaytan-
non toimintaymparistdissa ja tutkimukselliset asetelmat ja menetelmat toimivat
apuna tassa. Talldin voidaan korostaa kehittamistoiminnan tutkimuksellista luon-
netta. Paapaino on sanalla kehittamistoiminta, mutta siina pyritddn hyodynta-
maan tutkimuksellisia periaatteita. Konkreettinen kehittdmistoiminta maarittelee
tutkimuksen reunaehdot, joten tutkimusasetelmat ovat kehittamistoiminnalle alis-
teisessa asemassa. Tutkimuksellinen kehittAmistoiminta on tiedontuotantoa,
jossa kysymyksenasettelut nousevat kaytannon toiminnasta ja rakenteista. Tal-
I6in ei end& voida puhua tutkimustiedon soveltamisesta, vaan uudesta tiedon-
muodostuksen tavasta, jossa tutkimus on avustavassa roolissa. Tutkimukselli-
sessa kehittdmistoiminnassa tavoitellaan konkreettista muutosta, mutta samalla

siina pyritdan perusteltuun tiedon tuottamiseen. (Toiko, T. Rantanen, T. 2009).

Kehittamishankeen konstruktivistinen malli sisaltaa ajatuksen
kehittdmishankkeen huolellisesta suunnittelusta, hankkeen vaiheistuksesta,
toiminnasta oppimisesta, osallisuudesta, suunnittelusta, hankeen
vaiheistuksesta, toiminnasta oppimisesta, osallisuudesta, tutkimuksellisesta
kehittamisotteesta ja monipuolisesta menetelméaosaamisesta eli toisin sanojen
koko kehittdmistoiminnan riittdvasta metodologisesta ymmartamisestd ja
hallinnasta. Konstruktivistisessa mallissa korostuvat yhteiséllinen ja osallistava
nakokulma seka sosiopedagoginen tydote. Konstruktivistisessa mallissa
hankkeen eri vaiheessa on oleellinen osa inhimillisten tekijdiden huomioon

ottamisessa. Kaytanndssa tama tarkoittaa pysahtymista, arviointia ja eteenpain

38



Opinnaytetyd (YAMK) IRINA RATSEP

suuntautumista seka tasavertaista ja vuorovaikutteista keskustelua. (Salonen, K.

2013, 16).
Vaiheet Toiminta
Aloitus Osastopalaverit
vaihe Idea hankkeesta
Kehittdmistydn suunnitelma;
Suunnittelu | Idean kirkastaminen;
vaihe Palaverit; Otsikoiden kehittaminen
Henkilékunnan tiedottaminen maaramuotoi-
sesta kirjaamisesta,
Valmiit rakenteet PHL asiointitapaan
Osastopalaverit
Ensivaihe
Mittarin kehittdminen
Kysely,
kyselyn vastaukset ja analysointi
Kirjaamisvalmentajien kokoukset,
Tyosto TurkKa- projektin kokoontuminen
vaihe Koulutusrungon valmistuminen
Tarkistus- | Kirjaamisvalmentajien kokoukset
vaihe TurkKA-projektin kokoontuminen
Viimeistely-
vaihe Kehittamistydn viimeistely, hankeraportti
Koulutukset henkilokunnalle,
Opas kirjaamisesta paihdehuollossa,
Valmis tuo- | Minimivaatimuksen paihdehuollon paivittaiseen
tos kirjaamiseen

Kuvio 7. Opinnéaytetyon tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan runko mukaeltu Salonen (2013, 20) mallia.
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9 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

9.1 Aloitusvaihe

Kehittamistyon kaynnisti helmikuussa 2016 asunnottomille kuntalaisille tarkoite-
tussa paihdehuollon tilapaisasumisessa pidetty palaveri, jonka aikana kehittamis-
tyon tekija seka tilapaisasumisen henkildkunta kartoittivat kirjaamisen kehittami-
sen tarpeita kaytannon tyon ohella paivittaisesta kirjaamisesta. Sen jalkeen paih-
dehuollon asumispalvelua tarjoavassa palvelukeskuksen osastopalaverissa nos-
tettiin esille kaytannon tybelamassa havaittuja sosiaalihuollon kirjaamisen epa-
kohtia ja pohdittiin ehdotuksia niiden ratkaisemiseen. Palaverissa tultiin paatok-
seen, etta asiakasturvallisuus paranisi maaramuotoisemman seké jasennetym-
man kirjaamisen avulla. Tilap&isasumisessa sovittiin, ettd asiakaskertomukseen
kirjaaminen olisi helpompaa, kun kaytettaisiin maaramuotoista kirjaamista otsik-
kojen avulla. Samalla tavalla pyrittiin kirjoittamaan myds paihdehuollon asumis-
palvelua tarjoavassa palvelukeskuksessa.

Palvelukeskuksen henkilokunnan palaverissa kaytiin lapi kahden kuukauden ai-
kana tehtyd maaramuotoisen kirjaamisen kokemuksia seka sen vaikutuksia kay-
tannon tyohon. Yli puolet henkilokunnasta koki, ettd maaramuotoinen, rakentei-
nen kirjaaminen auttaa jasennetymman tiedon l6ytamista asiakaskertomuksesta.
Todettiin, ettd maaramuotoisen kirjaamisen avulla voi kehittyd omaohjaajan tyo
seka asiakaslahtdisempi tydote paihdehuollon asumispalvelussa.
Kehittamistyontekija vei seuraavaksi palavereista saatuja ehdotuksia johtavalle
sosiaalityontekijalle seka sita kautta paihdehuollon Effican asiatuntiatiimille k&si-
teltavaksi. Tuloksena sovittiin tapaaminen, missé keskusteltiin ongelmakohdista
tilapaisasumisen sekd asumispalvelussa tehtavissd dokumentoinnissa.
Seuravaksi pidettiin kokous sosiaalihuollon Effican p&aékayttajan seka johtavan
sosiaalityontekijdn kanssa maaramuotoisen kirjaamisen tarpeellisuudesta ja sel-
vityksistd paihdehuollon (PHL) asiakaskertomuksessa. Kokouksesta tehtiin

muistio.
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Tyo6ta jatkettiin sosiaalihuollon Effican kehittdmistiimin kokouksessa, missa sosi-
aalitydbn toimistopaallikon sijainen pyysi kommentteja koskien paihdehuollon
maaramuotoista kirjaamista sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmistiimiltd. Kehit-
tamistiimin kanta oli, etta asiakaskertomusten tulee jatkossakin olla vapaasti kir-
jattavia, mutta ohjeistuksia voidaan yksikkdkohtaisesti tehda esimerkiksi tekstin
jasentamisesta valiotsikoilla. Lain sosiaalihuollon asiakirjoista mukaan THL antaa

maaraykset sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja tietosisalldista.

9.2 Suunnitteluvaihe

Helmikuussa 2017 pidettiin kokous projektivetajan, palvelukeskuksen johtajan
sekad toimistopaallikdon kanssa ja paatettiin lahettdd Effican kehittdmistiimille
eteenpain ehdotus, rakenteiden luomisesta PHL asiointitapaan.

Huhtikuussa kehittamistyontekija aloitti sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojar-
jestelméapalvelujen ja maaramuotoisen kirjaamisen toimeenpanohankeen Kansa-
koulu- hankkeen kirjaamisvalmentajien koulutuksen. Kansa-koulu-hanke tukee
maaramuotoisen kirjaamisen kayttoonottoa sote-organisaatiossa ja vahvistaa
alueellisesti tarvittavaa tukea sosiaalihuollon Kanta-palveluihin liityttdessa. Hank-
keen tavoitetilana on, etta sosiaalihuollon asiakastietoa kirjattaessa koko Suo-
messa on yhtenaiset menettelytavat, jolloin sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain
vaatimukset ovat siirtyneet osaksi sosiaalipalvelujen arkea. Kansa-koulun- han-
keen tarkoituksena on tukea kansallisten luokitusten ja asiakirjarakenteiden toi-
meenpanoa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden asiakastietojarjestel-
miin, kehittad sosiaalialan henkilostén osaamista ja valmiuksia, yhtenaistaa toi-
mintakaytantoja ja tukea sosiaalialan organisaatioiden valmiutta liittya valtakun-
nalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kansa- koulu- hanke). Kansa
-koulu-hankkeen kirjaamisvalmennuksesta kehittdmistyontekija sai vahvistusta
siihen, ettd méaaramuotoisen kirjaamisen kehittaminen ja sen toteuttamisen jal-

kauttaminen ovat ty6ta oikeaan suuntaan.
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Tutkimuslupa-anomus liitteineen l&hetetiin hyvinvointiorganisaation lupaproses-
sin mukaisesti tutkimuspaallikblle seka paihdehuollon asumispalvelun toimisto-

paallikolle, ja tutkimussuunnitelma hyvéaksyttiin 23.10.17.

9.3 Ensivaihe

Huhtikuussa kehittamistydntekija osallistui yhdessa asumis-paihdepalvelujen toi-
mistopaallikon, palvelukeskuksen johtajan ja asumis- ja paihdepalvelujen johta-
van sosiaalityontekijan kanssa Effican tietojarjestelman tietohuoltopaivaan,
missa kasiteltiin kehittdmistydntekijan ehdottamien rakenteiden kayttéon ottami-
sen mahdollisuutta ja sita edeltavan koulutuksen jarjestamista. Toimistopaallikko
seka Effican tietojarjestelmén paakayttdja tekivat kokouksen kulusta muistion,
joka lahetettiin kaikille osallistujille.

9.3.1 Rakenteiden paaasialliset sisallot

Palvelukeskuksessa tiedotettiin henkilokunnalle osastopalaverissa rakenteiden
lisddmisesta asiakaskertomukseen asiointitapaan. Ehdotetuista rakenteista otet-
tiin asiointitapaan kaytt6on: asiakkaan osallisuus, fyysinen terveys ja toiminta-
kyky, ladkehoito, psyykkinen terveys ja toimintakyky, paihdetyd, sosiaalinen ela-

mantilanne, tulotilanne ja verkostopalaveri.

PHL Fyysinen terveys ja toimintakyky

Sovittiin, ettd kirjataan terveydentilan ja erilaisten toiminnan vajavuuksien
esiintymista jakson aikana. Fyysiseen terveyteen ja toimintakykyyn voidaan
siséllyttdd muun muassa sairaudet, fyysinen toimintakyky, vammaisuuden
vaikutukset toimintakykyyn, kyky huolehtia terveyden- ja sairaanhoidosta ja
la&kityksesta, allergiat, apuvalineet, ruokavaliot ja painonhallinta RR mittaukset,

neurologiset toiminnot ja aistitoiminnot.
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PHL Psyykkinen terveys ja toimintakyky

Psyykkisen toimintakyvyn kasite liittyy ihmisen elamanhallintaan ja -
tyytyvaisyyteen, mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Itsearvostus,
mieliala, omat voimavarat ja erilaisista haasteista selviytyminen kuuluvat
psyykkisen toimintakyvyn kokonaisuuteen. Sovittiin, ettd asiakaskertomukseen
kirjataan psyykkiseen terveyteen ja toimintakykyyn liittyvét keskeiset huomiot ja
toiminnot jakson ajalta. Psyykkiseen terveyteen ja toimintakykyyn voidaan
siséllyttdéd muun muassa mieliala, psyykkinen sairaus tai mielenterveyshairio,
itsetunto, muisti ja haastava kayttaytyminen. Asiakaskertomukseen kirjataan
myoOs psyykkiseen tilanteen arvioinnissa kaytetyt testit, sekd psyykkisen

hyvinvoinnin tukemisen neuvontaan ja opettamisen liittyvét kirjaukset.

PHL Sosiaalinen elaméantilanne

Sosiaalinen toimintakyky kasittdd kyvyn toimia ja olla sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Suhteet omaisiin ja ystaviin, sosiaalisten
suhteiden sujuvuus ja osallistuminen, mutta myds vastuu l&heisista ja elamén
mielekkyys maarittavat sosiaalista toimintakykya. Lisdksi harrastukset, yksin tai
toisten kanssa, kotona tai kodin ulkopuolella tapahtuvat, kuuluvat sosiaalisen
toimintakyvyn alueelle.  Sovittiin, ettd asiakaskertomukseen kirjataan kaikki
toimeentulotuen, tydhoén sekd asumiseen liittyvd neuvonta. Liséksi sosiaaliseen
tilanteeseen liittyvia kirjauksia ovat elamansosiaalisten taitojen opettaminen,
arkisten perustaitojen opettaminen, ihmissuhteiden kasitteleminen asiakkaan
kanssa. Asiakkaan sosiaalinen vastuu, asiakkaan kouluun, opiskeluun ja tydhén
littyvat asiat kirjataan asiakaskertomukseen sosiaalisen elamantilanteen

asiointitapaa kayttaen.

PHL Kognitiivinen toimintakyky

Sovittiin, ettd kirjataan elaméanhallintataitoihin ja kognitiiviseen toimintakykyyn
liittyvat keskeiset huomiot ja toiminnot jakson ajalta. Elamanhallintataitoihin ja

kognitiiviseen toimintakykyyn voidaan sisallyttdd muun muassa oppiminen,
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tarkkaavaisuus, ongelmien ratkaisu, ymparistdssa liikkuminen, vastavuoroinen
kommunikaatio, viestintavalineiden kayttd, toiminnan ohjaus, muistin, oppimisen,
tiedon Kkasittelyn, toiminnan ohjauksen ja kielellisen toiminnan, arkielaméan

hallintaan ja itsesta huolehtimiseen liittyvat kirjaukset.

PHL Laakehoito

Kirjataan laakehoitoon liittyvat keskeiset huomiot ja toiminnot jakson ajalta.
Laékehoitoon kirjaukset voisi siséltaa asiakkaan laékekorttiin tehdyt muutokset,
ladkemuutokset, vastaanotetut laékkeet, asiakkaan laakkeista kieltaytyminen,
antamatta unohdetut ladkkeet, ladkkeiden haittavaikutukset ja kaikki muu

laakkeisiin liittyva.

PHL P&ihdetyd

Kirjataan paihteiden kayttoon liittyvat keskeiset huomiot ja toiminnot. Paihdetydn
liittyvat kirjaukset voisivat siséltdd muun muassa paihteiden kayton puheeksi
ottamista ja neuvontaa, paihteiden kayton ja siihen liittyvien riskien, haittojen tai
ongelmien tunnistamista, motivoiva haastattelua, muutosvalmiuden arviointia,
varhaisvaiheen ongelmiin puuttumista ja niiden vahentaminen seké seulojen

ottamista seka puhalluksia.

PHL Asiakkaan osallisuus

Kirjataan asiakkaan osallisuutta tukeva toiminta ja asiakkaan osallisuudesta

kertova toiminta, paivatoiminnot ja vapaa-ajan toiminta.

PHL Verkostopalaveri

Kirjataan aina asiakkaan palaverissa osallistujat seka palaverissa sovitut asiat ja

toimenpiteet.
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PHL Tulotilanne

Asiakaskertomukseen kirjataan aina asiakkaan alkukartoitukseen kuuluva
haastattelu, valittaessa asiointitavasta Tulotilanne. Alkuhaastattelu asiakkaan
kanssa sisaltda asiakkaan tilanteen arviointia paihteiden kayton, psyykkisen
tilanteen, somaattisen tilanteen, hoitokontaktien, voimassaolevan laakityksen
sekd sosiaalisen tilanteen osalta. Seuraavassa kuviossa 8 on selvitetty
asiointitapaa.

Arkisto  Muotoile  Tygkalu Ikkuna Ohje
| < @ | |4 |0 @

| Selite [.-'-‘-.siu:uintitapa - ”

Asialcaskertomus
Huoitaryhma

Kiotilcayri

Lapsen/nuoren tapaaminen
Omahoitajan tapaaminen
Perhetapaaminen

PHL Asiakkaan osallisuus _
PHL Fyysinen terveys ja toimintaloyloy
PHL Kognitiivinen toimintakodor

PHL Laakehoito

PHL Psyykkinen terveys ja toimintaloor
PHL Paihdetyd

PHL Sosiaalinen elamantilanne

PHL Tulctilanne

PHL Verkostopalaver

Puhelu

Paivittaisraportoirti

Sijaisperhe

Terveys- ja sairaustiedot

Yanhempien tapaaminen
Verkostotapaaminen

Viilkoittainen yhteenveto

5 ) i

Kuvio 8. PHL asiointitapa
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Niin asumispalveluissa kuin tilapéismajoitusta tarjoavassa palvelussa sovittiin,
ettd asiakaskertomukseen kirjoittaessa kaytettddn aina asiointitapaa seka kayte-
ta&n aina otsikkoa. Esimerkiksi: asiointitapa PHL Laakehoito — otsikko "Laake-

muutos- Mirtzapinia lisatty”.

9.4 Tyostovaihe

Tassa vaiheessa tydskenteli niin kehittamistydntekija kuin organisaatioon koulu-
tetut kirjaamisvalmentajat kohti kirjaamisen kehittamista omassa organisaa-
tiossa. Kehittamistyontekija kutsui koolle kirjaamisvalmentajien ryhman keskus-
telemaan kirjaamiseen liittyvasta kyselysta ja mahdollisesta koulutusrungon laa-
timisesta kyselyn jalkeen. Kyselylomakkeen teoreettisena lahtokohtana kaytetiin
sosiaalihuollon asiakaskirjan lakia, (20.3.2015/254) lakia sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) paihdehuollon lakia
(41/1986) ja Kansa-koulun- hankkeen materiaaleja. Kyselylomake kehitetiin tata

kehittamistoiminta varten. (Liite 2)

9.4.1 Kyselytutkimus

Kyselylomakkeessa kysymykset olivat kaikille vastaajille samat, samassa jarjes-
tyksessa ja samalla tavalla esitetyt. Kyselylomake oli muodoltaan strukturoitu, si-
saltaen myos avoimia kysymyksia (Liite 2). Kysymyksia oli yhteensé 88, niista 85
strukturoitua ja kolme avointa kysymysta.

Strukturoitu kysymys tarkoittaa kysymysta, johon on annettu valmiin vastausvaih-
toehdot ja avoimet kysymykset taas mahdollistavat sen, etta vastaaja voi itse va-

lita, mitd h&n kysyttavasta asiasta nostaa esille. (Heikkinen 2008, 49 -50.)
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Kyselyn osa-alueet nimettiin seuraavasti: sosiaalihuollon lain mukainen paihde-
huollon toteuttamissuunnitelmaan kirjaaminen, paihdehuollon kirjaaminen asia-
kaskertomuksessa, asiakaslahtdinen kirjaaminen, kieli ja eettisyys sosiaalihuol-
lon kirjaamisessa, kirjaaminen ja tietojarjestelma. Kukin osa-alueiden toteutu-
mista seurattiin vaittamien avulla. Sosiaalihuollon lain mukainen péaihdehuollon
toteuttamissuunnitelmaan kirjaamisen osa-alueita kartoitettin 19 vaittaman
avulla. Paihdehuollon kirjaamista asiakaskertomuksessa tutkittiin 22 vaittdman
avulla. Asiakaslahtoisen kirjaamisen toteutumista asiakaskertomuksesta tutkittiin
14 vaittamalla.

Asianmukaisen ja eettiseen kirjaamisen esiintyvyytta selvitettiin kahdeksalla vait-
tamalla. Yleista tietotaitoa kirjaamisesta seka tietojarjestelmén kaytettavyytta tut-
kittiin 22 vaittamalla. Jokaisen vaittaméan kohdalla kysyttiin erikseen tyontekijoi-
den mielipidetta vaittaman toteutumisesta kaytannon paivittaisessa kirjaami-
sessa. Vastausvaihtoehdot olivat tdysin samaa mielté (4), osittain samaa mielta
(3), osittain eri mielta (2) ja taysin eri mielta (1). Asteikosta jatettiin pois "en osaa
sanoa’- vaihtoehto. Tarkoituksena oli, etta vastaajien on valittava joku annetuista
vaihtoehdoista. Lisaksi kartoitettiin vastaajien nakemyksia avoimilla kysymyksilla
kuten, miten he kehittaisivat asiakaslahtoista kirjaamista, mitd muuta he haluai-
sivat kertoa paihdehuollon kirjaamisesta seka millaiset ovat mahdolliset ongel-
makohdat paihdetydn dokumentoinnissa ja tietojarjestelmassa.

Kyselylomake esitestattiin ennen varsinaista kyselya. Esitestauksen vastaajia oli-
vat psykiatrinen sairaanhoitaja, kaksi somaattiseen hoitoon erikoistunut sairaan-
hoitajaa, sosionomi ja kaksi lahihoitaja. Lomakkeen esitestaamiseen riittaa Heik-
kilan (2008, 61) mukaan 5-10 henke&, kunhan he pyrkivat aktiivisesti selvitta-
maan kysymysten ja ohjeiden selkeyden ja yksiselitteisyyden, vastausvaihtoeh-
tojen siséll6llisen toimivuuden ja lomakkeen vastaamisen raskauden seka vas-
taamiseen kuuluvan ajan. Suoritetun esitestauksen perusteella kyselylomakkee-
seen kysymysten muotoon tehtiin jonkin verran muutoksia.

Kehittamistyontekija informoi marraskuulla 2017 tyontekij6itd tydpaikkapalave-
rissa kyselylomakkeesta ja sen vastaamisen tarkeydesta ja yhteydesta kirjaami-

sen kehittdmiseen ennen Kanta-palveluun siirtymista.
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Joulukuulla 2017 kvantitatiivisen tutkimusaineiston tulokset koodattiin valmiiksi
numeeriseen muotoon Excel -tilastolaskentaohjelmaan muuttujaluettelona.
Naista muuttujien esiintyvyydesta Excelissa laskettiin taulukot, jotka kertoivat mi-
ten kuhunkin kysymykseen vastatiin prosenttimuodossa suhteellisina osuuksina
koko vastaajien maarasta. Avointen kysymysten vastauksille ei tehty laadullista
siséllénanalyysia, vaan niita esitettiin soveltuvin osin tekstin joukossa seka suo-
rina lainauksina. Niilla oli tutkimustuloksia taydentava merkitys, minka lisaksi ne
elavoittivat tekstid tuoden tutkittavien aanta kuuluviin. (Jarvinen 2012, 178-179.)
Kehittamistyon tulokset Kirjoitettiin auki ja niitd havainnollistettiin tekstin yhtey-
dessa kuvioilla. Kyselysta saatuja tuloksia kaytiin Iapi niin kirjaamisvalmentajien
kokouksessa kuin my6s henkilokunnan kirjaamiskoulutuksessa.
Kehittamistyontekija on yksi kahdeksasta TurkKA projektityontekijasta. TurkkKA-
projekti kokoontui yhteensa vuoden 2017 aikana kolme kertaa ja 2018 tammi-
kuussa kaksi kertaa. Tammikuussa projektijohtajat jalkautuivat organisaatioihin
tekemaan projektia tutuksi. Palvelukeskukseen jalkauduttiin tammikuun loppu-
puolella. Kehittamistyontekija lahetti kehittdmistydn tulokset myos TurkKA projek-
tijohtajalle seka paihdehuollon Effican koordinaattorille paihdehuollon kirjaami-
sen ongelmakohtien tutustamiseksi seka Effican tietohuoltopéaivan aiheiden
suunnittelemiseksi.

TurkKa projektipalaverissa sovittiin, ettd projektin tyontekijat tulevat asumis- ja
paihdepalveluiden isompaan toimistopalaveriin kdymaan 2018 huhtikuun- touko-
kuun aikana. Samalla sovittiin projektin aikatauluista. Palaverissa sovittiin, etta
kevat 2018 olisi sote varmennekorttien kayttéonotto paihdehuollossa. Sen jal-
keen tulisi Effican muutosten suunnittelu ja rakentaminen koulutus-Efficaan ja
siella testaaminen. Asiakirjojen testaus ja lapikdyminen, nakyvyyksien suunnit-
telu j&& myos huhti- toukokuun aikaan. Info-tilaisuudet suunniteltiin pidettavaksi
touko-kesakuussa. Lisaksi sovittiin, etta paihdehuollon yksikdille tulee lisaa tie-
tohuoltopéivia. Uusi kirjaamisvalmennusryhma aloittaisi 13.4. - 3.5. TurkKA -pro-
jektipalaverissa tutustuttin myods kehittamistyontekijan luomaan paihdehuollon

kirjaamisen oppaaseen.
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9.4.2 Koulutusintervention toteutus

Sosiaalipalveluja tuottaviin organisaatioihin valmennettiin Kansa- koulu-hank-
keen mytden maaradmuotoiseen kirjaamiseen ja kansallisen asiakastietomallin
kayttoonottoon ammattinenkiloitd, jotka vastaavat sitten omassa organisaatios-
saan henkiloston kirjaamisvalmennuksesta. Palvelukeskuksessa tydyhteistn va-
lituista kirjaamisvalmentajista muodostui yhdessa kehittdmistydntekijan kanssa
viiden hengen tydyhteisdkohtainen tyéryhma. Kirjaamisen kehittamisen paéhen-
kilo sek& kirjaamisvalmentajien ryhméan koollekutsuja organisaatiossa oli kehitta-

mistyontekija.

Ennen koulutusinterventiota palvelukeskuksessa kirjaamisvalmentajat kokoon-
tuivat kaksi kertaa. Kokouksissa paadyttiin siihen, ettd koulutusaiheet jaetaan

osa-alueiksi. Seuraavassa kuviossa 9 on esitetty koulutuksen runkoa.

Kirjaamisen koulutuksen sisalto

Kirjaamisen erityispiirteet pdihdehuollossa

Paihdehuollon prosessimukainen kirjaaminen

Maaramuotoinen kirjaaminen (otsikot asiointitavassa ja hakusanojen kaytto).
Sosiaali -ja terveydenhuollon rajapinnalla kirjaaminen
Kirjaamisen asiakaslahtoisyys

Osallistava kirjaaminen

Sosiaalihuollon kirjaamisen perusperiaatteet.

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista

Tietosuoja

Tietoturva

Kirjaamisen etiikka

Kieli sosiaalihuollon kirjaamisessa

Kuvio 9. Koulutuksen runko paihdehuollon asumispalvelussa

Kehittamistydhon valitussa paihdehuollon asumispalvelussa tekee asiakastyota
22 tyontekija. Tyontekijat tekevat kolmivuorotydta mika asettaa vaikeuksia koulu-

tuksen organisoinnilla yhdelle paivalle. Sovittiin, etta palvelukeskuksen henkilds-
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tolle jarjestetaan koulutusta kolmena saman sisallollisena kokopaivaisena koulu-
tuspaivana. Koulutuksen tarkoitus oli informoida henkilokunta lainmukaisesta kir-
jaamisesta paihdehuollon asiakaskertomukseen ja toteuttamissuunnitelmaan.
Koulutukset toteutettiin pienissé ryhmissa. Pienimissé ryhmissa pystytaén vuoro-
vaikutuksellisesti vaikuttamaan uuden tiedon jalkauttamiseen paremmin kuin
isossa ryhmassa. Pienissa ryhmissa pystytddn myos osallistamaan koulutuksen

osallistujia enemman.

Helmikuussa 2018 Effican koulutuspéaivalla paihdehuollon tietojarjestelman Effi-
can paakayttdja koulutti henkilokuntaa tietojarjestelméaéan seka kaytiin yhdessa
lapi paivittdisessa kirjaamisessa vaadittavaa osaamista. Helmikuussa kehitta-
mistyontekija keskittyi paihdehuollon kirfjaamisen oppaan luomiseen. Kirjaamisen
oppaan on tarkoitus olla hyvan asiakastyon dokumentoinnin esimerkkind paihde-
huollon asumispalveluissa tydskenteleville sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisille. Oppaan (Liite 5) tavoitteena on myds auttaa sosiaalialan tyontekijoita
paivittdisessa asiakastydssa tehtavassa dokumentoinnissa ja myos silla lailla
asiakastyon laadun parantamisessa. Samalla pyrkimyksena oli yhtenaistaé kir-

jaamisen kaytantdja Turun paihdehuollon asumispalveluissa.

9.5 Tarkistuvaihe

Tarkistusvaiheessa kehittamistyontekija lahetti kehittdmistydn opinnaytetydn oh-
jaajalle tarkistettavaksi. Opas lahetettiin kommentoitavaksi TurkKA projektipaal-
likblle. Oppaan seka opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen teki kehittamistyonte-

kija viimeiset korjaukset siséllysluetteloiden osalta ja viimeisteli oppaan ulkoasua.

9.6 Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaiheessa suurimpana tyona oli kehittdmistyontekijélle kehittdmistyon

raportin valmiiksi saattaminen.
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9.7 Valmis tuotos

Kehittamistyon tuloksena syntyivat konkreettiset tuotokset kuten kirjaamisen
opas paihdehuollon asumispalveluun, rakenteet asiontitapaan, seka
minimikriteerit paihdehuollon kirjaamiseen asumispalvelussa (Liite 6). Lisaksi
koulutuksesta jait hyvinvointitoimialalle kaupungin henkil6ston
dokumentinhallintajarjestelmaan (Dotku) opas seka kirjaamisen

koulutusmateriaalit.
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10 KEHITTAMISTYON EETTISET KYSYMYKSET

Tutkimuksen eettiset kysymykset liittyvéat aiheen, tutkimuskysymysten ja-mene-
telman kohderyhmén valintaan, kyselylomakkeen laatimiseen, aineiston keruu-
seen ja kasittelyyn, tulosten luotettavuuden arviointiin ja tulosten julkaisemiseen.
(Vehvilainen-Julkunen, K. 2006)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon prosessissa noudatettiin yleisia tieteelli-
sia tutkimuseettisia periaatteita. Tutkimusta varten tehdyt kirjallisuushaut tehtiin
yleisten tutkimuskaytantdjen mukaisesti. Kyselylomaketta arvioi asiatuntija-
ryhma, jonka jasenina oli psykiatrinen sairaanhoitaja, kaksi somaattiseen hoitoon
erikoistunutta sairaanhoitajaa, sosionomi seka kaksi lahihoitajaa. Kehittamistyon
tekija oli saanndllisesti yhteydessé asiatuntijatiimiin ja muokkasi kyselyn ehdotet-
tujen korjausten perusteella. Virallisesti hyvaksytty kehittamistyén suunnitelma
liitettiin tutkimuslupapyyntdon ja lahetettiin luvan mydntavalle henkildille. Taman
jalkeen kehittdmistydn tekija informoi niin palvelukeskuksen kuin tilapaisasumi-
sen henkildkunta tutkimusaineistosta ja kyselysta (Liite 2). Kyselyyn osallistumi-
nen oli vapaehtoista eika vastaajien nimitietoja kysytty. Talla varmistettiin kyse-
lyyn osallistuneiden anonymiteetti. Palautetut kyselylomakkeet kehittamistytnte-
kija koodasi numeroin. Kyselylomakkeet seka niille tarkoitetut suljetut palautus-
kirjekuoret avattiin kahden viikon kuluttua lomakkeiden jakamisesta henkil6kun-
nalle. Analysoinnin jalkeen kehittamistyontekija havitti kyselylomakkeet silppua-
malla.

Kyselyn tulokset kehittdmisehdotuksineen esitettiin palveluasumisessa diaesitys-
koosteina, tilapaisasumisen esimies sai koosteet kayttoonsa sahkopostilla.
Kyselyyn taustatiedoissa kartoitettiin vastaajan tyokokemusvuodet, ammatti-
nimike ja tyoskentelikd vastannut tilapaisasumisessa vai palvelukeskuksessa.
Pienesta vastaajamaarastd (n=21) johtuen saatuja vastauksia ei eritelty suh-
teessa kysyttyihin taustatietoihin anonymiteetin suojaamiseksi. Kyselyn tulososi-
ossa kaydaan vastaukset lapi siltd osin, kuin ne ovat taman kehittdmistyon lop-
putuotoksen kannalta oleellisia. Nain ollen taustamuuttujien kasittelylla haluttiin

ainoastaan kuvata vastaajajoukon ominaisuuksia. Huomioon otettava on myds
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se, ettd vastaajamaaran ollessa pieni, myos prosentuaaliset osuudet vaikuttavat
suhteellisien suurilta.

Vilkka (2008, 141) toteaa, ettd prosenttiluvut auttavat hahmottamaan nopeasti
missa suhteessa eri muuttujat ovat toisiinsa. Taméan vuoksi tassa kehittamis-
tydssa valittiin kyselyn tulososiossa vastauksien esittamisen tavaksi prosentuaa-

linen muoto.
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11 KEHITTAMISTYON TULOKSET

11.1 Kirjaamisen lahtétilanne

Kehittamistyon kartoitusvaiheessa kirjaamisen laht6tilannetta arvioitiin  niin
osastopalavereissa keskusteluissa kuin asumispalvelun ja tilapaismajoitusta
tarjoavan palvelun tyontekijoille lahetetyn kyselylomakkeen avulla. Saatuja
tuloksia kaytettiin kehittdmaksi lainmukaista ja rakenteisempaa kirjaamista,
TurkKA- projektitydskentelyssa paihdehuollon kirjaamisen ongelmakohtien
selvittdmiseksi, suunniteltaessa kirjaamisen koulutuksen teemoja seké
kirjaamisen oppaan laatimisessa. Kohderyhman koko oli yhteensa 33 (N=33)
tyontekija niin asumispalvelusta kuin tilapaismajoituksesta. Kyselyyn vastasi 21

(n=21) tyontekija.

11.2 Vastaajien taustatiedot

Kyselytutkimukseen vastanneista (n=21) tyontekijdista 76% (n=16) ol
lahihoitajia, 10% (n=2) sosionomeja, 5% (n=1) sosiaaliohjaajia ja 10% (n=2)

sairaanhoitajia.

Alle vuoden tyokokemusta paihdehuollosta oli 48% (n=10) ja 6 — 10 vuotta
tyokokemusta oli 33% (n=7) vastaajista. Kolmella (14%) vastaajalla oli 11 — 15
vuotta péaihdehuollon tydkokemusta. Yhdella vastaajalla oli péaihdehuollosta
tyokokemusta yli 20 vuotta. kyselyyn vastaajista 38% (n=8) oli alle 30 vuotiaita,
24% (n=5) vastaajista oli 30 — 49 vuotiaita, 40 — 49 vuotiaita oli myds 24%. Yli 50
vuotiaita oli 14 % (n=3). Seuraavissa kuvioissa esitetdan graafisesti vastaajien

taustamuuttujia.
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VASTAAIJIEN AMMATTI n=21
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I Ldhihoitaja = Sosionomi Sosiaaliohjaaja M Sairaanhoitaja

Kuvio 10. Vastaajien ammatti

VASTAAIJIEN TYOKOKEMUS
n=21

50 % 48 %
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40 %

35 % 33 %

30 %
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14 %

15 %

10 %
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m Alle 1vuotta m 6-1vuotta 11-15 vuotta 16 - 20 vuotta M YIi 20 vuotta

Kuvio 11. Vastaajien tydkokemus
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VASTAAIJIEN IKAJAKAUMA n=21
40 % 38 %
35 %
30 %
o5 0 24 % 24 %

20 %

14 %

15%
10 %
5%

0%

alle 30 30-39 40-49 myli 50

Kuvio 12. Vastaajien ikjakauma.

11.3 Suunnitelman kirjaamisen toteutuminen

Vastausten mukaan suunnitelmallisen tydskentelyn toteuttamiseksi on asumis-
palveluissa kaytdssa paihdehuollon toteuttamissuunnitelma. Vastaajista 67%
(n=14) nakee asiakastyon toteutuksen kirjaamista kiintedné osana asiakkaan
yksikollista toteuttamissuunnitelma. Vastanneista 77% (n=16) on sitéa mielta, etta
suunnitelmaan ei ole kirjattu tavoiteta niin, ettéa se olisi asiakaslahtdisesti ilmaistu
asiakkaassa tapahtuvana muutoksena, eika muutoksen tarve ole esille tuotu asi-
akkaan tarpeena. Paihdeongelman selvittelyyn liittyvia kirjauksia ei esiintyy. Vas-
tagjista 52 % (n=11) kokevat, ettd suunnitelmaan on kirjattu asiakaan kanssa
jatkotytskentely, mutta vastaajista 71% (n=15) toteaa, ettd suunnitelmassa ei ole
mainintaa ketkd viranomaiset jatkotydskentelyssa ovat mukana. Vastaajista 52

% toteaa, etta asiakkaalla ei ole ajan tasalla olevaa suunnitelmaa.

Seuraavissa kuvioissa (Kuvio 13 ja 14) esitetddn suunnitelmaan kirjaamisen vait-

tamien jakaumia vaittamittain 1 — 19.
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SUUNNITELMAAN KIRJAAMISEN VAITTAMIEN JAKAUMIA
VAITTAMITTAIN1 -9
n=21

Asiakkaan nykytilanteen kartoitus on tehty
perusteellisesti somaattista, psyykkista, sosiaalista
seka kognitiivista tilannetta kartoittaessa

33%

Suunnitelmista naky, etta palvelua mietittiin

0,
yhdessa asiakkaan kanssa 2

Suunnitelmissa on maininta keita viranomaisia on

0,
mukana jatkotyoskentelyssa S

Suunnitelmassa on sovittu seurantaa tai

0,
jatkotoimenpiteita 38 %

Suunnitelmaan on kirjattu, miten asiakkaan

0,
tilanteessa edetdan jatkossa e

Asiakastyon toteutuksen kirjaaminen on kiinted osa
asiakkaan yksil6llista toteuttamissuunnitelmaa

Toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu tavoite niin,
ettd se ilmaistu asiakkaassa tapahtuvana 48 % -
muutoksena
Toteuttamissuunnitelmassa esille tuotu tarve
o . 43 %
ilmaistu asiakkaan tarpeena

Asiakkaan saaman palvelun ajankohta on kirjattu

0,
toteuttamissuunnitelmaan 1%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

[ Tdysin eri mieltd Osittain eri mieltd ~ M Osittain samaa mieltd  ® Tdysin samaa mieltad

Kuvio 13. Suunnitelman kirjaaminen vaittdmien vastaukset. Vaittdmat 1- 9
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SUUNNITELMAAN KIRJAAMISEN VAITTAMIEN JAKAUMIA
VAITTAMITTAIN 10 - 19
n=21

Taysin eri mielta Osittain eri mieltd ™ Osittain samaa mieltd ™ Tdysin samaa mieltad

Suunnitelmissa on selkedsti otettu kantaa
. 24 % 67 %
paihdeongelman selvittelyyn
Suunnitelmaan on kirjattu eridvat nakemykset seka
. jar s emyrse 29 % 57%
asiakkaan oma mielipide tulee nakyvaksi

Asiakkaan nykytilanteen kartoitus on tehty

0, 0,
puutteellisesti 2 U

Jatkotyoskentely on epdselva tai sitd ei ole kirjattu
Y v oneps ! 24% 33%
suunnitelmaan
Tavoitteet ovat riittavan pienid ja realistisia
. . o . 24 % 52 %
pysyakseen asiakkaan ja tyontekijan hallinnassa
Tavoitteet liittyy asiakkaan arkeen ja niiden
vy e ! 24% 24%
toteutumista seurataan
Tavoitteet ovat asiakkaan kehitysta edistdvaa
. o 24 % 38%
toimintaa ja siten kuntouttavaa
Asiakkaalla on ajan tasalla oleva suunnitelma 52 % 48 %
Tavoitteet ja auttamismenetelmat on konkreettisesti
L . . e 24 % 52 %
kuvattu, mihin kenenkin asiakkaan kohdalla pyritdan
Suunnitelmista nakyy asiakkaan omaa ndakemys
w Y 29 % 48%
tilanteesta

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Kuvio 14. Suunnitelmaan kirjaamisen vaittdmien jakaumat vaittamittain 10 — 19.
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11.4 Paihdehuollon paivittaisen asiakastytn kirjaaminen asiakaskertomuksessa

Vastaajista 62 % (n=13) kokee, etta paivittaisessa asiakaskertomuksessa
toteutuu usein asiakkaan somaattisen tilanteen seurantaan, avustamiseen seka
tukemiseen liittyvat hoitotybn toimintojen kirjaaminen sekd seurantaan ja
tarkkailuun liittyvat kirjaukset, mutta asiakkaan muutosvalmiuden, kognitiivisen,
psyykkiseen tilanteeseen liittyvia kirjauksia ei tehda saanndllisesti. Vastaajista
77% (n=16) on sitd mieltd, ettd saanndllisia kirjauksia paihdetydn/ hoitotyén
auttamiskeinoista seka paihdetybn menetelmistd ja niiden vaikutuksesta

asiakkaaseen asiakaskertomuksesta ei l0ytyy.

Vastaajista 86% (n=18) on sitd mieltd, ettd asiakaskertomuksista ei tulee ilmi
tehdyt toimenpiteet ja paatokset sekd tietojen saamiset ulkopuolisilta tai
luovuttamiset ulkopuolisille. Vastaajista 62 % kokee, ettd verkostopalavereista
seka yhteenotoista ei ole merkintdja asiakaskertomuksessa. Suunnitelmallinen
tyoskentely ei toteutuu asiakaskertomukseen Kkirjoittaessa ja asiakkaan
retkahdukseen ja myoskdén paihdeongelmaan selvittelyyn ja asiakkaaseen
kohdistuvia rajoituksiin liittyvia kirjauksia ei tehda saannollisesti. Toisaalta 57 %
(n=12) vastaajista ndkee, etta laakehoidon liittyvia ohjeita seka seurantaa on

Kirjattu saannollisesti.

Seuraavissa kuvioissa 15 ja 16 esitetddn asiakaskertomukseen kirjaamisen

vaittamien jakaumia kaikkien vastaajien kesken.
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ASIAKASKERTOMUKSEEN KIRJAAMISEN VAITTAMIEN JAKAUMAT

Asiakaan muutosvalmiuden liittyvia kirjauksia on
kirjattu

Asiakkaan somaattista tilannetta on kuvattu usein

Asiakkaan kognitiivista tilannetta on kuvattu usein

Asiakkaan psyykkista tilannetta on kuvattu usein.

Asiakkaan jatkohoitoon, jatkoasumiseen liittyvat
asiat on kirjattu

Asiakaskertomukseen on kirjattu avustamiseen ja
tukemiseen liittyvat hoitotydn toiminnot

Asiakaskertomukseen on kirjattu tilan seurantaan
ja tarkkailuun liittyvat hoitotyon toiminnot

Asiakaskertomukseen on kirjattu kaytetyt
paihdetydn/ hoitotyon ohjaustilanteet

Asiakaskertomuksesta 16ydy kirjauksia
paihdetydn/hoitotydn auttamiskeinoista ja niiden
vaikutuksista asiakkaaseen

Toteuttamissuunnitelmassa/suunnitelmassa esille
tuotu pdihdetydn menetelmistd on kirjaus
asiakaskertomuksessa

Taysin eri mielta Osittain eri mielta

VAITTAMITTAIN 1-10
n=21

48 % 38%

10 % 29 %

10 % 29 %

10 % 38%

10 % 38%

10 % 67 % -
52 % 38% -

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Osittain samaa mielta H Taysin samaa mielta

Kuvio 15 . Paihdehuollon paivittdinen asiakastyon kirjaaminen vaittdmien jakaumat vaittamittain 1 — 10
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PAIHDEHUOLLON PAIVITTAINEN ASIAKASTYON KIRJAAMINEN
VAITTAMIEN JAKAUMAT VAITTAMITTAIN 11 - 22
n =21

Asiakkaan tiedot eivat ole ajan tasalla [10% 14 %

Asiakaskertomukseen on kirjattu asiakkaaseen

[v) o,
kohdistuvat rajoitukset L 2B

Asiakaskertomukseen on kirjattu paatosten

0,
(asumispalvelun lopettaminen) perusteet w 4%

Asiakaskertomuksista tulee ilmi tehdyt toimenpiteet
ja paatokset seka mahdolliset tietojen saamiset 10 % 76 %
ulkopuolisilta tai luovuttamiset ulkopuolisille

Kirjauksesta asiakaskertomuksessa ilmenee selvasti,
. R N 5% 43 %
kenen kertomasta asiasta tai mielipiteesta on kyse

Silloin kun asiassa on useita eri osapuolia,
asiakaskertomuksesta ilmenee selvasti kunkin eri 5% 71 %
henkilon kasitys asiasta, myos tyontekijan oma...

Kaikista verkostopalavereista ja yhteydenotoista on
merkinta asiakaskertomuksessa, josta ilmenee 24 % 38%
tapahtuman sisalto

Paivittaisessa kirjaamisessa on huomioitu
toteuttamissuunnitelmaan/asumissuunnitelmaan 33% 57 %
kirjatut tiedot

Mahdolliset ladkevahingot on kirjattuaina | 14% 14 %

Ladkehoidon liittyva ohjeita seké t
kirjattu
Asiakkaan retkahduksen selvittelyyn liittyvia
sanauisen sEVITEyyn IIEYVIS 90 0 43%
kirjauksia on kirjattu
Asiakkaan pdihdeongelman selvittelyyn liittyvia
I p|” g. ..VI yyn v 5% 43 %
kirjauksia on kirjattu

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Taysin eri mielta Osittain eri mielta B Osittain samaa mielta B Taysin samaa mielta

Kuvio 16. Paihdehuollon péivittéainen asiakastyon kirjaaminen vaittdémien jakaumat vaittamittain 11-22
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11.5 Asiakaslahtoinen/ osallistava kirjaaminen

Suurin osa tyontekijoista huomio kirjaamisessa asiakaslahtbisen tydotteen.
Asiakkaan Kkirjallisesti saama ohjaus on 72% (n=15) mielestda toteutunut.
Vastaajista 81% (n=17) on sitd mielta, etta asiakirjoihin on kirjattu asiakkaan
omia mielipideitd/ kasityksia/ toiveita. Vastaajista 76 % (n=16) kokee, etta
asiakirjoista tulee esille kenen kertomasta asiasta tai mielipiteesta on ollut kyse.
Vastaajista 86 % (n=18) suostuu vaittamaan, ettd asiakirjoihin kirjoitetaan niista
asioista, joista on yhdessa keskusteltu, sovittu tai joita on tarkea tai valttamatonta
selvittdd. Vastaajista 76 % Kkirjoittaa asiakaskertomukseen lahtokohtaisesti niin,
ettd ajattele lukijaksi asiakkaan. Yli puolet, eli 62% (n=13) ei kerro aina
asiakkaalle asiakirjojen kirjoittamisesta, eik& asiakirjoja tehda 72% vastaajien
mielestd yhdessa asiakkaiden kanssa. Vastaajista 58 % (n=12) kokee, etta
asiakkaan itsemaaraamaisoikeutta rajoittava toimenpide ei ole Kkirjattu
asiakaskertomukseen, eika asiakkaan osallisuutta yleensa kuvata.

Seuraavissa kuvioissa 17 ja 18 esitettdan miten asiakaslahtdinen kirjaaminen

toteutuu kirjaamisen vaittdmien perusteella tyontekijoiden vastauksissa.
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ASIAKASLAHTOISEN KIRJAAMISEN VAITTAMIEN
JAKAUMAT VAITTAMIEN 1 - 6 VALILLA
n=21

Asiakkaan suullisesti saama ohjaus on kirjattu

pnnn i 10 % 43 %
padsddntoisesti

Asiakkaan kirjallisesti saama ohjaus on kirjattu

0, [+
padsaantoisesti B 9%

Asiakasta kirjoitetusta tekstista tulee esille

. - . 5%
tyontekijan ammatillinen nakemys

Asiakirjoihin on kirjattu asiakkaan omia mielipiteitd /

0,
kasityksid / toiveita L

Jos asiakasohjausta on kirjattu asiakirjoihin, niin se
on kirjattu, miten asiakas ymmarsi sen / suhtautui 5% 29 %
siihen

Asiakirjoista tulee esille kenen kertomasta asiasta

0
tai mielipiteestd on kyse e

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Tdysin eri mielta Osittain eri mielta B Osittain samaa mielta m Tdysin samaa mielta

Kuvio 17. Asiakasléhttisen kirjaaminen véittdmien jakaumat vaittamittain 1-6 valilla
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ASIAKASLAHTOISEN KIRJAAMISEN VAITTAMIEN JAKAUMAT
VAITTAMITTAIN 7 - 14

Asiakkaalle kerrottaan asiakasta kirjoittama teksteja
ja asiakas on tietoinen ja osallinen omien tietojensa
kasittelyssa

Kirjoitan lahtokohtaisesti niin, etta ajattelen lukijaksi
asiakkaan

Asiakirjoihin kirjoitetaan niistd asioista, joista on
yhdessa keskusteltu, sovittu tai joita on tarkeda tai
valttamatonta selvittaa ja kuvata asiakkaan

palvelusta.

Asiakirjoja tehddan mahdollisuuksien mukaan
yhdessa asiakkaan kanssa

Asiakkaalle kerrotaan asiakirjojen kirjoittamisesta

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittava
toimenpide on kirjattu

Asiakkaan osallistamista on kuvattu

Kirjauksista nakyy, onko asiakkaalta varmistettu
hanen ymmartaneen saamansa ohjauksen

Taysin eri mielta Osittain eri mielta

14 %

10 %

10 %

10 %

B Osittain samaa mielta

n=21

67 %

24 %

24 % 48 % -
- R

H Taysin samaa mielta

Kuvio 18. Asiakaslahtdinen kirjaaminen vaittdmien jakaumat vaittamittain 7 - 14

11.6 Kieli ja eettisyys kirjaamisessa

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Vastaajista 85 % (n=18) nakee, etta kirjoittaessa asiakaskertomukseen pyritaan

mahdollisemman konkreettisten asioiden kuvaamiseen, jolloin tulkintavaraisille il-

maisulle ja& vahemman sijaa.
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Vastaajista 19 % (n=4) oli osittain sama mielta vaittamaan, etta kirjaamissa kay-
tetdan ammattislangeja ja erikois-sanastoa. Vastaajista 72% (n=15) pitaa tar-
ke&na asiakirjoihin kirjoittaessa kayttaa selkedd sekd ymmarrettavaa kielta. Yksi
henkil6 oli sitd mielta, etté lyhenteiden kaytto lisaa asiakasturvallisuutta, mutta 95

% (n=20) oli asiasta eri mielta.

Seuraavassa kuviossa 19 kuvataan tyontekijoiden vastauksia lainmukaisen
Kirjaamisen vaittamiin.

KIELI JA EETTISYYS KIRJAAMISESSA, VAITTAMIEN JAKAUMAT

VAITTAMITTAIN
n=21

Teksti on voimakkaasti tydntekijan nakokulmasta

0, 0,
kirjoitettua ol e

Asiakirjoista tulee esille asiakaan tilannetta kuvaavia
14 %
teksteja
Kirjoittaessa asiakaskertomukseen pyritdan
mahdollisemman konkreettiseen asioiden kuvaamiseen, | 10%
jolloin tulkinnanvaraisille ilmaisuille jaa vdhemman sijaa

Asiakirjoihin kirjoittaessa kaytettaan ammattislangia ja

o 38% 43 %
erikoissanastoa

Asiakirjoihin kirjoitettaan niista asioista, joista asiakkaan

asiaa hoidettaessa on puhuttu i

I

Asiakirjoihin kirjoittaessa kdytetaan selkeda ja
i b mm e 5% 24 %
ymmarrettavaa arkikielta
Lyhenteiden kaytto kirjauksissa lisaa asiakasturvallisuutta 71% 24 % l
Asiakasta kirjoitetussa tekstissa on kdytetty ammatillista
. . 5% 24 %
terminologiaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Taysin eri mielta Osittain eri mielta B Osittain samaa mielta B Tdysin samaa mielta

Kuvio 19. Kieli ja eettisyys kirjaamisessa, vaittdmien jakaumat vaittamittain.
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11.7 Yleinen tietotaito kirjaamisesta seka tietojarjestelman osaamiskartoitus

Kaikki vastaajat olit sita mielta, etta asiakastydon dokumentointi on tyén laadun,
kehittamisen ja vaikuttavuuden parantamisen keskeinen véline. Vastanneista 86
% (n=18) oli sitd mielta, etta kirjaamisella saadaan tuotettua tietoa asukkaan laa-
dukkaan palvelun toteuttamiseksi ja vain 14 % (n=3) vastaaja oli osittain eri
mieltd. Vastaajista 57% (n=12) totesi, etta kirjaamista on helppo toteuttaa, mutta
76% (n=16) vastasi, etta kirfjaaminen ja& helposti muiden tdiden jalkoihin. Vas-
taajista 81 % (n=17) koe tietavansa tavoitteet mihin kirfjaamisella pyritaan, vain

19 % (n=4) vastaaja oli osittain eri mielta.

Suurin osa vastasi, etta kirjaamista koskeva tieto ja ohjeet eivat olleet riittavia ja
yhteiset kirjaamiskayténteet puuttuvat. Vastaajista 81 % (n=17) koe, etta joskus

on vaikea loyda tarkea tietoa kirjauksista.

Vastaajista 86 % (n=18) nakee, etta rakenteinen kirjaaminen asiakaskertomuk-
seen edesauttaa toteuttamissuunnitelman arvioinnin sek& yhteenvedon teke-
mista. Vastaajista 81 % (n=17) vastasi, etté otsikoiden kaytto on tarpeellista. Suu-
rin osa vastaajista 90 % (n=19) on sita mielta, etta paivittaista kirjaamista tulee
tehostaa niin, etta kaytetaan monipuolisemmin otsikoita. Vastaajista 76 % (n=16)
kayttaa maaramuotoista kirjaamista myos paivittdisessa kirjaamisessa. Vaitta-
mien jakaumat mik& mittasi tyontekijoiden yleista tietotaitoja kirjaamisesta seka

tietojarjestelman kayttoa tule esille kuvioissa 20 ja 21.
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TYONTEKIJOIDEN TIETOTAITO KIRJAAMISESTA SEKA
TIETOJARJESTELMAN KAYTOSTA. VAITTAMIEN JAKAUMAT
VAITTAMITTAIN 1 - 10
n=21

Kirjaaminen jaa helposti muiden téiden jalkoihin

Asiakastyon dokumentointi on tyon laadun, kehittdmisen
ja vaikuttavuuden parantamisen keskeinen valine

Tunnen sosiaalihuollon asiakaskirjalain mukaisen hyvan
kirjaamisen kriteerit

Tiedan tavoitteet, joihin kirjaamisella pyritdan
Saamani kirjaamista koskeva tieto ja ohjeet ovat olleet
riittavia

Kirjaamisella saadaan tuotettua tietoa asukkaan

laadukkaan palvelun toteuttamiseksi

Tyoyksikossa on tietoa hyvan kirjaamisen kriteereista

Tyoyksikkoni noudattaa hyvan kirjaamisen kriteereita

Kirjaaminen on helppo toteuttaa

skus on vaikeata l6ytaa tarkeaa tietoa kirjauksista.

Tdysin eri mielta Osittain eri mielta

14% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Osittain samaa mielta M Tdysin samaa mielta

Kuvio 20. Tyontekijoiden tietotaito kirjaamisesta seka tietojarjestelméan kaytosta. Vaittamien jakaumat vaittamittéin 1-10
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TYONTEKIJOIDEN TIETOTAITO KIRJAAMISESTA SEKA
TIETOJARJESTELMAN KAYTOSTA. VAITTAMIEN JAKAUMAT
VAITTAMITTAIN 11-22
n=21

Kirjaamisella saadaan tietoa asiakaan palvelun laadun
toteutumisesta

w
I

Rakenteinen kirjaaminen asiakaskertomukseen
edesauttaa toteuttamissuunnitelman arvioinnin seka
yhteenvedon tekemista
Henkil6sto, joka osallistuu asiakastyohon, ovat
velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja...

Kirjaaminen on toteutettu rakenteisesti

Asianmukainen dokumentointi asiakaskertomuksessa
sekd suunnitemassa ohjaavat ohjaajien tyota
yksikdissa eri tydvuoroissa ja rooleissa: tiedetdan...

Otsikoiden kaytto ei ole tarpeellista

Kaytan otsokoita paivittaisessa kirjaamisessa

Paivittaista kirjaamista tulee tehostaa niin, etta
kaytetaan monipuolisemmin otsikoita, se selkeyttaa
my0s tekstin luettavuutta.

Yhteiset kirjaamiskdytanteet puuttuu

Asiakastietojarjestelma ei tue prosessikirjaamista
(kirjaaminen on raskasta ja sirpaleista)

Kaytossa oleva asiakastietojarjestelman osaaminen
on puutteellista

Tyovalineet toimii puutteellisesti (esim. hidas
tietokone)

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

[ Taysin eri mielta Osittain eri mielta M Osittain samaa mielta W Taysin samaa mieltd

Kuvio 21. Tydntekijéiden tietotaito kijaamisesta seka tietojarjestelmén kaytosta. Vaittdmien jakaumat vaittamittéain 11-
22
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11.8 Tyontekijoiden mielipiteet kirjaamisen kehittamisesta seka

tietojarjestelmasta

Kyselylomakkeen loppuosassa kartoitettiin tyontekijoiden kasityksia kirjaamisen
toteutumisesta ja nykytilanteesta avoimilla kysymyksilla. Avoimilla kysymyksilla
oli tarkoitus selvittdd miten vastaajat itse parantaisi kirjaamisen tilannetta ja miten
kehittaisit paihdehuollon kirjaamista. Avoimilla kysymyksilla selvitettiin viela mitka
ovat mahdolliset ongelmakohdat paihdehuollon dokumentoinnissa seka tietojar-
jestelméassa seka mita muuta tyontekijat haluaisit kertoa paihdehuollon kirjaami-
sesta. Loppuosa tuotti avoimilla kysymyksilla monenlaisia vastauksia. Avoimiin

kysymyksiin oli vastannut yhteensa 38 % (n=8) vastaajista.

11.8.1 Asiakaslahtoinen paihdehuollon kirjaamisen kehittdminen

Vastaajat kokivat, etta kuin asiakkaan paihteiden kayttdd havaitaan, pitaéa myos
olla asiakkaan seuraamisen ja ohjaamisen liittyvia kirjauksia. Kirjaukset pitaa olla

vastaajien mielesta perusteelliset, erityisesti tulotilannetta kuvaavat kirjaukset.

Puhelinnumeroiden, yhteisty6tahojen mainitsemisen, seka paivamaarien kirjaa-
minen nahtiin edesauttavaan asiakaan asioiden hoitamista. Kirjauksia koettiin
tarkedksi tyovalineeksi asiakkaan tilanteen valittdmiseksi eteenpdain. Toivottiin,
ettd joka vuorosta olisi kirjaus. Muutokset voinnissa suuntaan tai toiseen tulisi
huomioida, ja etenkin epatavalliset ja poikkeavat huomiot tulee mainita. Kirjauk-
set tulisi tehd& aina siind vuorossa, jossa itse on ollut tbissa, eika jattada seuraa-
valle paivalle, vaikka olisi itse suunnitellusti tulossa téihin. Hyvaan kirjaamiskay-
tantoon kuului tyontekijoiden mielestd myos oikean otsikon valinta kirjaukselle.

Asiakaslahtoista kirjaamista kehittdessa osa tyontekijoista pyrkisit osallistavaan
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kirjaamiseen. Lisdksi erilaisia asiakastilanteita olisi hyva kirjata, vasta kuin asi-
asta/tilanteesta on asiakkaan kanssa keskusteltu. Talloin saadaan tuotua esille

my0Os asiakkaan oma ndkemys.

Kirjaamisen kehittamisesta asiakaslahtdisemmalla ja osallistavalla tavalla tuli
esille myos ongelmia, esimerkiksi miten paihtyneen asiakkaan osallisuutta lisé-

taan kirjaamisessa, tai vakivaltaisen asiakkaan osallisuutta.

Seuraavaksi on esitetty lainauksia vastauksista asiakaslahtdisen paihdehuollon

kirjaamisen kehittamisesta.

"Kirjaamista tulisi kehittda sitten, ettd se palvelisi yhd enemmén asiakkaaseen
kohdistuvaa hoitoa ja kuntoutusta. Kirjaaminen tulisi olla asiakkaan kanssa teh-
tava tyota helpottavaa, tukevaa ja toimia merkittdvana osana asiakkaan kuntou-

tusta ja toipumista.”

"Ihan perusjutut pitéisi olla kaikilla tiedossa kirjaamisesta, mita pitaa kirjata ja
mitk& asiat siina pitéaa tulla selville. Mydés enemman huomioita siita, etta tulee
selville asiakkaan oma mielipide seka my6s ohjaajan mielipide. Jos kirjaamisen

“sdanndt” olisi ihan aluksi kaikille selvilla hommat sujuisi paremmin.”

11.8.2 Mahdolliset ongelmakohdat paihdetyén dokumentoinnissa Effica -

tietojarjestelmassa

Paivittaisessa kirjaamisessa kaytdssa olevaan tietojarjestelméan liittyviin ehdo-
tuksiin sekd ongelmakohtiin mainittiin siita, etta terveydelliset tiedot jaavéat huo-
mamatta seka laakehoidon seuranta ei onnistuu. Reseptien tarkistaminen YPH
Effican tietojarjestelman kautta ei ole mahdollista. Sairaanhoitajat joutuvat kayt-
tamaan asiakastyossa kahta eri tietojarjestelméa. Koettiin, ettd kahden eri tieto-
jarjestelman kaytto on tyolas ja aikavievd. Useammista vastauksista tule esille,

ettd Effica on hidas ja hankala kayttaa. Vastaajista yksi ehdotti, ettd sosiaali- ja
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terveydenhuollon rajapinnalla kirjaaminen onnistuisi paremmin Pegasos tietojar-
jestelma kayttéaen. Tyon onnistumisen kannalta tarkeadksi pidettiin myos sita, etta

olisi tarked nahda sosiaalitydntekijan asiakassuunnitelmia.

Kirjaamista vaikeuttaa viel& vastaajien mielesta akkinaiset asiakastilanteet. Asia-
kasta kirjattava tieto hukkuu yleensa kaiken muun tiedon joukkoon ja néin olleen

myos tiedon hyddyntaminen suunnittelemisessa on vaikea.

Seuraavaksi on esitetty lainauksia vastauksista mahdollisista ongelmakohdista

paihdetyon dokumentoinnissa tietojarjestelmassa Efficassa:

"Otsikot pitéisi olla valmiina ja kirjaajilla selva, etta mitd myds sitten kaytettaisiin.

Télloin tarvittaessa tiedonhaku sujuisi paremmin.”
"Oleelliset asiat Kirjattaisiin aina”
“Tarkkuutta miten ja mité Kirjattaan - yhteiset ja sovitut otsikot kayttéén.”

“Yhtenevaéiset kdytdnnét kirjaamiseen, otsikointi seka rakenteet selkeyttavat Kir-

Jaamista.”

“Effica ei ole kovin hyva jérjestelma kirjaamiseen. Raportit ovat suusanallisia aika

pitkalti. Efficaan seuraamiseen pitéisi olla enempi punttia ja aikaa”.

11.8.3 Mita muuta olisi sanottava paihdehuollon kirjaamisesta

Vastaajat kokivat, etta asioiden sujuvuuden kannalta asiakastydn toteutumisessa
on parempi kirjata tapahtumaa, kuin jattda kirjaamatta. Suurin osa vastaajista
koki, etta lilan vahan kirjataan sovituista asioista ja jatkotoimenpiteista ja otsikoita
ei osata kayttdd oikein. Toiset taas toivoisit kirjaamiseen yhteista linja. Yksi
henkil6 ilmaisi, etta tarvitaan perehdytysopas paihdehuollon kirjaamiseen.

Koettiin, ettd tdhan asti toteutettu dokumentointi on palvelut p&&asiassa
tyontekijda. Se on ollut yksi tiedon edelleen valittdmisen ja raportoinnin keino.
Suuri haaste tulee olemaan kirjaamiseen mieltaminen ja sen kaytt6 asiakasta

palvelevaksi toiminnaksi.
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Seuraavaksi esitellaan lainauksia siitda mita muuta tyontekijat kokivat, etta heilla

on sanottava paihdehuollon kirjaamisesta:

"Kirjaaminen jéé edelleen liian vahélle ja kirjaamisen kehittdmisen varaa on talla
alueella. Kansa-koulu koulutus ja tiedon siirtiminen eteenpdin toivottavasti

edesauttavat kirjaamista.”

"Kolmivuorotyétéa tehdessa olisi hyva, etté kaikki mitd koske asiakasta, on kirjattu,
silla se henkild joka ko. asian on kirjannut, ei valttdmatta tarpeen tullessa ole
paikalla, jotta pystyisin ko. asian varmistamaan. Joten kaikki, mitd asiakkaan

kanssa tehdaan, on kirjattava. Se, mita ei ole kirjattu, ei ole tehty.”

72



Opinnaytetyd (YAMK) IRINA RATSEP

12 POHDINTA JA PAATELMAT

Kehittamistydntekija on toiminut palvelukeskuksessa vastaavana ohjaajana seka
osastovastaavana ja osallistunut kehittamistyon juurruttamisessa tehdessa myos
paivittdin paihdetyota. Kehittamistyontekija on ollut tydyhteisdssad samalla RAl
CMH jalkauttajaa Turun kaupungin omissa paihdehuollon asumispalveluissa ja
ollut kirjaamisen kehittdmisen projektivetdja kohdeorganisaatiossa. RAI CMH
toimintakyvyn arvioinnin instrumentin vahva yhdenmukaisuus paivittaiseen
kirjaamiseen mahdollisti tyOyhteisdssa molempien hankkeiden yhdistamisen.
Muutosprosessi, vuorovaikutus ja johtajuus ovat juurruttamisen peruspilareita.
Kehittamisprosessille taytyy antaa aikaa ja se tulee resursoida niin, etta
tydryhman ja tyoyhteison jasenet voivat vieda kehittdmisprosessia eteenpain.
Tama mahdollistetaan johtajuudella. Muutosprosessin keskeinen tytvaline on
vuorovaikutus, jonka avulla tuotetaan muutos. TyOyhteison vastarinta tai
sitoutumisen puute liittyy muutosta estaviin tekijoihin, ja niista tulee keskustella

avoimessa vuorovaikutuksessa. (Ora-Hyytiaginen ym. 2012, 24.)

Kaytannon tyon ohella uuden kirjaamistavan juurruttaminen on vaatinut
tyontekijoille ajan antamista ja pyséhtymistd. KehittAmistyon tavoitteiden
muistuttaminen, lasna oleminen tydyhteisossa keskustelua aiheuttaviin asioihin
on ollut uuden kirjaamistavan jalkauttamisessa olennainen. lhmiset oppivat ja
huomioi jokainen eri tavalla. Tyontekijéiden huomion suhteuttaminen
kehittamistoiminnan tavoitteisiin on ollut tydyhteiséssad eteenpdin vievaa.
Paivittain l&sna oleminen ja kaytannossa epailyjen kanssa tydskenteleminen on
ollut kehittamistyontekijalle kuin kaantgjan tyotd. Kehittamistyontekija on
joutunut  usein  kadantamaan tyoyhteisossd keskustelua  sinnikk&asti

kehittamistyon tavoitteen suuntaan.

Paihdehuollon asiakasasikirjojen liittymista Kanta- palveluun, laadukasta
kijaamista sek& sen toteutumista on pohdittu niin kohdeorganisaation
osastopalavereissé kuin paivittaisissa tydyhteison raporteissa. Se on auttanut

myo6s koko kohdeorganisaation henkilokunta tiedostamaan muutoksen tarvetta
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sekd opetanut huomioimaan laadukkaan kirjaamisen kriteereja. Vaikka
organisaatiossa olisi opittu uusi tapa, se ei valttamatta tuota muutosta kaytannén
toimintaan. Jos uusia tyovalineita ei oteta kayttdon, on unohdettu, etta
tyovalineen kayttd on kokonaisen toimintaprosessin osa ja talléin kokonaisuus on
jdényt huomioimatta. Yksilon omassa toiminnassaan oppimisen seurauksena
toteuttama muutos ei viela saa aikaan tydyhteisdn toimintatapojen muutosta.
Uusi toimintatapa tulee muodostaa osana tyoprosessia ja sen toimijoita. Sosiaali-
ja terveydenhuollossa sen on lisdksi oltava saaddsten mukainen ja asiakkaalle
hyodyksi. (Ora-Hyytiainen 2012, 30.)

Asiakaskertomukseen kirjaaminen on tydtehtava, jota hoitohenkilokunta suorittaa
jatkuvasti paivittain. Tyotehtavien suorittamiseksi tehokkaasti ja sujuvasti ovat
kirjaamisen  sujuvuus, toimivuus ja Yyhteisen kirjaamismallin  sek&
tietojarjestelmatoteutuksen kaytettavyys tarkeitd. Hyva strukturointi auttaa
ottamaan huomioon olennaiset asiat asiakkaan kokonaishoidon kannalta.
Palvelukeskuksessa asiakaskertomukseen kirjoittamisen perusajatuksena
olisikin se, ettd kaytettdvasta tiedosta (rakenteet asiointitapaan) on sovittu
etukateen. Maaramuotoisen kirjaamisen merkitys palveluntarjonnassa tulee
esille laadittaessa suunnitelma asiakkaan tulotilanteessa kerattyjen tietojen
pohjalta. Palveluprosessin aikana eri osa-alueista jarjestelmallisesti keratyt ja
kirjatut tiedot mahdollistavat monipuolisen arvioinnin. Tama edellyttaa, etta
yksikon  tyontekijdista  jokainen on  perehtynyt kaytdssa olevaan
maaramuotoiseen sekd laadukkaaseen kirjaamistapaan. Vaikka kirjaaminen
saattaa prosessin alkuvaiheessa tuntua tyolaalta ja aikaa vievalta, se helpottaa
ja nopeuttaa asiakastyota ja tiedonhakua prosessin mydhemmissa vaiheissa.
Tarkka kirjaaminen lisda asiakasturvallisuutta ja turvaa myos tyontekijan
oikeuksia. = Samalla maaramuotinen rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa

jatkuvan tydn arvioinnin ja auttaa myos laatutydskentelyssa.

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on ollut usein proosamaista. Niin  kuin
tyontekijoiden vastauksesta tulee esille, tarkean tiedon I6ytaminen
asiakaskertomuksesta rakenteiden puutteiden takia on ollut vaikea.
Sosiaalityontekijan suunnitelma, tai ohjaajan tekemé toteuttamissuunnitelma ei

valttamatta ohjaa paivittaista kirjaamista. Asiakaskertomukset sisaltavat talla
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hetkella vain prosessin toteutusta joka elda suunnitelmasta riippumatta. Kuitenkin

suunnitelma tulisi ohjata palvelun etenemista koko palveluntarjonnan aikana.

Strukturoitu, rakenteinen tai toisin sanojen maaramuotoinen kirjaaminen
sosiaalihuollon asiakaskertomuksessa on viela suhteellisen uutta ja poikkea
asumispalvelun aikaisemmasta kirjaamisen tavasta. Uuden toimintatavan
kehittaminen ja kehittdmisen tavoitteiden asettaminen tapahtuivat sen takia
luonnollisesti tydyhteison sisalla, koska tydntekijat ovat parhaita asiatuntijoita
tyon kehittamiselle. Kehittdmisty®d oli siis koko tydyhteisdn yhteinen hanke ja
kirjaamisen asiantuntijoina olivat asumispalvelussa asiakastytta tekevat

ohjaajat ja sairaanhoitajat.

12.1 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetti kuvaa, missa maarin on onnistuttu mittaamaan juuri sita, mita pitikin.
Kaytannossa tama tarkoittaa, etté teoreettiset kasitteet on pystytty luotettavasti
operationalisoimaan muuttujiksi. Mitattavat kasitteet ja muuttujat tulee olla
maariteltyja. Tutkimuksen tulee mitata oikeita asioita yksiselitteisesti ja niiden
tulee kattaa koko tutkimusongelma. (Heikkila. 2008, 47)

Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyyttda ja luotettavuutta. Mitattaessa
reliabiliteetilla tarkoitetaan, miten mittari kykenee tuottamaan ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Tulosten pysyvyydella useassa eri tutkimuksessa
tarkoitetaan sisaista reliabiliteettia, kun taas mittarin toistaminen muissa

tutkimuksissa liitetd&dn ulkoiseen reliabiliteettiin. (Kankkunen ym. 2009)

Kehittdmistydssa kaytetty kyselylomake oli kehitetty vain kehittdmistyota varten.
Se ei ollut standardoitu vaan kehittamistyén vastuuhenkilén laatima, joka
vaikuttaa kehittAmistyon tutkimuksellisen osuuden luotettavuuteen. Ongelma
mihin kehittamistyontekija haluasi keskittyé oli laaja ja kehitettyjen vaitteiden
avulla pyrittiin tuottamaan yleistdvaa tietoa useista osa-alueista koostuvista

kokonaisuuksista. Kyselyssa kaytettyjen kasitteiden Iluomisessa kaytetiin
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sosiaalihuollon, sosiaalihuollon asiakaskirjan, paihdehuollon lakia seka Kansa-

koulun- hankeen kirjaamisvalmennuksen materiaaleja.

Koko aineistossa vastausprosentti oli 64 %. Kysymysten avulla saatin myo6s
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tasta syysta voidaan tutkimuksen validiteettia

ja reliabiliteettia pitaa tassa kehittdmistydssa hyvana.

Kyselyyn vastaamisaika oli kaksi viikkoa. Kyselylomaketta laadittaessa
kehittamistytontekija huomioi, miten kysymyksilla saatava tieto edesauttaa
tutkimuskysymyksiin vastaamista, pystyyko kehitettyjen kysymysten avulla
todella mittamaan kaytdnndssa toteutuvaa Kkirjaamista ja olisiko ollut
mahdollisuus vastaavaa tietoa saada tehokkaammin tai luotettavammin
muunlaisella kysymyksella. Pohtiessa kysymysten ja lauseiden asettelua jaettiin
kysymykset kysyttavan tiedon mukaisesti tyontekijoiden mielipiteitd mittaavaksi

seka vastaajan tietamysta mittaaviksi kysymyksiksi.

Kyselyn kvantitatiivisella puolella vastaajien taustatietojen yhteydessa kysyttiin
myo0s tybkokemusta ja ika. Niin kuin kyselyn vastauksista ilmene, valtaosalla ky-
selyyn vastanneilla oli tyokokemusta paihdehuollosta alle yksi vuotta seka iké alle
30 vuotta. Vastaajien nuori ik seka vahainen tydkokemus kyselyn toteutumisen
aikana voi myds vaikuttaa tutkittavaan ilmiéon. Taytyy kuitenkin muistaa, etta
saadut tutkimustulokset ovat sidonnaisia aikaan seké paikkaan. Kyselytutkimuk-
sen aikana niin tilapaisessa asumisessa kuin palveluasumisessa oli henkilékun-
nassa merkittavia sairauslomia mista syystéa nuorien sijaisten kaytto korostui. Ky-
selytutkimuksen laadullinen puoli koostui avointen kysymysten vastauksista, joita
nostettiin esiin tekstin joukossa seka suorina lainauksina kayttamatta mitdan ana-
lyysimenetelmada. Suoria lainauksia esitettiin ainoastaan silloin, kun niita ei sisal-
|6n tai tyylin perusteella voida yhdistdd kehenkdan yksittdiseen vastaajaan.
(Kuula 2006, 205). Sitaateilla pyritaan herattamaan lukijassa tunteita ja ajatuksia.
Sitaattien tarkoitus oli taydentaa kyselyyn vastauksia ja tuoda niihin syvyytta sal-
limalla tyontekijoiden oman &anen tulla kuuluviin. Sitaatit ovat autenttisia kuvauk-
sia tutkittavien kokemuksista, joten ne lisddvat osaltaan tutkimuksen luotetta-
vuutta. (Jarvinen 2012, 177— 178).
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12.2 Tulosten tarkastelu

Kehittamistydssa tehtavana oli kartoittaa tarkeimmat kehittamisalueet kirjaami-
sen osalta ja selvittdd miten paihdehuollon kirjaamisessa toteutuu asiakkaiden
tarpeiden huomioiminen, tavoitteistaminen, tavoitteisiin pyrkivien toimenpiteiden
kuvaaminen ja onnistumisen seuranta tyontekijoiden kuvauksissa. Aineistossa
tuli esille, etta niin paihdehuollon tilapdisasumisessa kuin asumispalvelussa do-
kumentointi on ollut hajanainen sek&a suunnitelmasta riippumaton. Asiakkaan ti-
lannekartoitusta tehdaan pinnallisesti toimintakyvyn ulottuvuuksia huomioimatta.
Asiakaslahtoinen ja osallistava tydtapaa on ollut tyontekijoille tiedossa mutta do-
kumentoinnissa se ei aina nakynyt. Asiakkaan omia mielipiteita ja eroavia néke-
myksia naki kirjauksista vaihtelevasti. Ty6skentelyn tavoitteisiin ei ole kiinnitetty
kirjaamisessa huomiotta ja asiakkaan tavoitteet ei ole tydntekijoiden mielesta
realistisia. Tyontekijoiden vastauksista tuli myos esille, ettd asiakaskertomuk-
sesta ei otettu selkeasti kantaa paihdeongelman selvittelyyn, psyykkiseen tilan-
teeseen, eikd muutosvalmiuden selvittdmiseksi. Asiakasta koskevat paivittaiset
la&dkitystiedot oli kirjattu sdanndllisesti, mutta vointitiedot sekd psykososiaalista

kuntoutumista koskevia tietoja kirjattiin tutkimustulosten mukaan vaihtelevasti.

Paihdehuollon asumispalvelussa asiakkaan elamantilanteen pirstaleisuus ja
useiden arkiasioiden vaikeutuminen edellyttdvat usein kokonaisvaltaisia tilan-
nearvioita, jossa sekoittuvat niin psykososiaaliset, taloudelliset kuin tydvoimapo-
liittiset tekijat kesken&én. Sen takia paihdeasiakkaan nykytilanteen kartoitusta tu-
lee aina tehda perusteellisesti toimintakyvyn ulottuvuuksia arvioidessa. Kun asia-
kaan tilanteen kartoitusta on tehty puutteellisesti vaikuttaa se aina asiakaan ta-
voitteiden méaarittelyn. Asiakastyon alkuvaiheessa perusteellisesti tehty kartoitus
ja sdanndlliset kirjaukset antaa hyvan pohjan asiakaan jatkokuntoutuksen suun-
nittelulle. Paihdehoidossa, niin tilapaisasumisessa kuin asumispalvelussa on
oleellinen se, etta asiakkaita osallistettaisiin kuntoutusprosessiin ja suunnitel-
maan laatimiseen. Oleellinen on myds asiakaan muutoksen toteutumisen kirjaa-

minen ja my6s se, miten asiakastydssé muutos saadaan aikaan.
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Kirjaamisen lainmukaista tietotaitoa mittaavista kysymyksista tuli esille, etté tyon-
tekijat on jonkin verran perehtynyt lainmukaiseen kirjaamiseen ja kirjaamisen
velvollisuuteen. Suurin osa vastaajista on sitd mielta, etta asiakastyon dokumen-
tointi on tyon laadun, kehittamisen ja vaikuttavuuden parantamisen keskeinen
valine. Tiedettaan tavoitteet mihin kirjaamisella pyritdan ja, etta kirjaamisella saa-

daan tuotettua tietoa asukkaan laadukkaan palvelun toteuttamiseksi.

Tietojarjestelmiin koskeviin véitteisiin vastattiin, ettd PHL Effica asiakastietojar-
jestelméa ei nahda sosiaali- ja terveyspalveluiden rajapinnalla tehtavaan tyén
mahdollistajaksi. Tietojarjestelma koetaan hitaaksi ja epakaytannolliseksi. Tieto-
jarjestelma ei mahdollista tarpeellisten tietojen saatavuutta, koska sosiaalihuollon
tietojarjestelma ei ole integroidu terveydenhuollon tietojarjestelmaan. Asumispal-
velussa tietoa ja asiakirjoja haetaan potilastietojarjestelman ja asiakastietojarjes-
telman valilla. Talla hetkella asumispalvelussa sairaanhoitaja kirjaa Pegasokseen
ja Efficaan samanaikaisesti. Sosiaalityontekija sek& paihdehuollon ohjaaja kir-
jaavat vain Efficaan. Heilla ei ole paasy asiakkaan terveystietoihin. Usein asiak-
kaiden palvelu, hoito, seka toteuttamissuunnitelmia tehdaan molempiin jarjestel-

miin erikseen eivatka tiedot ole naiden jarjestelmien valilla saatavilla.

Koska tydntekijat kayttavat tietokonetta toissa paivittdin on oleellinen tietojarjes-
telman tuntemus ja sitd kautta tydn sujuvuus. Tyontekij6illa tulee olla ymmarrys
tietotekniikkaan tarjoamaan mahdollisuuksiin seka kyky hahmottaa oma roolinsa
tiedon tuottamisessa. Tama edellyttda koulutustarjonnan muokkaamista ja suun-
taamista uudelleen, jolloin asenteilla on merkittdva vaikutus. Koulutusinterventi-
olla seka kehittamistyontekijan laatiman kirjaamisen oppaassa kéasitelty paihde-
tyon seké paihdetydn prosessien nakyvaksi tekeminen on auttanut jalkauttaa asi-
anmukaista paihdehuollon dokumentointia asumispalvelussa seka tilapaisasu-
misessa. Kehittamistyontekijan tekeméan ohjeiden avulla maaramuotoinen kirjaa-
minen asiakaskertomukseen helpottuu. Ty6yhteison aktiivinen osallistaminen
seka osallistuminen palavereissa aktivoi tytontekijoitd pohtimaan paivittaista
paihdehuollon kirjaamista ja niin kuin vastauksista ilmenee, arvioitiin paihdehuol-

lon kirjaamista myos kyselysséa kriittisesti.
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12.3 Tulosten hyédyntdminen ja jatkotutkimuskohteet

Tyontekijoiden paneutumisesta kyselyyn ja oman kirjaamistavan arvioinnista oli
kehittamistyontekijalle paljon apua. Sen pohjalta syntyi kehittamistyontekijalle
ajatuksia ja kysymyksia mita voisi hyodyntaa jatkotutkimuskohteiden valinnassa.
Esimerkiksi voisi jatkotutkimuksessa keskittya uuden kirjaamistavan kayttoon
ottamisen vaikuttavuudesta asiakastyohon asiakkaiden nakemyksien kautta.
Laajempaa alueellista kokonaisuutta mietittdessd on todettava, etta
paihdehuollon asumispalvelussa toteutettava psykososiaalinen kuntoutus on osa
moniammatillista ty6td. Sen jarjestamista laaja-alaisesti on tulevaisuudessa
pidettava tavoitteellisena. Paihdehuollon asumispalveluissa kaytdssa oleva RAI
CMH instrumentti mahdollistaa moniammatillisen tyon, maardmuotoisen
kirjaamisen seka tyon laadun kehittamisen. RAI CMH: n yhteyksista
paihdehuollon dokumentointiin, paihdetyén laatuun sek& moniammatillisen

tyohon olisi tulevaisuudessa hyvd  saada enemman nayttoa.
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LIITE 1.1. Arviointiryhmén lausunto

Arviointiryhmén lausunto

Tavoitteet

Opinniiytetydn tavoitteiden vastaavuus Turun hyvinvointitoimialan tolminnan kehittdmisen tavoitteiden kanssa
Tavoitieet ovat linjassa TurkKa-projektin kehittémistavoitteiden kanssa. (Merja Niinimaki)

Hybdynnettivyys

Opinndytetydn tulosten hybdynnettévyys Turun hyvinvointitoimialalla
Opinndytetydn tulokset ovat suoraan hyddynnettavissa asumispalveluiden henkildstdn kijaamiskoulutuksissa,

jotka toteutetaan vuoden 2018 aikana osana Kanta-arkistointiin siirtymistd.( Merja Niiniméki)

Arviointi-ryhmén puolto

Arviointiryhma puoltaa opinnaytetydn toteuttamista Turun hyvinvointitoimialalla

E’*vu /m
Q(,  Jgg 12 ‘\(fw{// ( M/’ttfw/m

/

Tutkimussuunnitelman hyviksyminen Kyﬁl(\}it
[)?g, /0 o9 | ¥ Ck(///\_.

PaAtosnumero Tutklmuohxvan nﬁém&j& %M o

JAKELU Tutkimuslupa: tutkimuksen vastuuhenkild, luvan saaja, suunnittelu ja riskien hallinta
Tutkimusraportti sihkdisend versiona: tutkimuksen vastuuhenkil, suunnittelu ja riskien hallinta
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LIITE 2. Kyselypyyntd

Hyva ammattilainen,

Paihdehuolto on sosiaalihuollon palvelutehtavéa jossa asiakkaiden tarpeet ovat
moninaiset ja toiminta on vahvasti sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnalla.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessien yhteentoimivuus on edellytys
asiakaslahtoisen palveluketjun toimimisessa. Paihdehuollon asiakasasiakirjojen
littAminen pilottiprojektina Kanta-palveluihin ensi vuoden aikana antaa
mahdollisuuden saada testattua sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien

yhteentoimivuutta Kanta-palveluissa.

Seuraavat kysymykset onkin kehitetty paihdehuollon asiakirjoihin  kirjaamisen
nykytilan  kuvauksen ja  kehittamiskohtien alustavan kartoittamisen

asumispalveluissa.

Kyselylla kartoitetaan myds ajatuksianne, toiveitanne ja tarpeitanne kirjaamisen
kehittamiseen. On siis ensiarvoisen tarkeda, ettd henkilokunta osallistuu

kyselyyn.

Toivosin, etta kayttaisitte noin puolen tunnin verran aika kyselylomakkeen
tayttdmiseen ja ndin tukisitte samalla opinndytetyon toteutumista seka

kirjaamisen kehittdmista.

Vastaan mielellani mahdollisiin lisdkysymyksiin.
Irina Ratsep
YAMK Kuntoutus

irina.ratsep@turku.fi

87


mailto:irina.ratsep@turku.fi

Opinnaytetyd (YAMK) IRINA RATSEP

LIITE 3. Kyselyyn kysymykset / mittari

KYSELYLOMAKE

Talla kyselylla halutaan selvittédd, miten henkildkunta kuvaa paihdetyon kirjaa-
mista paihdehuollon asiakirjoissa sosiaalihuollon asiakaskirjalain mukaisesti ja
miten toteutuu péaihdetyd kirjaamisessa. Vaittdmien taustalla on sosiaalihuollon
asiakaskirjalaki sekd paihdehoitotyon menetelmien mukaiset hyvan kirjaamisen
kriteerit. Kyselyn tulosten avulla kehitetdan paihdehuollon asiakasasiakirjojen
laadukasta kirjaamista. Toivon, etta arvioit tydsta tehtyja kirjauksia yleisella ta-

solla.

Kysymykset 1 - 4 k&sittelevéat vastaajan taustatietoja. Valitse sopiva vaihtoehto

ja kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan.

Vaittdmissa 5 - 9. valitaan yksi sopivin vaihtoehto vaittamista. Lopussa on 4

avointa kysymysta.

Valitse taustakysymyksista 1 - 4 itsedsi vastaava vaihtoehto. Jos vastaat muu-

vaihtoehdon, selvenna vastaustasi.

1Tyoyksikkosi
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Valitse jokaisesta vaittdmasta omaa mielipidettasi parhaiten kuvaava yksi vaihto-

ehto ja ymparoi sen.

1= taysin eri mielta,

2= osittain eri mielta,

3= osittain samaa mielta,

4= taysin samaa mielta
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Vaittamat kirjaamisesta paihdehuollon asiakirjoissa:

2.Sosiaalihuollon lain mukainen paihdehuollon suunnitelmaan kirjaami-
nen

1. Asiakkaan saaman 1 2 3 4
palvelun ajankohta on kirjattu
toteuttamissuunnitelmaan

2. Toteuttamissuunnitelmassa | 1 2 3 4
esille tuotu tarve ilmaistu asiakkaan

tarpeena

3. Toteuttamissuunnitelmaan |1 2 3 4

on kirjattu tavoite niin, etté se ilmaistu
asiakkaassa tapahtuvana muutoksena
4, Asiakastyon toteutuksen 1 2 3 4
kirjaaminen on kiinteé osa asiakkaan
yksilollistéa toteuttamissuunnitelmaa

5. Suunnitelmaan on kirjattu, |1 2 3 4
miten asiakkaan tilanteessa edetaan

jatkossa

6. Suunnitelmassa on sovittu | 1 2 3 4
seurantaa tai jatkotoimenpiteita

7. Suunnitelmissa on 1 2 3 4

maininta keita viranomaisia on
mukana jatkotyoskentelyssa

8. Suunnitelmista naky, etta 1 2 3 4
palvelua mietittiin yhdessa asiakkaan

kanssa

9. Asiakkaan nykytilanteen 1 2 3 4

kartoitus on tehty perusteellisesti
somaattista, psyykkista, sosiaalista
seka kognitiivista tilannetta

kartoittaessa

10. Suunnitelmista nakyy 1 2 3 4
asiakkaan omaa ndkemys tilanteesta

11. Tavoitteet ja 1 2 3 4

auttamismenetelmat on konkreettisesti
kuvattu, mihin kenenkin asiakkaan
kohdalla pyritdan

12. Asiakkaalla on ajan tasalla | 1 2 3 4
oleva suunnitelma
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13. Tavoitteet ovat asiakkaan |1 2
kehitysta edistavaa toimintaa ja siten
kuntouttavaa.

14. Tavoitteet liittyvat 1 2

asiakkaan arkeen ja niiden
toteutumista seurataan

15. Tavoitteet ovat riittavan 1 2
pienia ja realistisia pysyakseen
asiakkaan ja tyontekijan hallinnassa

16. Jatkotydskentely on 1 2
epaselva tai sita ei ole kirjattu
suunnitelmaan

17. Asiakkaan nykytilanteen 1 2
kartoitus on tehty puutteellisesti
18. Suunnitelmaan kirjataan 1 2

eriavat nakemykset ja asiakkaan oma
mielipide tulee nakyvaksi

19. Suunnitelmissa on 1 2
selkeasti otettu kantaa
paihdeongelman selvittelyyn

6 Paihdehuollon kirjaaminen asiakaskertomuksessa

1. Toteuttamissuunnitelmassa esille tuotu
paihdetyon menetelmista on kirjaus
asiakaskertomuksessa

2. Asiakaskertomuksesta 10ydy kirjauksia
paihdetydn/hoitoty6n auttamiskeinoista ja niiden
vaikutuksista asiakkaaseen

3. Asiakaskertomukseen on kirjattu kaytetyt
paihdetydn/ hoitotyén ohjaustilanteet

4, Asiakaskertomukseen on Kkirjattu tilan
seurantaan ja tarkkailuun liittyvat hoitotyon toiminnot

5. Asiakaskertomukseen on kirjattu
avustamiseen ja tukemiseen liittyvat hoitoty6n
toiminnot

6. Asiakkaan jatkohoitoon, jatkoasumiseen
liittyvat asiat on kirjattu

7. Asiakkaan psyykkista tilannetta on kuvattu
usein.

8. Asiakkaan kognitiivista tilannetta on

kuvattu usein
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9. Asiakkaan somaattista tilannetta on 112 |3 |4
kuvattu usein

10. Asiakkaan muutosvalmiuden liittyvia 112 |3 |4
kirjauksia on kirjattu

11. Asiakkaan paihdeongelman selvittelyyn 112 (3 |4
liittyvia kirjauksia on kirjattu

12. Asiakkaan retkahduksen selvittelyyn 112 (3 |4
littyvia kirjauksia on kirjattu

13. Laakehoidon liittyva ohjeita seka seuranta |1 (2 |3 |4
on Kirjattu

14. Mahdolliset ladkevahingot on kirjattu aina. |1 (2 |3 |4
15. Paivittdisessa kirjaamisessa on huomioitu (1 |2 |3 |4
toteuttamissuunnitelmaan/asumissuunnitelmaan

kirjatut tiedot

16. Kaikista verkostopalavereista ja 112 (3 |4

yhteydenotoista on merkinté asiakaskertomuksessa,
josta ilmenee tapahtuman sisalt

17. Silloin kun asiassa on useita eri osapuolia, |1 |2 |3 |4
asiakaskertomuksesta ilmenee selvasti kunkin eri
henkilon kasitys asiasta, myos tyontekijan oma
nakemys

18. Kirjauksesta asiakaskertomuksessa 112 (3 |4
iimenee selvasti, kenen kertomasta asiasta tai
mielipiteesté on kyse.

19. Asiakaskertomuksista tulee ilmi tehdyt 112 (3 |4
toimenpiteet ja paatdkset sekd mahdolliset tietojen
saamiset ulkopuolisilta tai luovuttamiset ulkopuolisille

20. Asiakaskertomukseen on kirjattu paatosten |1 (2 (3 |4
(asumispalvelun lopettaminen) perusteet

21. Asiakaskertomukseen on kirjattu 112 (3 |4
asiakkaaseen kohdistuvat rajoitukset

22. Asiakkaan tiedot eivat ole ajan tasalla 112 |3 |4

7. Asiakaslahtdinen kirjaamine

1. Asiakirjoista tulee esille 1 2 3 4
kenen kertomasta asiasta tai
mielipiteesta on kyse

2. Jos asiakasohjausta on 1 2 3 4
kirjattu asiakirjoihin, niin se on kirjattu,
miten asiakas ymmarsi sen /
suhtautui siihen
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3. Asiakirjoihin on kirjattu 1 2 3 4
asiakkaan omia mielipiteita /
kasityksia / toiveita

4. Asiakasta kirjoitetusta 1 2 3 4
tekstista tulee esille tyontekijan
ammatillinen nadkemys.

5. Asiakkaan kirjallisesti 1 2 3 4
saama ohjaus on kirjattu
paasaantoisesti

6. Asiakkaan suullisesti 1 2 3 4
saama ohjaus on kirjattu
padsaantoisesti

7. Kirjauksista néakyy, onko 1 2 3 4
asiakkaalta varmistettu hanen
ymmartaneen saamansa ohjauksen

8. Asiakkaan osallistamista 1 2 3 4
on kuvattu
9. Asiakkaan 1 2 3 4

itsemaaraamisoikeutta rajoittava
toimenpide on Kirjattu

10. Asiakkaalle kerrotaan 1 2 3 4
asiakirjojen Kirjoittamisesta
11. Asiakirjoja tehdaén 1 2 3 4

mahdollisuuksien mukaan yhdessa
asiakkaan kanssa

12. Asiakirjoihin kirjoitetaan 1 2 3 4
niista asioista, joista on yhdessa
keskusteltu, sovittu tai joita on
tarkeaa tai valttamatonta selvittaa ja
kuvata asiakkaan palvelusta.

13. Kirjoitan lahtdokohtaisesti 1 2 3 4
niin, etta ajattelen lukijaksi asiakkaan
14. Asiakkaalle kerrottaan 1 2 3 4

asiakasta kirjoittama teksteja ja
asiakas on tietoinen ja osallinen
omien tietojensa kasittelyssa

8. Kieli ja eettisyys sosiaalihuollon kirjaamisessa

1. Asiakasta kirjoitetussa 1 2 3 4
tekstissa on kaytetty ammatillista
terminologiaa
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2. Lyhenteiden kaytto
kirjauksissa lisaa
asiakasturvallisuutta.

3. Asiakirjoihin kirjoittaessa
kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa
arkikielta

4. Asiakirjoihin kirjoitettaan
niista asioista, joista asiakkaan asiaa
hoidettaessa on puhuttu

5. Asiakirjoihin kirjoittaessa
kaytettddn ammattislangia ja
erikoissanastoa

6. Kirjoittaessa
asiakaskertomukseen pyritaan
mahdollisemman konkreettiseen
asioiden kuvaamiseen, jolloin
tulkinnanvaraisille ilmaisuille jaa
vahemman sijaa

7. Asiakirjoista tulee esille
asiakkaan tilannetta kuvaavia teksteja

8. Teksti on voimakkaasti
tyontekijan nakokulmasta kirjoitettua

9. Kirjaaminen ja tietojarjestelma

1. Joskus on vaikeata l0ytaa
tarkeaa tietoa kirjauksista.

2. Kirjaaminen on helppo
toteuttaa

3. Tyoyksikkoni noudattaa
hyvan kirjaamisen kriteereita

4. Tyoyksikdssa on tietoa
hyvan kirjaamisen kriteereista

5. Kirjaamisella saadaan
tuotettua tietoa asukkaan laadukkaan
palvelun toteuttamiseksi

6. Saamani kirjaamista
koskeva tieto ja ohjeet ovat olleet
riittavia

7. Tiedan tavoitteet, joihin
kirjaamisella pyritdan
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8. Tunnen sosiaalihuollon
asiakaskirjalain mukaisen hyvan
kirjaamisen kriteerit.

9. Asiakastyon
dokumentointi on tyén laadun,
kehittamisen ja vaikuttavuuden
parantamisen keskeinen véline

10. Kirjaaminen jaa helposti
muiden toiden jalkoihin

11. Tyovalineet toimivat
puutteellisesti (esim. hidas tietokone)

12. Kaytossa oleva
asiakastietojarjestelmén osaaminen
on puutteellista

13. Asiakastietojarjestelma ei
tue prosessikirjaamista (kirjaaminen
on raskasta ja sirpaleista)

14. Yhteiset
kirjaamiskaytanteet puuttuvat

15. Paivittaista kirjaamista
tulee tehostaa niin, etta kaytetaan
monipuolisemmin otsikoita, se
selkeyttdd myos tekstin luettavuutta.

16. Kaytan otsokoita
paivittdisessa kirjaamisessa

17. Otsikoiden kaytto ei ole
tarpeellista

18. Asianmukainen
dokumentointi asiakaskertomuksessa
seka suunnitemassa ohjaavat
ohjaajien tyota yksikoissa eri
tyovuoroissa ja rooleissa: tiedetaan
kuka tekee, mita tekee ja koska tekee

19. Kirjaaminen on toteutettu
rakenteisesti

20. Henkil6sto, joka osallistuu
asiakastyohon, ovat velvollisia
kirjaamaan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittavat tiedot

21. Rakenteinen kirjaaminen
asiakaskertomukseen edesauttaa
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toteuttamissuunnitelman arvioinnin
seka yhteenvedon tekemistéa

22. Kirjaamisella saadaan 1 2 3 4
tietoa asiakkaan palvelun laadun
toteutumisesta

Seuraavat kysymykset ovat avoimia kysymyksia. Kirjoita vastauksesi sille

varattuun tilaan.

10. Miten kehittaisit asiakaslahtoista paihdehuollon kirjaamista?

11. Mitd muuta haluaisit sanoa paihdehuollon kirjaamisesta?
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12. Mitka ovat mahdolliset ongelmakohdat paihdetyon
dokumentoinnissa tietojarjestelmassé Efficassa?

Kiitos paljon kayttaméastasi ajasta ja avustasi laadukkaan paihdehuollon doku-

mentoinnin kehittamiselle!

Terv,

Irina Ratsep
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LIITE 4. Paihdehuollon Effica dokumentit

Dokumentit

Hakemus paihdehuollon palveluun V1
PHL Ajanvarauskirje

PHL Asiakaskirje
PHL Asumispalveluiden asiakaskertomus/Oriketo

PHL Asumispalveluiden asiakaskertomus/Sillankorva

PHL Asumispalveluiden asiakaskertomus/Tukiasunnot
PHL Paihdehuollon sosiaalitytn asiakaskertomus
PHL Viranomaiskirje

Paihdehuollon toteuttamissuunnitelma V1
Paihdehuollon toteuttamissuunnitelman arvio V1

TAULUKKO 1. PHL Péaihdehuollon Effica prosessei 1.8.2015 alkaen.

PHL Asumispalveluiden asiakaskertomus/Oriketo
PHL Asumispalveluiden asiakaskertomus/Sillankorva
PHL Asumispalveluiden asiakaskertomus/Tukiasunnot

Tehty asiakasty6 -merkinnéat

PHL Asiakas ei saapunut varatulle ajalle
PHL Asiakas peruu ajanvarauksen

PHL Puhelinneuvonta

PHL Toteutunut asiakastapaaminen
PHL Toteutunut kotikaynti

PHL Toteutunut verkostopalaveri

PHL Tukiasuntopalaveri

PHL Tyontekija peruu ajanvarauksen

Paihdehuollon tilapaisasumispalvelu

PHL Paihdehuollon tilapdisasuminen

Dokumentit

PHL Asiakaskirje
PHL Tulohaastattelu/ Sillankorvan ensisuoja
PHL Viranomaiskirje
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Kertomus |

PHL Tilapaisasumisen asiakaskertomus/Sillankon

| Tehty asiakastyd -merkinnéat |

PHL Toteutunut verkostopalaveri

PHL Y6pyminen

PHL Y6pyminen uusi asiakas

PHL Yo6pyminen asumispalveluiden asiakas
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LIITE 5. Oppaan sisaltd

1 SISALLYS

TIVISTELMA
SISALLYS
JOHDANTO

1 SOSIAALIHUOLLON PALVELUTEHTAVAT
1.1 Sosiaalihuollon peruspalvelut Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
1.2 Sosiaalihuollon erityispalvelut Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.

2 SOSIAALIHUOLLON PALVELUTEHTAVALUOKITUKSET

3 PAIHDEHUOLLON ASUMISPALVELUISSA TEHTAVA TYO
3.1. Paihdehuollon tarkoitus ja tehtavat
3.2 Paihdety®

4 PAIHDEHUOLLON PROSESSIT

4.1 Asian vireilletulokasittely

4.2 Paihdehuollon palvelutarpeen arviointi Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
4.3. Asiakkuuden suunnittelu

4. 4 Paihdehuollon palvelun jéarjestdaminen Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
4.5 Palvelun toteutus

5 KUNTOUTUSKASITTEEN ULOTTUVUUKSIA ASUMISPALVELUSSA

5.1 Sosiaalinen kuntoutus Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
5.2 Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoa

5.2.1 Psykososiaalinen tyo

5.2.2 Muutoksen tahtaava tydskentely

5.2.3 Péihdetydn palveluohjaus

5.2.5 Moniammatillinen tyd, verkostoyhteisty6 ja yhteisty® asiakkaan lahiverkostojen kanssa

6 SOSIAALIHUOLLON KIRJAAMINEN

6.1 Dokumentoinnin tehtévét sosiaalihuollossa

6.2 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

6.3 Asiakastietojen kirjaamista koskevat velvoitteet Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.

6.4. Kirjattavat asiakastiedot

7 TIETOSUOJA SOSIAALIHUOLLOSSA VIRHE. KIRJANMERKKIA El OLE MAARITETTY.

100



Opinnaytetyd (YAMK) IRINA RATSEP

7.1 Yleisvelvoitteita henkil6tietojen kasittelyssa ja sen suunnittelussa
7.2 Tietojen kirjaaminen ja sen kasittely

7.2.1 Poikkeukset arkaluonteisten tietojen kasittelykiellosta

7.2.2 Rekisteroidyn oikeudet, asiakkaan informointi ( HTL 248)
7.2.3 Tietojen laatua koskevat periaatteet ( HTL 98)

8 ASIAKKAAN JA VIRANOMAISEN OIKEUDET TIETOJEN SAANTIIN SEKA TARKASTUKSEEN

8.1. Henkilttietolain mukainen tarkistusoikeus 268 Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

8.1.1 Lokitietojen tarkastusoikeus ( asiakastietolaki 188) Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

8.1.2 Tarkastusoikeuden rajoitukset 278

8.2 Julkisuuslain mukainen tietopyyntd Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

8.3 Salassa pidettévien tietojen antaminen asiakkaan suostumuksesta rijppumatta erdissa muissa
tilanteissa

8.3.1 Velvollisuus antaa sosiaalihuollon viranomaiselle salassapidettévia tietoja

9 LAADUKAS KIRJAAMINEN

9.2 Eettisyys ja asiakasléahtdisyys kirjaamisessa Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
9.2.1 Tarke& muistaa

9.3 Kieli kirjaamisessa Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
9.3.1 Tarkea muistaa Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
9.4 Osallisuus kirjaamisessa

9.4.1 Tarke& muistaa

9.5 Sosiaali ja terveydenhuollon rajapinnalla kirjaaminen péihdehuollossa

9.5.1 Tarkea muistaa

10 MINIMIVAATIMUKSET PAIVITTAISEEN PAIHDEHUOLLON KIRJAAMISEEN
10.1 Suunnitelmallinen tydskentely, suunnitelman kirjaaminen

10.2 Paihdehuollon paivittdinen asiakastydn kirjaaminen asiakaskertomuksessa
10.3 Asiakaslahtdinen/ osallistava kirjaaminen paihdehuollossa

10.4 Kieli kirjaamisessa

11 YPH EFFICA-TIETOJARJESTELMA PAIHDEHUOLLON ASUMISPALVELUSSA
11.1 Rakenteet asiointitavassa kirjoittaessa paihdehuollon asiakaskertomukseen

LAHTEET VIRHE. KIRJANMERKKIA El OLE MAARITETTY.
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LIITE 6. MINIMIVAATIMUKSET KIRJAAMISEEN

Suunnitelmallinen tyéskentely, suunnitelman kirjaaminen

e Asiakkaan saaman palvelun ajankohta on kirjattu toteuttamissuunnitel-
maan

e Toteuttamissuunnitelmassa esille tuotu tarve ilmaistu on asiakkaan tar-
peena

e Toteuttamissuunnitelmaan on Kirjattu tavoite niin, etta se ilmaistu asiak-
kaassa tapahtuvana muutoksena

e Suunnitelmaan on kirjattu, miten asiakkaan tilanteessa edetaan jatkossa

e Suunnitelmassa on sovittu seurantaa tai jatkotoimenpiteita

e Suunnitelmissa on maininta keita viranomaisia on mukana jatkotydsken-
telyssa

e Suunnitelmista nakyy, etta palvelua mietittiin yndessa asiakkaan kanssa

e Asiakkaan nykytilanteen kartoitus on tehty perusteellisesti somaattista,
psyykkista, sosiaalista seka kognitiivista tilannetta kartoittaessa

e Suunnitelmista nakyy asiakkaan omaa nakemys tilanteesta

e Tavoitteet ja auttamismenetelméat on konkreettisesti kuvattu, mihin kenen-
kin asiakkaan kohdalla pyritaan

e Tavoitteet ovat asiakkaan kehitysta edistavaa toimintaa ja siten kuntoutta-
vaa.

e Tavoitteet liittyvat asiakkaan arkeen ja niiden toteutumista seurataan

e Tavoitteet ovat riittavan pienia ja realistisia pysyakseen asiakkaan ja tyon-
tekijan hallinnassa

e Suunnitelmissa on selkeésti otettu kantaa paihdeongelman selvittelyyn

Paihdehuollon padivittainen asiakastyon kirjaaminen asiakaskertomuk-

Sessa

e Toteuttamissuunnitelmassa esille tuotu paihdetyén menetelmista on Kkir-

jaus asiakaskertomuksessa
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Asiakaskertomuksesta 16ydy kirjauksia paihdetydn/hoitoty6n auttamiskei-
noista ja niiden vaikutuksista asiakkaaseen

Asiakaskertomukseen on kirjattu kaytetyt paihdetyén/ hoitotyén ohjausti-
lanteet

Asiakaskertomukseen on Kirjattu tilan seurantaan ja tarkkailuun liittyvat
hoitotydn toiminnot

Asiakaskertomukseen on kirjattu avustamiseen ja tukemiseen liittyvat hoi-
totydn toiminnot

Asiakkaan jatkohoitoon ja jatkoasumiseen liittyvat asiat on kirjattu
Asiakkaan psyykkista tilannetta on kuvattu.

Asiakkaan kognitiivista tilannetta on kuvattu

Asiakkaan somaattista tilannetta on kuvattu

Asiakkaan muutosvalmiuden liittyvia kirjauksia on Kirjattu

Asiakkaan paihdeongelman selvittelyyn liittyvia kirjauksia on kirjattu
Asiakkaan retkahduksen selvittelyyn liittyvid kirjauksia on kirjattu
Laakehoidon liittyva ohjeita seka seuranta on kirjattu

Mahdolliset la&kevahingot on kirjattu

Kaikista verkostopalavereista ja yhteydenotoista on merkinta asiakasker-
tomuksessa, josta ilmenee tapahtuman sisalté

Silloin kun asiassa on useita eri osapuolia, asiakaskertomuksesta ilmenee
selvasti kunkin eri henkilon kasitys asiasta, myos tyontekijdn oma nake-
mys

Kirjauksesta asiakaskertomuksessa ilmenee selvasti, kenen kertomasta
asiasta tai mielipiteesta on kyse.

Asiakaskertomuksista tulee ilmi tehdyt toimenpiteet ja paatokset seka
mabhdolliset tietojen saamiset ulkopuolisilta tai luovuttamiset ulkopuolisille
Asiakaskertomukseen on kirjattu paatosten (asumispalvelun lopettami-
nen) perusteet

Asiakaskertomukseen on kirjattu asiakkaaseen kohdistuvat rajoitukset

Asiakkuuden paattyminen on kirjattu
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Asiakaslahtoinen/ osallistava kirjaaminen paihdehuollossa

e Asiakirjoista tulee esille kenen kertomasta asiasta tai mielipiteesté on kyse

¢ Jos asiakasohjausta on kirjattu asiakirjoihin, niin se on kirjattu, miten asia-
kas ymmarsi sen / suhtautui siihen

e Asiakirjoihin on kirjattu asiakkaan omia mielipiteitd / kasityksia / toiveita

e Asiakasta kirjoitetusta tekstista tulee esille tyontekijdn ammatillinen nake-
mys.

¢ Asiakkaan kirjallisesti saama ohjaus on kirjattu

¢ Asiakkaan suullisesti saama ohjaus on kirjattu

¢ Kirjauksista nakyy, onko asiakkaalta varmistettu h&nen ymmartaneen saa-
mansa ohjauksen

e Asiakkaan osallistamista on kuvattu

¢ Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittava toimenpide on kirjattu

e Asiakkaalle kerrotaan asiakirjojen kirjoittamisesta

¢ Asiakirjoja tehddédn mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa

e Asiakirjoihin kirjoitetaan niista asioista, joista on yhdessa keskusteltu,
sovittu tai joita on tarkeaa tai valttamatonta selvittaa ja kuvata asiakkaan
palvelusta.

¢ Kirjoitan lahtbkohtaisesti niin, etta ajattelen lukijaksi asiakkaan

e Asiakkaalle kerrottaan asiakasta kirjoittama teksteja ja asiakas on tietoi-

nen ja osallinen omien tietojensa kasittelyssa
Kieli kirjaamisessa

e Asiakasasiakirjaan kirjoittaessa kaytetd&n suoraa sanajarjestysta

¢ Asiakasasiakirjaan kirjoittaessa kaytettddn pronominiviittauksia, konjunk-
tiota, sidesanoja

e Asiakasasiakirjaan kirjoittaessa kaytettdan konkreettisia lauseita ja tuo-
daan esimerkkeja

e Asiakasasiakirjaan kirjoittaessa valtetaan tekstin muihin kohtiin kohdistu-

via viittauksia
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Asiakasasiakirjaan kirjoittaessa kaytettaan asiallista, lukijaa kunnioittava
kielta

Asiakasasiakirjoihin kirjoittaminen perustuu faktoihin

Asiakasasiakirjoihin kirjoittaessa kaytetaan selkeaa kielta.
Asiakasasiakirjoihin kirjoittaessa kiinnitetddn huomiota tekstin jasentelyyn
ja visuaalisen selkeyteen.

Asiakasaasiakirjoihin kirjoittaessa kaytettaan yleisesti tunnettuja sanoja.
Asiakaskasiakirjoihin kirjoittaessa valtetaan lyhenteiden kayttoa.
Asiakasasiakirjoihin kirjottaessa kaytetaan myonteisia rakenteita ja muo-
toja.

Asiakasasiakirjoihin kirjoittaessa huomiotaan ajatusketjujen, syysuhteiden
ja paattelyn avaaminen.

Asiakasasikirjoihin Kirjoittaessa kaytettaan konkreettista kieltd, annetaan
esimerkkeja.

Asiakasasiakirjoihin Kirjoittaessa valtetdan kielikuvia, abstrakteja kasit-
teita.

Asiakaskirjoihin Kirjoittaessa valtetaan vaikeiden, monimutkaisten sija-
muotojen ja verbirakenteiden kayttoa.

Asiakasasiakirjoihin kirjoittaessa passiivilauseet korvataan aktiivilauseilla
aina kun mahdollista

Asiakasasiakirjoihin Kirjoittaessa kaytettdan lyhyitd lauseita, mielellaan
vain yhta tarkea asia lauseessa.

Asiakasasiakirjoihin kirjoittaessa pyritddn mahdollisemman konkreetti-
seen asioiden kuvaamiseen, jolloin tulkinnanvaraisille ilmaisuille ja& va-

hemman sijaa
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LITE 7. VALVIRAN OHJEISTUSTA ELINTOIMINTOJEN
SEURAAMISVELVOITTEESEEN

q Valvira Kirje
Sosiaali- ja terveysalan 2442018
lupa- ja valvontavirasto

Unohtuiko elintoimintojen seuraaminen?

“leikkauksen jilkeen potilaan verenpaine oli herddméssd matala (85/52 mmHg) ja pulssi korkea (130). Tdstd
huolimatta anestesialddkéri antoi luvan siirtédd potilaan osastolle. Osastolle raportoitiin matalasta verenpai-
neesta, mutta sielld ei kontrolloitu potilaan peruselintoimintoja-siindkddn vaiheessa, kun potilaalla oli pahoin-
vointia. Mydhemmin potilas meni elottomaksi. Elvytys ei tuottanut tulosta, vaan potilas menehtyi. Ruumiin-
avauksessa potilaalla todettiin verenvuoto vatsaonteloon”

“Potilas kaatui osastolla ja 161 pddnsd. Hénelld oli perussairauksina 2-tyypin diabetes ja syddmen eteisvdrind,
johon hénelld oli Marevan-Iddkitys. Potilaalta ei mitattu verenpainetta, pulssia eikd seurattu tajunnan tasoa.
Kaksi pdivid kaatumisen jilkeen potilas meni sekavaksi, ja tutkimuksissa hénelld todettiin aivoverenvuoto,
Jjohon hin menehtyi,"

Patilas oli osastella hoidossa haimatulehduksen vuoksi ja hdn sai kouristuskohtauksen, jonka aikana/ jilkeen
hdnelld oli korkea verenpaine ja pulssi sekd matala veren happikylldsteisyys. Deliriumin hoidoksi aloitettiin
diatsepaami- kylldstyshoito. Matalaa happisaturaatioarvoa ei kontrolloitu eikd hengitystagjuutta mitattu
siitd huolimatta, ettd potilasasiakirjoihin tehtiin merkintd: menee siniseksi kidnnettdessd.

Valvirassa on selvitetty useita valvonta-asioita, joissa potilaan elintoimintoja ei ole seurattu asianmukaisesti.
Puutteet seurannassa ovat voineet johtaa siihen, ettei potilaan vakavaa sairaustilaa ole havaittu tai tunnis-
tettu. Suurin osa potilaista saa asianmukaista hoitoa, mutta Valvira on havainnut myds, ettd jotkin virheet
hoidossa toistuvat.

Potilaiden elintoimintojen seurannassa on havaittu puutteita esimerkiksi leikkausten, kaatumisten ja paan
lydmisten jilkeen, sekd yleistilan laskun yhteydessd. Puutteita on todettu sekd hoitajien (sairaanhoitaja, ka-
tild, terveydenhoitaja, ldhihoitaja, perushoitaja, apuhoitaja) ettd [ddkarien osaamisessa ja toiminnassa.

Yleisimmin puutteita on ollut [immén, verenpaineen, pulssin, verensokerin, hengitystaajuuden, veren hap-
pikylldsteisyyden, tajunnan tason ja virtsan erityksen seurannassa. Lisaksi potilaan yleistilaa (ihon vérija lam-
potila, hikisyys, toimintakyky jne.) koskeva seuranta on voinut olla vdhaista. Puutteet ovat johtuneet joko
puutteellisista ld&karin maaréyksisté tai yleisohjeista, niiden noudattamatta jattdmisestd, tai siitd, ettd poti-
laan voinnin muuttuessa ei ole ymmarretty seurata elintoimintoja. Maarayksiin tai yleisohjeisiin olisi syyts
asettaa tavoite- tai viitearvot, joiden toteutumatta jdaminen edellyttda potilaan tilan tarkempaa arviota tai
hoitotoimenpiteitd.
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Myds mittaustuloksia tai potilaan voinnin seurantaa koskevat potilasasiakirjamerkinnat ovat ajoittain puut-
teellisia.

Mitd pitdisi tehdd

Laillistertu lddkdri pddttad potilaan |ddketieteallisestd tutkimuksesta, taudinmadrityksestd ja siihen liittywdstd
haidosta. Léakarin tulee tarvittaessa antaa hoitajille potilaskohtainen méaarays peruselintoimintajen tai muun
voinnin seurannasta, jota hoitajien tulee noudattaa.

Hoitajien perustehtdviin kuuluu seurata potilaan veointia. Heoitotydntekijiden tulee koulutuksensa perus-
teella ymmartaa tarvittaessa oma-aloitteisesti, ilman lddkarin erillistd ohjeistusta, seurata potilaan veintia ja

elintoimintoja, seka ryhtyd niiden perusteella tarvittaviin toimenpiteisiin. Hoitajien tulee raportoida ladkarille
elintoiminneissa tapahtuneista muutoksista ja muista voinnissa tapahtuneista muutcksista seka informoida
muita tygntekijdita (esim. seuraavaan vucroon tulevia heitajia) muutoksista.

Sekd |adkdreiden ettd hoitajien pitdd huolehtia siitd, ettd mm. annetut hoitomdaraykset, potilaalle tehdyt
tutkimukset ja potilaan veinnissa tapahtuneet muutokset on merkitty asianmukaisesti potilasasiakirjoihin.

Myds peruselintoimintojen mittaamisesta ja mittaustuloksista tulee tehdd potilasasiakirjamerkinnat. Kirjaa-
minen on osa potilasturvallisuutta ja hoidon jatkuvuutta.

Hywvd johtaminen parantaa potilasturvallisuutta

Toimintayksikdstd vastaava lddkdri ja hoitotydn esimiehet ja johtajat vastaavat viime kddessa siitd, ertd poti-
laiden hoito on lzadukasta. Tamd tarkoittaa muun muassa sitd, ettd heiddn on varmistettava, ettd toimin-
tayksikdn ja osastojen toimintachjest ovat asianmukailset, ja ettd ne ovat kaikkien tydntekijdiden kaytdssd
(koulutus, perehdytys) ja ettd niitd noudatetaan. On huolehdittava myds, ettd keikkatydntekijdilla on riitta-
vidsti tietoa potilaiden seurannasta ja osaston ohjeista ja kaytanndista.

Jokainen tydntekijd vastaa omasta toiminnastaan ja omalta osaltaan ammattitaitonsa ylldpidosta. Esimiesten
ja johtajien on huolehdittava siitd, ettd heiddn yksikdssdan tydskentelevilla ammattihenkil dilld on tydtehta-
vissd tarvittava osaaminen, jota pdivitetdan tarpeen mukaan.

Lisdtietoja asiasta antaa:

Anna-Maija Liedenpohja

ylitarkastaja, terveydenhusllon valvontaosasto
0295 209 454

Jakelu

-kunnat

-avit
-sairaanhoitopiirit
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