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Sammandrag:

Hemvarden befinner sig for tillfallet i en fas av utveckling och forandring. Det ar tankt att
aldre ska kunna bo hemma sé lange som mojligt med hjalp av god hemvard. Regeringens
spetsprojekt (2016) har som mal att forbattra hemvarden och pa samma gang gora den sa
jamlik som mojligt. Enligt statistikcentralen (2016) kommer en stor del av befolkningen
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som kan anses bidra till personalens valbefinnande inom hemvarden. Arbetet ar en del av
projektet NURED (nurse education development). Projektet har som mal att forbattra och
utveckla laroplaner med syftet att vardare ska bli battre forberedda for att arbeta inom
hemvarden. Man vill d&ven framhava betydelsen av en god utbildning samt belysa vardet av
arbetet inom hemvarden. Examensarbetet ar en deskriptiv litteraturstudie som har
analyserats kvalitativ med ett induktivt perspektiv. Material till arbetet har hittats genom
sokmotorerna chinal, pubmed och academic search elite. Artiklarna &r inte aldre an 11 ar
och &r begrénsade till Europa och Nord Amerika. Sokord som har anvénts ar nurse,
wellbeing, work satisfaction, health, happiness och homecare. | resultatet framkommer det
att flera faktorer kan anses bidra till vélbefinnande och trivsel for vardpersonalen inom
hemvarden. Halsoframjande ledarskap, bra arbetsmiljo, varierande arbetsuppgifter och att
fa delta nar beslut fattas kan anses bidragande. Dessutom ar det viktigt med goda
arbetsvillkor, tillrdckligt med personal, bra grundldggande utbildning och en positiv och
stottande omgivning. Manga vardare ansag aven att kanslan av att man gor nagot positivt
och relationen till klienterna gjorde att man vill arbeta inom hemvarden fastan arbetet
kunde vara tungt. Resultatet belyser manga viktiga aspekter och ger ett brett perspektiv
éver vad det dr som far vardare att ma bra inom hemvarden. Forhoppningarna med detta
examensarbete dr att vardpersonalens trivsel inom hemvarden ska uppmarksammas.
Dessutom kunde arbetet anvandas som grund for fortsatta forskningar.
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supposed to be able to live at home for as long as possible with the help of home
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equal home healthcare for everyone. According to Statistics Finland (2016), Finland
has got a kite-shaped population pyramid, and the wide middle part is constantly going
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1 INLEDNING

Sjukvarden i Finland befinner sig i en fas av utveckling och férandring. (Regeringens
spetsprojekt 2016) Det &r planerat att aldre manniskor i allt stérre utstrackning ska bo
hemma i framtiden. Det leder till att antalet multisjuka patienter som bor hemma 6kar.
Vilket aven okar kraven pa vardarna for att de ska kunna ge kvalitetsvard at dessa
patienter. FOr att patienterna ska fa bra vard i hemmet kréavs det motiverad, kompetent
personal som trivs med sitt arbete. Varden ska vara bra for patienten men &dven
genomforbar for vardaren.

Detta examensarbete dr en deskriptiv litteraturstudie som behandlar &mnet
valbefinnande bland hemsjukvardspersonalen. Personalbrist inom hemsjukvarden kan
leda till stress och ohélsa bland personalen. Vilket i sin tur kan leda till forsamrad vard
for patienterna. Syftet med arbetet &r att diskutera och analysera vilka faktorer som
bidrar till valbefinnande bland hemsjukvardspersonalen. Arbetet fokuserar pa det positiva
och pa vad som kan anses forbattra situation inom hemvarden. Information och
kunskap om omradet &r viktigt eftersom hemsjukvarden ar en viktig del av varden,
speciellt for aldre patienter. For att kunna ge en bra vard kravs det att hemsjukvarden ar
attraktiv.~ for ~ kompetenta ~ vardare och att  personalen mar  bra.
Examensarbetet dr en del av Arcadas NURED projekt. "Projektet NURED (Nurse
Education Development) kommer att utveckla laroplaner inom vardutbildningarna
(sjukskotare och narvardare) i Ostersjoomradet (Finland, Sverige, Estland och Lettland).
Fran alla deltagande lander deltar fyra (4) hogskolor med respektive samarbetsparter samt
representanter fran arbetslivet. Syftet med projektet &r att utveckla vardutbildningarna sa
att personalen i framtiden skulle vara battre forberedda pa arbetet inom hemvarden
betraffande aldrevard, teamarbete, motivation, kompetens och stresshantering. Vidare ar
syftet att fraimja motivationen, kompetensen och stresshanteringen hos vardpersonal inom
hemvarden. Alla projektaktiviteter har for Finlands del som syfte att synliggora vikten av
utbildning och vardet av arbetet inom detta omrade, att understryka sjalvstyrt och
livslangt larande samt 6kad utbildningsniva bland hemvardspersonalen for att forbéattra

rekryteringssituationen inom branschen.”



2 BAKGRUND

| denna del presenteras bakgrunden till arbetet. VVad hemvarden &r och vad den bestar av.

2.1 HEMVARDEN

Hemvarden ar den del av varden som tar hand om méanniskor som &r i behov av hjélp i
hemmet. Patienterna kan vara i alla aldrar fran 18 uppat och behoven de har varierar. Man
kan fa hjalp med grundvard sa som dusch, mat, medicinering och utevistelse. Utdver det
kan man aven fa hemsjukvard som kan bestd av bland annat injektioner, sarvard,
infusioner och stod. Den storsta patientgruppen bestar av dldre manniskor. I hemvarden
arbetar manga olika yrkesgrupper bl.a. sjukskotare, narvardare, hemvardare, lékare,
socionomer, fysioterapeuter och ergoterapeuter. (Social och hélsovardsministeriet 2017)
Dessa samarbetar for att patienterna ska fa en sa bra vard som mojligt. Eftersom sa manga
olika yrkesgrupper ska samarbeta kréavs det att kommunikationen fungerar. Utéver det sa
ar det viktigt att kommunikationen fungerar 6verlag. Eftersom klienterna far besok av

manga olika vardare sa ar det viktigt att informationen gar vidare mellan vardarna.



2.2 HEMVARDENS SITUATION

| dagens lage ar det planerat att manniskor ska kunna bo hemma sa lange som majligt.
Regeringens spetsprojekt stravar efter att forbattra varden och aldres situation for att de
ska fa det stod de &r i behov av. Pa samma gang som man forsoker fornya hemvarden och
utoka verksamheten.” Malet dr att det ska finnas jdmlikare, béttre samordnade och
kostnadssdnkande tjdnster for dldre personer och nirstdende- och familjevardare dn for
nirvarande.” (Regeringens spetsprojekt 2016, 5.59) Aven nirstdende- och familjevarden
reformeras for att forbattra villkoren. Genom att gora narstaendevarden mera attraktiv
forbattrar man livskvaliteten for patienterna och narstdendevardarna, dessutom minskar
man behovet av anstaltsvarden. (Regeringens spetsprojekt 2016, s.60) Antalet manniskor
som kommer vara i behov av hemvard vaxer varje ar. Befolkningspyramiden i Finland &r
ojamn och en stor del av befolkningen kommer snart att vara i pensionsalder.
(Statistikcentralen 2016)

Finlands narvardar- och primarskétarforbund SuPer har gjort en undersokning gallande
forhallandena inom hemvarden i Finland 2015. 2 408 vardare deltog i undersokningen
som gjordes med enkéter och resultatet var orovackande. Manga vardare kande sig osakra
inom sitt arbete och 95 % kénde sig osakra gallande vardkvaliteten. 70 % av de som
deltog i undersokningen ansag att det radde personalbrist och det visade sig vara sa att
tva tredje delar hade Overvagt byta arbete. Det framkom &ven att de som deltog i
undersokningen trivdes inom hemvarden eftersom det ar ett givande arbete men att
situationen inte ar hallbar for dem som den &r i dagens lage. (SKKT 2015)
I figur 1 ser man en jamforelse mellan personalresursen inom hemvarden och
dygnetruntvarden. THL (2016) gjorde en undersokning i Osterbotten for att se hur
situationen ser ut och det framkom att antalet klienter ar storst inom hemvarden medan
personalresursen var lag. | dagens lage finns en stor del av personalresursen inom
dygnetruntvarden, i framtiden kommer allt storre del av patienterna bo hemma och vara i
behov av hemvard och da kommer dven efterfragan pa personal inom hemvarden oka.
(THL 2016)



Figur 1, Jamforelse mellan dygnetruntvarden och hemvarden
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Kdlla: THL, Sotkanet och uppféljningen av verkstalligheten av Gldreomsorgslagen (980/2012)

3. FORSKNINGSOVERSIKT
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| detta kapitel presenteras tidigare forskning kring vélbefinnande bland vardare som é&r

relevant for detta arbete. Vardare jobbar inom manga olika omraden och studier

gallande omraden inom varden som har likande arbetsvillkor som hemsjukvarden &r

relevant for detta arbete.

For att fa en 6verblick Gver artiklarna (se bilaga, tabell 1) Litteraturen har hittats genom

sokningar i de olika arkiven cinahl, academic search elite och pubmed. S6kord som

Wellbeing, nurse och work satisfaction har anvénts for att hitta artiklar som ar passande

for examensarbetet. Artiklarna som har valts har varit granskade och inga artiklar dldre

an 11 ar har tagits med, for att fa relevanta artiklar.



3.1 VALBEFINNANDE BLAND VARDARE

Det har bedrivits mycket forskning om vardares vélbefinnande inom varden. Det har
forskats kring vilka faktorer som bidrar till att fa vardare att ma bra och kénna
arbetsgladje. Daremot har det undersokts mera gallande vilka faktorer det ar som har en
negativ inverkan pa vardares valbefinnande i arbetet. For att fa svar pa dessa fragor har
undersokningar gjorts genom att skicka ut frageformular at vardare, samla information
om &dmnet och slutligen analysera materialet for att kunna dra slutsatser.

Undersokningarna ar gjorda i Irland, Kanada, USA och Finland.

Tva av de valda artiklarna ar fran Finland. Den ena undersoker sjukskotares
arbetsgladje och ifall en individualiserad vard dven okar sjukskotarens arbetsgladje och
motivation (Suhonen et al. 2012). Den andra artikeln forsoker fa fram en teoretisk plan
for att stodja sjukskotares valbefinnande. Bakgrunden till varfor denna studie gjordes var
for att det enligt skribenterna inte fanns tillrackligt med material gallande vad det &r som

leder till positivitet inom arbetlivet. (Utriainen et al.2015)

En litteraturstudie gjordes med syfte att undersoka ifall en halsosam arbetsmiljo okar
chansen till arbetsgladje och minskar risken for uppségelse bland vardpersonalen. (Ritter
2011) Tva artiklar fran Kanada undersoker vélbefinnande bland vardare. | den ena
artikeln har det gjorts en undersokning gallande vad det ar som far vardare att stanna kvar
pa sin arbetsplats inom langvarden av aldre (McGilton et al. 2013). Den andra
undersoker vad det & som paverkar valbefinnande inom varden. Artikeln undersoker
aven vad bra ledarskap inom varden &r och vad bra ledarskap betyder for vardarens

valbefinnande. (Wagner &Gregory 2015)

En artikel som handlar om sjukskatares vélbefinnande inom 6ppenvarden gjordes i Irland.
Frageformular skickades ut for att fd svar pa hur stor andel av sjukskotarna inom

dppenvarden som trivdes med sina arbeten (Curtis & Glacken 2014).

| artiklarna tas det fasta pa att det inom varden stélls allt hogre krav pa vardare. Den

aldrande befolkningen okar, det ges mindre medel for sjukvarden och arbetsbordan okar.
9



Detta kan leda till att vardare blir allt mer stressade och att deras valbefinnande sjunker.
For att forsoka undvika att halsan hos vardare blir forsamrad har det gjorts undersékningar
for att fa fram det positiva i vardares arbeten som kan forbattra vardares arbetsgléadie.
(Wagner & Gregory 2015) Forutom att det stalls hogre krav pa vardare overlag sa ar det
aven problematiskt med att fa vardpersonal att vilja stanna pa sin arbetsplats. Detta leder
till for lite personal och 6kad arbetsborda for de som stannar. (Ritter 2011)

Resultaten i undersokningarna som gjorts visade sig vara liknande ndr det galler
valbefinnande. | undersdkningen som gjordes i Irland framkom det att endast en lag
procent av sjukskdtare inom oppenvarden ar nojda med sina jobb (Curts & Glacken
2014). Aven i andra artiklar framkom det att vélbefinnandet minskar bland vardare
(Wagner & Gregory 2015). Faktorer som bidrar till dalig trivsel bland personalen &r bland
annat daliga arbetstider, stress, underbemanning och daliga arbetsvillkor. Det som bidrog
till valbefinnande &r bland annat sjalvstandighet, att fa vara med och paverka beslut
géllande arbetsplatsen, gemenskap och béttre villkor. (McGilton et al. 2013) En av de
faktorerna som far sjukskétare att stanna inom varden visade sig vara gemenskapen med
patienterna och kollegorna. Trots dalig ledning och nedskarningar kande sjukskotarna att
de anda gjorde ett bra och viktigt arbete och det fick dem att fortséttningsvis vilja arbeta
inom varden. (Wagner & Gregory 2015) Att arbetsplatsen ar halsosam och positiv visade
sig dven vara viktigt for vardares valbefinnande och vilja att stanna kvar pa arbetsplatsen.
En undersokning visade att en forbattrad arbetsmiljo uppstod nar vardare kande sig
delaktiga, det fordes en dppen dialog, de uppmuntrades, det fann tillrackligt med personal
och alla blev hérda. (Ritter 2011)

Alla undersokningar fick liknande resultat géllande vad det &r som bidrar till
valbefinnande bland vardare. Undersokningarna &r gjorda i olika lander och inom olika

omraden inom varden, anda ar resultaten mycket lika.
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4. TEORETISK REFERENSRAM

I denna del diskuteras det vilka teoretiska perspektiv som valts och anvants i detta
examensarbete. For att kunna analysera och tolka det material som samlats in pa ett
andamalsenligt satt valjs ett perspektiv fran vilket man utgar vid analysen och tolkningen

av texten.

4.1 HALSA OCH HALSOFRAMJANDE ARBETE

Examensarbetet kommer vara tolkat ur ett hélsoperspektiv och ett hélsoframjande
perspektiv. Halsa ar ett brett begrepp och det har genom tiderna tolkats pa olika satt.
WHO:s (FN:s virldshilsoorganisation) definition av hélsa: ”Hélsa dr ett tillstdnd av
fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande och ej endast franvaron av
sjukdom eller skroplighet”. (WHO 1946) Denna definition pa hilsa &r en av de mest
kénda och anvanda. Forutom vérldshalsoorganisationens teori géllande hélsa finns det
andra viktiga teorier som beskriver hélsa. Katie Erikssons hélsoteori &r en sadan, enligt
Eriksson ér hilsa “ett integrerat tillstdnd av sundhet, friskhet och vilbefinnande (men inte
nodvéndigtvis franvaro av sjukdom)”. (Eriksson 1984, 29) Enligt Erikssons teori s& ar
franvaro av sjukdom inte lika med hélsa. Det ar nagot som bade WHO:s teori och
Erikssons har gemensamt. Endast franvaro av sjukdom innebér inte att en person har
hélsa. Teorierna skiljer sig dock at gallande definitionen pa vad som tillhor hélsa.
Fullstandigt fysisk, psykisk och socialt valbefinnande eller friskhet, sundhet och
vélbefinnande. | boken hélsans idé beskriver Eriksson vad hdlsa & och hur hélsa kan
tolkas pa olika satt. Halsa dr individuellt och vad en person anser vara halsa behover inte
betyda hilsa for en annan minniska. (Eriksson 1984, 28) “"Hélsa ar forenlig med att
individen upplever sig vara frisk trots att samhéllet bedomer honom som sjuk.” (Eriksson
1984, 30) Erikssons teori om hélsa ar passande for detta arbete eftersom den ger ett brett

perspektiv pa halsa och vad det kan innebéra.

Eftersom detta arbete behandlar vélbefinnande pa arbetsplatsen ar det dven passande att
analysera materialet ur ett halsoframjande perspektiv. Eftersom fragestéllningarna i

arbetet kraver att man ser det fran ett sadant perspektiv.
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Halsoframjande innebar att vilja framja halsan for manniskor och att arbeta for detta. For
att forbattra en arbetsplats for personalen kan hélsofrdmjande arbete utforas.
Halsoframjande och vad det ar beskrivs i Ottowadeklarationen fran 1986,” Health
promotion is the process of enabling people to increase control over, and to improve, their
health.” (WHO 1986) | Luxemburgdeklarationen har man kommit fram till vissa punkter
gallande hur halsoframjande arbete kan bli framgangsrikt. For det forsta maste alla pa
arbetsplatsen vara delaktiga. Halsoframjande arbete maste vara en del av arbetsplatsen.
Man maste jobba for att losa problem och det halsoframjande arbetet maste beakta

individen och miljon. (Luxemburgdeklarationen 2007)

5. FRAGESTALLNINGAR OCH SYFTE

Syftet med examensarbetet ar att lyfta fram faktorer som anses bidragande till vardares

valbefinnande inom hemvarden.

Fragestallning:

-Vilka faktorer kanner man till som bidragande till vélbefinnande bland hemvardens

personal?

6. TILLVAGAGANGSSATT

| denna del presenteras den metod som anvants i detta examensarbete. Har beskrivs
tillvagagangssattet for att finna material och hurudant material som &r passande for

examensarbetet. Har diskuteras dven val av analys.

12



6.1 METOD OCH ANALYS

Metoden som anvands i examensarbetet ar deskriptiv litteraturstudie. Denna metod &r
passande eftersom det finns bra grundforskning inom omradet. En deskriptiv
litteraturstudie &r beskrivande och haller sig nara grundmaterialet. Nar man gor en
deskriptiv litteraturstudie borjar man med att vélja syfte och fragestallningar for arbetet.
Sedan samlar man in material som &r relevant och passande for arbetet. Sedan beskriver
man det material man funnit. Slutligen kontrollerar man det man producerat sa att allt ar
korrekt. (Kangasniemi et al. 2013) Denna metod valdes pa grund av att det finns material
om omradet och fragestallningarna och syftet med arbetet var klart. Deskriptiv

litteraturstudie var den mest passande metoden for detta arbete.

Materialet som samlas in skall dven analyseras. Eftersom det ar en deskriptiv
litteraturstudie skall man halla sig nara grundmaterialet och inte 6veranalysera det. Dérfor
passar det med en kvalitativ induktiv innehallsanalys for detta arbete. Denna metod valdes
eftersom den k&nns mest passande och det inte gors en undersokning. Det gors ingen
undersokning eftersom det i nuldget kdanns mest aktuellt med en sammanfattning av redan
existerande material. | ett annat arbete och senare skede skulle en undersékning kunna

vara fordelaktig som fortsattning.

6.2 MATERIAL OCH DATAINSAMLING

Material och data till detta examensarbete har samlats in pa manga olika tillvagagangssatt.
For att fa en dverblick pa materialet se bilaga: (tabell 2). For att hitta passande artiklar har
sOkorden: nurse, wellbeing, work satisfaction, health, happiness och homecare
anvants i olika databaser. Databaser som har anvants &r cinahl, academic search elite och

pubmed.

Materialet ar fran Europa och Nordamerika. Sadana arbeten som &r aldre &an 11 ar valdes

bort for att halla materialet nytt. Aven artiklar som inte tangerade amnet eller som var

relevanta for examensarbeten valdes bort. Artiklar som var skrivna pa andra sprak &n

svenska, engelska eller norska valdes bort. Endast artiklar som var palitliga och peer-

reviewed valdes. Att artiklarna ar trovardiga och relevanta ar mycket viktigt och det har
13



varit av stor prioritet att hitta passande artiklar for detta examensarbete. Forutom att soka

material via databaser har dven tryckt material anvénts.

6.3 ETIK

Etik &r viktigt att folja inom forskning. Det ar essentiellt att man begrundar vilka etiska
problem och dilemman som kan uppsta nar man skriver ett examensarbete. Eftersom detta
ar en deskriptiv litteraturstudie sa kravs det att man aterger tidigare forskning pa ett
korrekt sétt. (Kangasniemi et al. 2013) Att inte felcitera eller plagiera tidigare forskning
ar centralt. Detta ar viktigt att ha i atanke nar man skriver ett examenarbete och det
kommer laggas stor vikt pa att god vetenskaplig praxis féljs. Detta examensarbete
kommer fdlja Arcadas handbok for god vetenskaplig praxis. God vetenskaplig praxis
innebdr bland annat att inte plagiera texter, respektera tidigare forskare, att inte forfalska
data och att ha i atanke de etiska perspektiv som finns inom varden. (Yrkeshdgskolan
Arcada 2014) Nér detta examensarbete skrivs kommer dessa aspekter att tas i beaktande

for att forsékra sig om att examensarbetet ar etiskt korrekt.

7. RESULTAT

I denna del presenteras resultatet och hur processen framskred for att komma fram till
resultatet. For att fa ett resultat har 15 artiklar valts ut och dessa har analyserats kvalitativt
med ett induktivt perspektiv. Analysen har hallits nara forskningen for att ge en rétt bild
av resultaten. Artiklarna tangerar amnet valbefinnande bland hemvardspersonalen men
aven om strategier for att fa vardare att trivas inom sin bransch. Detta ar artiklar som kan
bidra till att ge svar pa fragestallningarna for detta arbete. Artiklarna har lasts noga
igenom och jadmforts med varandra for att se ifall det finns samband mellan de olika
forskningarna. Viktig information markerades. For att fa en overblick Gver artiklarna

skrevs det ner en sammanfattning av artiklarna i tabellformat. (se bilaga 2)
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Redan fran borjan uppmarksammades det ett samband mellan artiklarnas
forskningsresultat. Liknande resultat visade sig galla bade inom hemvarden och dess
personals valbefinnande liksom tidigare forskning gallande vardares valbefinnande inom

andra sjukvardsomraden.

7.1 ARBETSMILJON

Det har bedrivits begransat med forskning géllande hur arbetsmiljon paverkar
hemvardare. (Maurits et al. 2015) Inom andra enheter inom varden har forskning visat att
arbetsmiljon har visat sig vara en stor bidragande faktor till hur vardare trivs pa sin ar-
betsplats. En av de storsta orsakerna till varfor sjukskatare véljer att byta jobb beror pa
daligt ledarskap och en stressig miljo. (Barriball 2007) Bland unga och nyutexaminerade
sjukskotare var osékra arbetsavtal en bidragande faktor till varfor de inte trivdes med
arbetsmiljon. (Elovainio et al. 2010) Inom hemvarden ar arbetsmiljon unik eftersom en
stor del av arbetsdagen spenderas hemma hos klienterna. Det kan finnas olika faror med
att fara hem till klienterna. Som da vardare &r ensamma med en okand klient, att klienten
bor i ett farligt omrade eller ifall det finns drogpaverkade klienter. Det kan ocksa vara
utmanande med mycket ostadade hem och svarigheter att ta sig fram till hemmet och att
kora i daligt vader. Pa sa satt skiljer sig arbetsmiljon mycket fran andra omraden inom
varden. Vardarna arbetar pa egen hand och det framkom i en undersckning att vardare
kan kanna sig ensamma i sitt arbete inom hemvarden. Men detta fanns det olika asikter
om eftersom sjalvstandigheten inom arbetet var en bidragande orsak till varfor vissa var-
dare trivdes med arbetet inom hemvarden och ansag att arbetsmiljon var positiv. For att
vardarna ska vilja stanna inom hemvarden visade det sig ocksa vara viktigt att det finns
bra villkor som bidrar till en kénsla av sékerhet. Heltidsjobb och goda villkor &ar viktiga
for vardares trivsel och kéansla av sakerhet. (Tourangeaou et al. 2014) Aven i andra under-
sokningar framkom det att sjalvstandighet och en kansla av att fa ansvar och vara respek-
terad inom hemvarden var en bidragande orsak till att vardare trivs inom hemvarden.
(Tummers et al. 2013) (Yoon et al. 2016)
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7.2 ARBETSUPPGIFTER

Eftersom vantetiderna for dldre att slippa till ett aldreboende har forlangts bor &ven
manniskor som &r i samre skick hemma langre. Detta &r &ven en del av planen for
aldreomsorgen, att varden ska till allt storre utstrackning ske i hemmet. (Regeringens
spetsprojekt 2016) Detta kan leda till tyngre arbetsuppgifter for vardare inom
hemvarden. | en studie framkom det att sedan 1988 har arbetsbordan hajts for vardare,
med mindre vardare och mera patienter (Fjelltun et al. 2009). Yoon (2016) poéangterade

att vardare som har en positiv syn pa sina arbetsuppgifter trivs battre pa arbetsplatsen.

En omvéxlande arbetsmiljo visade sig vara viktigt for att sjukskotare ska trivas inom
hemvarden. Att de far anvanda alla sina kunskaper och ge vard at manga olika patienter
med olika behov &r utmanande, men &ven det som gjorde att de trivdes inom hemvarden.
Sjukskotarna i denna studie ansag aven att de trivdes battre med sitt arbete nar de fick
kontinuitet med patienterna, att de fick varda samma patient under hela vardperioden. For
att lattare lara kinna sina patienter och lattare uppticka avvikelser i deras halsa. Aven
patienterna upplevde att det var battre att fa ha samma vardare. Det visade sig vara viktigt

att arbetstiderna kan vara delvis flexibla. (Tourangeau 2014)

7.3 UTBILDNING

Utbildningen kan handla om grundutbildning till vardare och hur fortbildningar sker pa
arbetsplatsen. Eftersom sjukvarden standigt utvecklas galler det att aven vardarna lar sig
nya saker och foljer med den senaste forskningen. Enligt en undersékning utbildas det
tillrackligt med vardare men att manga av dessa valjer att inte arbeta inom varden. Vilket
leder till brist pa vardare. (Buchan & Aiken 2008) For nyblivna oerfarna sjukskotare var

radslan att gora fel ett orosmoment. (Sneltvedt & Bondas 2016)

Utbildning och fortbildning har visat sig vara mycket viktigt for vardares vélbefinnande

och sjalvsédkerhet inom hemvarden. Vardarna arbetar oftast sjalvstandigt och det kraver

att man ar sjalvsaker och kéanner sig trygg med det man ska gora. Bra utbildning hjalper

vardare kanna denna trygghet. Bristfallande utbildning och personal med bristfallande

kunskap har visat sig vara en farlig kombination. | en undersdkning framkom det att
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paskyndad och bristfillig utbildning pa arbetsplatsen ger simre resultat. "I feel pressured
from the agency to get people trained and out there quickly. I am forced to throw them
out there, they don’t do well, they don’t feel confident, they don’t feel supported, and they
quit. They don’t last very long”. (Tourangeaou et al. 2014) Daremot nar man ger
personalen tid och resurser for utbildning trivs de béattre. “This company provides ongoing
education all the time. So it’s always a good opportunity to grow and | like that. It is one
of the reasons I stay”. (Tourangeau et al. 2014)

7.4 HALSOFRAMJANDE ARBETE

Att hitta kvalificerad personal som trivs och vill fortsatta arbeta inom aldreomsorgen har
visat sig vara ett problem 6éver hela varlden (Eldh 2015). Samma slutsats kom Laschinger
et al. fram till 2009. Det har bedrivits forskning géllande vad hélsoframjande arbete ar
inom varden och vad vardare anser vara héalsoframjande arbete. Att ledaren &r narvarande
och man om att vardarna mar bra &r centralt. Det har visat sig vara mycket pa ledarens
ansvar att halsoframjande arbete bedrivs pa arbetsplatsen. | en artikel diskuterades bland
annat halsoframjande ledarskap ur vardares synvinkel. Hur en ledare kan gdra en
arbetsplats positivare for arbetstagarna inom varden. Skribenterna for forskningsartikeln
fick resultatet att gott halsoframjande ledarskap uppnas genom en rad olika faktorer.
Ledaren ska visa stod och uppskattning for vardarna. Kunna se vad vardarna behéver for
stod professionellt och ta detta i beaktande. Se till att arbetsmiljon ar positiv, att vardarna
inte far mera arbete &n vad de klarar av, att det ar goda villkor for arbetarna och att ledaren
ar nérvarande. Fortsattningsvis &r det viktigt att ledaren ar Oppen och att
kommunikationen fungerar mellan ledaren och vardarna. Att ledaren vagar fatta svara
beslut och tar sig an rollen som ledare. Dessutom &r den etiska biten viktig for halsofram-
jande ledarskap. Att ledaren tar i beaktande alla arbetstagare och inte behandlar nagon
orattvist. | studien framkom det dven att vardpersonalen dven ansag att det &r viktigt att
ledaren har kannedom om branschen och en bakgrund inom varden. (Groénlund och Sten-
bock 2014) Aven i en undersokning gjord i USA framkom det att halsoframjande och
stodande ledarskap hade positiva effekter pa vardarnas trivsel med sitt arbete (Yoon et al.
2016)
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En studie visar pa att vardarna ar mera bendgna att bli utbranda ifall ledaren inte &r
narvarande och aktivt forsoker bedriva halsoframjande arbete och ledarskap. Det som fick
vardare att vilja stanna inom sin bransch var bra ledarskap och “empowerment”. Detta
visade sig ocksd minska pa utbrandheten bland vardare och att erfarna sjukskotare inte
séger upp sig. (Laschinger et al. 2009) Aven i en norsk forskning framkom det att det
varit stor sjukfranvaro fran arbetet inom varden men att halsoframjande arbete hade
positiva effekter for vardarnas valbefinnande. Halsoframjande arbete pa arbetsplatsen

ledde till okad narvaro pa arbetsplatsen. (Myhrberg 2014)

7.5 SAMMANFATTNING

Eftersom hemvarden for tillfallet ar i en fas av forandring och utveckling ar det svart att
klargéra exakt for hur framtiden kommer se ut inom hemvarden. (Regeringens
spetsprojekt 2016) Forutom att man inom varden har problem med att fa anstallt vardare
sa ar det uppskattat att det i framtiden kommer vara en &nnu storre brist pa vardare. Detta
beroende pa att den grupp av manniskor som foddes mellan 1940 och 1960 aven kallad
”Baby-boom gruppen” borjar bli pensiondrer. Detta leder dven till att gruppen av
pensionarer 6kar och gruppen av manniskor i arbetsfor alder minskar. Hur detta kommer
paverka varden langsiktigt & annu endast nagot man spekulerar kring men det finns en
risk att pressen pa aldreomsorgen och vardarna inom den okar. Malet i nulaget ar att
forsoka fa de vardare som redan jobbar att vilja stanna inom varden och att fa nya
intresserade av att arbeta inom varden. (Hussain et al. 2012) For att Minska pa bristen pa
vardpersonal bér man ta reda pa orsakerna till varfor det ar brist pa vardare och ordna upp

en strategisk plane for att forandra situationen. (Hussain et al. 2012)

Att fa vara en del av beslutsprocessen visade sig vara viktigt for vardare inom hemvarden.
Att fa sin rost hord och att kanna att man kan fora fram sin asikt. (Ellenbecker & Cushman
2012) (hussain et al. 2012) I en artikel skriven av Eldh (2015) beskrivs vardares syn pa
det positiva med sitt arbete och vad det ar som gor att de vill arbeta inom varden. Eftersom
det kan vara svart att fa personal till dldreomsorgen sa har man forsokt att forsta vad det
ar som far vardare att trivas med sina arbeten for att i framtiden kunna gora varden av

aldre till en mera attraktiv arbetsplats. I undersékningen kom man fram till att de som
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trivdes med sina jobb gjorde det delvis for att de k&nde att de gjorde ett bra arbete och
speciellt att de gjorde ett viktigt arbete. Deras hjéalp gjorde att en ménniska fick en battre
tillvaro och forbattrad livskvalitet. Empatin for de aldre var en egenskap hos vardare som
bidrog till att vilja arbeta inom varden och dven for att trivas battre med sitt arbete. Aven
att det ar ett varierande arbete verkade vara en positiv faktor. Det tunga med arbetet
vigdes upp av att de man har hand om &r s tacksamma. ”’I simply love the patients” (Eldh
2015). Vardarna kande att det de gor ar viktigt och fastan arbetet ar tungt sa ar det ocksa
givande. Aven att vardarna tillsammans hade en bra stimning sinsemellan visade sig vara
positivt for deras vilbefinnande pa arbetsplatsen. "When a team can laugh and cry
together like we can, then we can provide good care for the older people. We take care of
each other, us in the team and the clients”. (Eldh 2015) Relationen bland arbetskamraterna
och mellan patienterna och vardarna visade sig vara mycket viktigt for vardarnas trivsel
pa arbetsplatsen. Férutom omgivande faktorer sa spelar dven vardarens personlighet en
roll, empatiska personer far storre gladje av att hjalpa andra. (Eldh 2015)

| en annan studie som undersokte hur man far vardare att vilja fortsatta arbeta inom
hemvarden kom man fram till att bland annat sjalvstandighet, flexibla arbetstider, bra
formaner, rattvis 16n och goda forhallanden pa arbetsplatsen var bidragande faktorer till

valbefinnande pa arbetsplatsen. (Tourangeau et al. 2014)
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Figur 2. Faktorer som framkom i resultatdelen och kan anses bidragande till

valbefinnande bland hemvardens personal
Tillrackligt med personal
och goda arbetsvillkor

Hélsoframjande Bra arbetsmil}0
ledarskap
Varierande "
Faktorer som kan anses bidragande till Bra grundlaggande
arbetsuppgifter . o
PPy vélbefinnande bland hemvardens personal utbildning och tillrackligt
med fortbildningar
Delaktighet i beslutsfattande
processer

Positiv och stottande atmosfar
bland vardarna

8. DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

I denna del kommer resultatet diskuteras och arbetet granskas kritiskt.

8.1 RESULTATDISKUSSION

Syftet med detta arbete var att lyfta fram fragor om valbefinnande och trivsel fran
vardpersonalens synvinkel. Att arbeta inom varden ar ett tungt arbete och personalbristen
ar ett okande problem. Det har bedrivits forskning inom detta omrade men forskning som

ar riktad specifikt inom hemvarden var det svarare att hitta. Darfor togs artiklar som
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beskrev vardares valbefinnande inom andra omraden aven med. Speciellt de artiklar som
tangerade aldreomsorgen var bra artiklar att ta med eftersom &ldreomsorgen &r en stor del
av hemvarden och dven om hemvarden har hand om vuxna patienter i alla aldrar, sa ar

den aldre befolkningen den storsta patientgruppen inom hemvarden.

Eftersom hemvarden &r unik med tanke pa arbetsomgivningen sa gar det inte att jamfora
rakt av olika omraden men det kan anda vara fordelaktigt att jamfora olika delar inom
aldreomsorgen. Efter att ha analyserat och funderat kring resultaten som framkom fran
artiklarna, bade de i forskningsoversikten och de som anvéndes i resultatdelen sa
framkom ett monster. Alla artiklar hade likande svar gallande hur man far vardare att
trivas med sina arbeten och vad det & som bidrar till valbefinnande for dem. Kort och
gott kan det sammanfattas med tillréackligt med personal, goda arbetsvillkor, positiv miljo,
hélsoframjande ledarskap och en kénsla av att man gor nagot positivt. Manga av dessa
saker kan man forbéttra och att ledaren utdver halsoframjande ledarskap &ar en av sakerna

som kunde oka valbefinnandet pa arbetsplatsen.

Arbetsmiljon ar en av kategorierna som inverkar pa vardares maende. For hemvardare &r
arbetsmiljon mycket speciell med tanke pa att storsta delen av dagen spenderas hemma
hos patienterna. | resultatet framkom det att just miljon kan paverka vardares trivsel.
Osakerhet, daliga vager, smutsiga hem och farliga omraden var saker som péaverkade
vardare negativt. Delvis ar detta nagot man inte kan kontrollera, men sa ldnge som
sakerheten finns sa var detta anda éverkomligt. Nér det kommer till arbetsmiljon visade
det sig anda att ledarskap och en stottande organisation hade stor inverkan. Att
organisationer har en plan pa hur man ska fa vardare att ma bra och goda villkor. Detta
pastaende hade mycket underlag eftersom det var ett genomgaende tema i de flesta
artiklar som valdes. Arbetsmiljon och halsoframjande arbete ar de kategorier som i

slutdndan var de viktigaste.

For att svara pa min forskningsfraga valde jag att dela in resultatdelen i olika
kategorier. Jag ansag att det var det basta sattet att svara pa fragan och att fa en klar
oversikt over resultatet fran artiklarna. Dessa kategorier dr ocksa de damnen som visade
sig ha stor inverkan pa vélbefinnandet for vardare pa sin arbetsplats. De olika

kategorierna, arbetsuppgifter, arbetsmilj6, halsoframjande arbete och utbildning ar alla
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viktiga kategorier for att svara pa mina forskningsfragor. Kategorierna valdes utgaende
fran resultaten i de valda artiklarna. Flera kategorier kunde ha tagits med men det som

inte passade in i nagon av de fyra kategorierna valde jag att skriva i sammanfattningen.

Forskningsoversiktens resultat och mitt resultat ar liknande. | bada resultaten
framkommer det att vardares valbefinnande forbattras av bland annat en positiv
arbetsmiljo, halsoframjande ledarskap, delaktighet i beslutsfattandet och sjalvstandighet.
Min teoretiska referensram ar halsa och halsoframjande arbete, vilket jag har haft i atanke
under hela processen. | resultatet framkommer det att manniskor har olika asikter om vad
som bidrar till deras vélbefinnande och det stdmmer bra OGverens mitt teoretiska

perspektiv.
Min forskningsfraga:

-Vilka faktorer kanner man till som bidragande till valbefinnande bland hemvardens

personal?

Jag valde att ha endast en forskningsfraga eftersom fragan i sig ar tillrackligt bred for
detta arbete. Jag anser att jag fatt besvarat min forskningsfraga men en viktig sak att ha i
atanke ar att det framkom i manga forskningar, att individuella asikter och
personlighetsdrag ansags bidragande till vad vardaren anséag vara viktigt for att trivas med
sitt arbete. Manga svar motsatte varandra beroende pa vem man intervjuat, detta bidrog
till att det var fanns svarigheter med att besvara forskningsfragan. Vissa kan anse att
hemvarden blir for ensamt medan andra anser att det ar ett jobb som ger frihet. Manga
mar bra av att fa ta ansvar medan det for andra kan bli tungt och for kravande. Det var
aven svart att hitta artiklar som fokuserade pa det positiva eftersom manga artiklar
fokuserade framst pa stress och vad som utlGser stress bland vardare. Eftersom mitt arbete
handlar som vad som é&r positivt for vélbefinnandet bland vardare sa passade dessa
artiklar, som endast fokuserade pa negativa aspekter, inte in i mitt arbete. Men for att fa
en bred éverblick pa hur situationen &r for vardare tar jag dven upp negativa aspekter och
jamforde dem med de positiva for att fora en diskussion. Jag ansag att det &r viktigt att ha
i atanke vad som far vardare att ma daligt for att i framtiden kunna undvika det, samtidigt
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som man forsoker forstarka de faktorer som kan anses bidragande till valbefinnande och
trivsel pa arbetsplatsen.

Forhoppningarna med detta arbete och resultat &r att det ska kunna anvandas som en
grund for forsatt forskning kring &mnet for att forbattra situationen for personalen och
patienterna inom hemvarden. Genom att lasa detta arbete kan man fa en
éverblick pa var det brister i fraga om vardares valbefinnande inom hemvarden och vilka

faktorer som kan bidra till battre maende.

Att skriva detta arbete har varit intressant och 6gondppnande. Ofta fokuseras det framst
pa patienternas maende och inte desto mera pa vardarnas. | manga undersokningar
framkom det dock att vardarnas maende paverkade patienterna och varden. Eftersom man
i framtiden kommer vara i behov av fler vardare till en foljd av alderspyramiden sa skulle

det vara viktigt att ta vardarnas maende och trivsel pa allvar.

8.2 KRITISK GRANSKNING

Detta examensarbete ar en deskriptiv litteraturstudie. Det ar viktigt att man haller sig nara
grundforskningen. Att man inte 6veranalyserar resultaten utan att man baserar resultatet
nara artikelns forskningsresultat. Under hela analysprocessen var detta i atanke. Jag anser
att jag har hallit mig till mitt metodval och lyckats genomféra analyseringen enligt vad
jag planerat. Alla artiklar jag har valt baserar sig pa mina egna sokningar och jag har valt
vilka sokningsord som jag anser vara passande for mitt arbete. Jag valde dven sjalv vilka
sokningsmotorer jag anvande. Jag forsokte anvanda manga olika for att fa tillgang till sa
manga artiklar inom dmnet som mojligt. Artiklarna har jag valt sjalv. De flesta artiklarna
hittades under ett tidigt skede av arbetet. Under processens gang har nagra artiklar till
hittats och lagts till i resultatdelen. Eftersom jag endast hittade begransat med forskning
gallande positiva faktorer for vardare inom hemvarden sa kan resultatet vara delvis
begransat. Det fanns gott om forskning gallande stress och dess inverkan pa vardare men
eftersom mitt fokus med detta arbete var halsa och vélbefinnande kunde manga av dessa
inte tas med. Om det hade hittats flera artiklar gallande hemvarden specifikt hade
resultatet &ven blivit mera forlitligt. Jag valde att endast ha med artiklar som var skrivna

pa svenska, engelska eller norska. Det kan &ven ha begransat resultatet en del. Ifall jag
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skulle ha haft med artiklar skrivna pa flera sprak kan det vara sa att det skulle ha funnits
mera material. Jag valde att ha med artiklar fran Nord Amerika och Europa.
Sjukvardssystemen skiljer sig beroende pa var i véarlden man befinner sig. Det kan leda
till att ifall man endast skulle ha valt att ha med unders6kningar fran ett land skulle
resultatet kunna vara annorlunda fran vad det blev i detta arbete. For att fa tillrackligt med
forskning och material valde jag att anda att ha med material fran alla dessa lander.

Jag valde att artiklarna inte skulle fa vara dldre an 11 ar for att halla resultatet relevant.
Att begransa artal, regioner och sprak kan paverka resultatet avsevart och ifall man har
andra begrasningar an i detta arbete kan resultatet bli annorlunda. Aven vilken
analysmetod man har valt att anvanda kan inverka. | vissa av forskningarna hade
forskningen skett genom intervjuer. Detta kan vara en bra metod men det kan ocksa vara
en begransande metod. Svaret kan visa sig vara nagra manniskors asikt och inte

majoritetens.
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