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Opinnaytetydssa esitelladn anniskeluravintolan keinoja kehittda sosiaalisen median kayttdéa ja markkinointia
konkreettisten esimerkkien kautta. Toimeksiantaja oli Rinki Ravintolat Oy:n alaisuudessa toimiva Ravintola

Palowouti, joka sijaitsee Ylojarvella.

Tavoitteina oli parantaa ravintolan brandid, saada sosiaalisessa mediassa lisda tykkajia ja seuraajia, ja siten
potentiaalisia asiakkaita ja lisaa tuloja, kehittdd suora mainontaa sisaltomarkkinoinnin suuntaan ja yksinkertai-

sesti saada ravintolalle nékyvyytta — mieluiten orgaanisena eli ei-maksettuna.

Tassa toimeksiannossa markkinointia kehitettiin paasaantdisesti sosiaalisen median avulla, mutta myés yli-
paansa viestinta internetissa huomioitiin: kyseessa on kuitenkin kokonaisuus. Sosiaalisen median kanavia oli-
vat Facebook ja Instagram, ja muita keinoja puolestaan sahkdpostimarkkinointi, internet-sivut ja niiden haku-
koneoptimointi sekda muunlaiset sivustot, jonne voi paivittaa yrityksen tietoja: esimerkiksi Google, Fonecta ja

kaupungin matkailusivusto.

Anniskeluravintolan tulee huomioida markkinoinnissaan alkoholimainontaa koskeva lainsdadanto ja sen tuo-
mat rajoitteet. Kuitenkin ravintolalle I6ydettiin monenlaisia aiheita ja keinoja markkinoida ja bréandata itsedan

ilman, etta alkoholi tai sen anniskelu on paaroolissa.

Kaiken kaikkiaan toimeksianto oli onnistunut: nakyvyys kasvoi huomattavasti paremman ja monipuolisemman
sisallon myo6ta. Ravintola Palowoudin tuottama sisalté on nyt ammattimaisempaa, ja yrityksen sosiaalisen me-
dian kanavat ovat jatkuvia markkinointi- ja viestintdkanavia. Erityisesti sosiaalinen media on térkedssa roolissa

asiakkaiden aktivoimiseen.
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MARKETING DEVELOPMENT OF RESTAURANT WITH
LICENSED PREMISES

- case Ravintola Palowouti

In this thesis will be presented the different methods to improve a restaurants usage of social media and
marketing throung concrete examples. The client was a restaurant working under Rinki Ravintolat Oy, Ravin-

tola Palowouti, which is located in Yl&jarvi.

The goal was to improve the brand of the restaurant, get more likes and followers on social medias and with
that gain more potential customers and make more income. Also to develop direct marketing to be more like

contact marketing and simply gain more visuality to the restaurant, preferably in an organic way and nonpaid.

In this assignment the marketing was developed mainly by social media, but the communication in the internet
was also notified: it's about the whole picture. The social medias used in this assignment were Facebook and
Instagram, other ways used were e-mail marketing, websites and their search engine optimization and other
sites, where you can update your restaurants information, for example Google, Fonecta and the towns trave-

lingwebsite.

Restaurant with licensed premises needs to consider the limits of marketing with alcohol. However, other ways
were found for marketing and branding the restaurant without focusing mainly on alcohol and its availability.

All'in all the assigntment was succesfull. The visibility grew conciderably because of a wider variety of content.
The content of Ravintola Palowouti is now more professional, and the social media channels are constant
marketing and messaging channels. Especially social media is in a very important role to activate the custo-

mers.

KEYWORDS:

restaurant with licensed premises, social media, marketing of business, developing of marketing, improvement
of visibility, e-mail marketing
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SANASTO

Hakukonenékyvyys

Hakukoneoptimointi

Maksettu nakyvyys

Mieto alkoholijuoma

Orgaaninen nakyvyys

Social selling

Some
Somebound

Tagata

Vakeva alkoholijuoma

Mita parempi hakukonenakyvyys yrityksella on, sen paremmin yrityksen
kotisivut ja sosiaalisen median kanavat nakyvét hakukoneissa, esimer-
kiksi Googlessa.

Hakukoneoptimoinnilla parannetaan hakukonenakyvyytta (ks. 4.2. Ha-
kukoneoptimointi).

Kun yrityksen nakyvyyteen kaytetdan internetissa rahaa, se on makset-
tua nakyvyyttad. Tassa opinnadytetydssa puhutaan maksetusta nakyvyy-
desta nimenomaan Facebookiin liittyen.

Siséltaa enintdén 22 tilavuusprosenttia etyylialkholia (Valvira 2018. Vii-
tattu 1.3.2018)

Nakyvyys, jonka yritys saavuttaa ilman maksamista.

Some-kanavien kayttamista myynnin tukena (Onnistuyrittana.fi. Viitattu
1.3.2018)

Sosiaalinen media
Somessa tapahtuva asiakaskohtaaminen (Kortesuo 2014, s. 59)

Merkita eli linkata Facebookissa toinen Facebook-kayttaja kuvaan tai
kommenttikenttdan. Siita tulee ilmoitus merkitylle kayttajalle.

Sisaltdd enemman kuin 22 tilavuusprosenttia etyylialkoholia (Valvira
2018. Viitattu 1.3.2018)



1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on kasvavassa roolissa yritysten markkinoinnissa. Tilastokeskus ker-
too, ettd vuosina 2013-2017 aikana sosiaalista mediaa kayttavien yritysten lukumaara
on lisdantynyt neljasséa vuodessa 25 prosenttiyksikolla: nykyaan siis 63 prosenttia yrityk-
sista kayttaa sosiaalista mediaa. Kyselytutkimuksessa on kohderyhmana olleet yritykset,
jotka tydllistavat vahintaan 10 tyontekijaa. Opinnaytetydssani toimeksiantajani on Rinki
Ravintolat Oy:n alaisuudessa toimiva Ravintola Palowouti, joka sijaitsee Ylojarvella Tam-
pereen kupeessa. Ravintola Palowouti on talla hetkellda Rinki Ravintolat Oy:n ainut liike-

toiminta.

Pienilla yrityksilla on omanlaisensa haasteet sosiaalisessa mediassa: yrityksella tai yrit-
tajalla ei valttamatta ole taitoja tai aikaa perehtya sosiaalisen median jatkuvaan muutok-
seen eika ole varaa ulkoistaa sosiaalisen median sisallontuottamista (Kronberg 2017,
35). Opinnaytetydssani tavoitteita olivat anniskeluravintolan, Ravintola Palowoudin,
markkinointi, branddaminen ja nakyvyyden lisddminen padasiassa sosiaalista mediaa
kayttaen. Pienelld yrityksella on suurta yritysta paremmat mahdollisuudet olla helpommin
l[Ahestyttava ja saada kuluttajat kokemaan tietynlaista yhteenkuuluvuutta (OnnistuYritta-
jana.fi 2018), ja siksi yhtenda tavoitteena oli myos luoda asiakaskunnasta yhta isoa yhtei-
sba profiloimalla ravintolaa yhteiseksi olohuoneeksi, juhlapaikaksi, jatkopaikaksi ja pu-

heenaiheeksi.

Olin Ravintola Palowoudissa viikonlopputyontekijana syyskuusta 2013 syyskuuhun
2017, joten tunsin valmiiksi yrityksen toimintatavat ja -mahdollisuudet, kun sain vastuul-
leni toukokuussa 2017 yrityksen sosiaalisen median kanavien sisalldntuotannon. Opin-
naytetydssani lahdettiin selvittamaan, miten sosiaalisella medialla pystytdan vaikutta-
maan ravintolan myyntiin ja kavijamaariin, miten anniskeluravintola voi markkinoida itse-
aan, miten markkinointia voitaisiin parantaa, ja kuinka paljon mikroyrityksen, jolla on jo
jalansija paikallisten keskuudessa, kannattaa kohdistaa resursseja sosiaaliseen medi-
aan. Toimeksiantoni keskittyi pddasiassa sosiaalisen median kayton kehittamiseen,
mutta myds muuten internetisséd nakyvyyden parantamiseen. Opinnaytetyoni ohella yrit-
taja myos uudisti ravintolan internet-sivut, joiden sisalléntuotannossa ja hakukoneopti-

moinnissa olin mukana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Elmroos



Sosiaalinen media — ja internet ylipadnsa — on alati muuttuva ja kehittyva ala. Taman
vuoksi valtaosa lahdeaineistoista on sahkadisia lahteita, jotta tilastot ja sosiaalisen me-
dian ohjeistukset ovat mahdollisimman nykyaikaisia ja paikkansa pitavia. Projektin on-
nistumista mitattiin nakyvyys-, tilaaja-, lukukerta-, tykkaaja-, tykkays- ja seuraajatilastoilla

sekad omistajan haastattelulla.

Case: Ravintola Palowouti

Ravintola Palowouti on anniskeluravintola Yldjarvella. Liiketoiminta toimii Rinki Ravinto-
lat Oy -yrityksen alla. Ravintola Palowouti on talla hetkell& ainut Rinki Ravintoloiden lii-
ketoiminta. Se on YIdjarven ainut yokerho ja paikkakunnalla pisimp&an viikonloppudisin
tarjoileva ravintola. Yritys tyollistad omistajan lisdksi kaksi tyontekijaa kokopdaivaisesti
(3/2018) ja kuukaudessa 2-5 baarityontekijad osa-aikaisesti viikonloppujen yévuorailla.
Jarjestyksenvalvonta on ulkoistettu. Viikonloppuisin tdisséd on kerrallaan kolmesta nel-
jaan baarityontekijaa ja kaksi jarjestyksenvalvojaa.

Anniskeluravintola sijaitsee liikekeskuksen toisessa kerroksessa, ja siten ravintolalla on
suuri kattoterassi. Ravintolalla on kaksi puolta: pienempi diskon puoli, joka on auki vain
viikonloppu@isin, ja suurempi salin — eli pubin — puoli. Molemmilla puolilla on tanssilattia.
Salin puolelta I16ytyy enemman istumapaikkoja, suurempi baaritiski, tupakkakoppi, peli-
koneita, televisioita maksukanavilla sekd Toto-pelipiste. Lisaksi ravintolalla on pubiruo-

kamenu.

Ravintola on perustettu vuonna 1982, ja nykyisen omistajan omistuksessa ravintola on
ollut vuodesta 1999. Ravintolan asiakkaiden ikdjakauma on ollut 18-vuotiaista jopa 80-
vuotiaisiin asti. Ylojarvella yrityksen kilpailijoita ovat kolme pienta pubia ja kaksi ruokara-
vintolaa, sekd myds huoltoasemat ja grillit, jotka tarjoilevat samantapaista ruokaa, kuin
mitd Ravintola Palowoudin menusta I6ytyy. Yrityksen pahin kilpailija on kuitenkin Tam-
pereen yoeldma, johon ajaa Ylojarven keskustasta vain 10-20 minuuttia. (Kailamaa
2018.)

Kevaaseen 2017 asti Ravintola Palowoudin ndkyminen internetissa oli ainoastaan pai-
kan omistajan vastuulla: yrityksen internet-sivuja ei péaivitetty, Facebook oli ainut kay-
tossa oleva sosiaalisen median kanava ja uutiskirjeitd lahti MailChimpin kautta tilaajille
keskimaarin nelja kertaa vuodessa. Kevaalla 2017 ravintolan nakyvyys esimerkiksi

Googlessa oli kohtalaista: kirjoittamalla Googlen hakuun “ravintola YI6jarvi” tai "baari

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Elmroos
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Yl6jarvi” vain yrityksen Facebook-sivut nakyivat ensimmaisella sivulla — ja vain kerran.
Tuolloin etusivu ei tayttynyt pelkilla Palowouti-linkeilla edes silloin, kun kaytti Googlessa

hakusanaa "Palowouti”.
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2 ALKOHOLIMAINONTA

Tassa osiossa on selvitys alkoholimainonnan vaikutuksista opinnaytetyon kehittamis-
hankkeeseen. Toimeksiantajani palveluissa ja tuotteissa suuressa osassa on alkoholi —
koska kyseessa on kuitenkin anniskeluravintola — mutta koska alkoholimainonta on ra-
joitettua Suomessa, sosiaaliseen mediaan ei voi julkaista ihan mitd tahansa. Ravintola
Palowoudille suoraan alkoholiin liittyvia mainostettavia asioita ovat juomavalikoimien ja
-hinnastojen lisaksi happy hour -ajat ja muut juomatarjoukset. Epasuorasti alkoholin las-
naolo valittyy yrityksen jarjestamista tapahtumista, pubivisoista ja viikonloppuéiden pit-
kistd aukioloajoista. Yokerhoissa juominen on myds useimmiten runsaampaa ja huma-
lahakuisempaa (Maunu 2017, 13), ja lisdksi suomalaiset yhdistavat herkasti alkoholin
kuuluvan juhlimiseen tai jopa kokevat alkoholink&yton kuuluvan tietynlaiseen juhlintaan
(Maunu 2017, 33-35).

Taman kehittamishankkeen kaytannon toteutuksen aikana alkoholipolitikka ja siten
myds alkoholimainonta muuttuivat — tarkemmin ottaen joustivat. Kehittdmistoiminnan
otanta on 12 kuukautta — toukokuusta 2017 huhtikuuhun 2018 — joten opinnaytetytssa
on my6s huomioitu tammikuun 2018 alussa seka maaliskuun 2018 alussa alkoholilain

muutokset siltd osin, miten ne vaikuttivat Ravintola Palowoutiin ja sen mainontaan.

2.1 Ravintola Palowouti ja alkoholimainonta

Valviran vuonna 2014 tehty alkoholimainonnan ohje kasitti hyvin laajasti ravintola-alan
ohjeistukset. Kaikki sen kohdat eivat kuitenkaan koskeneet Ravintola Palowoutia, koska
esimerkiksi yrityksella ei ole catering-toimintaa eika se mydsk&an markkinoi televisiossa,
radiossa eika elokuvateattereissa. Listaan siksi vain paapointit, jotka kehittamishank-

keessa piti huomioida.

Myytéavia tuotteita ja mietoja alkoholijuomia saa mainostaa hintojen kera anniskelupaikan
sisatiloissa seka ulkopuolella ravintolan valitttmassa laheisyydessa: esimerkiksi nayteik-

kunassa, markiiseissa ja mainosvarjoissa (Valvira 2014, 30).

Alkoholijuomien mainonnassa ei saa hyddyntéa arpajaisia, kilpailuja eika kuluttajan tuot-

tamaa tai jakamaa sisaltéa. (Valvira 2014, 31-33).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Elmroos
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Mietojen alkoholijuomien mainonta perinteisilla internet-sivuilla on sallittua seka sosiaa-
lisen median palveluissa siten, ettd kuluttajat eivat paése jakamaan alkoholimainontaa
eteenpdin ja siten, ettd mahdolliset kuluttajien alkoholimainonnaksi koettavat kommentit

poistetaan tai ettd kommentointi estetédéan alun perin (Valvira 2014, 34).

Vakevan alkoholijuoman (yli 22-prosenttisten) mainonta, epasuora mainonta ja muu
myynninedistamistoiminta on kiellettya, eikd mainonnassa saa korostaa alkoholipitoi-
suutta mydnteisena ominaisuutena. Mytskaan vékevista alkoholijuomista valmistettuja
drinkkeja ja cocktaileja ei saa mainostaa (Valvira 2014, 8). Mutta jos drinkki on valmis-
tettu kokonaan alle 22-prosenttisista alkoholijuomista, sitd koskee samat sdadokset kuin

mietoja alkoholijuomia, koska kyseessa on mieto drinkki (Valvira 2014, 36).

Happy hour -tarjouksien ajankohdista ja hinnoista sai vuoden 2017 loppuun asti iimoittaa

vain anniskelupaikan sisatiloissa (Valvira 2014, 44).

Kehittaessani yrityksen markkinointia otin heti alkuun sen linjan, etta en yksinkertaisesti
mainitse alkoholimerkkejéa nimelté enk& mainitse mainonnassa lainkaan vakevia alkoho-
ljuomia tai drinkkeja, jotka sisaltavat vakevid. Kaytin myos puhdasta jarked, vaikkakin
itsestéén selvidkin asioita on kirjattu Valviran ohjeeseen: esimerkiksi alkoholimainontaa
ei saa kohdistaa alaikaisille (Valvira 2014, 17), mainonnassa alkoholinkayttda ei saa yh-
distdd ajoneuvolla ajamiseen (Valvira 2014, 18), eikd mainonnassa saa luoda kuvaa,
ettd alkoholi esimerkiksi parantaisi sairauksia tai poistaisi henkisia tai fyysisia ongelmia
(Valvira 2014, 22). Mietojenkin alkoholijuomien mainonta rajoittui Ravintola Palowoudin

sisétiloissa oleviin seinamainoksiin seka terassilla oleviin aurinkovarjoihin.

2.2 Ravintola Palowouti ja vuonna 2018 uudistettu alkoholilaki

Ravintola Palowoudin ndkdkulmasta yksi suurimmista vuoden 2018 alkoholilain uudis-
tuksen kohdista oli lyhytaikaisen tarjoushintailmoittelun kiellon poistuminen. Toisin sa-
noen uudistuksen my6td happy hour -mainontaa saa tehda ja happy hour -hinnaston
miedoista alkoholijuomista saa kertoa mietojen alkoholijuomien mainonnan ohjeistuksen
mukaisesti (Valvira 2018, 40). Esimerkiksi siis sosiaalisessa mediassa Ravintola Palo-
wouti on ilmoittanut vain happy hourin ajat yksiloimatta tarjoushintoja, koska olisi mah-
dotonta toimia niin, ettei Facebookin julkinen julkaisu osuisi alaikaisten nékokentélle.
Nain ollen alkoholilakia ei rikota, silla asiakkaat voivat tulla ravintolaan tutustumaan tar-

kemmin juomatarjouksiin (MaRa 2018).
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Uudistetun alkoholilain my6ta myos ravintoloiden aukioloajat vapautuivat (Finlex 2017,
44 8), ja taman ansiosta Ravintola Palowouti siirtyi paasiaisend 2018 pidennettyihin au-
kioloaikoihin: viikonloppu®bisin ravintola tarjoilee aamuneljaén, ja se suljetaan vasta puo-

liviidelta.
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3 SOSIAALINEN MEDIA

"Internet on aina ollut sosiaalinen media”, Leino toteaa (2012, 25), mutta tdssa opinnay-
tetydssa itse sosiaaliseksi mediaksi olen eritellyt sosiaalisen median kanavat ja viestin-
nan internetissa. Maarittelen sosiaalisen median kanaviksi sovellukset ja palvelut, joihin

VoI itse tuottaa siséltda ja jotka toimivat myos kommunikaatiovalineina.

Sosiaalisen median kanavissa, tdssa toimeksiannossa Facebookissa ja Instagramissa,
tavoitteina oli saada ravintolalle nakyvyytta — mieluiten orgaanisena eli ei-maksettuna,
parantaa ravintolan brandid, saada lisaa tykkaajia ja seuraajia, ja siten lisaa potentiaali-
sia asiakkaita ja tuloja, seka kehittaa suora mainontaa sisaltémarkkinoinnin suuntaan.
Ennen toimeksiantoa yrityksen Facebook-paivitykset keskittyivat vain tapahtumien ja eri-
koisiltojen mainontaan. Liiketoiminnasta oli kuitenkin helppo keksia aiheita sisaltomark-
kinointiin: tapahtumien ja juhlapyhien lisdksi hyvia markkinointiaiheita ovat muun muassa
henkildkunta, Toto-pelipiste, pubivisat, menu, terassi, happy hour -ajat, ravintolan histo-

ria ja yrityksen sponsoroimat henkil®t, tiimit ja joukkueet.

Internetissa nakyvyyden parantamiseksi yrityksen omat kotisivut ja sosiaalisen median
kanavat kannattaa ristiinlinkittad, mutta linkittamista ei pida jattdd pelkastéaan verkon
puolelle. Toimeksiannon my6ta Ravintola Palowoudin seinilla oleviin kehyksiin, jossa ol
ennen toimeksiantoa esilla pelkastaan menuja, laitettiin osaan kehyksistd myds sosiaa-

lisen median julisteita (liite 1), ja my6s julisteita ravintolan pubivisasta (liite 2).

3.1 Somebound

Koska sosiaalinen media on kommunikaatiovéline, se toimii sellaisena myads yrityksen ja
asiakkaiden valilla. Somebound tarkoittaa sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa asiakas-
kohtaamista (Kortesuo 2014, 59). Someboundia on siis esimerkiksi tilanteet, kun yritys
vastaa asiakkaan kysymykseen, kun yritys Kiittdd asiakasta kehuista tai vastaavasti kun
yritys pahoittelee asiakaskokemusta. Someboundia on myds, kun yritys kysyy mielipi-

dettd asiakkailtaan (kuva 1).
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Julkaisusi tehokkuus
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Kuva 1. Ravintola Palowoudin Facebook-sivulla esitetty kysymys asiakkaille maalis-
kuussa 2018.

Ennen toimeksiantoa Ravintola Palowoudin somebound oli vahaista, Facebook-sivun
postilaatikkoon tulleet viestit huomattiin péivien viiveella, ja joihinkin viesteihin ei vastattu
lainkaan, koska ne noteerattiin niin myohaan. Toimeksiannon myo6td Ravintola Palo-
woudin vastausprosentti ja vastaamisnopeus Facebookissa kasvoivat huomattavasti, ja
yritys antoi itsestaan positiivisemman kuvan reagoimalla Facebookissa ja Instagramissa

saatuihin kommentteihin ja palautteisiin. (Kailamaa 2018.)

3.2 Facebook: Ravintola Palowouti

Toimeksiannon alkaessa yrityksella oli jo kaytdssa Facebook, ja se onkin Suomessa
kaytetyin sosiaalisen median kanava (Yrittdjat 2017). Ravintolan Facebook-sivun ni-
messa on mukana myds paikkakunta, Ravintola Palowouti Yl6jarvi, vaikka Ravintola Pa-
lowouteja on Suomessa vain yksi. Paikkakunnan mainitseminen on kuitenkin hyddyllista
Facebook-sivun nimessa: nain ollen inmiset, jotka nakevéat ravintolan Facebook-paivityk-
sid, tietdvat jo sivun nimesta sijainnin, ja siten myos sen, etta olisiko itse etaisyyden puo-

lesta potentiaalinen asiakas.
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Ennen projektin aloittamista ravintolan Facebook-sivu oli pelkdstéaan omistajan vastuulla.
Facebook-sivun sisaltd koostui tapahtumien tiedotepdivityksista seka kuva-albumeista.
Tapahtumiin liittyvat mainoskuvat olivat kaikki samantyylisia animaatiokuvia (kuva 2), ja
pdivitystahti oli vaihteleva: toisinaan Facebookiin ei paivitetty neljddn kuukauteen mi-
taan, toisinaan parikin paivitysta yhden paivan aikana. Sisaltd oli siis hyvin yksitoikkoista,
paivitystahti epasaanndllinen ja reaktioajat olivat lilan lyhyitd: Facebookissa ei kannata
iimoittaa esimerkiksi tapahtumasta vain muutamaa tuntia aikaisemmin. Julkaisu saa al-
kusyséayksen tykkéayksissa, jos se julkaistaan otolliseen aikaan, mutta esimerkiksi Ravin-
tola Palowoudin Facebook-paivitykset kerdaavat pitkin vuorokautta sitoutumisia, ja siten
nakyvyytta, tasaiseen tahtiin. Sitoutumisella tarkoitetaan julkaisusta tykkaamista, sen
kommentoimista ja/tai jakamista eteenpain. Joissain paivityksissa reagointi jatkuu aktii-
visesti kolmekin paivaa.

Julkaisusi tehokkuus
@ Ravintola Palowouti YI6jarvi == viettaa juhlaa Itsengisyyspaiva **

paikassa @ Ravintola Palowouti YIjarvi. 4 332 Tavoitetut henkilst

Julkaisija: Samuli Kailamaa 3. joulukuuta 2016 - €
Hyvaa itsenaisyyspaivaal 24 Tykiaykset, kommentit ja jaot #
Itsendisyyspaivan aaton bileet perinteisesti Palowoudissal
Maanantaina 5.12 juhlitaan aamuun saakka -04. 23 18 5

Tule siis kanssamme juhlimaan itsenaista Suomea. Tykkaamiset
Tervetuloa!... Nayta lisaa
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PALOWOUTI Mas.12
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P i
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Kun markkinoit téta julkaisua, ndytat sen useammalle henkildlle.
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]
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Kuva 2. Ravintola Palowoudin Facebook-sivun julkaisu vuoden 2016 itsendisyyspaivan
aatosta.

3.2.1 Facebookin yritys-sivu

Yllapito-oikeuksien mydta tarkistin ensiksi toimeksiantajan Facebook-sivun perustietojen

olevan ajankohtaiset: sijainti, aukioloajat, puhelinnumero, séhkdposti, nettisivut ja pienet
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Facebookin tarjoamat yritystiedot esimerkiksi liittyen pysakdintiin ja palveluihin. Vaihdoin
vdlilehtien jarjestyksen siten, etta Tietoja-, Julkaisut- ja Tapahtuma-osiot ovat ylimpana.
Editoin tietoja-kohtaan lyhyen esittelyn (Ravintola Palowouti YI6jarvi, Facebook, 2017):

Ravintola Palowouti — yl6jarveléinen ravintola, pub ja yokerho. Veikkauksen viral-
linen Toto-pelipiste, maukas pubiruokamenu ja laaja valikoima maksukanavial

Facebook-sivun "oma tarina” -kohdan editoin mydhemmin nettisivujen uudistettua, ja si-
ten pystyin linkittdmaan alasivuja: ks. tummennetut kohdat (Ravintola Palowouti Yl6jarvi,
Facebook 2018):
Yloéjarven keskustassa sijaitseva Palowouti on yhteinen olohuone, pub seka yo6-
kerho niin nuorille kuin vanhemmillekin juhlijoille. lllan mittaan voi pelailla seurape-
leja, pelikoneita taikka raveja: olemme Veikkauksen virallinen Toto-pelipiste.
Meilla ndkyvat myds maksukanavat, ja menustamme [6ydat maukasta ja laadu-
kasta pubiruokaa. Viikonloppuisin tunnelma nousee kattoon, kun bileet jatkuvat
seka salin ettd diskon puolella aamupuoliviiteen!
Ravintolan profiilikuva Facebook-sivulla on ollut sama vuodesta 2013, ja muodostunut
ikaan kuin yrityksen logoksi, joten en lahtenyt vaihtamaan sitd. Puolestaan kansikuvat
kokivat muodonmuutoksen. Ennen toimeksiantoa yritys kaytti valmispohjia, jotka olivat
huonolaatuisia, vaarankokoisia ja keskendan hyvin samanlaisia (kuva 3). Muutoksen
myo6ta huomasi myds konkreettisesti, ettéa ihmiset alkoivat reagoida kansikuviinkin ja si-
ten niiden nékyvyys oli suurempi. Ennen kansikuvat saivat keskim&arin 0-5 tykkaysta
paria poikkeusta lukuunottamatta, ja sen kiinnostavuutta vahensi se, ettd samaisella ku-
valla tehtiin julkaisu, jossa kerrottiin tarkemmin tietoa tapahtumista, aukioloajoista ja niin
edelleen. Sittemmin kansikuvat saivat 10-20 tykkaysta ilman markkinointia. Kansikuvat
pysyivat myos vain kansikuvina, eli esimerkiksi joulun aukioloajoista kerrottaessa kaytet-
tiin eri kuvaa, eika jouluaiheista kansikuvaa (kuva 4). Nain ollen samainen asia/tapah-

tuma sai kaksin verroin nakyvyytta Facebook-sivulla.
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Kuva 3. Ravintola Palowoudin Facebook-sivun kansikuvia vuosilta 2016-2017 ennen toi-
meksiantoa.
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Kuva 4. Ravintola Palowoudin Facebook-sivun kansikuvia vuosilta 2017-2018.
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Facebookilla on ohjeistukset myds kuvakokoihin: tapahtuman kansikuviin, sivun kansi-
kuviin, mainoskuviin ja niin edelleen. Esimerkiksi tapahtuman kansikuvan on suotavaa
olla kokoa 1200 x 628 pikselid, sivun kansikuvan puolestaan kokoa 820 x 312 pikselia
tai 851 x 315 pikselia (Grapevine Media Oy, 2018). Kansikuva myds nékyy eri tavalla
mobiilissa, joten jos kansikuvassa on tekstida, sen ei ole suotavaa olla kuvan reunoissa

tai kuvan reunoihin asti.

3.2.2 Sisaltd Facebookissa

Facebookissa julkaisut saavat orgaanista nakyvyytta ja maksettua nakyvyytta. Jotta or-
gaaninen nakyvyys olisi mahdollisimman suuri, siséllon tulee olla laadukasta, kiinnosta-
vaa ja saannollistd. "Mikali sisaltdsi ei kiinnosta ketdan, on vaikea saada nakyvyytta,
vaikka siitd maksaisikin”, kirjoittaa Janne Parri Suomen Digimarkkinoinnin internet-si-

vuilla artikkelissa 5 tapaa lisata orgaanista nakyvyytta Facebookissa (2018).

Jotta julkaisut siis saisivat jo nakyvyytta ilman maksamista, niiden tulee olla monipuolisia
ja niissa kannattaa olla tekstin lisaksi linkkeja, videoita ja kuvia. Facebook arvostaa eni-
ten linkkeja (Parri, Suomen Digimarkkinointi 2018). Ennen toimeksiantoa Ravintola Pa-
lowoudin Facebook-sivulla julkaisut olivat hyvinkin samankaltaisia, ja ne olivat enemman
suoramainontaa kuin sisaltomarkkinointia (kuvat 2 ja 5). Liséksi julkaisuja tehtiin hyvin
epasaanndllisesti: toisinaan julkaistiin kahdesti paivassa, mutta parhaimmillaan Face-
book-sivu oli paivittamattd kolmesta neljdankin kuukautta. Hiljaiselo on painottunut ke-

saaikaan, kun ravintolassa ei ole ollut tapahtumia tai erikoisiltoja.
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Kuva 5. Ravintola Palowoudin Facebook-julkaisu vuoden 2016 joulun aukioloajoista.

Ennen toimeksiantoa yrityksen Facebook-julkaisut olivat hyddyllisia kertoessaan poik-
keavista aukioloajoista ja tapahtumista, mutta visuaalinen ilme oli samankaltainen ja sa-
maa kuvaa kaytettiin seké julkaisussa ettd ajankohtaisena kansikuvana. Vaikkakin jul-
kaisuiden nakyvyys oli suuri (kuvat 2 ja 5), siita kuitenkin huomattavasti yli puolet oli
maksettua nakyvyytta.

Toimeksiannossa lahdettiin kokeilemaan muita markkinoinnin keinoja. Katleena Korte-
suo (2014, 92-101) maarittelee markkinoinnin tyylisuunniksi ja alalajeiksi hinta- ja tar-
jousmarkkinoinnin, sisaltomarkkinoinnin, viihdemarkkinoinnin, tarinamarkkinoinnin, kam-
panjamarkkinoinnin ja maksullisen display-markkinoinnin. Kasittelen kampanjamarkki-

nointia ja maksullista markkinointia seuraavissa alaluvuissa.

Anniskeluravintolana yrityksen ei kannattanut lahtea hintamarkkinointiin alkoholipolitii-
kan takia, joten varsinaisena tarjousmarkkinointina toimi ilmainen sisddnpaasy ja pubi-
ruokamenu. Sisaltdmarkkinoinnissa tavoite on auttaa ihmisia ja ratkaista ongelmia, el
periaatteessa luoda positiivista nakyvyytta yritykselle ja saada siten asiakkaita (Kortesuo

201, 92-101). Anniskeluravintolan on haastavampaa tuottaa sisaltomarkkinointia, koska
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paaosaamisalue on alkoholi ja sen anniskelu, mutta alkoholimainonta rajoittaa tata mark-
kinointia. Tassa toimeksiannossa esimerkiksi sponsorointiin liittyvat julkaisut olivat luoki-
teltavissa sisaltomarkkinointiin. Viihdemarkkinointi oli puolestaan anniskeluravintolalle
paljon mutkattomampaa. Siina levitetaan tietoisuutta yrityksesta, palvelusta tai tietysta
tuotteesta viihteen avulla (Kortesuo 2014, 92-101). Ravintola Palowoudille erittain hyvaa
nakyvyytta on ollut jo vuosia asiakaskuvat. Muutaman kerran vuodessa erikoisillaksi pal-
kataan ammattikuvaaja, ja viikonlopun jalkeen julkaistaan kuva-albumi esimerkiksi teras-
sikauden avajaisista tai pikkujouluista. Naiden albumien julkaisut ovat aina kerénneet

parhaiten orgaanista nakyvyytta yrityksen Facebook-sivulla (kuva 6).

18.6.2017 s\% Makkarat tulilla ;) - 9 1K ;(2363K Mainosta julkaisua
15.10.2017 B Syyskauden avajaiset \ 48K 1,3K
A4 2017 LIVE Rockwalli = 366
10.12.2017 3 {! Palowoudin pikkujoul A 3.3K B
¢ K :
ut 2017 3,6l 550 Mainosta julkaisua

Kuva 6. Ravintola Palowoudin Facebook-sivulta julkaisutiedot kuva-albumien orgaani-
sesta nakyvyydestéa vuodelta 2017.

Tarinamarkkinoinnissa puolestaan yritetddn saada asiakkaassa aikaan tunne- ja muisti-
jalki (Kortesuo 2014, 92-101). Periaatteessa kuva-albumit erikoisilloista ovat tarinamark-
kinointiakin, silla tuttujen kasvojen nakeminen synnyttaa helposti tunteita. Ravintola Pa-
lowouti on tarinamarkkinoinnissa kayttanyt kuva-albumien liséksi henkildkuntaa, tulevia

muutoksia ja tietenkin ravintolan omaa historiaa (kuva 7).
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Kuva 7. Vuodelta 2017 Ravintola Palowoudin Facebook-julkaisu, jossa on linkki yrityk-
sen internet-sivujen historia-alasivulle.

Facebook-tapahtumat ovat jadneet Ravintola Palowoudin markkinoinnissa vahemmalle:
vain suurimmista erikoisilloista on tehty tapahtuma. Nékyvyytta tapahtumalle on saatu
paremmin Facebook-sivulla tehdyilla tapahtumajulkaisuilla kuin itse tapahtumilla, silla il-
meisesti kayttajat tykkaavat herkemmin paivityksesté kuin klikkaavat tapahtuman painik-

keista “kiinnostunut” tai "osallistun”.

3.2.3 Facebook-arvonnat

Kampanjamarkkinoinnissa markkinoinnilla on tietty kesto ja tietty paamaara, ja sen tu-
loksia myds mitataan (Kortesuo 2014, 99). Esimerkiksi siis arvonnat luokitellaan kam-
panjamarkkinointiin. Facebook-arvontojen jarjestamisessa onkin ollut alati kehittyvia ja
joustavia saadoksia, mutta myos kieltoja. Facebook-arvonnoissa tietenkin ehdottoman
tarkeda on vahintddn mainita, ettd Facebook ei ole osallisena arvontaan tai virallisesti
sanasta sanaan nain: "Facebook ei sponsoroi, suosittele tai hallinnoi kampanjaa mil-
Iaan tavalla, eika se liity mitenkdan Facebookiin” (Facebook-sivujen kayttdéehdot,

2018). Harmikseni itse olin tutustunut Digitoimisto bGH:n artikkeliin (2014), joka sisalsi
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osittain vanhentunutta tietoa — tai ennemmin siina ei lukenut nykypéaivan kieltoja. Kysei-
sessd artikkelissa kerrottiin virheellisen merkitsemisen olevan kiellettya, eli esimerkiksi
kilpailun jarjestaja ei saa pyytaa tai rohkaista ihmisia tagadmaan itseaan tai Facebook-
ystaviaan kuviin, joissa he eivat ole oikeasti. Lisaksi toimeksiantajan kanssa ereh-
dyimme katsomaan mallia muiden yritysten Facebook-arvonnasta. Ensimmaisessa ar-
vonnassa osallistujia pyydettiin tykkdamaan Facebook-sivusta ja tigaamaan (eli mer-
kitsemaan) kuvan alle kommenttikenttddn ystava, jonka ottaisi Tammerfesteille mu-
kaan. Tama on kuitenkin kiellettya (Virtanen, Flowhouse 2017). Tosin kyseista sdan-
nosta ei ilmeisesti valvota, silla Facebook hyvaksyi arvontapaivityksen mainostamisen.
Liséksi tajuttuani erheeni arvonta oli jo saanut niin suuren alkusysayksen, ja koska sita
oli mainostettu, Facebook ei ilmeisesti siksi antanut enda muokata paivitysta. Koska ar-
vontapaivitys kuitenkin hyvaksyttiin Facebook-mainonnassa ja koska muilla yrityksilla
nakyi samanlaisia osallistumisohjeita, arvonta taisi olla jollain harmaalla alueella. Toi-
saalta arvonnassa myds pyydettiin merkitsemaan henkilo siind mielessa, etta kenen

kanssa palkinnon kayttaisi, eika siind mielessa, etta arvonnalle saataisiin vain lisda na-

kyvyytta.

Ravintola Palowoudilla on ennen toimeksiantoa ollut vain pari arvontaa, joissa on ollut
tavoitteena saada Facebook-sivulle lisda tykkayksia ja samalla markkinoida ravintolan
tapahtumaa. Ne eivat kuitenkaan ole juurikaan ker&nneet osallistujia eivatka siten uu-
sia sivutykkayksidkaan. Kommentteja oli tullut 50-190 kappaletta, eivatkd kommentoi-
jistakaan kaikki olleet tykanneet yrityksen Facebook-sivusta.

Projektin aikana kokeilimme siis kahta erilaista arvontaa. Ensimmaisessa arvonnassa
tavoitteenamme oli saada kolmentuhannen sivutykkaajan raja rikki. Kesakuun alussa
sivutykkayksia oli 2 377. Palkinnoksi ostettiin kaksi VIP-lippua Tammerfestien 2017
sille paivélle, kun lavalle nousi muun muassa ylojarveldislahtéinen yhtye Eppu Nor-

maali.

Arvonnan osallistumisaika oli néin jalkikateen ajateltuna vahan liiankin pitk&, kuusi viik-
koa, mutta toisaalta se pysyi kuitenkin aktiivisena viimeisiin osallistumispaiviin asti
(kuva 8).
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Kuva 8. Ravintola Palowoudin Facebook-sivulla julkaistu arvonta kesélla 2017.

Tammerfest-aiheisen arvonnan nakyvyys oli ennatyksellisen suuri: 78 606 ja vain
murto-osa, alle 5 000, oli maksettua nakyvyytta. Nain poikkeuksellisen suuren nakyvyy-
den myo6ta myds kielteisen palautteen lukemat oli huomattavasti suuremmat (kuva 8:n
oik. alareuna): tavallisesti luvut ovat 0-5, mutta tassa 52 piilotti julkaisun ja 86 piilotti
kaikki julkaisut. Kommentteja tuli yli 2 500 kappaletta, mutta uusia sivutykkayksia vain
948. Kuitenkin kolmen tuhannen sivutykkagjan raja rikkoutui: arvonnan paatyttya niita
oli 3 325. Vaikka arvontaan osallistui Facebook-kayttajia ympari Suomea, valtaosa oli
Pirkanmaalta eika sivutykkayksia juurikaan havinnyt arvonnan jalkeen (kuva 9). Taman
jalkeen sivutykkaykset ovat pyorineet lukemissa 3 275 — 3 310. Sivun seuraajia on ollut
vahemman, mutta kuitenkin pysynyt yli 3 000:ssa (kuva 10).
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Sivutykkayksia yhteensa tana paivana: 3 295

Sivutykkayksia yhteensa MITTAPUU

Kuva 9. Ravintola Palowoudin Facebook-sivun sivutykkaykset vuodelta 2017.

Sivun kaikki seuraajat tasta paivasta alkaen: 3 158

Kaikki sivun seuraajat MITTAPUU

Kuva 10. Ravintola Palowoudin Facebook-sivun seuraajat vuodelta 2017.

Syksylla jarjestimme toisen arvonnan, jossa tavoitteena oli saada liséa uutiskirjeen ti-
laajia. (Lue MailChimpista ja yrityksen uutiskirjeesté kohdasta 4.3.) Tassé arvonnassa
palkinnoksi hankittiin kaksi 100 euron lahjakorttia yl6jarveldiseen elintarvikekauppaan
(kuva 11). Talla kohdennettiin uutiskirjeen tilaajat Yl6jarveen ja sen lahikuntiin. Face-
bookin puolella tykkaajat, jotka eivat ole kuitenkaan etéisyyden vuoksi potentiaalisia
asiakkaita, tuovat kuitenkin yritykselle ja sen Facebook-sivulle nakyvyytta toiminnal-
laan. Uutiskirje puolestaan on hyodyllista lahettda vain potentiaalisille asiakkaille — eli

niille, jotka asuvat lahella tai lyhyen valimatkan paassa yrityksesta.
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Julkaisusi tehokkuus
Ravintola Palowouti YI6jarvi on paikassa @ Ravintola

Palowouti Ylojarvi. 9233

Julkaisija: Linda ElImroos 28. syyskuuta 2017 - Ylojarvi - €
SYKSYN ARVONTA 344 Rreaxtiot - ‘@
Palowoudin nettisivut ovat uudistuneet, joten kdynnistamme arvonnan sen
kunniaksi! T&ll4 kertaa arvomme kaksi kappaletta 100 euron lahjakortteja 275 266 9
paikalliseen K-Supermarkettimme, eli Yl6jarven Linkkiin. Tilaa O Tykka UGS 2

uutiskirjieemme ja tykkaa tasta arvontakuvasta, niin olet mukana

arvonnassa. & 1o 0 1
Tilaa uutiskirjeemme tasta linkista: http://eepurl.com/cPFe-v tai ‘
nettisivujemme kautta: http://palowouti.fi! Uutiskirieemme kolahtaa 1 1 0
sahkopostiisi keskimaarin kerran kuussa: ... Nayta lisaa i Julk
62 62 0
5 5 0
563
lyymials 67 73 423
& K navttokerrat 1t Klikkau ;
Lahlakor“a’(bulﬂon ) ) )
i ”)'qu KIELTEINEN PALAUTE
: 3P 0r
vy, o i e " otir =
Lahjakortw 0 - 0

€ OBRBBRnge. —

Kuva 11. Ravintola Palowoudin Facebook-sivulla julkaistu syksyn 2017 arvonta.

Arvontaan osallistujia pyydettiin tykkdamaan arvontakuvasta ja tilaamaan uutiskirje.
Koska uutiskirjeen tilaaminen oli ty6laampi asia, kuin esimerkiksi Facebook-sivusta tyk-
kdaminen yhdella klikkauksella, asetimme tavoitteeksi 100 tilaajaa lisda. Elokuussa uu-
tiskirjeen tilaajia oli 450 ja arvonnan jalkeen tilaajia oli 639, eli tilaajien maara kasvoi
189:lla. Liséksi melkein kaikki tilaajat jaivat: kuukausitasolla uutiskirjeen tilaajien maara
on vaihdellut 636 — 640 valilla (kuva 12).
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Audience growth Pastyear v

Existing subscribers Audience Change
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Kuva 12. Ravintola Palowoudin uutiskirjeen tilaajien maara MailChimpissa maaliskuusta
2017 helmikuuhun 2018.

3.2.4 Julkaisuajankohdat Facebookissa

Facebook-paivitysten julkaisemisen ajankohtiin 16ytyy monia keskendan ristiriitaisia oh-
jeistuksia. Yhdella sivustolla neuvotaan julkaisemaan aamulla (Suomen Digimarkki-
nointi 2018), toisessa artikkelissa puolestaan silloin, kun sivun seuraajat ovat paikalla
(Siutla 2017), kolmannessa lahteessa puolestaan keskiviikkoisin kello 13-16 (Harju
2014) ja niin edelleen. Monissa ohjeistuksissa myos varoiteltiin, etté toisaalta moni yri-
tys julkaisee juurikin sin& ajankohtana, kun neuvotaan, eli ei valttamatta ole kannatta-

vaa julkaista samaan aikaan kuin kaikki muut.

Tassa toimeksiannossa tdman ravintolan kohdalla parhaimmiksi julkaisupaiviksi paljas-
tuivat sunnuntait (kuvat 7 ja 13). Keskim&arin ne kerasivéat parhaiten orgaanista néky-
vyytta, ja Ravintola Palowoudin kaikista suosituimpia ei-mainostettuja julkaisuja ovat ol-
leet kuva-albumit, jotka on julkaistu sunnuntaisin (kuva 5) ja joissa on ollut asiakkaiden

kaverikuvia useimmiten samana viikonloppuna vietetysta erikoisillasta.
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Julkaisusi tehokkuus

Ravintola Palowouti YI6jarvi on paikassa @ Ravintola
Palowouti Ylgjarvi. 1 925 tavoitetut henkilot
Julkaisija: Linda Elmroos | 14. toukokuuta 2017 - Instagram - €
Onnea aidit! -* @ 36 Tykkaykset, kommentit ja jaot @
Ps. Terassimme kokee muodonmuutoksia lahiaikoina &=
#aitienpaiva #ylojarvi #palowouti #terassi #aitienpaivakukat 33 28 5
Tykkaamiset Julkaisussa Jaoissa
1 1 0
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
2 1 1
Jaot Julkaisussa Jaoissa

77 Julkaisujen klikkaukset

60 0 17

Kuvien nayttokerrat Linkin klikkaukset Muut klikkaukset #

KIELTEINEN PALAUTE
0 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

Raporttien tilastot eivat valttamatta kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

Mt

L0574 chRALVARL

Kuva 13. Ravintola Palowoudin Facebook-sivulla julkaistu &itienpéivatoivotus aitienpai-
vana 2017.

Tulevan viikonlopun riennoista ilmoitettiin ravintolan Facebookissa tiistaisin tai keskiviik-

koisin: silloin julkaisujen orgaaninen kattavuus oli suurin ja mainonnalla julkaisun sai niin

sanotusti elaméaén pidempaéan (kuvat 14 ja 15).
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Julkaisusi tehokkuus
Ravintola Palowouti Yl6jarvi ..o nauttii juomaa pyhaa vetta
@ paikassa @ Ravintola Palowouti YI&jarvi. 7 841 Tavoitetut henkilot
14. kesakuuta 2017 - €

Tervetuloa nauttimaan kesasta uudistetulle terassillemme! 109 Reaktiot, kommentit ja jaot
#Palowouti #Yl6jarvi #terassikelit #kesa2017 #woutittaa #terde

101 96 L)
Tyk Julkaisussa J S
3 3
© Ihastu Julkaisuss
2 0 2
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
3 3
Jaot Julkaisussa
587 Julkaisujen klikkaukset
7 841 henkil62 i ) )
28 7 841 henkil6a tavoitettu ‘ Mainosta julkaisua
2 502 0 85
Kuvien nayttokerrat| Linkin klikkaukset | Muut
009 3 jakoa klikkaukset #
|b Tykkaa C) Kommentoi A) Jaa °' IWECEEINEN EACALIS
1 Piilota julk

0 limiann

Kuva 14. Ravintola Palowoudin Facebook-sivulla keskiviikkopaivana julkaistu kuva uu-
distetusta terassista kesakuussa 2017.

Julkaisusi tehokkuus

Ravintola Palowouti Yl6jarvi
12. heinakuuta 2017 - Instagram - € 4 196 Tavoitetut henkilst
Onko jo viikonlopuksi suunnitelmia? Wouti on aina hyva valinta 25 Villi
viikonloppu starttaa kello 20: tied&t, minka takia tulla! & 21 Reaktiot, kommentit ja jaot #
#palowouti #wouti #woutittaa #ylojarvi #ylojarvenyd
- 20 20 0
SWINSET O Tykka Julka Jaoissa
1 1 0
Q lhas Ju s Jaois
0 0
Kommentit Julkaisuss Jaoissa
0 0 0
J Julkaisuss Jaois

28 4 196 henkilda tavoitettu = P
[rm—— Mainosta julkaisua

00 21

Kuva 15. Ravintola Palowoudin Facebook-sivulla keskiviikkopdivana heindkuussa 2017
julkaistu julkaisu, joka kehottaa viikonlopun viettoon.
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3.2.5 Facebook-mainonta

Yritysten Facebook-julkaisut ovat vuoden 2015 alusta nakyneet koko ajan entista huo-
nommin Facebook-kayttdjien uutisvirroissa. Se johtuu siita, etta Facebook on jatkuvasti
kiristanyt yritysten julkaisujen nakyvyytta, ja tietenkin pakottanut yritykset kayttamaan
rahaa markkinointiin ja saadakseen nakyvyytta Facebookissa. (Mikkola 2018.) Faceboo-
kissa maksettu mainonta on kuitenkin suhteellisen edullista ja kohdennusmahdollisuudet

ovat erinomaiset (Mainostoimisto Kanava.to, 2018).

Maksullinen markkinointi ei kuitenkaan kykene ihmeisiin. Sek& orgaaniseen etta makset-
tuun nakyvyyteen vaikuttaa Facebook-kayttajien toiminta: reaktiot, kommentit, klikkauk-
set ja jaot. Mitd enemman toimintaa, sita suurempi nékyvyys (Mainostoimisto Kanava.to,
2018). Siksi lahtbkohtaisesti sisallonkin tulee olla laadukasta ja mielenkiintoista (ks.

esim. kuvat 6 ja 7).

Tasta konkreettisena esimerkkind on Ravintola Palowoudin Facebook-sivulla tehdyt ju-
hannus-julkaisut vuosilta 2016 ja 2017 (kuvat 16 ja 17). Vuonna 2016 kaytdssa oli viela
piirroskuvat, ja samainen kuva paivitettiin samana péaivana ravintolan Facebook-sivun
kansikuvaksi. Vuonna 2016 juhannus-julkaisussa oli enemman klikkauksia, oletettavasti
siksi, ettéa julkaisun teksti ei nakynyt kokonaan ilman klikkausta ja juhannuksen aukiolo-

ajat — toisin sanoen hyodyllisin tieto — mainittiin vasta viimeisena.

Vuoden 2016 juhannus-julkaisulla tavoitettiin 5 417 henkil6a — valtaosa maksetulla na-
kyvyydella. Vuoden 2017 juhannus-julkaisu tavoitti 2 988 henkiléa ilman mainostamista
(kuva 17). Juhannus-julkaisuun ei kaytetty rahaa, koska kuusi paivaa aikaisemmin oli
tehty julkaisu liittyen uudistettuun terassiin ja kesakeleihin (kuva 14). Kyseinen julkaisu
oli tavoittanut 7 841 henkilda, saanut yli 580 julkaisun klikkausta ja kerannyt yli 100 re-
aktiota. Puolestaan vuonna 2016 juhannus-julkaisua ennen Facebook-sivu oli elanyt

kuukauden paivat hiljaiseloa.
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Ravintola Palowouti YI6jarvi on paikassa @ Ravintola
Palowouti Ylojarvi.

Julkaisija: Samuli Kailamaa 20. kesakuuta 2016 - €
Palowouti palvelee koko Juhannuksen!

Ei hyttysia, ei rikkinaista telttaa, ei sadetta eli
hyva syy juhlia Juhannusta Palowoudissa.... Nayta lisaa

+4+4+L 44+

PALOWOUDIN

JUHANNUS : PALOWOUTI

Palowouti palvelee - -

koko Juhannuksen @) ¢ N

\I Hanki lisda tykkédyksid, kommentteja ja jakoja.
Mainosta julkaisua hintaan 16 € ja tavoita jopa 2 600 ihmista.

2L 5417 henkil6a tavoitettu # " " "
E | Makcsta julkaisya

(10 21 2 kommenttia
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Julkaisusi tehokkuus
5 417 Tavoitetut henkilot

37 Tykkaykset, kommentit ja jaot #

34 34 0
Tykkaamiset Julkaisussa Jaoissa
3 3 0
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
0 0 0

Jaot Julkaisussa Jaoissa
349 Julkaisujen klikkaukset

108 0 241

Kuvien nayttokerrat Linkin klikkaukset Muut klikkaukset #

KIELTEINEN PALAUTE
0 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut

0 En tykkaakaan sivusta

0 limianna roskapostina

ystoiminta

Kuva 16. Ravintola Palowoudin Facebook-sivun juhannus-julkaisu vuodelta 2016.

Ravintola Palowouti Yl&jarvi
Julkaisija: Linda Elmroos 20. kesakuuta 2017 - €
Tule viettdmaan yotonta y6ta Woutiin! Olemme avoinna koko juhannuksen:
Pe 19-04
La 19-04
Su 12-23
Tervetuloa ja huikeaa keskikesan juhlaa jokaiselle! &=

Bl T AR

Julkaisusi tehokkuus
2 988 Tavoitetut henkilot
17 Tykkaykset, kommentit ja jaot #

16 16 0

Tykkaamiset Julkaisussa Jaoissa

1 1
Kommentit Julkaisussa
0 0
Jaot Julkaisussa

79 0 40

ttokerrat Linkin klikkaukset Muut klikkaukset #

1]

1
0

m

:'\'2_[/0(‘7.1‘5“‘. tilastot eivat valttamatta kuva: Ajantasaisesti

Kuva 17. Ravintola Palowoudin Facebook-sivun juhannus-julkaisu vuodelta 2017.

Facebook-mainonnassa tekstin maara kuvassa vaikuttaa kuvan nakyvyyteen. Jos ku-

vassa on tekstia, mainoksen kattavuus voi olla tavallista pienempi, ja jos tekstia on paljon
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mainosta ei valttamatta esiteta lainkaan. Facebook suosii kuvia, joissa tekstia ei ole lain-
kaan tai sitd on kuvasta alle 20 prosenttia. Jos kuvassa on tekstida, se kannattaa ladata
PNG-muodossa Facebookiin. (Grapevine Media Oy, 2018.) Mainossopivuuden voi tar-
kistaa ennen julkaisua lataamalla kuvan Facebookin tekstipeittotyokaluun (Facebook
Tekstipeittotydkalu, 2018).

Tassa opinnaytetydssa Facebook-mainonta oli ravintolan omistajan vastuulla. Kéaytan-
téna oli muutaman paivan kestavissa mainoksissa kayttda 5 euroa per paiva. Tallaisten
mainosten aiheina oli esimerkiksi uudistettu terassi ja hyvéat kelit. Arvontoja ja tapahtu-
mia, joissa oli esiintyja, mainostettiin puolestaan keskimaarin 2-4 viikkoa ja vahan pie-
nemmalla paivahinnalla. Vuosina 2014 ja 2015 Ravintola Palowoudilla oli Facebookissa
paljon enemman kampanjoita, mutta silti vuonna 2017 nékyvyys oli huomattavasti pa-

rempi. (Kailamaa 2018.)

3.2.6 Yhteistyd Facebookissa

Kuten jo luvussa 3.2.2 kirjoitin, Ravintola Palowouti on jo vuosien ajan palkannut valo-
kuvaajan ikuistamaan asiakkaita ja yleista tunnelmaa muutaman kerran vuodessa erityi-
siltoina. Toimeksiannon myota vaihdoimme valokuvaajan paikalliseen yritykseen Video
Kallialaan (esim. kuvat 7, 14 ja 17), ja kaytin hanen ottamia kuviaan markkinoinnissa.
Nain ollen myés linkkailimme ristiin edustamiamme yrityksia ja kdytimme molempien

hashtageja.

Henkilokuntaa ei mydsk&an voi olla vaheksymattéa markkinoinnissa. Sisallon muututtua
nykyaikaisemmaksi ja laadukkaammaksi, tyontekijat ovat lahteneet tyontekijalahettilaiksi
ilman erillistd kehotusta. Tyontekijat kertovat tahan syyksi hyvan tydporukan ja tyoilma-
piirin sekd sen, etta he tykkaavat olla téissa. Yksi tyontekijoistd kommentoi:
"Tietenkin haluan myods tydpaikkani menestyvan: mitd enemman kay asiakkaita,
sitd paremmin ravintolalle menee ja sitda enemman meilla on tekemista. Tyokaverit

ovat minulle enemman ystavia, kuin pelkkia tykavereita, joten haluan tuoda julki
sitéd hyvaa fiilista, mika meilla siella tiskin takana on.”

Tyontekijalahettilaat kertovat tyostaan ja tyopaikastaan somessa omalla vapaalla tyylil-
l[aan yritysta hyodyttavalla tavalla. Koska yritysten Facebook-julkaisujen nakyvyys on
lahtokohtaisestikin huonompi, yksityishenkildiden profiileissa jaetut sisallot toimivat luon-
nollisesti tehokkaammin (Mainostoimisto Kanava.to, 2018 & Kauppalehti 2016). Tassa

toimeksiannossa tyontekijat ovat olleet useimmiten ensimmaisten joukoissa antamassa
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reaktioillaan ja kommenteillaan alkusysédyksen monelle julkaisulle, ja he ovat jakaneet
informaatiota omille aikajanoilleen. Lisdksi jokainen julkaisu, jossa tyontekija on positii-
visissa merkeissa kertonut tulevasta tai menneesta tydvuorostaan tai yleisesti tydpaikas-
taan, on tietenkin ollut hyvaa brandaysta yritykselle (kuva 18). Yrityksella on myds asi-
akkaita, jotka uskollisesti tykkaavat julkaisusta, jakavat tapahtumia ja kutsuvat Face-

book-kavereitaan tapahtumiin.

é Anette Virta lisasi uuden kuvan — paikassa @ Ravintola Palowouti
% Ylojarvi.

17. maaliskuuta kello 13:46 - Instagram - 24
Tanaan siita on paivalleen vuosi kun tein ensimmaisen vuoroni Woutissa. Taa
vuosi on ollut huikee ja parempaa tyGpaikkaa en osais ees toivoo ¢” Meilld on
niin hyva tydporukka seka asiakkaat, etta tatd hommaa jaksaa helposti. Téa on
niin se mun juttu ¢ #palowouti #ylGjarvi

PALOWOUTI

il Tykkaa (D Kommentoi

oo Sina, Samuli Kailamaa, Niina Niemi ja 36 muuta

Kuva 18. Esimerkki Ravintola Palowoudin tydntekijalahettilaasta.

3.3 Instagram: Ravintola Palowouti

Otin projektissa rinnalle my6s Instagramin, jonka suosio on kasvanut jatkuvasti: aloitta-
essani projektia jo melkein kolmasosa suomalaisista oli Instagramissa eika sovellus ollut
enéa vain nuorten villitys (MTV 2017) ja ndin ollen my6s Facebookissa pyorivat mainok-
set saatiin paremmin hyddynnettya Instagramin puolella. Tausta-ajatuksena oli kuitenkin
myds saavuttaa juurikin nuoria kuluttajia helpommin, koska sielté kuitenkin tavoittaa pal-
jon nuoria (Yrittgjat 2017).
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3.3.1 Instagramin yritystili

Instagramin yritystilin perustaminen vaatii Instagram-tilin, joka on perustettu yrityksen
nimissa seka yrityksen Facebook-sivun ja yllapito-oikeudet kyseiselle sivulle. Instagram-
tilin saa siirrettya yritystiliksi tilin asetuksista kohdasta "Siirry yritysprofiiliin”, ja se on il-
maista. Yritysprofiili mahdollistaa profiilissa painikkeet soittamiseen, sahképostin lahet-
tamiseen ja reittiohjeiden hakemiseen (kuva 19). Lisaksi yritysprofiiliin siirtymisen myéta
pystyy seuraamaan kavijatietoja, nayttokertoja, sivustoklikkauksia ja vierailujen maaraa

profiilissa.

114 384 271

ALONOUT]
v ‘.. e

Markkinoi Muokkaa
profiilia

4 Pub & yokerho

¢ Pubiruokamenu

¢ Veikkaus

¢ Maksukanavat

4 Kattoterassi

#palowouti #wouti #woutittaa

palowouti fi/
Mikkolantie 1-3, YI8jarvi 33470

Tarinan kohokohdat

Soita Sahkoposti Reittiohjeet

N H»‘ I
e

Kuva 19. Ravintola Palowoudin Instagram-yritystili kevaalla 2018.

Instagramissa pystyy markkinoimaan erikseen kuvia, mutta tassd toimeksiannossa
some-mainontaan kaytettiin rahaa vain Facebookin puolella ja samaiset mainokset lai-
tettiin nakyville Instagramin puolella. Nyt kun yrityksella oli Instagram-tili, ndkyvyys oli
tietenkin parempi ja profiilissa vierailut kasvoivat. Ennen toimeksiantoa Instagramin puo-

lella pyorineista mainoksista ei saatu néin paljoa hyotya.
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3.3.2 Siséalto ja julkaisuajankohdat Instagramissa

Instagramiin julkaistaan 60 miljoonaa kuvaa joka paiva, joten Kilpailu on kovaa. Sisallén
tulee olla johdonmukaista, ja sen on hyva olla yhtenaista. Kuvien ollessa samaa tarinaa,
ne vahvistavat ja tukevat toisiaan. Yksittaiset hyvat kuvat jaavat nykyaan herkasti huo-
maamatta. (Olander 2017.)

Ravintola Palowoudin Instagramissa kuvat ovat Ioytaneet yhteisen tyylin jakamalla paa-
saantoisesti laadukkaita kuvia: uudempia Video Kallialan ottamia kuvia sekad vuosilta
2014-2016 kuvia, jotka on ottanut AfterSunset Photography. Monet niin sanotusti vanhat
kuvat eivat ole paasseet arvoonsa, kun ne ovat julkaistu vain tapahtuma-albumeissa Fa-
cebookissa usean kymmenen kuvan seassa. Esimerkiksi siis vuonna 2015 otettu kuva

tyontekijasta tonttulakki paéssa on hyva kuvituskuva yrityksen kertoessa vuoden 2017

pikkujouluista (kuva 20).

ravintola_palowouti « Seurataan
Ravintola Palowouti Ylojarvi

ravintola_palowouti Paljon juhlimista
tiedossa! Villi viikonloppu haaméttas, ensi
viikon tiistaina 5. péivé juhlitaan Suomen
itsendisyyttd aamuneljaan ja perjantaina 8.
péiva pidetaan perinteiset pikkujoulut! F A
#palowouti #woutittaa #yl6jarvi #visitylojarvi
#ylojarvellatapahtuu
#palowoudinhenkildkunta
#aftersunsetphotography

© Q N

45 tykkaysta

Kuva 20. Ravintola Palowoudin Instagram-kuva, joka mainostaa itsendisyyspaivanaaton
aukioloaikaa ja lahestyvia pikkujouluja 2017.

Huomasin, etta Instagramissa ei lahtokohtaisesti kannata julkaista mainoskuvia tai kuvia,
joissa on tekstia: ne kerasivat huomattavasti vdhemman tykkayksia ja nayttokertoja. Par-
haiten Instagramissa toimi tarina- ja viihdemarkkinointi. Kaytannossa katsoen parhaiten
toimivat kuvat inmisist@, ja niista otoksista erityisesti kuvat, joissa esiintyi yrityksen hen-
kilokuntaa. Kesan ja syksyn 2017 aikana julkaisin Instagramissa noin parin viikon valein
esittelyn tyontekijasta hashtagilla palowoudinhenkildkunta ja k&ytin samaista hashtagia,

kun Instagram-kuvissa nékyi henkilokuntaa (kuva 21).
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#palowoudinhenkilékunta

22 julkaisua

Kuva 21. Kuvakaappaus Instagramin kuvista, joissa on kaytetty hashtagina palowoudin-
henkildokunta.

Sisallén suosioon vaikuttaa myods Instagramissa niin kuin Facebookissakin julkaisuajan-
kohta. Instagramin parhaasta julkaisuajankohdasta [6ytyy myds monta eri teoriaa. Eraan
tutkimuksen mukaan paras aika julkaista Instagramissa on kello 14 tai kello 17 (Airas-
korpi, Kubo Creative Agency 2016). En kuitenkaan ryhtynyt paivittamaan Ravintola Pa-
lowoudin Instagramia kello kaulassa, mutta julkaisut keskittyivat iltapaivaan ja iltaan —
silloin kuin ravintola on auki. Olisi ollut harhaanjohtavaa esimerkiksi hehkuttaa terassi-
kelejd aamuyhdeksalta, kun ravintola aukeaisi vasta iltapaivalla kello 16.

3.3.3 Instagram-seuraajat

Facebookissa julkaisut saavat nakyvyyttd myos sellaisten henkildiden keskuudessa,
jotka eivat seuraa sivua, silla kayttgjien tykkaykset ja kommentit tuovat julkaisun myos
heidan uutisvirtoihin. Instagramissa puolestaan siséltd tulee ilman markkinointia vain

seuraajien nakyville, joten seuraajia pitda hakea.

Instagram-seuraajia on huomattavasti helpompi saada, kun tili on julkinen. Hyva bioteksti
eli esittelyteksti profiilissa on my6s suuressa roolissa: sen perusteella kayttajat saavat

ensivaikutelman Instagram-tilin siséllosta tai jopa koko yrityksesta. Hashtagien avulla
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kuvat tavoittavat myds niita kayttajia, jotka eivéat seuraa tilia. Hashtagien kannattaa siksi
olla sellaisia, joilla I16ytaéa potentiaalisia seuraajia (Kinnunen 2017). Esimerkiksi Ravintola
Palowoudin Instagram-kuvissa on kaytetty Palowouti-aiheisten hashtagien lisaksi baari-
aiheisia hashtageja seka seuraavia tageja: ylojarvi, visitylojarvi, ylojarvellatapahtuu ja
yléjarvenyd. Myos Instagramin puolella on tehty samanlaista yhteisty6ta esimerkiksi Vi-
deo Kallialan kanssa niin kuin Facebookissakin. Varmin keino saada Instagram-tilille

seuraajia on olla itse aktiivinen: seurata, tykaté ja kommentoida (Kinnunen 2017).
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4 VIESTINTA INTERNETISSA

Sosiaalisen median osiossa kéasiteltiin palveluita, joissa selvasti kommunikoidaan asiak-
kaiden kanssa. Muiden internetin viestintakeinojen tavoite on tuoda yritys esille, muistut-
taa sen olemassaolosta ja kertoa sen tuotteista ja tapahtumista. Tassa toimeksiannossa
muita viestintékeinoja ovat internet-sivut, hakukoneoptimointi, uutiskirje ja muut sivustot,
joista yritys saa nakyvyytta.

4.1 Internet-sivut

Internet-sivut ndkyvat sosiaalisen median kanavia paremmin Googlen hakutuloksissa.
Internet-sivut ovat edulliset, ja ne ovat hyva keino kerata sdhkopostilistaa uutiskirjeita
varten. Kotisivut tuottavat tulosta jatkuvasti, mutta eivat silti vaadi jatkuvaa muutosta.
(Zervant 2015.) Projektissa markkinoinnin kehittdmisen myota toimeksiantajani paatti
myds uudistaa ja nykyaikaistaa internet-sivunsa (kuvat 22 ja 23).

4R

RINKT RAVINTOLAT

PALAUTE YRITYS REKRYTOINTI

PALOWOUTI

Palowouti on Yljarven ehdoton
ykkospaikka

YlGjarven keskustassa sijaitseva Palowouti
tarjoaa menoa ja meininkia niin nuorille kuin
vanhemmillekin juhlijoille. Illan aikana voi
rennon rupattelun ohessa pelailla erilaisia
viihdepeleja ja viikonloppuisin laitetaan
jalalla koreasti menevan hittimusiikin

saattelemina. Mikkolantie 1-3

Uutiskirje 33470 YLOJARVI
Palowoudissa tarjoillaan maukasta ja

Tilaamalla uutiskirjeen saat laadukasta pubiruokaa. Omalta Avoinna

Palowoudin ajankohtaiset uutiset pubiruokalistaltamme lGytyy yksil6llisia ma - to 16-23
suoraan sahkopostiisi ja pysyt ajan ruokalajeja jokaiseen makuun. pe-la 12-04
tasalla. su 12-23

Kuva 22. Ravintola Palowoudin Internet-sivut ennen uudistusta.
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PALOWOUTI

puh 032603888 (9

Etusiva  Esittely Menu Totojapelit Historia Yhteystiedot

Tilaamalla uutisk emme, t 4 Facebookissa ja seuraamalla

joistamme.

saat tietoa tay

Tervetuloa Palowoutiin!

Kuva 23. Ravintola Palowoudin uudistetut Internet-sivut (Ravintola Palowoulti, internet-
sivut 2018).

Ravintola Palowoudin uudistetut internet-sivut julkaistiin syyskuussa 2017. Verkkosivus-
toilla kuvitus on tarkeassa osassa ja ensi kertaa verkkosivustolla kavijat kiinnittavat eni-
ten huomiota sivuston visuaaliseen iimeeseen (Olander 2017). Toimeksiannossa inter-
net-sivuja varten jarjestettiin kuvaukset ennen terassikauden avajaisia. Palkkasin asia-
kaskunnastamme nuoria mainoskuviin, ja toimeksiantajani palkkasi kayttamamme valo-
kuvaajan, Video Kallialan (kuvat 7 ja 24). Lisaksi uudistetuilla kotisivuilla kaytettiin After-
Sunset Photographyn ottamia kuvia vuosilta 2014—-2016.
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PALOWOUTI

Puh. 03 260 3888 n

Etusiva  Esittely Menu Totojapelit Historia VYhteystiedot

Veikkauksen virallinen Toto-pelipiste Ylgjarvellad

ta pelataan

naan suosituimpia ja uusimpia automaattipelejé. Lisaksi Palowoudissa

a: pubivisa starttaa keskiviikkoisin kello 18!

Onko sinulla kysyttdvid pelipisteestamme tai Totosta ylipéidnsa? Ota yhteyttd yhteystiedot-sivumme kautta!

Kuva 24. Ravintola Palowoudin uudistettujen internet-sivujen Toto ja pelit -alasivu, jossa
on muun muassa Video Kallialan kanssa yhteistydssa otettuja kuvituskuvia (Ravintola
Palowouti, internet-sivut 2018).

Uudistetut internet-sivut teki mainostoimisto, jonka kanssa sek& mina etta toimeksianta-
jani lahettelimme lukemattomia sahkdposteja saadaksemme internet-sivuista asialliset
jatoimivat. Toimeksiantajani kanssa erityisen tarkeiksi asioiksi listasimme sisallon lisaksi
mobiili- ja tablettiystavallisyyden, some-linkit, uutiskirje-ponnahdusikkunan ja hakuko-
neoptimoinnin. Alun perin tydnkuvaani kuului uudistuksen suhteen siséllontuotanto: |a-
hetin mainostoimistolle kuvat ja loin tekstit etusivulle ja alasivuille. Saatuamme tunnukset
internet-sivuille alkoi tyérupeama, joka ei ollut kuulunut alkuperaisiin suunnitelmiin. Edi-
toin oikeastaan kaikki tekstit ja kuvatekstit, jotka mainostoimisto oli oma-aloitteisesti teh-
nyt, koska tekstit olivat ténkkdja ja jopa virheellisia. Tein yhden alasivun lisda seka lisasin
kuvia, artikkelikuvia, kuvien nimid ja kuvateksteja muille alasivuille. Muutin visuaalista
ilmetta, koska rivivalit ja fontit poukkoilivat, eivatka alasivut olleet kesken&dan yhtenaisia.
Lienee sanomattakin selvdd, ettéd oikeakielisyys ja informatiivisuus on tarkeaa antaak-
seen yrityksesta hyvan kuvan. WordPress-alusta antaa mydskin ohjeistuksia liittyen si-

saltéon.
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4.2 Hakukoneoptimointi

Ravintola Palowoudin uudistettujen internet-sivujen piti olla hakukoneoptimoidut, mika
on nykypdaivana aarimmaisen tarkeaa. Tiivistetysti hyvin hakukoneoptimoidut sivut naky-
vat korkeammalla hakutuloksissa. Tassa projektissa mainostoimisto oli huolehtinut ha-
kukoneoptimoinnista keskittyméalla palvelimien sijaintiin ja sivuston latausaikoihin. Yrityk-
sen uudistetut internet-sivut tehtiin WordPressissd. WordPress-sisallénhallintaohjel-
misto on siita kateva, etté se ohjeistaa, mitka asiat ovat hyvin, mitk& huonosti ja missa
on parantamisen varaa: hakukonenékyvyyttad parantaa myds kiinnostava ja laadukas si-
salto, selkokieliset tiedostonimet ja URL-osoitteet, ristiinlinkittdminen ja ulkopuolisten
linkkien lisé&aminen. Ravintola Palowoudin jokaisella alasivulla on nykyaéan linkkeja toi-
sille alasivuille seké& ulkopuolisiin sivustoihin: yrityksen some-kanaviin, ravintolasta teh-
tyyn artikkeliin ja Veikkauksen sivuille. WordPress ei suosi toistoa eik& paallekkaisyyk-
sid. Sen sijaan WordPress kannustaa viljelemé&én avainsanaa, kayttamaan pitkia SEO-
otsikoita ja meta-kuvauksia seka kirjoittamaan yhdelle alasivulle jopa 900 sanaa. Mutta
tallainen tekstivirta ei esimerkiksi kannata yhteystiedot-sivulla.

Avainsanat ovat olennainen osa hakukoneoptimointia: esimerkiksi mainostoimisto oli
asettanut yrityksen menu-alasivulle avainsanaksi "palowoudin menu”, mutta tdma rajaa
etsivat asiakkaat sellaisiin henkilGihin, jotka tietdvat Ravintola Palowoudin ja todennékoi-
sesti myds ravintolan menun. Vaihdoin tdssad avainsanaksi "menu ylojarvi” ja lisasin
avainsanan myds menu-kuvan vaihtoehtoiseen kuvatekstiin. Kuvien nimeaminen ja
niisséd avainsanojen kayttaminen parantaa nakyvyytta kuvahauissa. Historia-sivun mai-
nostoimisto oli nimennyt tarinaksi, mutta vaihdoin sivun nimen historiaksi. URL-0soitteen
ja avainsanan vaihdoin Palowoudin historiaksi (kuva 25), koska on oletettavampaa, etta

ihmiset hakevat ravintolan historiaa kuin ravintolan tarinaa.

SEO-otsikko on otsikko, joka nakyy hakutuloksissa. Esimerkiksi Ravintola Palowoudilla
historia-alasivun SEO-otsikossa on mainittu ravintolan entiset nimet (kuva 25), koska
ihmiset saattavat etsid myos tietoja niin sanotusti edesmenneisté ravintoloista, ja siksi
hakea esimerkiksi sanoilla "Yléjarven klubi”. Meta-kuvaus on puolestaan lyhyt kuvaus
yksittisen sivun siséllostd, ja se nékyy hakutuloksissa siséltona SEO-otsikon alapuo-
lella. Meta-kuvauksessa on suositeltavaa nakyd sivun avainsana. (Netello Systems
2018.)
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WordPress ei kuitenkaan ymmarré taivutusmuotoja — ainakaan suomen kielessa — joten
esimerkiksi, kun avainsana on "Palowoudin historia” ja meta-kuvauksessa lukee "Palo-

woudin historiassa”, se ei havaitse avainsanaa (kuva 25).

| Q Luettavuus Keyword: Palowoudin historia + Lisdd avainsana
< @ Otteen esikatselu (2]
Q Palowoudin historia — Yldjarven Klubi, Otto Pub, Valo Y6ssa ja Sandels

palowouti.fi/palowoudin-historia/

Palowoudin historiassa ravintolan nimi on vaihtunut moneen kertaan, mutta vuodesta 1999
eteenpain ravintola on tunnettu Palowoutina

0 G4 & Muokkaa lyhytkoodia

@&, Tarkenna avainsana (7]
Palowoudin historia

Tama artikkeli on kulmakiven sisaltd

i= analyysi (7]

@ Painopisteen avainsana ei ndy kopion ensimmaisessa kappaleessa. Varmista, etta aihe on selva
heti.
@ Meta-kuvaus on annettu, mutta se ei sisalld kohdennettua hakusanaa / hakulausetta.

Avainsanan tiheys on 0.4%, joka on liian vahan; fokusavainsana |6ydetty 1 kertaa

@ Teksi sisaltaa 277 sanaa. Tama on hieman alle minimin: 300 sanaa. Lisad hieman sisaltoa.
Talla sivulla on 0 seuraavaa lahtevaa linkkia (linkkejd) ja 2 normaalia outbound linkkia (linkkeja)
Talld sivulla on 0 seuraamatonta sisaista linkkia ja 2 normaalia sisaista linkkia
Fokusavainsana I6ytyy vain 1 (1:sta) alaotsikosta. Koita kayttaa sita vahintaan yhdessa
alaotsikossa.
Talla sivulla olevat kuvat sisaltavat alt-tagin avainsanalla.
Metakuvauksen pituus on riittava.
The SEO title has a nice length.
Avainsana esiintyy taman sivun URL-osoitteessa

Et ole koskaan kayttanyt tata avainsanaa aikaisemmin, erittain hienoa,

Kuva 25. Ravintola Palowoudin internet-sivujen historia-alasivun hakukoneoptimoin-
tindkyma WordPressissa 2017.

4.3 MailChimp ja uutiskirjeet

Artikkelien perusteella sahkdpostimarkkinointi on yleisempaa suurempien yritysten kes-
kuudessa, joilla riittaa resursseja viikoittaisten uutiskirjeiden lahettdmiseen ja asiakkaille

ongelmanratkaisujen tarjoamiseen (esim. Howtomo 2018).
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Ravintola Palowouti aloitti sahkdpostimarkkinoinnin kevaalla 2015 MailChimpin kautta.
MailChimp on ilmainen tytkalu, jonka avulla voi suunnitella nayttaviakin sahkoposteja,
kerata postituslistaa ja suorittaa itse sahkdpostimarkkinointia. MailChimpin suuren suo-
sion takia monet sdhkdpostipalvelut ovat luokitelleet MailChimpin kayttamat IP-osoitteet
roskapostiksi, jolloin suuri osa sahkoposteista ei mene perille tai joutuu mainos- tai ros-

kapostilaatikkoon. (Nettivertailut.com 2018.)

Ravintola Palowoudin sahkopostimarkkinointi starttasi 563:lla séhkdpostiosoitteella. Ke-
vaasta 2015 sahkodposteja on lahtenyt listalta tasaiseen tahtiin (kuva 26). Elokuussa
2017 sahkoposteja oli listalla enaa vain 450 kappaletta, joten uutiskirjetta kannustettiin
tilaamaan Facebook-arvonnalla (ks. 3.2.3 Facebook-arvonnat). Uutiskirjeen tilaajia tuli
melkein 200 lisaa ja lukemat ovat pysyneet samana vain hyvin pienelld heittelylla (kuva
12).

Helatorstai 2017 456 14.3% 0.4% View Report v
Regular « Ravintola Palowouti Subscribers Opens Clicks
Pddsidinen_2017 456 17.6% 0.2% View Report v
Regular + Ravintola Palowout Subscribers  Oper Click
Kevatkarkelot_2017 457 19.7% 0.2% View Report v
Regular + Ravintola Palowout Subscribers Opens Clicks
Onnea alkavalle juhlavuodelle 2017 460 15.5%  0.0% View Report v
Regular - Ravintola Palowout Subscribers  Opens  Clicks
Hyvaa Joulua 2016 463 19.5% 0.0% View Report -
Regular + Ravintola Palowour Subscribers Open: Clicks
Perinteiset pikkujoulut 468 25.3% 0.0% View Report v
Regular + Ravintola Palowout Subscribers  Opens Clicks

Kasaribileet_2016 473 17.8% 0.0% View Report v
Regular + Ravintola Palowout Subscribers Opens s

Kuva 26. Ravintola Palowoudin uutiskirjeiden tilaajamaarat ja avausprosentit Mail-
Chimpissa syksysta 2016 kevaaseen 2017.

Toimeksiannon mydta uutiskirjeiden suunnittelu ja lahettaminen oli vastuullani. Uudistin
uutiskirjeiden visuaalisen ilmeen ja tein sahkoposteista keskenddn yhtenaisia kaytta-
malla samoja elementteja ja fontteja. Uskoakseni myds sisallon muuttuminen on pitanyt
sahkopostiosoitteet listoilla ja pitdnyt avausprosentin samana ja jopa kasvattanut sita
(kuva 27).
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Joulu 638 19.1% 0.0% View Report v
Regular + Ravintola Palowouti Subscribers Opens Clicks

Sent on Thu, 21 Dec 20

Palowoudin pikkujoulut 637 19.2%  0.2% View Report v
Regular « Ravintola Palowouti Subscribers  Opens Clicks

Sent on Thu,

Palowoudissa juhlitaan Suomea! 639 19.7%  0.2% View Report v
Regular « Ravintola Palowouti Subscribers Opens Clicks

Sent on | <

Syyskauden avajaiset Palowoudissa 611 22.2%  0.0% View Report v
Regular « Ravintola Palowouti Subscribers Opens Clicks

Sent on \ 7

Palowouti on Toto-pelipiste 597 24.8% 0.0% View Report v
Regular « Ravintola Palowouti Subscribers  Opens Clicks

Senton i Oct 201

Pubivisa 450 185%  0.0% View Report v
Regular « Ravintola Palowouti Subscribers Opens Clicks

Sent on Mon, 14 Aug 201

Kuva 27. Ravintola Palowoudin uutiskirjeiden tilaajamaarat ja avausprosentit Mail-
Chimpissa elokuusta 2017 joulukuuhun 2017.

Kuten markkinoinnissa yleensakin, visuaalinen ilme vaikuttaa sahkopostimarkkinoinnis-
sakin. Kuvassa 28 on Ravintola Palowoudin uutiskirjeet pikkujouluista: vasemmalla vuo-

den 2016 uutiskirje, oikealla vuoden 2017 uutiskirje.

PALOWOUTI

@(’S VLU P\\(\(\“““\-“ Tervetuloa Palowoudin

pikkujouluihin perjantaina!

] LOPPU
39 VIIKON

Tervetuloa nauttimaan Palowoudin

perinteisistéd Pikkujouluillan tunnelmasta E i l "i- PALTWOUDN
perjantaina 2.12. W PKKUIOULUT
FOUR THOSE PAR
ABOUT TO ROCK i el

Musiikista vastaa Routaporsaat.

Paikalla sattaa olla jopa Joulupukki.

PS: yksityistilaisuus klo 20-22.

Né&hdaan!

Kuva 28. Ravintola Palowoudin uutiskirjeet vuodelta 2016 (vas.) ja vuodelta 2017 (oik.)
pikkujouluista.
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MailChimpin tutkimuksen mukaan paras ajankohta uutiskirjeiden léahettamiselle on aa-
mupaivalla kello 10-12 valissa (Kukumo Creative 2016). Ravintola Palowoudin uutiskir-
jeet onkin alusta asti lahetetty aamupaivalla. Taka-ajatuksena on ollut se, etta ty6ssa-
kayvat ihmiset ovat aamulla kdyneet sahkopostinsa lapi, joten yrityksen uutiskirje kolah-
taisi sahkdposteihin, kun niisséa ei olisi muita lukemattomia sahkopostia. Ennen toimek-
siantoa uutiskirjeiden lahettaminen oli epasaanndllistd. Nykyaan uutiskirjeita lahetetdén

keskimaarin kerran kuussa.

4.4 Muut sivustot

Omien internet-sivujen ja sosiaalisen median kanavien liséksi kannattaa ndkya muualla-
kin. Tassa toimeksiannossa sellaisia sivustoja olivat Ylgjarven kaupungin tapahtumaka-
lenteri ja Visit Ylgjarvi -sivusto (kuva 29). Tapahtumakalenteriin tapahtumien ilmoittami-
nen oli ilmaista ja Visit Ylojarvi -sivuillekin sai lyhyen esittelyn yrityksesta ilman erillisia

kustannuksia.

Ravintola Palowouti

Palowouti on ravintola, pub, baari ja yokerho
Ylojarven keskustassa. Ravintolalla on herkullinen
pubiruokamenu, kattava valikoima maksukanavia
ja tilava kattoterassi. Palowouti on myos
Veikkauksen virallinen Toto-pelipiste.

Osoite: Mikkolantie 1-3, 33470 Ylojarvi
Lue lisdd: www.palowoutifi

PALOWODTI

Kuva 29. Ravintola Palowoudin esittely Visit Ylojarvi -sivuston Syo ja juo -alasivulla
(2017).

Yrityksen taytyy myos yllapitad ajankohtaisia tietoja omasta yrityksesta Fonectassa, Fin-

derissa ja erityisesti Googlessa (kuva 30), koska hakutuloksissa my6s ndméa sivustot

nakyvat herkasti — erityisesti jos yritysta haetaan nimella.
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Pa IOWO ut| w Sivusto Ajo-ohjeet
3.3 %k 34 Google-arvostelua
Ravintola

Osoite: Mikkolantie 1, 33470 Yldjarvi

Aukioloajat: keskiviikko 16-23
torstai 16-4.30
perjantai 16-4.30
(Pitkaperjantai) Juhlapyhan aukioloajat
lauantai 14-4.30
sunnuntai 14-4.30
(Paasiainen) Juhlapyhan aukioloajat
maanantai 16-23
(Toinen paasiaispaiva) Aukioloajat voivat vaihdella.
tiistai 16-23

Ehdota muokkausta
Puh.: 03 2603888

Ehdota muokkausta

Tiedatko taman paikan? Vastaa nopeasti kysymyksiin

Kysymyksia ja vastauksia

Esita kysymys ensimmaisena. EeiA ysyiys:

Arvosteluja verkosta

3,6/5 Facebook - 112 aanta

Suositut ajat @ lauantaisin 3
Katso tyypilliset odotusajat klikkaamalla aukioloaikoja

( III >
09 12 15 18 21 24 03

Kuva 30. Ravintola Palowoudin tietoja Googlessa paasidisena 2018.
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5 ONNISTUMISEN MITTAAMINEN

Toimeksiannon onnistumista mitattiin nakyvyys-, tilaaja-, tykkaaja-, tykkays- ja seuraaja-

tilastoilla seka yrityksen omistajan haastattelulla.

Ravintola Palowoudin internet-sivujen uudistus teetettiin ulkopuolisella mainostoimis-
tolla, mutta niiden sisélté oli vastuullani ja lopulta paljolti myds sivujen hakukoneopti-
mointi ja visuaalisen iimeen yksityiskohdat. Internet-sivut eivat keraa Google Analyticsin
mukaan jarin suurta kavijamaarad edes kuukausitasolla, mutta kuitenkin talla hetkella
ravintolan internet-sivut ovat ensimmaisten hakutulosten joukossa, kun Ylojarvelta etsii

pubia, baaria, ravintolaa, yokerhoa, diskoa tai Totoa.

Ravintolan Facebook-sivun tykk&aajamaara pysyi kuta kuinkin massiivisen Facebook-ar-
vonnan jalkeen samana, mutta orgaaninen nakyvyys kasvoi merkittavasti projektin ai-
kana (ks. kuvio 1). Tahan vaikuttivat varmasti laadukkaat kuvat ja hyvat, oikeakieliset
tekstit, mutta myos julkaisupaivat ja -kellonajat seka paivittdmisen sdannollisyys. Lisaksi
samasta aiheesta, esimerkiksi joulun pyhien aukioloajoista, tehtiin kolme julkaisua, kun

taas ennen toimeksiantoa yhdesté asiasta tehtiin vain yksi paivitys.

Tapahtumilla ndkyvyytta voisi parantaa entisestaan ja luoda asiakaskunnasta yhteisélli-
sempaa joukkoa. Internet-sivuille voisi luoda tapahtumakalenterin. Sivutykkaajien maa-
ran kasvua kannattaa tavoitella Facebook-arvonnalla mutta myos sivumarkkinoinnilla.
Kaiken kaikkiaan Ravintola Palowoudin Facebookin kayton ja markkinoinnin kehittami-

nen onnistui erittain hyvin.
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Ravintola Palowoudin Facebook-julkaisujen

nakyvvyys
12000
10000 .

8000
6000

o . . . .
0

Juhannus 2016Juhannus 2017 Joulun pyhéat Joulun pyhat Uusi vuosi Uusi vuosi
2016 2017 2016 2017

m Orgaaninen nakyvyys: ennakoivat julkaisut ® Orgaaninen nakyvyys ®Maksettu nakyvyys

Kuvio 1. Ravintola Palowoudin Facebook-julkaisujen nakyvyys.

Yritykselle luotu Instagram-tili ei oikein ottanut tuulta alleen: ensimmaiset 200 seuraajaa
tulivat ensimmaisten viikkojen aikana ja sen jalkeen seuraajia on tullut tasaiseen tahtiin
kuukausittain. Instagramiin liittymisen myo6ta yritys pystyi hyédyntamaan Instagram-
markkinointia paremmin: nyt kun Facebook-mainokset pydrivat Instagramin puolella, ne
pyorivat yrityksen Instagrame-tilin alla ja siten kayttajat I6ysivat yrityksen sieltakin. Kuiten-
kin seuraajia tuli eniten silloin, kun yrityksen Instagramia kaytettiin vuorovaikutukseen:
seuraamalla paikkakuntalaisia, tykkaamalla heidan kuvistaan ja jopa kommentoimalla
niitd, sai parhaiten tuloksia aikaan. Tavoitteena oli 16ytdd paremmin nuoria asiakkaita
Instagramin puolelta ja siind onnistuttiinkin: seuraajista valtaosa kuuluu ikdryhmé&an 18-
24 ja suurin osa seuraajista on Ylojarvelta. Loput ovat lahikunnista: Tampereelta, Noki-
alta ja Hameenkyrosta.

Instagram ei siis paassyt tassa toimeksiannossa tayteen loistoonsa, mutta sen kehitta-
minen ja hyotykayttdminen on helppoa, kun siihen kayttda aikaa. Instagramin Insta Sto-
ries -toiminnon kayttdminen jai vahaiseksi, vaikka se kuitenkin kerasi vahintdan 100 kat-
selukertaa joka kerta (kuva 31). Instagramin puolella voisi my6s kokeilla arvonnan voi-
maa, ja antaa tili useamman tyontekijan kaytettavaksi. Esimerkiksi tyontekijat voisivat
paivittaa juurikin Insta Stories -osiota ja vielapa tydaikana. Myos tyontekijdiden esittelyja

kannattaa jatkaa ja tuoda henkilékunta tutummaksi.
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TANAAN

HAPPY HOUR 20-23
JA ILMAINEN SISAANPAASY

HOKO ILLAN!

Korosta Lisaa

Kuva 31. Kaksi esimerkkia Ravintola Palowoudin Insta Stories -sisallosta vuosilta 2017—
2018.

Sahkdpostimarkkinointi puolestaan paransi asemaansa (kuvat 12, 26 ja 27). Avaamis-
prosentti ei kasvanut juurikaan prosenttiyksikkdina — tosin tahan saattaa olla myos syyna
MailChimp, eika sahkopostin lahettdja tai sdhkdpostin sisaltd (Nettivertailut.com 2018,
ks. kohta 4.3 MailChimp ja uutiskirjeet). Mutta esimerkiksi kun vertaa jouluaiheisten sah-
kopostien tilaaja- ja avausprosenttimaaria vuosilta 2016 ja 2017 huomaa eron. Vuonna
2016 joulu-séhkdposti lahetettiin 463:lle ja sen avasi 19,5 prosenttia eli noin 90 henkil6a.
Vuonna 2017 joulu-sahkoposti lahetettiin 638:lle ja sen avasi 19,1 prosenttia eli noin 122
henkilod. Lisaksi ennen projektia avaamisprosentti oli keskim&arin lAhempana viitta-
toista, kun taas projektin myota avausmaarat pyorivat kahdenkymmenen prosentin mo-
lemmin puolin. T&han suosion pysyvyyteen ja avausprosenttiin on todennakdisesti syyna
séhkopostimarkkinoinnin visuaalisen ilmeen huomattava kehitys (ks. kuva 28). Sen jal-
keen, kun séhkdpostit alkoivat olla keskendan yhtendisia ja visuaalisesti parempia, tilaa-

jien muutos on ollut hyvin pieni: se on lahestulkoon pysynyt samana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Elmroos



50

Ravintola Palowoudin omistaja, Samuli Kailamaa (henkilékohtainen tiedonanto
14.4.2018), oli tyytyvainen opinnaytetydn tuloksiin. Suoranainen taloudellisten tulosten
vertaileminen edeltaviin vuosiin on vaikeaa, silla tietenkin tuloksiin vaikuttaa muutkin
asiat kuin sosiaalinen media ja internet. Lisaksi ravintolan hinnat ovat vaihdelleet, erikoi-
siltoina on ollut suurempia sisaanpaasymaksuja ja niin edelleen. Kailamaa kuitenkin to-
teaa, etta nyt on havaittavissa varahtelyd, uusia asiakkaita ja etta talous on alkanut ko-
hentua.

"Talla brandaamisella ja tunnettavuudella erottaudumme ravintolakentasta. Naky-

vyytemme internetissa on enemman tiptop ja meilla on enemman pelisilmaa nyt.

Eli jadmme mieleen. Asiakkaiden aktivointi on vaikeaa, ja sosiaalinen media on
kaypa keino nayttaa, ettd meilla viihdytaan ja etta tanne kannattaa tulla.”

Kaiken kaikkiaan omistaja piti ravintolan markkinoinnin kehittdmista hyodyllisena ja on-
nistuneena. Han kuvailee sosiaalista mediaa ja brandaamista arvokkaiksi keinoiksi yri-
tyksen markkinoinnissa, ja muutos entiseen on kova. Nyt sisalléntuotanto on ulkoistettu

minulle.
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6 JOHTOPAATOKSET

Sosiaaliseen mediaan ja markkinointiin internetissa kannattaa panostaa, vaikka yrityk-
sella olisikin jo valmiiksi jalansija kaupunkikuvassa. Vaikka anniskeluravintola kutsuu
viilhtymaan, ja vaikka se edustaisi rentoa illanviettopaikkaa, julkaisujen on hyva olla kie-
liopillisesti oikein, jotta yritys antaa itsestaan ammatillisen ja asiallisen kuvan. Taméa ei
kuitenkaan esta rentoa lahestymistapaa. Kuvitus muutti Ravintola Palowoudin yleista
viestintaad paljon positiivisempaan ja selvasti lahestyttdvampéaén suuntaan, kun piirros-
kuvat unohdettiin (ks. kuvat 2, 3 ja 5) ja julkaisuissa alettiin kayttaa laadukkaita kuvia,
jotka olivat ravintolasta ja joissa esiintyi joko asiakkaita tai henkilokuntaa (ks. kuvat 14 ja
17). Yhden illan aikana saa kuvituskuvaa vaikka useiden kuukausien ajaksi ripoteltavaksi

sosiaalisen median kanaviin.

Anniskeluravintolan internet-markkinoinnissa ehdottoman tarke&d on noudattaa Valviran
ohjeistuksia alkoholimainonnasta, mutta myds sosiaalisten medioiden ohjeistuksia. Asi-
akkaiden tuottamaa sisalt6d kannattaa hyodyntaa, kunhan siina huomioidaan alkoholi-
mainonnan rajoitteet ja hyvat kaytdstavat. Ravintola on julkinen paikka, jossa saa kuvata,
mutta ei ole kenenkdan edun mukaista julkaista kuvia asiakkaista, jotka ovat erityisesti
humalatilassa. Yleiskuvissa asiakkaat ovat harvemmin selvasti tunnistettavissa, ja yri-
tyksen yhteistybkumppaneina toimineiden valokuvaajien etikettind on ollut yhteiskuvia

ottaessa kysya asiakkaiden tahto kaverikuvien ottamiseen ja lupa niiden julkaisemiseen.

Someboundin kannalta katsottuna yrityksen saamat viestit ja sahkdpostit tulee tarkistaa
paivittain, ja [Ahtokohtaisesti viesteihin ja kommentteihin kannattaa vastata aina. Vastaa-
mattomuus antaa huonon vaikutelman yrityksesta, ja esimerkiksi Facebook ilmoittaa si-
vulla vastausprosentin ja -ajan, jotka on suotavaa pitdd mahdollisimman hyvina. Ravin-
tolan omistaja Kailamaakin toteaa, ettd koko ajan pitda olla reaaliaikainen ja asiakkaat
my0ds odottavat sitd. Asiallisen vaikutelman luomiseksi asiakaskohtaamisissa tulee kir-
joittaa kieliopillisesti oikein ja mahdollisimman selkedsti. On myds suotavaa kirjoittaa
viestin perddn oma etunimi ja edustama yritys, jotta yritys tulee lahemmaksi asiakasta.
Instagramissa aktiivisuus palkitaan: seuraamalla, tykkaamalla ja kommentoimalla keraa
eniten seuraajia ja saa aikaan eniten profiilivierailuja. Reagointia tarvitaan erityisesti sil-
loin, kun yritys mainitaan hashtageissa tai paikkamerkinngissé — nain ollen ihmisia kan-

nustetaan kertomaan asiakaskaynneistaan ja luodaan asiakassuhteita myds internetin
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puolella. Kaiken kaikkiaan Instagram on hyodyllinen kanava eikd sen yllapito vaadi pal-
joa, jos on vain kuvia tai hyva kamera, jolla ottaa kuvia. Ravintola Palowoudin kokoisessa
yrityksessa jopa yhden kuvan julkaisu viikossa riittda. Instagramin sisallontuotanto olisi
tietenkin viela tuttavallisempaa ja monipuolisempaa, jos tili olisi useamman tydntekijan

vastuulla ja Insta Stories -toimintoa kaytettaisiin enemman hyodyksi.

Internet-sivujen tulee toimia kaikilla laitteilla, koska esimerkiksi Instagram on mobiiliso-
vellus, ja sielta kotisivuille tulevat kayttajat nékevat sivut mobiiliversiona. Internet-sivujen
etusivu ja alasivut seka sosiaalisen median kanavat kannattaa ristiinlinkittaa, jotta kayt-
tajan on helppo l6ytda informaatiota yrityksesta. Internet-sivujen hakukoneoptimointiin
on syyta panostaa tavoittaakseen eritoten uusia asiakkaita (ks. kohta 4.2 Hakukoneop-

timointi).

Facebookissa orgaaninen kattavuus on parempi, kun julkaisut siséaltavat oikeakielisen ja
rennon tekstin lisksi laadukkaan kuvan tai videon tai kiinnostavan linkin. Facebook-mai-
nontakin kannattaa nimenomaan julkaisuissa, jotka kerddvat nakyvyytta ilman maksa-
mistakin. Lisaksi, kun Facebookissa saa sivusta tykk&damattomat kayttajat tykkaamaan
sivun julkaisusta, avautuu mahdollisuus kutsua kyseisia kayttgjia tykkaamaan itse si-
vusta. Tietenkin kannattaa kutsua myds omat Facebook-kaverit tykkddmaan sivusta ja
kehottaa tyontekijoita ja omia ystavia kutsumaan Facebook-kavereitaan tykkdamaan yri-

tyksen sivusta.

Nakyvyyden parantamiseksi, sivun latauksen nopeuttamiseksi ja ammatillisemman vai-
kutelman antamiseksi kannattaa huomioida Facebookin suosittelemat kuvakoot (Grape-
vine Media Oy, 2018), vaikka Facebook lataa suurempiakin kuvia. Facebookin ohjeis-
tukset liittyen mainontaan tulee my6s huomioida, jotta markkinointi Facebookissa ja In-
stagramissa tavoittaa mahdollisimman monta. Markkinoinnissa kannattaa kohdistaa oi-

kein: esimerkiksi Ravintola Palowoudin kannattaa vahintaankin kohdistaa mainonta yli

Arvonnoilla saadaan paljon toimintaa aikaiseksi sosiaalisen median kanavissa, mutta
yrityksen olisi suotavaa hakea oikeanlaisia seuraajia oikeanlaisilla palkinnoilla. Arvon-
nassa kannattaa myds asettaa tavoitteita: mihin pyritdan ja mita yritetdén. Ja tietenkin

arvonnat pitéda suorittaa ohjeistusten mukaisesti.

Sahkopostimarkkinoinnissa kannattaa pitaa tietyilla elementeilla séhkdpostit samankal-
taisina, mutta sisalloltd&n kuitenkin erilaisina. Sahkoposteja ei pida lahettaa liian usein

eika lilan harvoin — mutta mik& sitten on sopiva maara ja tarvittava saanndllisyys, selviaa
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oikeastaan ajan kanssa. Luonnollisesti esimerkiksi Ravintola Palowoudin kokoisen yri-
tyksen ei kannata lahtea vakisin lahettaméaan viikoittain sahkdposteja. Kailamaa pitaa
sahkopostiviestintdd avainasemassa, silla sahkdpostimarkkinointia tulee koko ajan ja jol-
lain tavalla se on sellainen viestintakanava, jolla lahestytddn paremmin: ei myyda mitaan,

vaan informoidaan vain.

Sosiaalisesta mediasta ja markkinoinnista oppii paljon lukemalla, tekemalla ja kokeile-
malla, joten avainasemassa yrityksen markkinoinnissa on motivaatio. Tassakin toimek-
siannossa yhtena tarke&na vaikuttajana ja mydtatuulena oli ravintolan omistajan kiinnos-

tus, ymmarrys ja aktiivisuus kehittdd markkinointia.
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