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ABSTRACT

Kouhia, Tuija. ECEC partnership in The First Visit for the Conversation. The
First Visit for the Conversation and Introduction at Child’s Home from the Par-
ents’ and Educators’ Viewpoint in the Day Care Center Kruununmaa in Hy-
vinkaa. 68 p.,3 appendices. Language:Finnish. Jarvenpaa, Spring 2010.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services,
Option in Social Services and Education. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of the study was to define the thoughts and experiences that the par-
ents and educators had before and after the first visit for the conversation and
introduction at child’s home. This study also proposes the challenges for devel-
opment that the new methods have brought into the day care and the work of
the educators in day care.

This thesis is qualitative case research. The material was collected by ques-
tionnaires given to the parents in the day care center Kruununmaa. The ques-
tionnaires consisted mainly of open questions. The answers were accomplished
by the theme interviews with two parents. The viewpoints of the educators were
defined by the group interview. The results were analyzed and categorized into
various themes.

The eco-cultural theory and the model of early childhood education and care
(ECEC) partnership were used as a theoretical context of the study.

The results of the study showed that the parents felt warmly welcome in the sit-
uations of introduction and that the educators were interested in the child. The
interaction skills of the educators were considered to be mainly good or excel-
lent which gave an impression of hearing and dialogical conversation. Most
parents and educators of the day care center regarded the visit for conversation
and introduction at home significant both to the child and the parents. According
to their experience it has eased the beginning of the day care. The realization of
introduction based on the needs of the child was seen important.

Families can be supported with their everyday routines by giving them alterna-
tives which means developing ECEC services towards eco-cultural thinking.
Meeting different families and operating according to the principals of ECEC
partnership is a challenge for day care and personnel’s education. Furthermore,
to give parents the information at the right time before the first visit was seen as
an important matter of development.

Keywords: early childhood education and care, partnership, qualitative re-
search, dialogue, family-centeredness
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa vanhempien ja henkildston valinen
kasvatusyhteistyd maaritelladn kasvatuskumppanuudeksi. Kasvatuskumppa-
nuudella tarkoitetaan henkildstén ja vanhempien tietoista sitoutumista ja toimi-
mista lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi. (Varhaiskasvatus-

suunnitelman perusteet 2005, 31.)

Kunnilla ja seutukunnilla on useiden vuosien ajan ollut hankkeita kumppanuu-
dellisen vuorovaikutuksen ja toimintamallin kehittdmiseksi varhaiskasvatukseen.
Hyvink&dan kaupunki on mukana Keski-Uudenmaan (KUUMA) kuntien kanssa
Stakesin kehittamassa Kasvatuskumppanuus-hankkeen koulutuksessa. Téhan
koulutusmalliin sisaltyy yhtena tydmenetelmana lapsen kotiin tehtava tutustu-
miskaynti liittyen paivahoidossa aloittavan lapsen perheen kanssa kaytaviin
aloituskeskusteluihin. (Kaskela & Kekkonen 2006, 41.)

Lapsen Vasu -hanke (Lapsen Varhaiskasvatussuunnitelma) syntyi vuonna 2008
KUUMA-kuntien ja Hyvinkdan varhaiskasvatustyoryhmassa. Kunnat yhdistivat
voimansa varhaiskasvatuksen aloitusvaiheen seka Lapsen Vasu- prosessin
kehittamiseksi. Hankkeessa korostetaan lapsen ja perheen ajatusten ja odotus-
ten kuulemista jo varhaiskasvatuksen aloituskeskustelussa. (Hyvinkaan kau-
punki 2009.)

Kiinnostuin vanhempien ja tyontekijoiden ndkemyksista ja kokemuksista kasva-
tuskumppanuuden uusista toimintamuodoista ja ehdotin Hyvink&an kaupungin
varhaiskasvatuspalveluihin niiden kartoittamista opinnaytetyénani yhdessa pilot-
tipaivékodeista, Kruununmaan péaivakodissa. Ehdotukseni saikin myo6nteisen
vastaanoton. Kruununmaan paivahoitoyksikdsséa oli vuonna 2008 aloitettu myos
oma Kasvatuskumppanuus-hanke, jossa henkilokunta saa Kasvatuskump-

panuus-mallin mukaista vuorovaikutuskoulutusta vuosina 2008—-2010



Tutkimukseni on ajankohtainen ja tuo esiin vanhempien ajatuksia ja tarpeita
paivahoidon aloituksesta ja tutustumisesta seka heidan kuulemanaan lapsen
aantd. Kasvatuskasitykset muuttuvat ajan kuluessa. Haasteena seka varhais-
kasvatuspalvelujen jarjestajilla ettd kasvattajilla on olla herkkia paivittAmaan
kasityksensd vanhempien ajatuksista. Tyontekijoiden tuoreiden kokemusten
kartoittaminen tutustumiskaynnista lapsen kotiin tuo esiin arvokkaita nakdkulmia
uudesta tyokaytanteesta. Kasvatuskumppanuuden rakenteiden edelleen kehit-
tamisessa hyoddytaan moniaineistoisesta tutkimuksesta. Tuloksia voidaan kayt-
tda Kruununmaan paivahoidon Kasvatuskumppanuus-hankkeessa ja koko kau-

pungin varhaiskasvatuksen kehittamisessa.

Tutkimusnakokulmaksi valitsin aloituskeskustelun ja tutustumiskaynnin toteut-
tamisen tarkastelun kasvatuskumppanuuden periaatteiden nékdkulmasta. Tut-
kimuskysymykset selvittavat kunnioituksen, kuulemisen, luottamuksen ja dialo-
gin toteutumista lapsen ja vanhempien kannalta paivahoidon aloituskeskuste-
luissa ja lapsen kotona tapahtuvassa tutustumisessa vanhempien ja paivahoi-
don kasvattajien ndkemysten mukaan seka niihin liittyvid haasteita paivahoidol-

le.

Teoreettisena viitekehyksena kaytan ekokulttuurista lahestymistapaa ja perhe-
lahtoistd kasvatuskumppanuuden toimintamallia, joita esittelen luvussa kolme.

Samassa luvussa kuvaan Lapsen Vasu -prosessin vaiheita.

Tutkimuksen lahtékohdat ja tutkimuskysymykset loytyvat luvusta kaksi. Tutki-
muksen toteuttamisesta kerron luvussa nelja, ja tulokset esittelen luvussa viisi.

Johtopaatokset ja pohdinta esitetdan luvuissa kuusi ja seitseman.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

2.1 Lahtokohdat tutkimukselle

Opinnaytetyoni aihe heratti kiinnostukseni, koska olen pitkaan tydskennellyt
paivahoidossa ja katsellut kasvatuskumppanuutta perhepéivdhoidon ohjaajan
nakokulmasta. Lapsen ja perheen tutustumisen ja vastaanottamisen péaivahoi-
toon olen havainnut tilanteiksi, joihin toivoin panostettavan enemman. Perheilla
ja lapsilla on yksil6lliset tarpeet, joiden kuulemiseksi jo ennen paivahoidon aloi-
tusta on luotava toimivat rakenteet. Lisaksi minua kiinnosti jo aiemmin péivahoi-
dossa jonkin verran kaytetyn, mutta nyt uudelleen lammitetyn lapsen kotona
tapahtuvan tutustumisen nayttaytyminen vanhemmille ja paivahoidon kasvatta-

jille kasvatuskumppanuuden kontekstissa.

Tutkimusaiheen valinta Hyvink&d&an varhaiskasvatuspalveluiden piiristé tuntui
luontevalta, koska itse tydskentelen siella ja Kruununmaan paivahoitoyksikdssa
oli juuri kaynnistynyt uusi hanke. Suoritin pedagogisen harjoitteluni Kruunun-
maan paivakodissa maalis-toukokuussa 2009, joten sain tilaisuuden tutustua
henkilokuntaan ja vastaanottaa heilta arvokkaita nakokulmia tutkimuksen lapi-
viemiseen. Tutkijan roolissa olin tydntekijoille samalla tuttu mutta myos tarpeek-
si etaalla tietyn objektiivisuuden saavuttamiseksi. Vanhemmille olin opiskelijana

melko neutraalissa roolissa.

Hyvink&an varhaiskasvatuspalvelut kehittdvéat paivahoidon aloitukseen liittyvia
kaytantdja entista lapsi- ja perhelahtdéisemmiksi. Koko kaupungin varhaiskasva-
tuspalveluihin linjataan yhtenainen toimintamalli asiakkaan eli lapsen ja perheen
vastaanottamisessa paivahoitoon. Tavoitteena on varmistaa asiakkaiden vas-
taanottaminen palvelun piiriin laadukkaasti hoitopaikasta riippumatta, kun kaik-
kien kanssa kaydaan keskustelut saman mallin mukaisesti. Uusien kaytantdjen
kautta halutaan myods vanhempien ja lasten &&dnen kuuleminen mahdollistaa
paremmin. Tavoitteena on, ettéd paivahoitoyksikdn johtajan kaydessa asiakkaan

kanssa lapi palveluohjaukselliset asiat jaisi kasvattajille enemmaéan aikaa varsi-
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naisesti lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyviin asioihin sekad vanhempien odo-
tusten kuulemiseen ja lapseen tutustumiseen. Lisaksi tassa yhteydessa paivite-

taan Lapsen Vasu -prosessiin liittyva lomakkeisto.

Kehittamisessa pilottina toimivat Kruununmaan paivakoti ja yksikkdon kuuluvat
Hyvinkdankylan ryhmat, Kruununpuiston paivakoti seka osa perhepaivahoitajis-
ta. Pilottiyksikdissa otettiin ensimmaisina kayttdon uudenmuotoiset kasvatus-
kumppanuuteen pohjautuvat tydmenetelmat lapsen ja vanhempien vastaanot-
tamisessa ja tutustumisessa pdaivahoitopaikkaan sekad lapsen kotiin. Pilottien
kokemuksia voidaan hyddyntaa, kun muut paivahoitoyksikot ottavat kayttéon
uudet toimintamallit myoéhemmin. Vanhempien osallisuuden lisdamista kasva-
tuskumppanuuden kehittdmiseen péaivahoidossa pidettiin tarkeana. Stakesin
Vaikuta vanhempi -selvityksessa (2008, 10) korostetaan vanhempien nakokul-
mien ja osallisuuden merkitysta varhaiskasvatuksen laadun arvioinnissa ja pa-
rantamisessa. Opinnaytetyoni kautta heille tarjoutui mahdollisuus tuoda mielipi-

teensa esiin mielipidekartoitukseen ja haastatteluun osallistumalla.

2.2 Tutkimuskysymykset ja -menetelmét

Opinnaytetyoni on laadullinen tapaustutkimus. Aineiston analysoin teemoittelun
avulla. Moniaineistoisuuden kautta pyrin tavoittamaan monidénisen nakékulman

aiheeseen.

Syrjalan (1994) mukaan tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittaista tapausta tai
toiminnassa olevaa tapahtumaa, josta kerdtaan tietoa monipuolisesti ja nain
pyritadn ymmartamaan ilmiota aiempaa paremmin (Metsdmuuronen 2008, 16—
17).

Rajasin opinnaytetydni Kruununmaan paivakodissa kevaalla 2009 paivahoidos-
sa olevien niin sanottujen vanhojen asiakasperheiden ja syksylla 2009 paiva-

hoidon aloittavien niin sanottujen uusien asiakasperheiden lasten vanhempiin.
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Kruununmaan paivakodin henkilokunnasta mukaan tutkimukseen otin kasvatta-

jat eli lastentarhanopettajan ja lastenhoitajan tehtéavissa toimivat tyontekijat.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd mielipidekartoituksen ja haastattelujen
avulla vanhempien ja kasvattajien nakemyksia ja kokemuksia péaivahoidon aloi-
tuskeskustelusta ja siihen liittyvasta lapsen kotiin tehtavasta tutustumiskaynnis-
td uusina kasvatuskumppanuuden toimintamuotoina. Lisaksi haluttiin tietoa sii-

ta, miten vanhemmat ja kasvattajat haluaisivat toimintakéaytantoja kehitettavan.

Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat kysymykset:

e Miten kunnioitus, kuuleminen, luottamus ja dialogi toteutuivat lapsen ja
vanhempien kannalta paivahoidon aloituskeskusteluissa ja lapsen kotona
tapahtuvassa tutustumisessa vanhempien ja paivahoidon kasvattajien
nakemysten mukaan? (Kaskela & Kekkonen 2006, 32—-38.)

e Millaisia haasteita lapsen kotona tapahtuva aloituskeskustelu ja tutustu-

minen tuovat paivahoidolle?

2.3 Aikaisempia tutkimuksia

Paivahoidossa perheiden kotiin tehtyja tutustumiskéynteja ja aloituskeskusteluja
on tutkittu vain aihetta sivuten osana muuta kasvatuskumppanuuden tutkimus-
ta, lahinna opinnaytettiden tasoisesti. Tahan opinnaytetyéhon olen valinnut nel-
ja tallaista tutkimusta. Lisaksi olen valinnut yhden vaitdskirjatutkimuksen ja yh-
den pro gradu -tutkimuksen, joissa on tutkittu kasvatuskumppanuutta vanhem-

pien seka varhaiskasvattajien nakokulmasta.

Hellstén & Jarvinen (2009) tutkivat vanhempien kokemuksia aloituskeskustelu-
ja tutustumiskaynnista Hattulan kunnan paivahoidossa. Tulosten mukaan van-
hemmat pitivat aloituskeskustelu- ja tutustumiskayntid merkitykseltaan positiivi-
sena ja kokivat sen palvelevan hyvin lapsen paivahoidon aloittamista. Van-

hemmat kokivat, ettd luottamuksellisen kasvatuskumppanuussuhteen kannalta
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merkitykselliset asiat liittyvat aitoon kiinnostukseen, keskusteluyhteyteen, tutuk-
si tulemiseen, lapsen tarpeiden huomioimiseen ja yhteisiin pelisdantéihin
(Hellstén & Jarvinen 2009, 44). Vahan yli 60 % vanhemmista odotti kaynnilta
keskustelua lapsestaan. Vanhemmista 40 % odotti keskustelua paivakodin ryt-
mista ja rutiineista. Lahes neljasosa odotti keskustelua perheen tavoista ja ar-
voista. (Hellstén & Jarvinen 2009, 2, 39).

Rask (2007) on tutkinut kohtaavaa kasvatuskumppanuutta Kilon paivakodissa
Kauniaisissa. Suurin osa haastatelluista vanhemmista oli suhtautunut myontei-
sesti ajatukseen paivahoidon alkukeskustelun pitdmisesta perheen kotona, jota
he olivat perustelleet syvemman kokonaiskuvan saamisella lapsen kotiymparis-

tosta, lapsen kayttaytymisesta kotona seka kodin ilmapiiristad. (Rask 2007, 36.)

Leino (2006) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut kasvatuskumppanuuden
toteutumista vanhempien ja lastentarhanopettajien nakékulmasta. Leinon tutki-
muksessa perehdyttiin siihen, kuinka tutkittavat maarittelivat kasvatuskumppa-
nuuden. Tutkimuksessa ilmeni, etta keskustelukaytantdjen kehittaminen olisi
tarkeaa, koska kumppanuuden keskeisia tekijoita ovat luottamus, kunnioitus ja
tiedonkulku. Hoito- ja kasvatuskeskustelut osoittautuivat merkittavaksi tekijaksi
kasvatuskumppanuuden synnyn ja syventamisen kannalta. Kehittdmiskohteiksi
nousivat nimenomaan olemassa olevien yhteistydmuotojen, kuten paivittaisten

kohtaamisten kehittdminen. (Leino 2006, 4.)

Viitala ja Vaarala (2006) tutkivat opinnaytetytssdan kasvatuskumppanuuden
toteutumista vanhempien nékokulmasta. Vanhempien mielesta kotikaynti péai-
vahoidon aloittamisen yhteydessa oli positiivinen asia, joka auttoi hoitosuhtees-
sa alkuun, lisasi tietoa ja vahensi niin vanhemman kuin lapsenkin ahdistusta.
Vanhemmat néakivat kaynnin henkilokunnan aidon kiinnostuksen osoituksena
lasta ja perhettd kohtaan. Kasvattajan tutustuminen lapseen ja hanen omaan
ymparistoonsa koettiin luovan turvallisuuden tunnetta seka lapselle etta van-
hemmille. (Viitala ja Vaarala 2006, 29, 38.)
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Tiilikka (2005) on tehnyt vaitdskirjansa aiheesta, ” Aitien kasvatuskasityksia ja
arviointeja hyvasta paivakotikasvatuksesta”. Tutkimusaineisto koostui kolmesta
paivakodista valittujen seitseméan aidin yksilo- ja parihaastatteluista seké kirjalli-
sista arvioinneista, joita haastateltavat antoivat haastatteluidensa tiivistelmista.
Tutkimuksessaan Tiilikka toteaa vanhempien osallisuuden tarkeyden lapsensa
paivahoitoprosessin suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa, jotta paiva-
kotikasvatusta voitaisiin kehittdd. Siksi lasten vanhempien rooli on jatkuvasti
ajankohtainen aihe varhaiskasvatuksessa. Tarkeand asiana h&n mainitsee
myoOs sen, ettd henkilostbn on tunnettava vanhempien kasvatustavat ja -
kasitykset. Nain yhteistyd henkiloston ja vanhempien valilla paasee edistyméaéan
ja tehostumaan. (Tiilikka 2005, 5.)

Mustonen & Oksanen (2005) esittivat omahoitajuutta koskevassa opinnayte-
tydssaan, ettd paivahoidon kotikayntimallin jatkamista voidaan perustella jatku-
vuudella ja turvallisuuden tunteen luomisella. Kotikaynnilla ollut omahoitaja voi
omalta osaltaan tuoda lapselle turvallisuutta paivahoidon aloitusvaiheessa. Alun
jannityksesta huolimatta kotikdynnit ndhtiin avartavina ja tarpeellisina. Lisaksi
kaynti koettiin osoituksena pdaivahoidon kasvattajien kiinnostuksesta perhetta
kohtaan. Kaynneista koitunut ylimaarainen tyd nahtiin lopuksi pienena hyoétyyn
verrattuna. Opinnaytetyo6 liittyy Helsingin kaupungin Varhaisen vuorovaikutuk-
sen tukeminen ja kasvatuskumppanuus paivahoidossa -hankkeeseen (VAVU),
jonka tavoitteena oli kehittaa paivahoidon tydntekijoiden taitoja ja valmiuksia
toimia tasavertaisessa yhteistydssa vanhempien kanssa, edistdd vanhempia
kunnioittavia toimintatapoja, parantaa lapsen ongelmien tunnistamista ja niihin
puuttumista seka painottaa tyon kehittamista alle 3 -vuotiaiden ryhmissa, erityi-
sesti paivahoitoon tulon myonteista sujumista. (Mustonen & Oksanen 2005, 26—
27).

Perhekeskeisen tyon periaatteita on tutkittu paljon Yhdysvalloissa 1980-1990 -
luvuilla. Tutkijoita ja tutkijaryhmid on useita ja ne painottavat asiaa kukin vahan
eri kantilta. Dunst tydtovereineen (1991 ja 1993) korostavat yhteisollisyyden
merkitystd perhekeskeisen tyon periaatteissa. Perustana on perheiden ja hei-

dan arvojensa ja kulttuurinsa kunnioittaminen. Yhteisollisyyden tunteen lisaami-
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nen tukemalla ihmisten valistd suotuisaa riippuvuutta seka luomalla tukiverkos-
toja on keskeistad. Perheiden voimavarojen tukeminen vanhemmuuden vahvis-
tamiseksi seka resurssien ja tuen joustavuus nédhdaan tarkeina elementteina.
Aktiivisuuden edistdminen vahvistaa perheen toimintakykya. Yhteistydsuhtees-
sa jaetaan ideoita ja taitoja. Suomessa perhelahtoisyytta ovat tutkineet ammatti-
laisten ja vanhempien ndkokulmasta Paula Maatta ja Anja Rantala. (Maatta
2001a; Rantala 2002, 38—-39, 78-80.)
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3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Ekologiset teoriat perheldhtbisen toiminnan perustana

Teoreettisena viitekehyksena tutkimuksessa on ekokulttuurinen teoria, joka on
kehitetty Los Angelesin yliopistossa 1980-luvulla ja pohjautuu sosiokulttuuriseen
ja ekologiseen nakemykseen. Ekologiset teoriat tutkivat yksiléiden ja ympéariston
vuorovaikutusta. Niiden mukaan lapsi kehittyy vuorovaikutuksessa ympariston-
sé kanssa. (Rantala 2002, 20.)

3.1.1 Ekologinen teoria

Ekologisen ajattelun tunnetuin edustaja on Urie Bronfenbrenner. Hanen luo-
massaan ekologisessa teoriassa lapsi kehittyy vuorovaikutuksessa ympariston-
séa kanssa, ja lasten elaméaé tarkastellaan kiintednd osana perheen elamaa.
Perhe nahdaan osana laajempaa yhteiskuntaa, joka lahiyhteison tavoin vaikut-
taa voimakkaasti perheen eldméntapaan. (Rantala 2002, 21-22; Maatta, P.
2001b, 27-28.)

Ekologisen teorian mukaan sosiaalinen jarjestelma jakautuu neljaan eri tasoon,
jotka ovat vuorovaikutuksessa kesken&én: mikrosysteemiin, mesosysteemiin,
eksosysteemiin ja makrosysteemiin. Lapsen keskeisia lahiymparistéja ovat koti,
paivahoitopaikka ja neuvola - myéhemmin koulu sek& muut lapsen toimintaym-
paristot. Nama kuuluvat mikrosysteemiin. Mesosysteemi muodostuu naiden
l&hiymparistdjen valisistd suhteista. Lapsen hyvinvoinnin ja kasvatuksen onnis-
tumisen kannalta olennaista on lapsen kasvuymparistdjen yhteistydn toimivuus.
Lapsen elamaan vanhempien kautta vaikuttavat myos laajemmat ymparistoteki-
jat, kuten vanhempien ty6elamé&an sekéa yhteiskunnan tukijarjestelmiin liittyvat
rakenteet, joita kutsutaan eksosysteemiksi. Makrosysteemiin kuuluvat yhteis-
kunnassa vallitsevat politikkaan, uskontoon ja talouteen liittyvat periaatteet,
jotka maarittavat muun muassa palvelujen saatavuutta. (Maatta 2001la, 77;
Rantala 2002, 20.)
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3.1.2 Ekokulttuurinen teoria

Gallimoren, Weisnerin, Kaufmanin ja Bernheimerin (Tauriainen 1995, 239) esit-
tama ekokulttuurinen tarkastelutapa tarjoaa tyovalineen perheen lahestymiseen
yksil6llisesti. Ekokulttuurisessa lahestymistavassa perhe nahdaan omassa arjen
ymparistossaan aktiivisena toimijana, joka voi vaikuttaa elaméntilanteeseensa
olosuhteitaan muokaten. Ekokulttuurinen ajattelumalli sopii hyvin varhaiskasva-
tukseen, silla se korostaa arkipaivan toimintojen ja tapahtumien merkitysta per-
heen ja lapsen hyvinvoinnin kannalta ekologista teoriaakin enemman. Perheen
kykyyn arjen hallitaan vaikuttavat sen voimavarat ja rajoitukset. Yhteiskunnan
tarjoamia perhepalveluita tulee kehittaa juuri tastd nakdkulmasta. Perheen arki-
paivaa helpottamalla voidaan perheen voimavaroja lisata ja vaikuttaa myos las-
ten hyvinvointiin ratkaisevasti. (Maatta 2001a, 82; Rantala 2002, 78-79.)

Perhekulttuuri muodostuu kullekin perheelle ominaisten kasitysten ja uskomus-
ten eli teemojen kokonaisuudesta. Kulttuuri ja arvot maarittavat jokaisen ihmi-
sen ja hanen perheenséa elamantapaa arkisista valinnoista suuriin ratkaisuihin.
Perhe muokkaa jatkuvasti sosiaalista ymparistbaan ja paivittaisia rutiinejaan
itselleen sopiviksi seka ainutlaatuisen perhekulttuurinsa ja omien resurssiensa
ettd yhteiskunnan antamien voimavarojen tai rajoitusten mukaan (ks. kuvio 1).
Vanhemmat suodattavat esimerkiksi paivakodin kasvattajien antamat ohjeet
oman perhekulttuurinsa lahtokohdista kasin joko kokien ne merkityksellisiksi tai
hylaten ne itselleen merkityksettomind. Perheen elaman ja arjen ymmartami-
seksi on ammattilaisten vélttdmatonta tuntea perheen kulttuuri mahdollisimman
hyvin. Hyvd ammattitaito edellyttdd metakulttuurista tietoisuutta eli kykya tunnis-
taa perheiden kulttuuriset uskomukset ja teemat. Kasvattajien tulee kehittaa
omaa kulttuurista kompetenssiaan voidakseen asettua perheen rinnalle. On
kuitenkin varottava paatymista stereotypioihin, silla jokainen perhe on ainutlaa-
tuinen. ( Maatta 2001a, 84-85, 89; Rantala 2002, 21-22.)
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Yhteiskunta esim. palvelujarjestelma

Perhe
voimavarat/
rajoitukset

Rajoitukset

_ VVoimavarat .

LNNIINYaYIad

Tewaa |

Perheen arjen hallinta

KUVIO 1. Perheen toiminta ekokulttuurisen lahestymistavan mukaan (Tauriai-

sen 1994 laatimaa kuviota mukaillen) (Rantala 2002, 22)

Perheen omat arjen ratkaisut ja toimintamallit ovat lapsen kehityksen kannalta
olennaisempia kuin esimerkiksi perheen ulkopuolelta tulevat terapiat. Vanhem-
mat ovat oman elamansa asiantuntijoita. He tarvitsevat kuitenkin vanhemmuu-
tensa tueksi palveluja, joihin on helppo hakeutua. Lasten neuvolapalvelut seka
varhaiskasvatus- ja esiopetuspalvelut lienevét naista luontevimmat. Perhetyo ja
kotipalvelu voivat olla tukena kodin kaytannon arjen hoitamisessa. Perheneu-
volapalvelut sekd muut sosiaalialan ammattilaiset tdydentavét verkostoa. Kas-

vatusasioiden lahestyminen yhdessa pohdiskellen voimaannuttaa vanhempia
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tukemalla positiivista vanhemman identiteettia ja luomalla varhaiselle tuelle
myonteisen ilmapiirin. (Alasuutari 2004,168-169; Maatta 2001a, 54-55, 62—63.)

Gallimoren ym. mukaan (Rantala 2002, 22) arvioitaessa lapsen kasvuympaéris-
ton laatua ja pohdittaessa, mihin pitaisi ensisijassa puuttua haluttaessa muutok-

sia lapsen kasvun ja kehityksen edellytyksiin, on keskityttédva konkreetteihin ky-

symyksiin:

1. Keita aikuisia tai lapsia on lasné lapsen paivittaisissa vuorovaikutustilan-
teissa?

2. Mitk&a ovat lasna olevien aikuisten arvot ja paamaarat?

3. Mita tehdaan? Miksi tehdaan? Miten tehdaan?

4. Mitka tottumukset ja s&annot ohjaavat toimintaa? (Maatta 2001a, 81,

113; Rantala 2002, 22.)

Lapsen kasvua ja oppimista voidaan tukea ja edistda arkipaivan toimintatilan-
teissa ja vuorovaikutuksessa lapsen eri toimintaympaéristdissad, kuten kotona ja
paivahoidossa. Tahan tarvitaan lapsen ja perheen tarpeista lahtevaa yhteistyo-
mallia ja uusia kaytantoja, jotka nousevat kasvatuskumppanuuden periaatteista.
Lapsen Vasu -keskusteluissa on kiinnitettdva huomio arkipaivan moninaisten
vuorovaikutus- ja toimintatilanteiden laatuun lapsen nakoékulmasta. Juuri paivit-
taisissa toistuvissa rutiineissa lapsi oppii ja kehittyy osallistumalla yhteisiin toi-
mintoihin, jaljittelemalla toisia lapsia ja aikuisia sekd myds suunniteltujen ja ta-
voitteellisten oppimistilanteiden kautta. (Rantala 2002, 22 ; Maatta 2001b, 27—
28.)

3.1.3 Asiantuntijalahtbisyydesta perheléhtbisyyteen

Varhaiskasvatuksessa vanhemmat nahdaan nykyaan omien lastensa asioissa
vastuullisina toimijoina, joilla on oman lapsensa tuntemus (Varhaiskasvatus-

suunnitelman perusteet 2005, 32). Perheen merkitysta painotetaan kasvatus-
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prosessissa entistd enemman. Aikaisemmin perhe oli enemmankin kohde, jolle

vain ulkopuolelta tuotettiin palveluita. (Hujala-Huttunen & Nivala 1996, 35-36.)

Toisaalta Suomessa on vahva perinne ammatillisesti johdettuun, asiantuntija-
keskeiseen ty6hon, jossa vanhempien roolia perheensa asiantuntijjana ei ole
tarpeeksi arvostettu. Vanhemmat ovat asiantuntijoihin ndhden keskustelijoina
eriarvoisessa asemassa. Kasvattajilla on tietoa ja valtaa maaritella asiaintilaa ja
vanhemmat ovat usein neuvonnan vastaanottajan asemassa. Asiantuntijatulkin-
tojen vahva asema asettaa eettisen velvoitteen myos varhaiskasvatuksen am-
mattilaisille haastaen heidét reflektoimaan omaa toimintaansa seka usein perin-
teestd kumpuavien nakdkulmiensa perusteita ja oikeutusta. (Alasuutari 2004,
167-168.)

Alasuutarin tutkimuksessa vanhemmat maarittavat vanhemmuuden ja perheen
asiat yksityiseksi alueekseen, jossa he itse ovat asiantuntijoita. Ne eivat ole it-
sestaan selvasti yhteiskunnallisten kasvattajien toiminta-aluetta samalla tavoin
kuin lapsi ja h&nen toimintansa on. Perhe ja vanhemmuus koetaan siten hyvin
intiimiksi alueeksi, joissa vanhemmat katsovat oman kokemuksellisen tietamyk-
sensé ensisijaiseksi. Vanhemmuus on hyvin herkka alue, josta puhuttaessa on
oltava kunnioittava ja hienotunteinen. Jos vanhemmat kokevat pientékin arvos-
telua heidan kyvystaan toimia vanhempina, saattaa olla vaarana yhteyden kat-
keaminen kokonaan. (emt., 168.)

Perhelahtéinen ty6 perustuu ekologiseen nakemykseen lapsen kehityksesta,
perheen toiminnasta ja auttamisen mahdollisuuksista. Lasta ei sen mukaan Vvoi
riittdvasti auttaa tuntematta hanen kotinsa ja kasvuymparisténsa laatua ja toi-
mintaperiaatteita. Yhteistyoperinteen muuttaminen ekokulttuurisen ajattelun
suuntaan on pitka ja haastava prosessi, johon kasvatuskumppanuuden periaat-
teiden arjessa esilla pitaminen antaa ty6évalineen. Kumppanuus ja valtaistumi-
nen kuvaavat vanhempien asemaa perheldhtbisessa tydssa. (Maatta 2001a,
97,100-101.)
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3.2 Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuus on vanhemmalle ennen kaikkea osallisuutta ja vaikutus-
mahdollisuutta oman lapsensa asioissa lapsen tarkeisséa kasvu- ja kasvatusyh-
teisbissa. Osallisuudessa on viime kadessa kysymys syvallisesta, ihmisen iden-
titeetin kokemuksesta tai jasenyyden tunteesta yhteistsséa ja mahdollisuudesta
olla rakentavasti mukana yhteiséllisessad prosessissa. (Kaskela & Kekkonen
2006, 25.)

3.2.1 Kasvatuskumppanuuden kasite

Kasvatuskumppanuus on uudehko, varhaiskasvatuksen henkildstén ja van-
hempien valista vuorovaikutusta muovaava kasite, jonka sisaltdjen ja kulttuuris-
ten merkitysten pohtiminen on pinnalla ajankohtaisessa varhaiskasvatuskeskus-
telussa (Kaskela & Kekkonen 2006, 4). Paivahoidon tytyhteisbissa pitéisi poh-
tia, mitd kasvatuskumppanuus asenteiden ja kaytanteiden tasolla tarkoittaa?
Kasvatusvastuun jakautumista lapsen vanhempien ja hdnen kasvattamiseensa
osallistuvien tahojen kanssa olemme aiemmin tottuneet kutsumaan yhteistyoksi.
Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset (2002, 3) sek& varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet (2005, 32) linjaavat kasvatusyhteistyon kasvatuskump-
panuudeksi. Kumppanuus luo mielikuvaa jatkuvuudesta ja tietoisesta toimimi-
sesta sen hyvaksi. Vanhempia ja lapsia kutsutaan paivahoidon asiakkaiksi, joilla

on sanansa sanottavana muun muassa varhaiskasvatuspalvelujen laadusta.

Kasvatuskumppanuudessa korostetaan sekd vanhempien ettd péaivahoidon
henkildston molemminpuolista tietoista sitoutumista toimimaan yhdesséa lapsen
kasvun, kehityksen ja oppimisen hyvéksi. Vanhempien ensisijaisen kasvatusoi-
keuden ja kasvatusvastuun kunnioittaminen sek& heidan oman lapsensa tunte-
muksen arvostaminen korostuu. Varhaiskasvatuksen henkilostolla on vastuu
kasvatuskumppanuuden edellytysten luomisesta. Heilld on lisaksi koulutuksen
kautta saatua ammatillista tietoa ja asiantuntijuutta. Kasvatuskumppanuus voi

toteutua vain tasavertaisessa vuorovaikutuksessa, jossa vanhempien ja paiva-
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hoidon jaettu asiantuntijuus lapsesta yhdistyy vanhemmuutta kunnioittavalla

tavalla. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31.)

Kasvattaja ja vanhemmat toimivat erilaisista rooleista késin kasvatuskumppa-
nuuden kontekstissa. Vanhemmat lapsen huoltajina ovat vastuussa lapsen kas-
vatuksesta kotipiirissa ja ammattihenkilostd paivahoidossa. Lapsen ja hanen
kasvunsa kannattelu naissa lapsen lahiymparistdissa edellyttéda tiedon ja koke-
muksen jakamista sekd yhteisen ymmarryksen etsimista lapselle tarkeiden ai-
kuisten kesken. (Kaskela & Kekkonen 2006, 23.)

3.2.2 Kasvatuskumppanuuden periaatteet

Kasvattajan, vanhemman ja lapsen kohtaamisessa toteutuvan kasvatuskump-
panuuden syvin olemus on kiteytetty neljaan periaatteeseen: kuuleminen, kun-

nioitus, luottamus ja dialogi (Kaskela & Kekkonen 2006, 32—-38).

Kuuleminen

Kaskela ja Kekkonen (2006) maarittavat kuulemisen suhteeksi toiseen ihmi-
seen. Kuulemisen ja kuuntelemisen avulla luodaan lasnaolon tunnetta. Kasvat-
tajat tarvitsevat tietoista osaamista vuorovaikutuksen rakentamiseksi. Eleilla,
iimeillda ja muulla non-verbaalisella viestinnalla on tarkea merkitys turvallisen
ilmapiirin luomisessa. Kuulevassa ymparistossa ei tarvitse pelata syyllistamista

tai vahattelya. (emt., 32.)

Kunnioitus

Kunnioittava asenne pohjaa toisen ihmisen arvostamiseen ja hyvaksymiseen
sellaisena kuin tama on. Ajatuksemme ja tekomme kertovat tasta asenteesta tai
sen puuttumisesta. Rehellisyys ja avoimuus on tapa osoittaa toiselle kunnioitus-
ta. Tiedon panttaaminen ja asioiden salailu sen sijaan kertovat sen puutteesta.
Kunnioittavaa ilmapiiria luo empaattinen pohdiskelu, jossa yhdessa etsitaan
erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Kasvattajan asettuessa vanhempien vierelle yh-

teisten kysymysten edessa antaa vanhemmille tilaa ja rohkaisee heita tuomaan
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omia pohdintojaan esiin. Tallaisissa keskusteluissa voidaan lisata vanhempien
uskoa omaan vanhemmuuteensa ja sitd kautta heidan voimavarojaan. Bronfen-
brennerin ekokulttuurinen teoria korostaa perheldhtdisen toimintatavan ja van-
hempien voimaantumisen merkitysta lapsen hyvinvoinnin lisddmisessa (Maatta
2001a, 100-102). Kasvattajan myonteiset tarinat lapsesta paivahoidon eri tilan-
teissa luovat myonteista ja hyvaksyvaa kuvaa lapsesta paivahoitoyhteison jase-
nend. Ne auttavat my0s perhettd hahmottamaan arkisia tilanteita paivahoidos-
sa ja saamaan ehjempada kuvaa asioista. (Kaskela & Kekkonen 2006, 34-36.)

Luottamus

Luottamus kuten kasvatuskumppanuuskin kehittyvat ajan kuluessa yhteisissa
kohtaamisissa. Edellytys luottamuksen syntymiselle on kuuleva ja kunnioittava
suhde. (Kaskela & Kekkonen 2006, 36.)

Luottamuksen kehittymiseen vaikuttavat monet tekijat. Varhaiskasvatuksen laa-
tu muodostuu palveluympariston rakenteellisista tekijoista seka lasten ja van-
hempien kokemuksista. Rakenteelliset laatutekijat liittyvat palvelujen organisoin-
tiin,henkildston koulutustasoon, kasvatuksen tavoitteisiin ja muihin laadun sisal-
[6llisiin piirteisiin. Vanhempien ndkemykset huomioiva vuoropuhelu lisaa van-
hempien vaikuttamismahdollisuutta lapsensa varhaiskasvatukseen ja luo perus-
tan luottamuksen rakentumiselle jo péaivahoidon alusta alkaen. Lapsen arkipai-
van kannalta erityisen merkittavid ovat kasvattajiin liittyvat piirteet. Paivahoi-
toympariston tunne-ilmaston merkitysta lapsen hyvinvoinnille ei voi liikaa koros-
taa. Sensitiivisyys lasta kohtaan on asia, jonka vanhemmat aistivat erityisen
tarkasti kasvattajan puheissa ja toiminnassa. Taméan kautta heille valittyy kuva
lapsen saamasta huolenpidosta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 36; Kronkvist &
Jokimies 2008, 10-12.)

Dialogi

Dialogisuus toteutuu aidossa ja tasa-arvoisessa vuoropuhelussa, jossa tilaa

antava kuuleminen on kaiken perusta. Tallainen keskusteluymparisto luo uskal-
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lusta tuoda rehellisesti esiin omia ajatuksiaan silloinkin, kun ollaan eri mielta
asioista. Vastavuoroiseen vuorovaikutukseen paaseminen edellyttdd yhteisen
kielen loytdmistd. Varhaiskasvatukseen siséltyy terminologiaa, jonka vanhem-
mat ja kasvattajat ymmartavat kukin omalla tavallaan. Yhteisen kasityksen

muodostumiseksi dialogi onkin tarkeda. (Kaskela & Kekkonen 2006, 38.)

Dialogi edellyttdd kasvattajalta ammatillista itsensa ja omien ajatustensa tunte-
mista ja tietoisuutta omista tunteista ja kokemuksista. Tietavaisen asiantuntijan
roolista saa astua vanhemman rinnalla kulkijaksi. Eheyttdvamp&a onkin jakaa
kokemuksia kasvattamisesta, vanhemmuudesta ja jaksamisesta. (emt., 38.) On
haasteellista kuunnella toista henkilda avoimin mielin kovin pitkaa aikaa. Vaikka
todelliseen dialogiin paaseminen onkin harvinaista, siihen suuntaan on vuoro-

vaikutuksessa kuitenkin hyva pyrkia.

3.2.3 Kasvatuskumppanuus yhteistydprosessina

Kasvatuskumppanuus ei synny yhtakkia tai automaattisesti niin kuin ei mikaan
muukaan onnistunut suhde. Kumppanuus on jatkuva prosessi, joka kehittyy
osapuolten sdannollisesséd vuorovaikutuksessa ja yhteisessa toiminnassa. Hy-
van kumppanuussuhteen synnyttamiseksi ja yllapitamiseksi on tehtava tietoi-
sesti ja sitoutuneesti tydta ja sen kehittymista tulee arvioida sdanndéllisesti. Ta-
man saavuttamiseksi kasvatuskumppanuuden arvostuksen tulee olla korkealla
palveluorganisaatiossa. Kasvatuskumppanuuden kautta lasten vanhemmat on

alettu nahda varhaiskasvatuksen voimavarana.

3.2.4 Omabhoitajuus

Joissakin kunnissa paivahoidossa on kaytdssa niin sanottu omahoitajakaytanto.
Auta lasta kasvamaan -periaatteen mukainen omahoitajaty6tapa pohjautuu
kansainvalisesti arvostettujen yhdysvaltalaisten lapsianalyytikkojen, Robert ja
Erna Furmannin, kasvatusndkemykseen. Suomeen tydtavan on tuonut psykolo-
gi Tarja Lund aloittaessaan vuonnal996 tyoénohjaajana Soukankujan péaivako-

dissa Espoossa. Omabhoitajakaytanndssa lapselle on nimetty yksi kasvattaja,
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joka auttaa ja tukee lasta aloitusvaiheessa ollen lohduttajana ja turvapaikkana.
Han kannattelee lapsen ja vanhemman suhdetta ja on aktiivisesti vuorovaiku-
tuksessa vanhempien kanssa. Tyotapa tuo kasvattajan lahemmaksi lasta seka
auttaa havaitsemaan lapsen tarpeita paremmin seka luo siltaa paivakodin ja
kodin valille. (Lund 2003, 242-245.)

Omabhoitaja-kaytantdja on arvioitu myds kriittisesti. Karilan tutkimusten mukaan
paivakoteihin luodut omahoitaja -rakenteet, joissa yksi tyontekijd vastaa yhtey-
denpidosta tiettyjen lasten vanhempiin seka laatii heidan kanssaan Lapsen Va-
sun, ovat pulmallisia. Vuorovaikutus omahoitajan kanssa ei ehka kaikissa tapa-
uksissa toimi parhaalla mahdollisella tavalla riippuen myos kasvattajien erilai-
sesta osaamisesta. Karilan tutkimuksissa vanhemmat lahes poikkeuksetta piti-
vat kasvatuskumppaneinaan lapsiryhman koko henkilostéa. (Karila ym. 2006,
102.)

Vanhempien myonteiset kokemukset omahoitajasta dialogin yllapitdjana haas-
tavat paivahoitoa arvioimaan nykyisia omahoitajakaytant6ja, voitaisiinko niista
muokata uudenlainen malli tukemaan kasvatuskumppanuutta. Talla hetkella
Hyvinkaalla kaytannot ja kasitteetkin vaihtelevat eri paivahoitoyksikdissa. Jois-
sain yksikoissa puhutaan omahoitajasta, toisissa vastuuaikuisesta. Tassa tutki-

muksessa kaytetaan kasitetta omahoitaja.

3.3 Lapsen Vasu -prosessi Hyvinkaalla

Lapsen Vasu on lapsen henkilokohtainen kasvatus- ja opetussuunnitelma. Sen
tarkoituksena on varmistaa lapsen ddnen kuuluminen ja vanhempien mahdolli-
suus vaikuttaa lapsen paivahoitoon. Lapsen Vasun laatiminen alkaa ensimmai-
sena tutustumispaivana ja jatkuu paivahoidon ja lapsen vanhempien véalisesséa

vuorovaikutuksessa. (Helsingin varhaiskasvatussuunnitelma 2007, 22.).

Lapsen Vasuun tarvitaan kolme ndkdkulmaa: vanhempien, lapsen ja kasvatta-

jan ammatillinen néakdékulma. Vanhemmat lapsensa asiantuntijoina kertovat tar-
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keina pitamidén asioita lapsesta ja perheesta. Kasvattajien nakékulma perustuu
heiddan ammatilliseen osaamiseensa ja kokemukseensa. Lapsen Vasu -
prosessissa hama nakokulmat yhdistyvéat. Prosessissa tavoitteena on yhteisen
ymmarryksen luominen lapsen varhaiskasvatuksesta ja siihen liittyvasta yhteis-

tydsta sopiminen. (emt., 22.)

Lapsen Vasu —prosessiin Hyvinkdan varhaiskasvatuspalveluissa sisaltyvét var-
haiskasvatussopimus ja tutustuminen paivahoitoyksikkoon, aloituskeskustelu
lapsen kotona tai paivahoitopaikassa, lapsen vastaanotto ja tutustumisvaihe,
paivittdiset kohtaamiset, Lapsen Vasu -keskustelu ja palautekeskustelu (Hyvin-
kaan kaupunki 2009).

3.3.1 Varhaiskasvatussopimus ja tutustuminen paivahoitoyksikkdon

Ennen péaivahoidon aloitusta paivakodin johtaja kutsuu paivahoitopaikan saa-
neen lapsen vanhemmat paivakotiin tekemaan varhaiskasvatussopimusta. Ta-
paamisessa tarkistetaan ensin lapsen ja perheen perustiedot ja huoltajuussuh-
teet. Sitten kaydaan lapi lapsen hoitoon liittyvét asiat, kuten lapsen terveydenti-
la, varahakija, hoitoaika, yhteistyoluvat ja perheen kanssa jo tyoskentelevat yh-
teistydtahot, poissaoloihin ja lomajarjestelyihin liittyvat kaytannot, tapaturmien
hoitamisen kaytannot sekd perhepéaivahoitoon tulevan lapsen osalta varahoito-
jarjestelyt. Paivahoitoyksikkd esitelladn lyhyesti. Lisaksi selvitetaan lapsen péi-
vahoitomaksuun liittyvat asiat. Asiakasperhe saa tietoa, mista asioista heidan
odotetaan keskustelevan ja sopivan lapsensa ryhman henkilokunnan kanssa
seka mitkd asiat hoidetaan péaivakodin johtajan kanssa. (Hyvinkaan kaupunki
2009.)

3.3.2 Aloituskeskustelu ja tutustumiskaynti lapsen kotiin

Hyvinkaalla aloituskeskustelu otettiin kayttoon Stakesin esittdamaad mallia mukail-
len. Aloituskeskustelulla tarkoitetaan tutustumisprosessin aikana kaytyja kes-
kusteluja, jotka kirjataan joko kerralla tai vahitellen tutustumisprosessin aikana

sitd varten laaditulle lomakkeelle. Keskustelussa vanhempia pyydetaan kuvai-
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lemaan lastaan, lapsen elamankokemuksia seka hoiva- ja erokokemuksia.
Myds mahdollisista lasta koskevista huolista kuullaan mielelladn. Vanhempien
toivotaan kuvailevan myds itsedaan ja voimavarojaan vanhempana. Keskustelul-
le paivahoitoon tuloon liittyvistéa odotuksista ja tunteista annetaan tilaa. (Kaskela
& Kekkonen 2006, 128-134.)

Tassa tutkimuksessa aloituskeskustelulla tarkoitetaan keskustelutilannetta, joka
toteutetaan ennen paivahoidon aloittamista tai vah&n sen jalkeen joko lapsen
kotiin tehtavan tutustumiskaynnin muotoisena tai vaihtoehtoisesti paivakodissa.

Paivahoito esittaa keskustelun kaymista lahtékohtaisesti lapsen kotona. Van-
hemmat paattavat, sopiiko se heille. Keskustelu voidaan kayda vanhempien
halutessa myo6s paivakodissa tai muussa sopivassa paikassa. Myds tyontekijan
nakemys huomioidaan ja kokonaistilanne ratkaisee keskustelupaikan. (emt.,
41))

Lapsen kotona tehdylla aloituskeskustelulla on useita tavoitteita. Tarkeinta on
edistaa lapsen turvallisen péaivahoidon alkua. Kotona on mahdollisuus tutustua
lapseen ja ndhd&, miten han toimii kotiymparistdssd vanhempiensa kanssa.
N&ain annetaan myds lapselle mahdollisuus tutustua tulevaan omahoitajaansa

tutussa ja turvallisessa ymparistéssa. (emt., 42.)

3.3.3 Lapsen vastaanottaminen paivahoitoon ja tutustumisen jatko

Paivahoitoon tulo on muutostilanne seka perheelle ettd lapselle. TA&h&n muu-
tokseen sopeutumista on paivahoidossa autettava luomalla perheille erilaisia
mahdollisuuksia pehmedan laskuun ja perheen tarpeista lahteviin tutustumis-
kaytantoihin. Tutustuminen on pitka prosessi, johon liittyy erilaisia vaiheita. Tu-
tustumisen etenemisesta sovitaan vanhempien kanssa aloituskeskustelun yh-

teydessa.

Lapsi tyostaa eroa vanhemmista tarpeistaan riippuen eri pituisen ajan. Kasvat-

tajien tehtdvana on kannatella lapsen suhdetta vanhempiinsa luomalla siltaa



27

kotoa paivakotiin. Tutustumalla lapsen kotiympéaristoon kasvattaja saa tahén
tehtavdan paremmat valmiudet. Omahoitaja auttaa lasta rakentamaan luotta-
musta aluksi itseensa ja vahitellen muihin lapsiryhméan aikuisiin. Kasvattaja aut-
taa lasta tutustumaan ryhman muihin lapsiin ja littymaan osaksi lapsiryhmaa.
Sopeutuminen pikku hiljaa ryhmén tapoihin ja saantoihin alkaa. (Munter 2001,
51; Kaskela & Kekkonen 2006, 43.)

3.3.4 Paivittaiset kohtaamiset

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd suurelle osalle vanhemmista saannalli-
nen kuulumisten vaihto lapsen tuonti- tai hakutilanteissa on merkityksellista ja
jopa muun yhteistydn onnistumisen edellytys (Karila, Alasuutari, Hannikainen,
Nummenmaa & Rasku-Puttonen 2006,101; Tiilikka 2005, 163). Tiedon saami-
nen lapsen hoitopaivan kulusta ja paivakotiarjen sujumisesta rakentaa van-
hemmalle kuvaa lapsen tekemisista, leikeista toisten lasten kanssa ja paivan
sujumisesta yleensd. Yhdessa pohtiminen rohkaisee vanhempaa jakamaan
asioita lapsesta myods pulmallisista kasvatuskysymyksista. Tata voi tapahtua
myo6s perheiden valisissa kontakteissa tai vertaisryhmien kautta, joiden synty-
mista vanhemmuuden tukirakenteiksi voidaan paivahoidossakin tukea (Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32). (Kaskela & Kekkonen 2006, 44-45.)

3.3.5 Lapsen Vasu -keskustelu ja palautekeskustelut

Lapsen Vasu -keskustelu muodostaa jatkumon aloituskeskustelun kanssa. Jo-
kaisen paivahoidon asiakasperheen kanssa on tavoitteena kdyda keskustelu
noin kahden kuukauden kuluessa paivahoidon alkamisesta. Lapsen Vasuun
kirjataan keskustelun paékohdat ja sovitaan vanhemmille ja paivahoidon kas-
vattajille yhteiset tavoitteet, joiden mukaan toimien lapsen kasvua ja kehitysta
voidaan parhaiten tukea lapsen ja perheen sen hetkisessa tilanteessa. (Hyvin-
k&an kaupunki 2009.)

Keskusteluun palataan tarvittaessa ja siind asetettujen tavoitteiden toteutumista

arvioidaan syksylla aloittaneiden lasten osalta viimeistdan kevaalla palautekes-
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kustelussa. Suuri osa vanhemmista tulee palautekeskusteluun, koska he néke-
vat sen tarkednad mahdollisuutena vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatukseen.
(Tiilikka 2005, 163—-164.)
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4 TUTKIMUSPROSESSI

4.1 Tutkimusaineiston hankinta

Tiedonhankintamenetelmana opinnaytetydssani kaytin mielipidekartoitusta (liite
1) seka teemahaastattelua yksilo- ja ryhmahaastattelun muotoisena (lite 2 ja 3)
eri kohderyhmiin suunnattuna. Vanhempien nakemyksia selvitin mielipidekartoi-
tuksen ja teemahaastattelun avulla. Paivakodin kasvattajilta kyseltiin kokemuk-
sia ja ndkemyksia lapsen kotiin tutustumiskaynnin tehneiden kasvattajien ryh-
mahaastattelulla. Aineiston kerasin kevaalla ja syksylla 2009.

Mielipidekartoituksella sain useammalta henkil6lta kokemustietoa kuin jos olisin
paatynyt vain haastatteluihin. Mielipidekartoituksessa kaytin paaasiassa avoi-

mia kysymyksia, jotka olen kasitellyt laadullisen tutkimuksen menetelmin.

Mielipidekartoituksen lisdand teemahaastattelu antoi tdydentavaa ja syventavaa
tietoa. Lisaksi se tuntui luontevalta valinnalta, kun opinnaytetyoni oli laadullinen
tapaustutkimus. Haastattelua suositellaan kaytettavaksi, kun on kysymyksessa
vahan kartoitettu, tuntematon tutkimusalue (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara
2004, 194-195).

Teemahaastattelussa tietyt ennalta maaratyt aihepiirit eli teema-alueet kaydaan
lapi kaikkien haastateltavien kanssa. Se on muodoltaan valjempi kuin strukturoi-
tu haastattelu eikd noudata kysymysten tarkkaa etenemisjarjestysta. Teema-
haastattelussa on tarkoitus huomioida ihmisten asioille antamat tulkinnat ja
merkitykset. (Eskola & Suoranta 2008, 86.)

Ryhmé&haastattelu paivakodin kasvattajien tuoreesta kokemuksesta yhdessa
kasvatuskumppanuuskouluttajan kanssa toteutettuna oli mielenkiintoinen ja

avartava tiedonhankintamenetelma.

Tarkoitukseni oli alun perin tehda kaksi havainnointikaynti& kasvattajan kanssa
tutustumiskaynnille lapsen kotiin tdydentdma&&n haastatteluin ja kartoituksen
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avulla saatuja tuloksia. Havainnointi jai kuitenkin tiedon katkoksen takia teke-
matta ja jalkikateen ajatellen ylimaarainen havainnoija olisi saattanut haitata

herkkaa tutustumistilannetta, kun tydmenetelma oli vasta kokeiluvaiheessa.

Vanhemmille tein mielipidekartoituksen kahdessa osassa. Kesalla 2009 kartoi-
tus suunnattiin paivahoidossa silloin jo olleiden lasten vanhemmille. Elo-
syyskuussa tein saman kartoituksen uusien paivahoidossa aloittaneiden lasten
vanhemmille. Mielipidekartoituksen kysymykset 1-4 antoivat taustatietoa tutki-
mukseen osallistuneista. Kysymykset 5-15 kartoittivat aloituskeskustelujen ja

tutustumisen sisaltdéa kasvatuskumppanuuden periaatteiden nakékulmasta.

Vanhoille asiakkaille jaoin lomakkeita 47 asiakasperheelle kesakuussa 2009.
Heista 14 vastasi ja palautti lomakkeen. Kesalomien laheisyys saattoi vaikuttaa
vastausmotivaatioon ja palautuneiden vastausten maaraan. Paivystysajan alet-
tua ja vanhempien jaatya vuosilomille en laittanut enaa karhukirjeita. Silta osin

vastauksia tuli vahemman kuin alun perin oli tavoite.

Jaoin elokuussa kartoituksen 11 syksylla aloittaneelle perheelle, joista viisi per-
hetté vastasi. Kutsu taydentavaan teemahaastatteluun lahti kaikille 11 perheen
vanhemmille. Kahdesta perheesta vastattiin myonteisesti kutsuun. Nama haas-

tattelut toteutin marraskuussa 2009.

Paivakodin varhaiskasvattajien kokemuksia ja ajatuksia lapsen kotiin tehdyista
tutustumiskaynneista kartoitin lokakuussa kahdelle ryhmaélle tehdyssa ryhma-
haastattelussa. Toiselle rynmalle haastattelun pidin itse ja toiselle ryhmaélle sen
piti kasvatuskumppanuuskouluttaja. Haastattelut liitettiin paivakodin Kasvatus-
kumppanuus-hankkeeseen liittyvaan koulutukseen, jossa kaikille kasvattajille oli
valitehtavana paivahoidossa aloittavan lapsen kotiin tehtavan tutustumiskaynnin
koettaminen. Molemmissa ryhmissa oli kuusi lasten kotona kaynytta kasvattajaa
ja saman verran niita, jotka eivat syysta tai toisesta olleet tehneet kayntia.
Haastattelut ja niiden purku molempien ryhmien yhteiskeskustelussa heti haas-

tattelun jalkeen liitettiin siten kiintedsti paivakodin koulutustapahtumaan, jossa
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olisi illan aiheena muutenkin ollut kotiin tehtyjen kayntien ja aloituskeskustelujen

yhteinen purkaminen.

4.2 Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi

Aineisto on analysoitu teemoittelemalla. Mielipidekartoitukseen vastasi keséalla
14 vanhempaa ja syksylla 5 vanhempaa. Kesalla vastanneiden vastaukset on
koodattu V1-V14 -koodeilla ja syksylla vastanneiden S1-S5- koodeilla. Koodeja
kaytetaan esitettaessa suoria lainauksia heidan vastauksistaan. Vastaukset kir-
jasin taulukkoon. Koska kysymyksia oli vain 15, vanhojen ja uusien asiakkaiden

nakemysten valista vertailua saatoin toteuttaa ilman atk-ohjelmaa.

Kaydessani lapi kartoituslomakkeita olen nostanut esiin tutkimuskysymyksia
valaisevia teemoja. Kavin vastaukset lapi useampaan kertaan ja varmistin, etta
kaikki oleelliset teemat on koottu. Teemojen ymparille kokosin pienempia ydin-
ajatuksia, jotka selventavat vanhempien mielipiteitd. Laadullisen tutkimuksen
raportoinnille oleellista on tekstiin lomittuva teorian ja empirian vuoropuhelu.
(Eskola & Suoranta 2008, 174-175.)

Sekéa ryhma- etta yksildhaastattelut litteroin sana sanalta tuoreeltaan heti haas-
tattelujen jalkeen, jotta kaikki haastattelutilanteisiin liittyvat vivahteet olisivat vie-
l& muistissa. Haastatteluaineistoista kertyi litteroitua tekstia yhteensa 21 sivua.
Haastattelunauhat kuuntelin viela kertaalleen litteroinnin jalkeen. Teemoittelin
haastatteluaineiston samaan tyyliin kuin mielipidekartoitusaineiston. Haastatte-
luista poimin lisaksi haastateltavien omia painotuksia, jotka kirjasin muistiin

teemojensa kohdalle. Litteroitu aineisto jakautui neljgan teemaan:

- odotukset ja tunteet kotona tapahtuvaa tutustumista kohtaan

- kohtaaminen ja dialogin kaynnistyminen

- tutustumiskaynnin onnistumiseen vaikuttavia tekijoita
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- tutustumiskaynnin vaikutukset lapsen paivahoidon aloitukseen.

Haastattelut toteutin Kruununmaan paivakodissa. Haastatteluymparist6 oli rau-
hallinen. Ryhmé&haastattelussa joissain kohdissa hairiéta aiheutui puheen paal-
lekkaisyydesta, mutta muutamaan kertaan nauhan kuunnellen useimmista epa-
selvista kohdistakin sai selvan. Haastateltavia vanhempia oli vain kaksi. Heidan
puheestaan en anonymiteettisyysta ole laittanut lainauksia tekstin joukkoon,
vaan esitdn heidan esille tuomansa tarkeimmat asiat yleisesti tekstissa. Ryh-
mahaastattelussa olivat mukana ne Kruununmaan paivakodin kasvattajat, jotka
olivat kokeilleet tutustumiskayntia kotiin. Muut tyontekijat esittivat muutamia
kommentteja haastattelukysymyksiin ja osallistuivat loppukeskusteluun koulutu-

sillan paatteeksi.
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5 VANHEMPIEN JA TYONTEKIJOIDEN KASITYKSIA ALOITUSKESKUSTE-
LUSTA JA TUTUSTUMISKAYNNISTA LAPSEN KOTIIN

5.1 Mielipidekartoitukseen osallistuneiden vanhempien kasityksia

Vanhojen ja uusien asiakasperheiden vanhempien kokemuksia ja mielipiteita
vertailtiin kolmen teeman suhteen. Teemoiksi valikoituivat tutustuminen paiva-
kotiin, keskustelut ja vuorovaikutus paivakodin henkilokunnan seka lapsen ja
vanhempien valilla sek& aloituskeskustelun paikan valinta paivakodin tai per-
heen kodin valilla. Liséksi kyseltiin vanhempien ajatuksia tutustumiskaytantéjen

kehittdmisesta.

Vertailua uusien ja vanhojen asiakkaiden valilla ei voitu suorittaa lapsen kotiin
tehtavan tutustumiskaynnin kokemusten suhteen, koska vanhoista asiakasper-
heista kenellakaan ei ollut kokemusta niistd. Sen sijaan kaikkien vastanneiden
uusien asiakasperheiden kotona oli kayty tutustumassa syksylla 2009. Heidan
tuoreita kokemuksiaan kasitelladn yhdesséa haastateltujen vanhempien ja kas-

vattajien kokemusten kanssa luvussa 5.2.

Molemmissa asiakasryhmissa kartoitukseen vastasivat useimmissa perheissa

aidit. Molemmat vanhemmat vastasivat neljassa tapauksessa.

Suurin osa molempien ryhmien vastaajista vastasi 1-2 -vuotiaan lapsensa osal-
ta. Seitseman vastaajaa vastasi yli 3-vuotiaan lapsen osalta. Vanhempia, joilla
oli paivakodissa useampi kuin yksi lapsi, pyydettiin vastaamaan kartoitukseen
vain yhden lapsen osalta. Enemmistdlla lapsen péaivahoidon aloittamisesta

Kruununmaan paivakodissa oli kulunut alle vuosi.

5.1.1 Tutustuminen paivakotiin

Lahes kaikissa perheissa toinen vanhempi tai vanhemmat yhdessa olivat kay-
neet tutustumassa paivakotiin lapsen kanssa yhdestd kolmeen kertaa. Vain
kahdessa perheesséd vanhempi oli kdynyt tutustumassa joko yksin tai yhdessa
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perheen toisen vanhemman kanssa ilman lapsia. Naista toisessa perheessa ei
lapsi ollut kaynyt tutustumassa lainkaan. Vanhemman kanssa tehdyn tutustu-
miskaynnin liséksi lapsi jai itsekseen tutustumaan paivakotiryhmaan vain nel-
jassa perheessa. Kaksi perhettd oli ratkaissut asian niin, etta lapsi ja vanhem-
mat eivat kayneet erikseen tutustumassa paivahoidon aloittavan lapsen ryh-
maan, koska paivakodissa oli jo ennestaan lapsen isompia sisaruksia hoidossa

ja paikat seka tadit koettiin tutuiksi.

Tutustumistilanteessa heranneet tunteet vaihtelivat. Vanhojen asiakkaiden koh-
dalla etenkin pienten lasten vanhemmat olivat huolissaan lapsen sopeutumises-
ta uuteen ryhmaan. Osalla oli hiukan huolta myods lapsiryhman koosta ja val-
vonnasta. Lammin vastaanotto ja kotoinen tunnelma auttoivat kuitenkin kaiken-
ikaisten lasten vanhempia ja saivat aikaan mukavia, positiivisia tunteita seka
vanhojen etta uusien asiakasperheiden ryhmissa. Uusia perheitd hammensi
paivystysaika, jolloin kesalomakuvioiden vuoksi lapsen ryhmén omat hoitajat
eivat olleet paikalla tutustumisessa. Paivakodissa aloittaneet uudet tyontekijat
eivat myoskaan viela tunteneet kaikkia talon tapoja, mika hairitsi tutustumisessa
joitakin vanhempia. Joka tapauksessa paivakotitilojen esittely seka arkirutiinien
kertominen koettiin hyvana. Tarkeaksi koettiin, etta lapsesta ja vanhempien

huolen aiheista oltiin kiinnostuneita.

Pienta pelkoa miten lapsemme sopeutuu ja miten ryhmaa valvo-
taan. (V6)

Pidin paivakodin kodinomaisesta tunteesta ja mukavista hoitajista.
Tietenkin se oli my6s hieman surullista, koska tiesin, etta lapset piti
jattéa sinne. (V9)

5.1.2 Keskustelut ja vuorovaikutus

Tutustumiskeskustelujen sisaltdéa selvitin kysymalla keskusteluissa esiin tulleita
vanhemmille merkittdvid asioita. Paallimmaisind useimmille oli jaanyt mieleen
keskustelut lapsen paivarytmistd, tavoista ja tarpeista seka toisaalta paivakodin
yleisistd arjen kaytannoista, paivarytmistd, paivakotiymparistdsta, lapsiryhman

koosta, hoitoaikajarjestelyisté ja henkilokunnasta.
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Huomiotani kiinnitti, ettd vain yksi vastaaja kertoi keskustellun molemmista ai-
hepiireista. Aihepiirit jakautuivat suunnilleen kahtia kaikkien kartoitukseen vas-
tanneiden kesken. Eroa vanhojen ja uusien asiakkaiden kesken ei juurikaan
ollut. Yhdesséa tapauksessa uuden tyontekijan epavarmuus tutustumistilantees-

sa vaikutti myos lapseen, joka aisti ilmapiirin epavarmuuden tyontekijasta.

Paivakodin johtajan kanssa tapahtuneista keskusteluista ja niiden sisallosta
vanhemmat molemmissa ryhmissa kertoivat, ettd kun oli oltu yhteydessa, ky-
symyksessé olivat padasiassa olleet niin kutsutut hallinnolliset asiat. Ne olivat
littyneet paivahoitopaikan jarjestelyyn, ryhmasiirtoihin tai hoitoaikoihin. Toimin-
takaytanteet ja vastuut mahdollisissa lasten tapaturmissa olivat olleet esilla yh-
dessé tapauksessa. Kahdessa perheessa oli keskusteltu lapsen terveydentilaan
tai kehitykseen liittyvista asioita. Paivakodin johtaja naytti jAdneen useimmille
vastaajille melko etaiseksi henkiloksi. Muutama asiakas ei ollut tavannut tai ollut

yhteydessa paivakodin johtajaan lainkaan.

Emme ole koskaan tavanneet johtajaa, mika tuntuu kovin kummal-
liselta. (V8)

Tiedusteltaessa vanhempien toiveiden huomioon ottamista koskien lapsen péi-
vahoidon ja kasvatuksen toteuttamista, useimmat vastaajat olivat molemmissa
ryhmissa sitd mieltd, ettd toiveet on paivakodissa otettu hyvin huomioon. Vain
neljalla vastaajalla ei ollut mielipidetta asiasta. Toiveet saattoivat koskea esi-
merkiksi hoitoaikoja vuorotytssé, lapsen liikunnan tarvetta tai allergian huomi-
oimista. Lahesk&an aina ei vanhemmilla ollut erityistoiveita, jotka olisivat poi-
kenneet lapsiryhman yleisesta ohjelmasta. Silti yksi perhe koki, etta paivakodin
ilmapiirista oli henkinyt valmius ottaa erityistoiveita huomioon, jos heilla olisi nii-
ta ollut. Yksi vastaaja koki hairidtekijana isossa paivakodissa tyontekijoiden
paljoudesta ja vaihtuvuudesta johtuvan hoidon laadun vaihtelun, koska kaikki

tyontekijat eivat huomioineet lasta samalla tavalla.

Hyvin. Vanhempien ja lasten toiveet otettiin “tosissaan” ja niiden to-
teutumisesta annettiin my6s palautetta hoitajien suunnalta hoidon
alkuvaiheessa. (S2)
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Molemmissa ryhmissa kaikki vanhemmat kokivat, ettéa kasvattajat osoittivat kiin-
nostusta heidan lastaan kohtaan. Tama nakyi kasvattajien toiminnassa lapsen
lAmpimassa vastaanottamisessa ja kontaktin luomisessa hé&neen esimerkiksi
puhumalla lapselle lapsen tasolla, ottamalla syliin ja huomioimalla lapsen kiin-
nostuksen kohteet. Kasvattajien aktiivisuus keskusteluissa loi aidon kiinnostuk-
sen vaikutelman. Muutama vastaaja koki paivittéiset ja vuosittaiset keskustelut
vanhempien kanssa myos kiinnostuksen osoituksena lapsesta ja tAmén asiois-

fa.

Lapsen henkilokohtaisiin kiinnostuksen kohteisiin tartuttiin heti alus-
ta lahtien -> madalsi ikAvakynnysta. (S5)

Lapseen otettiin heti kontaktia lapsen tasolla ja houkuteltin mu-
kaan. (V4)

Vanhempia pyydettiin arvioimaan henkiléston vuorovaikutustaitoja kouluarvosa-
na-asteikolla 4-10. Paaosin henkildkunnan arvosana asettui valille 8-9 seka
uusien etta vanhojen asiakkaiden vastauksissa. Vuorovaikutustaitoihin oltiin
erittdin tyytyvaisid. Palautteen saaminen henkilokunnalta lapsen paivasta ja
lapsen omista tekemisista paivittdin koettiin merkityksellisena ja osoituksena
hyvista vuorovaikutustaidoista. Lasten hyva tuntemus ja esimerkiksi erilaisten
temperamenttien huomioon ottaminen oli yhden vastaajan mielesta tarkea taito.
Pari vanhempaa toi esiin, etté joidenkin tyontekijoiden kohdalla vuorovaikutus ei
toimi luonnostaan ihan nain hyvin. Syytd pantiin osittain kiireen ja osittain
osaamattomuuden tiliin. Ainoastaan kolme vanhoista asiakkaista arvioi vuoro-
vaikutuksen alle 8 arvoiseksi. He esittivat perusteluna nédkemykselleen paivako-
din lapsiryhméssa kesken olevan henkilokunnan tiimiytymisen sek& joidenkin

tyontekijoiden kohdalla aamuisen tervehdyksen ja katsekontaktin puuttumisen.

Kerrotaan vanhemmille hyvin paivan tapahtumista ja kyselladn mita
lapsi tarkoittaa joillakin eleilla tai sanoilla. (V6)

Kun halusi keskustella, se onnistui hyvin. He kertoivat yleisista pai-
van tapahtumista seka lapsen omista tekemisista. (V13)
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5.1.3 Aloituskeskustelun ja tutustumisen paikka

Hieman yli puolelle vastaajista paivakoti oli heiddan omaa kotiaan mieluisampi
vaihtoehto tutustumisen ja aloituskeskustelun kdymisen paikkana. Loput vas-
taajista ajattelivat molempien vaihtoehtojen kayvan yhta hyvin tai tutustumisen
lapseen télle tutussa ymparistossa kotona olevan mieluisampi vaihtoehto. Kotia
parempana tutustumispaikkana pitdneet vastaajat olivat paaosin yli 3-vuotiaiden
lasten vanhempia tai heilla oli lapsia molemmista ikaryhmista, mutta he vastasi-

vat kartoitukseen yli 3-vuotiaan osalta.

Perusteluna kasvattajan kutsumiselle kotiinsa vanhemmat korostivat lapselle
tutun ympariston merkitysta tutustumisessa puolin ja toisin seka lapselle etta
hoitajalle. Lapsen todellisen luonteen ajateltiin tulevan paremmin esille kotona
ja nain hoitajankin olisi helpompi ehka ymmartaa lasta ja taman lahtokohtia.
Yksi vastaaja koki keskittymisen lapsen asioihin olevan parempi kotona kuin
vieraassa paivakotiymparistossa. Myds lastensuojelulliset nakdkohdat tuotiin

yhdessa vastauksessa esiin kotona tutustumista puoltavana asiana.

Vastaajista, joille tutustumis- ja keskustelupaikaksi kavi seka koti ettad paivakoti,
yksi esitti, etté paikalla ei ole valia, mutta kasvattajan pitaa olla aidosti kiinnos-
tunut keskustelun aiheista. Toinen tasta vastaajaryhmasta arveli, etta kotona
tapahtuva tutustuminen olisi hyva varsinkin pienten, alle 3-vuotiaiden lasten

kanssa.

Yllattavaa oli, ettd juuri pienten alle 3-vuotiaiden lasten vanhemmat pitivat paa-
saantoisesti paivakotia hyvana paikkana tutustumiselle ja aloituskeskustelulle.
Heidan mielestdén silloin ndkee paremmin ympaériston ja toimintatilat, joissa
lapsi viettdd aikaa paivisin ilman vanhempia. Vanhempi pystyy talléin myds
orientoitumaan ajattelemaan arkea paivakodin né&kokulmasta. Yksi vanhempi
ajatteli keskustelun pysyvan todenndkdisemmin asiassa, kun se tapahtuu pai-

vakodissa. Toinen vastaaja piti kotia jokaisen omana reviirina.

Paivakoti toimii hienosti. Kotimme on kuitenkin kotimme. (V3)
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Hyvana pidettiin myds omahoitajan keskustelua kaikessa rauhassa vanhempien
kanssa heitd askarruttavissa asioissa rennosti vanhempien omassa ymparis-
tossa. Jotkut vanhemmat kaipasivat vinkkeja péaivakotiin tutustumisessa, kuten
montako kertaa kannattaa kayda ja kuinka pitkaksi aikaa kerrallaan lapsi kan-
nattaa jattaa paivakotiin ennen varsinaista aloitusta. Samoin kaivattiin apua esi-
tietolomakkeiden tayttamisessa kohta kohdalta. Paivakodin arjesta olisi yhden
vastaajan mielesta voinut kertoa hieman enemman. Hanesta se olisi hyva eten-
kin silloin, jos paivahoitoon on menossa perheen esikoinen, jolloin kaikki on uut-
ta viela. Joku vanhemmista oli jadnyt miettimaan, olisiko sittenkin paivakodissa
ollut rauhallisempi ympaéristd paneutua keskusteluun, kun eivat muut perheen

lapset olisi olleet paikalla.

Vanhemmat saivat varmuutta lapsen sopeutumiseen hoitoon ja sii-
hen, ettd lasta kuunnellaan herkélla korvalla ja ns. sanatonta kay-
tostékin osataan helpommin ymmartaa.(S2)

Tutustumiskaytantdjen kehittdmisesta vanhemmat pitivat tarkeéna, etta aloitus-
keskustelu ylipaansa pidetaan ja keskustelut kdydaan aina lapsen parasta aja-
tellen. Lisaksi toivottiin, etta sen pitaisi omahoitaja, joka olisi aidosti kiinnostunut
lapsesta. Lapsen mielipidetta halusi yksi vastaaja kysyttdvan enemman, ehka
jopa pienen haastattelun muodossa. Keskusteluihin rentoutta ja epavirallisuutta

odotti yksi vanhempi.

Vahemman jaykiksi, rennoiksi ” jutustelu” tilanteiksi, joissa rennolla
kadella keskusteltaisiin asiat lapi — vaikka kahvikupposen &aressa.
Nyt kehityskeskustelut yms. ovat "pakkopullaa”, jotka on vain kay-
tava lapi.(V2)

Paivahoitopaikan saamista riittavan ajoissa, jolloin tutustumiseen jaisi aikaa,
korosti kokemuksensa perusteella yksi perhe. Tassa perheessa tutustumisen

puuttuminen vaikeutti selkeéasti lapsen paivahoidon aloitusta. Henkilokunnalle

toivottiin myds koulutusta kohtaamisiin.
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5.2 Vanhempien ja tyontekijoiden kasityksia tutustumiskaynnista lapsen kotiin

Vanhempien ja tyontekijoiden nakemyksid on seuraavassa tarkasteltu rinnak-
kain, koska se auttoi peilaamaan kasvatuskumppanuuden eri osapuolten asioil-

le antamia merkityksia. Aineisto on teemoiteltu neljan eri paateeman alle:

odotukset ja tunteet kotona tapahtuvaa tutustumista kohtaan

kohtaaminen lapsen kotona ja dialogin kaynnistyminen

tutustumiskaynnin onnistumiseen vaikuttavia tekijoita

tutustumiskaynnin vaikutukset lapsen paivahoidon aloitukseen.

5.2.1 Odotukset ja tunteet kotona tapahtuvaa tutustumista kohtaan

Kolmessa ensimmaisesséa kappaleessa esittelen vanhempien ja lasten odotuk-

sia ja tunteita ennen heidan kotiinsa tehtavaa kayntia ja kaynnin jalkeen.

Molemmat vanhemmat kertoivat lasten odotuksista ja tunteista samalla tavoin.
Lapsia oli alkanut hiukan jannittd&, kun vanhemmat kertoivat, etta kotiin on tu-
lossa paivakodin omahoitaja. Vanhemmat olivat valmistaneet lapsia etukéateen
kayntiin kertomalla aidin t6ihin menosta ja siihen liittyvasta lasten paivakotiin
menosta. Toisessa perheessa lapsia innostettiin ihastelemalla, kuinka kivaa on
kun sen ja sen niminen aikuinen paivakodista tulee tdnne katsomaan lasten
leikkeja ja mita hanelle voisikaan kaynnilla kertoa ja nayttdd. Vanhemmista oli

vaikeaa tietaa, miten lapset ymmarsivat taméan valmistautumisen.

Haastatellut vanhemmat jattivat tutustumiskaynnin sisallosta kertomisen lapsille
myds tarkoituksella avoimeksi, koska heilld itsellaankaan ei ollut erityisia odo-
tuksia. Vanhemmat odottivat kayntia myodnteisesti mutta hieman hammentynee-
n&, koska he eivat olleet saaneet kovin paljon tietoa kaynnin tavoitteesta eivatka
siitd, mihin kokonaisuuteen kaynti liittyi. Toinen vanhempi oletti paivakodin
omabhoitajan ensin tutustuvan lapseen ja viettdvan aikaa lapsen kanssa ja sen

jalkeen kayvan aloituskeskustelun vanhempien kanssa. Mielikuva ohjasi hdnen
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toimintaansa kaynnin aikana ja kaynti sujui hdnen mielestdan odotettuakin pa-
remmin. Molemmat vanhemmat valmistautuivat kayntiin ottamalla esiin joitakin
lasten mieluisimpia leikkivalineitéa ja peleja, jotta omahoitajan olisi luontevaa

aloittaa tutustuminen lapseen tdméan kiinnostuksen kohteista.

Tutustumiskaynnin jalkeen molempien vanhempien tunteet olivat viela myoéntei-
sempid kuin ennen kayntid. Vastavuoroisen kontaktin syntyminen lapsen ja
omahoitajan valille loi vanhemmille turvallisen ja luottavaisen olon lapsen pai-

vahoidon aloitusta ajatellessa.

Paivahoidon kasvattajien odotuksia, tunteita ja kokemuksia ennen tutustumis-

kayntia ja sen jalkeen esittelen kolmessa seuraavassa kappaleessa.

Monesta kasvattajasta tuntui lapsen kotiin tehtdvan tutustumiskaynnin toteutta-
minen hienoisesti jannittavalta Kasvatuskumppanuus-hankkeen koulutuksessa
saadusta tiedosta huolimatta. Ennen tutustumiskayntia kasvattajia pohditutti
viela kaynnin tarkoitus ja tavoite: Miksi pitdisi menna lapsen kotiin? Mita siella
pitaisi tehda ja mita kysymyksia esittdd? Kokevatko vanhemmat kaynnin tunget-
televana ja haluavatko koko kayntia tehtdvan? Toisaalta kasvattajia kannusti
ajatus, etta tutustumiskaynteja lapsen kotiin on tehty paivahoidossa aiemminkin.
Osalle kasvattajia lapsen kotiin tehdyt tutustumiskaynnit olivatkin tuttuja aiem-
milta tyovuosilta. Kiinnostus uutta tydmuotoa kohtaan ja ammatillinen uteliai-
suus nahda lapset kotonaan auttoi yli jAnnityksesta. Kaynnin tavoitetta ja tarkoi-
tusta selkiytti ajatus siita, ettd kasvattajat menevat lapsen kotiin olemaan ni-
menomaan lapsen kanssa, ja kaikki muu tulee sen ohessa. Tassa koettiin vah-
vaa osaamista, joka tuli pitkasta tyokokemuksesta ja ammatillisesta itseluotta-

muksesta.

Kaynnin aikana tunnelma yleenséa vapautui nopeasti ja kasvattaja aisti perheen
suhtautuvan kayntiin myonteisesti. Kaynnilla saattoi tutustua lapseen oman
perheensé jasenena ja lapsen kotiin hdnen kasvuymparistonddn seka perheen
vuorovaikutustapoihin ym. tapakulttuuriin ikdan kuin pakettina. Kasvattajat koki-

vat saaneensa tuntemusta ja tietoa, jota paitsi he olisivat jddneet ilman kayntia.
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Kaynti kotiin oli rajan ylitys molemmille osapuolille. Tuli tunne, ettd vanhempien
luottamus herési ja nyt ollaan samalla asialla. Jatkossa tdméa tunne on edelleen

sailynyt ja vahvistunut.

5.2.2 Kohtaaminen lapsen kotona ja dialogin kdynnistyminen

Vanhemmat pitivat tutustumista kotona yleisesti ottaen hyvin myodnteisena. He
kertoivat lapsen ja omahoitajan ensikohtaamisen tehneen heihin suuren vaiku-
tuksen. Vanhemmat olivat hAmmastyneitd, mutta samalla kokivat saaneensa
varmuutta, kun nakivat, miten nopeasti ujokin lapsi hyvaksyi omahoitajan ja
meni taman syliin. Omahoitaja osasi lahestya lasta lapsen ehdoilla pikku hiljaa.

Vanhemman suhtautuminen omahoitajaan viestitti lapselle luottamusta.

Lapsi omaksui hoitotadin nopeasti, varmasti nopeammin kuin muu-
ten. Tati koettiin "hyvéksytyksi” koska omalla lapsen “reviirilla”.(S1)

Lapsi omaksui tadin ja hanesta tuli kuin vanha tuttu. Hoitotati naki
lapsessa varmasti myods sellaisen puolen, miké& hoidossa ei valtta-
matta tule esille, varsinkaan alussa.(S2)

Vanhemmat tuntuivat Kiinnittyvan kotona kayneeseen omahoitajaan niin, etta
kokivat kynnyksen keskusteluun taman kanssa vakavistakin asioista matalaksi.
Toinen vanhempi koki ikaan kuin suojamuurin havinneen, kun omahoitaja tutus-
tui niinkin henkilokohtaiseen asiaan kuin perheen oma koti. Toinen vastaaja
kertoi kokevansa, ettd omahoitaja pystyisi asettamaan pienetkin tiedon jyvéaset
lapsen asioista ja havainnot lapsesta mielekkaaksi kokonaisuudeksi. Vierailtu-
aan lapsen kotona ja ndhtyaan taman omassa ymparistdssaan omana itsenaan
omahoitaja pystyy tulkitsemaan lapsen viestejd, eleitd ja ilmeitd paremmin.
Omahoitajaan kohdistuu selvasti odotuksia vanhempien taholta. Vanhempi toi-
voo omahoitajan lAhestyvan vanhempia aktiivisesti ja asettautumaan keskuste-
lukumppaniksi esimerkiksi paivittaisissa hakutilanteissa. Molemmat vanhemmat
olivat kokeneet vahvana ajatuksen, ettd omahoitaja tietdd heisté ja heidan ko-
distaan jotakin ja ikaan kuin ymmartda heita siten paremmin. Pienend uhkana
tiedostettiin toki mahdollinen omahoitajan vaihtuminen. Todettiin, etta tiimissa

asiat jaetaan tiimin kaikkien hoitajien kesken, koska vastuu lapsista on kuitenkin
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koko tiimilla eikd vain omahoitajalla. Vanhemmat toivoivat, etta kasitettd oma-
hoitaja selkiytettaisiin vanhemmillekin ja etenkin sita, mita se paivakodin arjessa

merkitsee lapsen ja vanhempien kannalta.

Kasvattajat korostivat, etta lapsen kotiin menndan olemaan vuorovaikutuksessa
ja leikkimaan lapsen kanssa. Lapsen yli ei keskustella ja lapsi saa kerrankin
tayden huomion. Tamén myds vanhemmat kokivat hyvana. Lapsen kanssa pi-
taisi voida olla sen aikaa, etta tama ehtii kertoa enimmaét asiat ja nayttaa kotinsa
ja tarkeat leikkinsd omahoitajalle. Loput ajasta keskustellaan vanhempien kans-
sa lapsesta, taman luonteenpiirteistda, tavoista ja tottumuksista ja aloitukseen
liittyvista perheelle tarkeista asioista. Seka kasvattajien ettd vanhempien mie-
lesta keskustelu oli luontevinta kayda ilman lomakkeita, jotka voidaan tayttaa
myohemmin. Kasvattajat kokivat, etta vuorovaikutusta lapsen ja vanhempien
kanssa myohemmin paivakodissa auttaa, kun kasvattaja on saanut tutustua
lapsen perheeseen, kotiin, omaan huoneeseen, leikkeihin ja tavaroihin. Taméa
mahdollistaa myohemmin yhteisen muistelun. Kasvattajien mielesta asioita oli
kaynnin jalkeen helpompi ottaa esiin vanhempien kanssa. Vanhemmat kokivat
samoin omahoitajan henkiloksi, jonka kanssa on helppo jatkaa keskustelua

myo6hemmin paivakodissa.

5.2.3 Tutustumiskaynnin onnistumiseen vaikuttavia tekijoita

Toinen vanhemmista oli havainnut tutustumiskaynnin ajoituksen olevan tarkea
asia lapsen kannalta. Sisarusten omahoitajat kavivat eri aikaan lasten kotona,
toinen kolme viikkoa ennen ja toinen viikkoa ennen péaivahoidon alkua. Paiva-
hoidon alkaessa huomattiin, ettd molemmat lapset muistivat paremmin sen péi-
vakodin aikuisen, joka oli kaynyt viikkoa ennen péaivahoidon alkua heidan koto-

naan.

Tutustumistilalla naytti olevan merkitysta lapselle. TAma havaittiin perheen sisa-
rusten tutustumiskayntien tapahtuessa eri paikoissa: toinen sisélla ja toinen pi-
hamaalla leikkien. Lasten vanhempi koki kodin sisélla ja etenkin lapsen omassa

huoneessa tapahtuneen tutustumisen laheisempana kuin sen, jossa oleskeltiin
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ulkona leikkimokissa ja hiekkalaatikolla. limeisesti oman huoneen tai nurkkauk-
sen merkitys henkilokohtaisena lapsen omana ymparistona korostuu tutustutta-

essa.

Kasvattajat pitivat parempana menna tutustumiskaynnille yksin kuin tydparin
kanssa. He kokivat, ettd on parempi, kun vanhemmilla on tilaisuus keskittya
yhteen paivakodin aikuiseen. Tyoparikayntid pidettiin liian hytkkaavana ja sosi-
aalitoimen tyokaytantdja muistuttavana. Poikkeuksena koettiin perheet, joiden
kodissa saattaisi tulla eteen yllattavia tilanteita. Silloin n&htiin vaihtoehtona to-
teuttaa aloituskeskustelu ja tutustuminen paivakodilla tai menna kaynnille yh-
dessa tydparin kanssa. Tutustumista suunniteltaessa koettiin tarkeaksi kuunnel-

la vanhempien toivomusten lisdksi myds tyontekijan tuntemuksia.

Kasvattajien keskusteluissa tuotiin esiin, etta kaikki vanhemmat eivat valttamat-
téd suhtaudu suopeasti tyontekijan kutsumiseen kotiinsa. Kotihan on jokaiselle
intiimi paikka, jonne voi menna vain kutsuttuna. Pidettiin tarkeana, etta van-
hemmat saavat riittavasti tietoa mahdollisuudesta tutustumiskayntiin seka kayn-
nin tavoitteesta ja luonteesta jo saadessaan tiedon paivahoitopaikasta. Nain he

voivat asennoitua ja miettia kdynnin etuja lapsen nakdkulmasta jo hyvissa ajoin.

Tutustumisen kannalta kohtuullisen riittdva kestoaika kaynnille koettiin olevan
yhdestéa puoleentoista tuntiin. Kasvattajan joustaminen ajassa on tarkeaa, mika
seikka on huomioitava tiimin tygjarjestelyissa paivakodissa. lltapaiva koettiinkin
parhaaksi ajankohdaksi kaynnille, joskin ilta-aikakin voi poikkeuksellisesti tulla

kysymykseen.

5.2.4 Tutustumiskaynnin vaikutukset lapsen paivahoidon aloitukseen

Vanhemmat kokivat helpotusta ja aarimmaisen suurena apuna, kun he huoma-
sivat, etta kotona kaynnin aikana tapahtunut tutustuminen omahoitajaan auttoi
heti paivakotiin tullessa, kun lapsi tunnisti omahoitajansa. Kotona tutustuminen
oli luonut ik&d&n kuin sillan kodin ja paivakodin, lapsen ja omahoitajan vélille,

joka helpotti paivakotiin tuloa.
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Lapsi ja omahoitaja olivat kokeneet yhdessa asioita lapsen kotona ja saattoivat
muistella niitéa paivakodissa, mika voi toimia lohdutuksena ikdvan sattuessa.
Molemmissa perheissé oli tullut hyvid kokemuksia muistelusta. Sekd vanhem-
mat etta kasvattajat pitivat hyvin tarkeéana, ettd omahoitajalle muodostui kasitys
lapsen kotiymparistostd, jolloin tdma pystyi myohemmin paivakodissa heittay-
tymaan keskusteluun lapsen kanssa helposti kuin vanhat ystavat ja tukemaan

lasta ikavan hetkella.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa lahestyn tuloksia tutkimuskysymysten valossa ja pyrin Ioytamaan
kysymyksiin vastauksia. Tutkimuksessa hain vastausta ensinnakin kysymyk-
seen, miten kunnioitus, kuuleminen, luottamus ja dialogi toteutuivat lapsen ja
vanhempien kannalta paivahoidon aloituskeskusteluissa ja lapsen kotona ta-
pahtuvassa tutustumisessa vanhempien ja paivahoidon kasvattajien nakemys-
ten mukaan. Toiseksi kuvaan, millaisia haasteita lapsen kotona tapahtuva aloi-

tuskeskustelu ja tutustuminen tuovat paivahoidolle.

6.1 Kasvatuskumppanuuden periaatteiden toteutuminen

Kasvatuskumppanuutta ohjaavat periaatteet nivoutuvat toisiinsa ja ovat vaike-
asti eroteltavissa — ei ole toista ilman toista. Kasittelen silti niitd omissa kappa-
leissaan, jotta niiden ominaislaadut erottuisivat paremmin. Jarjestyksen olen
valinnut niin, etta kunnioitus on ensimmaisend, koska se on kaiken hyvan vuo-

rovaikutuksen perusta.

6.1.1 Kunnioitus

Asiakkaan kunnioittamisessa tarkednd nayttaytyy avoin ja mahdollisimman so-
pivasti ajoitettu tiedon antaminen. Tutkimuksessa seka haastateltujen vanhem-
pien etta kasvattajien vastausten mukaan vanhemmat kokivat tarvitsevansa
oikea-aikaista ohjausta ja tietoa siita, miten aloituskeskustelu ja tutustumiskaynti
lapsen katiin liittyy kasvatuskumppanuuden ja tutustumisprosessin kokonaisuu-
teen. Tieto olisi auttanut heitd ja lapsia valmistautumaan omahoitajan tuloon

paremmin.

Lapsen Vasu -koulutuksen (Hyvinkaan kaupunki 2009) mukaan tavoitteena aloi-
tusvaiheessa on véhentdd vanhempien laajaa perehdyttdmista paivahoidon
asioista. Tavoitteena kehittamishankkeessa on antaa paivahoidon aloituksessa
puheenvuoro vanhemmille heidan lapsestaan (Kaskela & Kekkonen 2006, 41).
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Perheiden erilaiset tarpeet on kuitenkin otettava huomioon. Monet vanhemmat
ovat tottuneet orientoitumaan asioihin informaation avulla ja odottavat sita myos
palvelujarjestelmiltd. Nain perheet voivat ekokulttuurisen lahestymistavan mu-
kaan itse olla aktiivisessa roolissa tapahtumassa ja valita oman perhekulttuurin-
sa mukaiset omaa arkeaan parhaiten tukevat palvelut. (Kaskela & Kekkonen
2006, 41; Maatta 2001a, 81.)

Vajaa puolet kaikista vastanneista oli valmis kutsumaan péaivakodin omahoitajan
aloituskeskusteluun kotiinsa. Tutustumiskaynti lapsen kotiin on monelle van-
hemmalle uusi asia, josta ei paivahoidossakaan ole vield paljon kokemusta.
Vasta kokeiltavana kaytantdona sita ei ole paivahoidon puoleltakaan viela voitu
kovin ponnekkaasti markkinoida vanhemmille. Valinta jaa talléin helposti tehta-

vaksi vanhempien omien ennakkokasitysten varassa.

Tietoa tutustumisen vaihtoehdoista voisi antaa hoitopaikkapaattksen yhteydes-
sa ja kirjallisen lyhyen esitteen muodossa varhaiskasvatussopimusta tehtaessa.
Nain vanhemmilla olisi aikaa rauhassa miettia vaihtoehtoja seka kotiin tehtavan
omabhoitajan tutustumiskaynnin merkitysta lapsensa kannalta paivahoidon aloi-

tusta helpottavana elementtina.

On my6s darimmaisen tarkead kunnioittaa vanhempien ndkemysta aloituskes-
kustelun paikan valinnassa. Alasuutarin (2004, 168) mukaan vanhemmuuteen
ja perheeseen liittyvéat asiat ovat vanhempien nakdkulmasta heidan intiimia ja
yksityista aluettaan, jossa korostuu vanhempien kokemuksellinen tietamys. Ti-
lanteessa, jossa kotiin kutsutaan vieraita ihmisid, joudutaan paljastamaan jotain
tastd omimmasta alueesta, ja se voi olla vanhemmille epamiellyttava tai jopa
ahdistavakin kokemus (Alasuutari 2004, 168; Kaskela & Kekkonen 2006, 34).

Paivakodin keskustelupaikaksi valinneet olivat useimmin alle 3-vuotiaiden las-
ten vanhempia. Heidan vastauksissaan korostui vanhempien halu tutustua pai-
vakodin ympéaristoon ja kaytantoihin, jotta vanhempi pystyy paremmin orientoi-
tumaan lapsen arkeen paivakodin nakékulmasta. Lapsen ja perheen on sopeu-

duttava tdssa elaméanvaiheessa moniin muutoksiin, joista paivahoitoon tulo on
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yksi (Munter 2001, 38). Henkilokunnan on hyvin tarkeaa huomioida perheen
muutostilanteessa vanhemman tarve pyrkid ymmartamaan lapsensa kannalta
paivahoidon kulttuuria ja yhdessa elamisen tapaa, uusia tiloja seka valineita ja
niiden paikkoja ja kertoa hanelle my6s naista asioista toiveiden mukaan.

6.1.2 Kuuleminen

Tutkimuksessa ilmeni, etta paivakotiin tutustumistilanteissa vanhemmat kokivat
merkityksellisina ystavallisen vastaanoton, henkilokunnan osoittaman kiinnos-
tuksen lasta kohtaan sek& vanhempien ajatuksien ja huolien huomioon ottami-
sen. Lahes kaikkien vanhempien mielesta heidan toiveensa lapsen paivahoidon
ja kasvatuksen toteuttamisesta kuultiin ja otettiin hyvin huomioon. Nama asiat
loivat pohjaa luottamuksen ilmapiirin syntymiselle ja antoivat vanhemmille ko-

kemuksen kuulluksi tulemisesta (Kaskela & Kekkonen 2006, 32).

Vanhempien ja lapsen kuuleminen on téarkeaa varhaiskasvatuspalvelujen eri
tasoilla. Paivakodin johtajan rooli suhteessa perheeseen paivahoidon aloituk-
sessa liittyy paljolti palvelun raameista sopimiseen sekéa yleisinformaation an-
tamiseen paivahoitopaikasta, kunnan varhaiskasvatuspalveluista ja paivahoito-
maksuista. Perheen kuuleminen on kuitenkin tdssakin kohdassa oleellista.
Kruununmaan paivahoidon vs. johtajan mielesta paivakodin johtajan roolissa on

tarkeaa tuntea ja tietdd asiakasperheet (Kasper 2009).

Kiesildisen (2001, 265) mukaan alkuvaiheen keskusteluihin kannattaa uhrata
aikaa, silla vanhempien saamat ensimmaiset kokemukset vuorovaikutuksesta
ammattilaisten kanssa jaavat mieleen seuraten varjona kaikkiin seuraaviin kes-
kusteluihin. Kiesildainen (emt., 260—-261) on esittdnyt myos, ettéd henkilokunnan
hyvat ammatilliset vuorovaikutustaidot nakyvat siind, kuinka osataan palvella
asiakaslahtoisesti monenlaisia vanhempia haasteellisinekin odotuksineen ja

toiveineen niin, ettd ndma tuntevat tulleensa kuulluksi.
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6.1.3 Dialogi

Henkilokunnan vuorovaikutustaitoihin oltiin tulosten mukaan hyvin tyytyvaisia,
kouluarvosana-asteikolla 8-9 tasoisesti. Etenkin lapsen paivan sujumisesta ja
ryhmén toiminnasta paivittain saatu palaute ja sen merkitys vanhemmille koros-
tui vastauksissa. Samoin lapsen hyva tuntemus ja temperamenttien huomioon
ottaminen koettiin tarkeind vuorovaikutuksen elementteina. Kasvattajien aktiivi-

suutta seka valittomyyttéa keskusteluissa pidettiin hyvana.

Kartoitukseen vastanneista vanhemmista osalla keskusteluissa olivat esilla pai-
vakodin arjen kaytannot ja paivarytmi ja osalla lapsen tavat ja tottumukset seka
hanen kasvuunsa ja kehitykseensa liittyvat asiat. Vanhemmat, joiden luona oli
kayty tutustumiskaynnilla, kokivat kaynnin merkitykselliseksi juuri omahoitajan
lapseen saaman hyvan kontaktin vuoksi. He pitivat tarkeana, ettd omahoitaja

naki lapsen tdman kotona aitona omana itsendén ennen hoidon alkua.

Paivakodin kasvattajat kokivat tutustumisen kotona antoisaksi ja hyodylliseksi
lapsen kannalta sen kokemuksen antaman tiedon vuoksi, mita he lapsesta ja
taman perheesta saivat vuorovaikutustilanteissa lapsen kotona. Kaynnilla kas-
vattaja saattoi tutustua lapseen taman oman perheen jasenena, lapsen Kkotiin
taman kasvuymparistbna seka perheen vuorovaikutustapoihin ynnd muuhun
tapakulttuuriin ik&d&n kuin pakettina. Tulokset ovat yhtenevid ekokulttuurisen
ajattelun kanssa, joka korostaa perhekulttuuriin tutustumisen keskeistd merki-
tysta paivahoidon kasvattajille vanhempien kasvatus- ja ajattelutapojen ymmar-
tamiseksi (Maatta 2001a, 82).

Kasvattajat kokivat tutustumiskaynnilla saaneensa ainutlaatuista omakohtaista
tuntemusta ja tietoa siitéa, millainen lapsi on hoitoon tulossa (Kaskela & Kekko-
nen 2006, 42-43). Tatd kokemusta paitsi he olisivat jaaneet ilman kayntia.
Saamaansa kokemukseen lapsen luonnollisesta olemuksesta ja kayttaytymi-
sestéd kasvattaja saattoi myohemmin peilata lapsen kayttaytymista paivakodissa

ja tunnistaa lapsen sopeutumisessa esiintyvat mahdolliset vaikeudet.
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Seka vanhemmat ettd kasvattajat nakivat tarkeana lapsen ja omahoitajan vali-
sen dialogisen muistelun paivakodissa. Lapsen kotiin tehty tutustumiskaynti an-
taa omahoitajalle kasityksen lapselle tarkeista leikeista ja muista asioista koto-
na. Silloin han pystyy helpommin keskustelemaan lapsen kanssa télle tutuista
kodin asioista tai henkildista ja muistelemaan kayntia lapsen kanssa. Merkityk-
sellisten asioiden ja tunteiden sanallistaminen lapselle auttaa lasta erossa ol-
lessa kannattelemaan mielikuvaa vanhemmista sekd kodin tarkeista asioista,
miké& luo lapselle turvallisuutta seka auttaa lasta asettumisessa péaivahoitoon
(emt., 43).

6.1.4 Luottamus

Henkilokunta sai lahes kaikilta vanhemmilta kiitosta [Ampimasta vastaanotosta
ja kotoisesta tunnelmasta. Myonteinen ilmapiiri auttoi vanhempia paivahoidon
alussa paasemaan pienen jannityksen ja pelonsekaisten tunteiden yli ja saa-

maan luottamuksen lapsen selviamiseen paivakodin uudessa ymparistossa.

Kokemukset ja tunteet tutustumiskaynnin jalkeen olivat hyvin myonteisia lahes
kaikilla tutkimukseen osallistuneilla. Kasvattajan aktiivinen yhdessaolo lapsen
kanssa lapsen ehdoilla keskustellen, kuunnellen ja leikkien riittdvan pitkan ajan
koettiin oleellisen tarkeadksi. Vastavuoroisen kontaktin ja hyvan vuorovaikutuk-
sen syntyminen omahoitajan ja lapsen valille lyhyehkdn kaynnin aikana oli vas-
taajista hammastyttdvaa. Tama sai vanhemmille aikaan varmuutta paivahoidon
aloituksen onnistumisesta, joka lisasi luottamusta paivahoitoon. Samansuuntai-
sia tuloksia ovat opinnaytetdissadn saaneet Viitala ja Vaarala (2006, 38), Rask
(2007, 36) sekd Mustonen ja Oksanen (2005, 9, 23—25). Vanhemmat kokivat

hyvana my6s omahoitajan kanssa keskustelun tutustumiskaynnilla.

Kasvattajat kokivat, ettd luottamuksen syntymiselle oli saatu paremmat |&hto-
kohdat. Kaynti kotiin nahtiin rajan ylityksend molemmille osapuolille. Perhel&h-
téista toimintamallia luonnehditaankin rajoja rikkovaksi, jolloin on mahdollisuus
syntya uuden tasoista yhteistyota (Hujala, Puroila, Parrila-Haapakoski & Nivala

1998, 140). Rajan ylitys sai aikaan myds samalla asialla olemisen tunteen. Jat-
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kossa tunne on edelleen sailynyt ja vahvistunut. Taméa poikkeaa mydnteisesti
Karilan kasvatuskumppanuuden kehittymisesta tekemista tutkimuksista, joissa
useat vanhemmat kokivat kumppanuussuhteen kehittymisen pysahtyneen alun
tutustumiseen sen sijaan, etta se olisi syventynyt todelliseksi jaetuksi kasvatus-
tehtavaksi (Karila ym. 2006, 105).

Arvokas tulos on, ettd molemmat osapuolet kokivat yleensd keskustelun, ja
etenkin vaikeiden asioiden esiin ottamisen helpompana tutustumiskaynnin jal-
keen. Nain aikaan saatu kasvattajan ja vanhemman valinen toimiva vuorovaiku-
tus mahdollistaa tuen tarpeen ilmaisemisen puolin ja toisin (Kaskela & Kekko-
nen 2006, 23.). Kynnyksen madaltuminen keskustelulle lapsen mahdollisen
varhaisen tuen tarpeesta luo luottamusta ja uskoa kumppanuudessa tapahtu-

vaan toimintaan lapsen hyvaksi.

6.2 Haasteet paivahoidolle ja kasvattajille

Tutustuminen paivahoitopaikkaan mahdollistaa seka lapselle ettd vanhemmille
hyvan paivahoidon alun, kun se etenee vaiheittain perheelle sopivassa rytmis-
sa. Aloituskeskustelussa sovitaan vanhempien kanssa tutustumisen etenemi-
sestd. Etenkin toimikauden alkaessa syksylla haastetta paivahoitoon tuo usean
paivahoidon aloittavan lapsen ja hdnen vanhempiensa erilaiset tutustumiset
paivakodissa ja lapsen kotona ja niiden sovittaminen yhteen tiimin jasenten tyo-
ajat huomioiden. (Kaskela & Kekkonen 2006, 43; Munter 2001, 35-41.)

Vanhemmat kavivat lapsensa kanssa tutustumassa paivakotiin useimmiten yh-
desta kolmeen kertaa. Useimmiten tutustumisessa oli mukana vain toinen van-
hemmista. Tutustumisen jarjestelyt edellyttavéat hoitopaikkatiedon saamista hy-
vissa ajoin, jotta ehditaan jarjestella tutustumiselle sopiva ajankohta sekd mah-

dollistaa molempien vanhempien osallistuminen.

Paivakotiin tutustumisen ajoittuminen kesan paivystysaikaan loi hieman ham-

mennysta. Tuohon ajankohtaan keskitetddn henkilokunnan lomia ja paikalla ei
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valttamatta ole lapsen oman ryhman kasvattajia tai talon kaytannoista tietavia
tyontekijoita esittelemassa taloa ja toimintakaytantdja. Tutustumisien ajoittami-
seen panostaminen siten, ettd jokaisesta ryhmasta olisi joku tyontekija paikalla
vastaanottamassa perhetta, asettaa haasteen paivahoidolle.

Vanhemmat korostivat, etta tutustumiskaynti olisi lapsen kannalta parempi ajoit-
taa mahdollisimman lahelle paivahoidon aloitusta, mieluummin viikkoa ennen,
jotta omahoitaja pysyisi lapsen muistissa paremmin. Munter (2001, 46) taas
esittda, ettd tutustuminen ja keskustelut jo muutamia viikkoja ennen aloitusta
olisi vanhempien odotuksia selkiyttava valttamaton toimintatapa. Samaa mielta
on Lund (2003, 245), joka nakee etukateen tutustumisen tarkeana vanhemmille,
mutta erityisesti sille vanhemmalle, joka on hoitanut lasta siihen asti. Erityyppis-
ten tutustumisten mahdollistaminen perheille jatkumona onkin tarpeen, jotta

voitaisiin keskittya yhtalailla lapsen kuin vanhempienkin tarpeisiin.

Aloituskeskustelut Kruununmaan paivahoidossa kaytiin paaosin hoitosuhteen jo
alettua loppukesasta 2009. Kasvatuskumppanuus-hankkeessa suositellaan kui-
tenkin aloituskeskustelun ka&ymistd ennen kuin lapsi on aloittanut paivahoidon,
jotta vanhemmat ehtivat valmistella lasta paivahoidon alkamiseen péaivahoidon

kasvattajan tukemana (Kaskela & Kekkonen 2006, 41).

Lapsen kotiin tehtdvan tutustumiskaynnin kestoa tunnista puoleentoista tuntiin
pidettiin riittdvana. Joustaminen tarvittaessa koettiin kuitenkin tarkeana. Tyonte-
kijoiden tyojarjestelyissa olisikin kaynnille varattava tarpeeksi aikaa jouston
mahdollistamiseksi. Paras ajankohta kaynnille oli useimpien tyontekijéiden mie-

lesta lltapaiva.

Kasvattajien ryhmahaastattelussa tuli esiin, ettd odotukset ja tunteet tutustumis-
kayntia kohtaan olivat osittain samansuuntaisia kuin vanhemmilla. Kasvattajat
kokivat, ettd kaynnin tavoite ei aluksi ollut heille ihan selva. Tavoitteen kirkas-
tumiseksi olisi tarvittu enemman aikaa pohtia kaynnin toteuttamista ja sisaistaa
asia rauhassa. Epavarmuus vanhempien suhtautumisesta kayntiin lisasi myos

jannitysta. Kasvattajilla oli epéilys, ettd vanhemmatkaan eivat valttamaétta olleet
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saaneet tarpeeksi tietoa kaynnin luonteesta etenkin, jos kaynnista oli puhuttu
nimella "kotikaynti”. He pitivat selkeasti nimitysta "tutustumiskaynti lapsen koto-

na” parempana.

Kasvattajat mielsivat kotona tapahtuvassa tutustumisessa tavoitteekseen tutus-
tumisen lapseen ja yhdessa olemisen lapsen ehdoilla, jossa he myos kokivat
osaamisensa olevan vahvaa. Kasvattajat eivat halunneet korostaa tilanteessa
aloituskeskustelulomakkeen tayttamista. Haasteellisuutta uuteen tydkaytantoon
tuokin keskusteltujen asioiden kirjaaminen muistiin heti keskustelun jalkeen,
jolloin ne ovat viela mielessa. Davis (2003) esittdd muutamia seikkoja ensim-
maisen keskustelun onnistumiseksi ja toteaa, etté siind on mahdollisuus kayn-
nistad vuorovaikutussuhde mydnteisesti jannitysta vahentden ja avoimuutta
edistaen. Muistiinpanojen tekeminen keskustelun aikana sen sijaan hajottaa
keskustelua ja saa ihmiset tuntemaan itsensa epavarmoiksi. (Davis 2003, 72—
74.)

Tutkimuksessa tuli yllattden esiin omahoitajajarjestelmén erilainen toteuttami-
nen paivakodeissa, johon kaivattiin linjaamista ainakin paivakotitasolla. Kotiin
tehdyn tutustumiskaynnin jalkeen osa vanhemmista koki vuorovaikutussuhteen
lapsen omahoitajaan hyvin tarkeadksi. Vanhemmat pitivat hanta kumppanina,
joka saanndllisesti kerda tiedon palasia heidén lapsestaan ja taman kehitykses-
ta paivahoidosta seka kotoa ja muodostaa niistd kokonaisuuden. Seka van-
hemmat etta kasvattajat kokivat helpoksi lahestya toisiaan tutustumiskaynnin
jalkeen erilaisissa asioissa. Omahoitajaan kohdistuu tulosten perusteella odo-
tuksia, jotka asettavat haasteita Hyvinkaan paivahoidolle selkeyttdd omahoitaja-
jarjestelmaa ja sen tavoitteita seka henkilokunnalle ettd vanhemmille. Taman
toimintamallin mahdollisuuksien tarkastelu voisi olla seuraava askel kasvatus-

kumppanuuden kehittdmisessa.

Vaikka vuorovaikutus kasvattajien ja vanhempien valilla padosin oli hyvaa, kat-
sottiin kiireen joskus haittaavan sita. Osa vastaajista kiinnitti huomiota perus-
vuorovaikutustaitojen, kuten silmiin katsomisen ja tervehtimisen, puuttumiseen

joiltakin tydntekij6iltd. Henkilokunnalle onkin jarjestetty Hyvinkaalla Lapsen Va-
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su -prosessiin ja aloituskeskusteluun liittyvaa koulutusta, mutta sitd voitaisiin
jatkossa viela syventdd. Koulutuksen kautta henkilokunnan herkkyytta ja val-
miuksia monenlaisiin vuorovaikutussuhteisiin erilaisten vanhempien kanssa voi-
daan edelleen kehittaa (Karila ym. 2006, 97).
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7 POHDINTA

Tassa luvussa esittelen ensin opinnaytetyoni herattdamia kysymyksia ja jatkotut-
kimuskohteita. Sen jalkeen pohdin tyoni ammatillista kehittymisténi ja lopuksi

tyoni luotettavuutta ja eettisia kysymyksia.

7.1 Pohdintaa ja kehittamiskohteita

Leino (2006, 4) on tutkimuksessaan esittanyt, ettd paivahoidossa keskustelu-
kaytantojen kehittdminen olisi tarkedd, koska kumppanuuden keskeisia tekijoita
ovat luottamus, kunnioitus ja tiedonkulku. Aloituskeskustelu ja tutustuminen ko-
tona on toisaalta olemassa olevien keskustelukaytantéjen kehittamista kasva-
tuskumppanuuden periaatteiden suuntaisesti. Toisaalta se on rajojen rikkomis-
ta, jotta uutta ajattelua saadaan syntymaan ja toiminta sen kautta kehittyisi
eteenpain (Hujala, Puroila, Parrila-Haapakoski & Nivala 1998, 140).

Paivahoidon avautuminen lasten koteihin péin tutustumiskayntien my6ta on uut-
ta toimintakulttuuria, johon on otettu Hyvinkaan paivahoidossa merkittava askel.
Tahan asti se on kuulunut paaasiassa lastenneuvoloiden seké lastensuojelun
perhetyOn toimintaperinteeseen. Kasvattajille on haasteellista menna lasten
kotiin tutustumaan lapseen ja kuulemaan vanhempien odotuksia ja heita askar-
ruttavia kysymyksia. Kasvattajien myonteinen asenne ja halu avoimin mielin
kokeilla uutta tydmenetelmaa seké heidan siitda saamansa hyvat kokemukset
vahvistavat kehittdmisen suunnan oikeaksi. Monipuoliset toimintamenetelmat

luovat uusia mahdollisuuksia vuorovaikutuksen syventamiselle.

Uuden kasvatuskumppanuuden toimintamenetelman kayttéén ottamista laa-
jemminkin paivahoidossa tukee tutkimuksessa selkeésti esiintynyt monien van-
hempien seké paivakodin kasvattajien myodnteinen suhtautuminen lapsen kotiin
tehtdvaan tutustumiskayntiin sek& sen hyviin vaikutuksiin lapsen péaivahoidon
aloittamiseen. Naita tuloksia tukevat myds aiemmat tutkimukset, joissa koke-

muksia tutustumiskaynnista kotiin on kyselty vanhemmilta ja paivahoidon tyon-
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tekijoilta (Hellstén & Jarvinen 2009, 2; Rask 2007, 36; Viitala & Vaarala 2006,
29, 38; Mustonen & Oksanen 2005, 26—27; Tiilikka 2005, 5).

Kasvattajat kokivat keskittymisen lasna olevaan vuorovaikutukseen lapsen ja
vanhemman kanssa aloituskeskustelussa ja tutustumiskaynnilla kotona erityi-
sen tarkedksi. Se vaatii kasvatuskumppanuuden periaatteiden tiedostamista ja
kykya hoitaa muistiinpanot myéhemmin tilaisuuden jalkeen. Tyontekijoiden na-
kemyksen mukaan paivdhoidon monien yhteistyopalaverien ja niihin liittyvien
lomakkeiden tarpeellisuutta ja priorisointia pitdisi arvioida edelleen. Heille on
tullut myds vanhemmilta samansuuntaista palautetta, jonka mukaan lomakkeet

on koettu tarkkaa paneutumista vaativiksi ja melko vaikeaselkoisiksi.

Ekokulttuurisen lahestymistavan pohjalta uusia kasvatuskumppanuuden toimin-

takaytanteitd kehitettdessad on oleellista ottaa huomioon kaytanteiden jousta-
vuus ja sovellettavuus eri asiakkaiden kohdalla ja tilanteissa. Perheiden moni-
muotoisuus sekd moninaiset lahtokohdat ja kulttuurit luovat paivahoidolle haas-
teen, mikali halutaan toimia mahdollisimman asiakasléhtdisesti ja luoda dialo-
gista keskustelukulttuuria. Vanhempien ndkemyksia ja kaytanteiden arviointia
tarvitaan siksi saanndllisesti paivahoitojarjestelman ja henkildstén nakdkulman
tueksi. (Munter 2001a, 49.)

Yhteiskunnan ja sitéd kautta perheiden monimuotoistuessa ja kansainvalistyessa
varhaiskasvattajat ovat uusien, hAmmentavienkin haasteiden edessa. Erityyppi-
sista perheista on stereotyyppisia kasityksia, joiden tiedostamiseksi kaivattaisiin
tyoyhteisoissa avointa keskustelua. Yksinhuoltaja- ja uusperheiden asioita tulki-
taan ehka liian yleistavasti. Sateenkaariperheitd ja muista kulttuureista tulevia
maahanmuuttajaperheitd kohtaan saatetaan tuntea tiedon puutteesta johtuvaa
epavarmuutta. Monipuolista koulutusta tarvitaan tiedon saamiseksi ja toiseuteen

littyvien asenteidenkin tiedostamiseksi.

Ensiarvoisen tarkeda on n&hda lapsi tutustumisprosessin paahenkilona. Kiirei-
sessa ajassamme olemme paivahoidossa lapsen nakokulman esille tuojia. Lap-

sen nakokulmaa voimme korostaa kotona lapsen omassa ymparistossa lapsen
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kokoisesti tapahtuvassa tutustumisessa. Munter (2001a) esittdékin, ettd minuu-
den kehittymisen kannalta lapsen on erittdin tarkeda saada tunne osallisuudes-
taan eli siita, etta hanta todella kuunnellaan (emt., 57). Ekokulttuurista l&hesty-
mistapaa ja kasvatuskumppanuutta toteuttamalla voidaan vanhempien ja kas-
vattajien asiantuntijuuden jakamisella ehkéista lapselle liian erilaisten lahiympéa-

ristdjen negatiiviset vaikutukset lapsen kehitykselle (Puroila & Karila 2001, 218).

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla lapsen ndkokulman tutkiminen ja esiin tuo-
minen tutustumiskaynnilla lapsen kotiin. Esimerkiksi voitaisiin havainnoida lap-
sen, omahoitajan seka vanhemman vuorovaikutusta tutustumiskaynnilla kotona
sekad tutustumisprosessin liittymistd pehmedén laskuun paivakodissa. Myos
haastattelun toteuttaminen véh&n suuremmassa tutkimusjoukossa puoltaisi
paikkaansa, kun tutustumiskaynnit ovat vakiinnuttaneet paikkansa kasvatus-

kumppanuuden tarkeédné osa-alueena.

7.2 Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessin aikana perehdyin kasvatuskumppanuuteen ja ekokult-
tuuriseen lahestymistapaan seka pohdin niiden soveltamista taman hetkisessa
kaytannon tydssani paivakodissa lastentarhanopettajana. Koin vanhempien
rinnalle asettumisen voimavarana seka kasvattajan tyon ettd vanhemman kan-
nalta. Tietojen ja asiantuntijuuden jakaminen vanhempien kanssa lapsen hy-
vaksi on kasvatuskumppanuuden tarkeimpia elementteja ja toisaalta yksinker-
taisuudessaan lohdullista. Kaiken perusta on luottamuksellisen ja dialogisen
suhteen luominen, joka vaatii aikaa ja toimii eri tavoin eri vanhempien kanssa.
Paivakodissa ty6 sisaltaa jatkuvasti paljon vuorovaikutussuhteita. Olen ko-
kenutkin haasteena ammatilliselle kehittymiselleni 16ytaa silti pienid, arvokkaita
hetkid kumppanuuden rakentamiseksi arjessa ja lapsen ja hanen vanhempien-
sa tarpeiden kuulemiseksi. Prosessinomainen pohdinta opinnaytetyota tehdes-
sa on syventanyt ajatteluani ja suhtautumistani yleensa varhaiskasvatuspalve-

luihin sek& omiin mahdollisuuksiin varhaiskasvatuksen kehittamisessa.
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7.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimukseni tarkoitus oli selvittdd Kruununmaan pdaivahoidossa Hyvinkaalla
olevien lasten vanhempien ja paivahoidon kasvattajien ndkemyksia kasvatus-
kumppanuuden periaatteiden toteutumisesta aloituskeskusteluissa ja tutustu-
miskaynneilla lapsen kotiin. Lisaksi kartoitettiin vanhempien ja paivakodin kas-
vattajien ajatuksia kehittdmishaasteista. Mielipidekartoituksen seka haastattelu-

jen avulla sain vastauksen tutkimuskysymyksiini.

Haastattelututkimuksen aineisto on aina konteksti- ja tilannesidonnaista, joten
tuloksia ei voi yleistéaa kovin laajalle (Hirsjarvi ym. 2004, 196). Tavoite olikin,
ettd tulokset toisivat suuntaa-antavan nakokulman kasvatuskumppanuuden
tyomenetelmien kehittamiseen Kruununmaan paivahoidon ja koko Hyvink&an
varhaiskasvatuksessa.

Tassa tutkimuksessa tutkija on pitkdan tyoskennellyt paivahoidossa ja tuntee
paivahoidon kielen seka paivahoidon arkea. Toisaalta haasteena on silloin etai-
syyden ottaminen omista kokemuksista suhteessa tutkimuksen tuloksiin. Siirty-
minen paivakotiymparistoon toi mielestani tata etaisyyttda aiempaan perhepaiva-
hoidon tydymparistéon nahden. Tutkijan ennakko-oletusten huomioon ottami-

nen lisda varmuutta tutkimukseen (Eskola & Suoranta 2008, 212).

Tutkimuksen validiteettia lisasi sen monidanisyys; paivahoidon asiakkaina kau-
emman ja vdhemman aikaa olleiden vanhempien &anen lisaksi kuultin my6s
tyontekijoiden danta. Lasten &ani sen sijaan jad vanhempien ja tyontekijoiden
vaikutelmien ja tulkintojen varaan. Vanhemmat tuntevat luonnollisesti lapsensa,
joten toisaalta luottaisin heidan tekemiinsa tulkintoihin lapsen tutustumiskoke-
muksista. Lapsen nékokulman tavoittaminen on aikuiselle haasteellista ja toisen

k&den kautta saatu tieto on vain tihkuvaa tietoa (Korhonen 2006, 68).

Luotettavuuteen positiivisesti vaikutti tutkimusaiheen tuoreus ja meneillddn ole-

van kehittdmishankkeen ajankohtaisuus. Tama lisasi varmasti vastaajien kiin-
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nostusta ja motivaatiota seka kartoituksessa ettd haastattelussa seka tunnetta

vaikuttamisesta johonkin heille tarkeaan asiaan.

Haastatteluiden kohdalla vastausten painoarvoa paransi kokemusten maara
vanhemmilla. Vaikka haastateltavia vanhempia oli vain kaksi, heiddn kodeis-
saan oli kayty yhteensa viisi tutustumiskayntia, jotka olivat kaikki erilaisia ja an-
toivat heille laajemman nakdkulman. Vanhempien haastattelutilanne oli osittain
keskusteleva, mutta korostin haastateltaville alkuvaiheessa, ettad téarkeinta on
saada selville heidan kokemuksensa ja mahdolliset kehittdmisnakemykset, jotka
voitaisiin ottaa huomioon toimintatapaa arvioitaessa. He toivat ndkemyksensa
esiin luontevasti ja huomasi, ettd he olivat pohtineet asioita jo aiemmin. Olinkin
lahettéanyt heille haastattelurungon tutustuttavaksi jo ennen haastattelua. Haas-
tateltavien hyvat kokemukset tutustumiskaynneista saattavat vieda tuloksia
keskimaaraista positivisempaan suuntaan. Tulokset vastaavat kuitenkin aiem-
missa tutkimuksissa saatuja tuloksia, joten oletan, ettéa suuresta poikkeamasta
ei voi olla kysymys. Tata kutsutaan tulosten vahvistuvuudeksi (Eskola & Suo-
ranta 2008, 212).

Mielipidekartoituslomakkeen laatimiseen osallistui Kasvatuskumppanuus- hank-
keen ohjaus- ja seurantaryhma, jossa oli myds tyonantajan edustaja, seka oh-
jaava opettajani Marjo Kolkka kommentoijana. Sainkin heiltd arvokkaita nako-
kulmia, joiden avulla lomake saatettiin lopulliseen muotoonsa. Teemahaastatte-
lurunko ryhméahaastatteluun laadittin Kasvatuskumppanuus-koulutusohjelman
aloituskeskustelun purkuun tarkoitetun tydskentelyrungon pohjalta yhteistyossa
toisen haastattelijan kanssa (Kaskela & Kekkonen 2006, 115). Yhteisen mielen-
kiintoisen keskustelun kautta kysymykset viela tasmentyivat. Vanhempien haas-
tattelurunko mukaili edellista. Siina selvitettiin vanhempien ja lasten odotuksia ja
tunteita ennen kotiin tehtavaa tutustumiskayntia seka sen jalkeen, kohtaamisen
luonnetta ja kaynnin rakennetta sekd kaynnin vaikutuksia lapsen paivahoidon
aloitukseen ja kehittamisehdotuksia.

Vanhempien mielipidekartoituslomaketta samoin kuin teemahaastattelurunkoa

ei testattu etukateen. Haastattelurunkoa kootessani kaytin aiempia kasvatus-
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kumppanuuteen liittyvia vanhempien nakemyksia kartoittavia tutkimuksia ja niis-
td saatuja tuloksia apuna, jotta saataisiin vastaus niihin kysymyksiin, joihin sita

haettiin.

Aineiston kyllaantyminen ei valttamatta toteutunut ainakaan kaikkien kysymys-

ten kohdalta, koska vastaajia oli kuitenkin pienehkd joukko.

Uskottavuus luotettavuuden kriteerind antaa tietoa siita, vastaavatko tutkijan
kasitteellistykset ja tulkinnat tutkittavien k&sityksid. Laitoin tatd varten ryhma-
haastattelun analyysin tuloksia kasvattajille kommentoitavaksi. (Eskola & Suo-
ranta 2008, 211-212.)

Opinnaytetyon pituus saattaa tehda siita raskaan lukea, mutta halusin tuoda
esiin vastauksia monipuolisesti, joka laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin

tarkeaa.

Tutkimuksessa on pyritty noudattamaan Diakin eettisia ohjeita, jotka on esitetty
"Kohti tutkivaa ammattikdytant6a” -oppaassa. Tutkimuslupa on haettu Hyvin-
kadan kaupungin varhaiskasvatuksen johtajalta. Aineistoa on kaytetty ja sailytetty
huolellisesti vain sovittua tarkoitusta varten. Tietosuojasta on huolehdittu eli
vastaajien anonymiteetti on suojattu ja salassapitovelvollisuutta on noudatettu.
Mielipidekartoitukseen osallistuneita vanhempia on tiedotettu kirjallisesti tutki-
muksen tarkoituksesta ja luottamuksellisuudesta. Haastatelluilta henkil6iltd on
pyydetty haastatteluun kirjallinen lupa. Kaytettyjen lahteiden luotettavuus on
tarkistettu. (Kuokkanen, Kivirinta, Maattanen & Ockenstrém 2007, 26-27.)
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LITTEET

LIITE 1. Mielipidekartoitus

MIELIPIDEKARTOITUS PAIVAHOIDON ALOITUSKESKUSTE-
LUISTA KRUUNUNMAAN PAIVAKODIN VANHEMMILLE

HYVAT VANHEMMAT,

Kruununmaan paivahoidossa on meneillaédn kasvatuskumppanuus —hanke, jossa kehi-
tetdan henkilékunnan vuorovaikutustaitoja seka lapsen paivahoidon aloituskaytantoja
kasvatuskumppanuuden ndkokulmasta.

Toimiva vuorovaikutus Teidan ja paivakodin henkilokunnan véalilla on oleellinen osa
laadukasta varhaiskasvatusta.

Opinnaytetydnani kartoitan vanhempien kokemuksia ja ajatuksia paivahoitoon tutustu-
miseen liittyvistd ns. aloituskeskusteluista Hyvink&alla. Kartoitus on rajattu Kruunun-
maan paivakodin paivahoitoa kayttaviin asiakkaisiin.

Vanhempien vastaukset ovat tarkeita paivakodin toiminnan kehittamiseksi.

Kartoitukseen vastataan nimettémana ja tiedot kasitellaén luottamuksellisesti. Pyydan
palauttamaan taytetyn lomakkeen 11.9.2009 mennessa lapsen paivahoitoryhmaan.

Vastaan mielellani, mikali Teilla on kysyttavaa kartoitukseen liittyen.
Ystavallisin terveisin

Tuija Kouhia, sosionomi-aikuisopiskelija, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Jarvenpaan
yksikkd, gsm 040 414 2425, tuija.kouhia@suomi24.fi
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KARTOITUSLOMAKE

Pyydamme Teita palaamaan hetkeksi lapsenne paivahoidon alkamishetkiin ja muiste-
lemaan niihin liittyneita asioita.

Tahan kartoitukseen vastataan viimeksi paivahoidon aloittaneen lapsenne/ lastenne
osalta. Jos Teilla on useampi yhtaikaa aloittanut lapsi, pyydamme vastaamaan vain
yhden lapsen osalta.

Vaihtoehtokysymyksissa merkitkaa rasti tai numero sopivan vaihtoehdon kohdalle.

Kyselyyn vastaa it
___ isa
____molemmat yhdessa
Lapsemme on ____ alle 3-vuotias
_yli 3-vuotias

Lapsemme péaivahoidon aloittamisesta tassa paivakodissa (Pilvenpuis-
to/Kruununmaa) on kulunut aikaa
__alle vuosi
_1-2vuotta
__yli2 vuotta
Montako kertaa kavitte tutustumassa paivakotiin
kertaa toinen vanhempi / vanhemmat kesken&an
kertaa lapsen kanssa
kertaa lapsi yksin
emme kayneet tutustumassa, koska
Millaisia tunteita Teille herasi tutustumistilanteessa

Ennen paivahoidon aloittamista tapahtuneissa keskusteluissa paivakodin henki-
[6kunnan kanssa tuli esille todennakoisesti Teille merkittavia asioita

Mitd asioita ne olivat kasvattajan kanssa
Enta paivakodin johtajan kanssa

Milla tavoin Teidan toiveenne otettiin huomioon lapsenne paivahoidon ja kasva-
tuksen toteuttamisesta?

Osoittivatko lapsenne ryhman kasvattajat kiinnostusta lastanne kohtaan?
__kylla, miten tima nakyi
_____ei, miten lapsi kohdattiin
Millaisen kouluarvosanan asteikolla 4-10 antaisitte henkilokunnalle vuorovaiku-
tustaidoista?

Perustelu

Aloituskeskustelu lapsen kotona ja samalla tutustuminen lapseen télle tutussa
ymparistdssa on paivahoidon aloitusvaiheeseen liittyva toimintamuoto, jota kay-
tetéan jo joissakin kunnissa.
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10. Haluatteko kayda aloituskeskustelun mieluummin kotonanne vai paivakodissa?
Perustelkaa.

11. Jos lapsenne paivahoitoryhmadsta on tehty tutustumiskaynti kotiinne, kertokaa
kaynnin sisallosta

12. Millaisena koitte kotiin tehdyn tutustumiskaynnin lapsenne kannalta?
hyvaa
kehitettavaa
13. Enta vanhempien kannalta?
hyvaa
kehitettavaa

14. Millaisiksi haluaisitte tutustumiskaytant6ja yleensa kehitettavan

15. Muuta asiaan liittyvaa
KIITOS VASTAUKSESTANNE!

Palautus lapsenne paivahoitoryhmaan 11.9. 2009 mennessa.
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LIITE 2. Vanhemman haastattelurunko

1. Millainen mielikuva tulee mieleenne, kun puhutaan kasvatuskumppanuu-
desta?
2. Mita ajattelette vanhempien osallisuuden lisddmisesta paivahoidossa?
3. Mita se voisi olla kaytannéssa? Mita vanhemmat voivat tuoda kasvatus-
kumppanuuteen?
Milla tavalla itse haluatte olla mukana ja osallistua?
Millainen ennakkokasitys teilla oli tutustumisesta lapsen kotona ja siita,
mika kaynnin sisalto olisi?
6. Saitteko tarpeeksi aikaa miettid, haluatteko kasvattajan lapsenne ryh-
masta tutustumiskaynnille kotiinne?
7. Millaisia odotuksia teilla oli tutustumiskayntid ja aloituskeskustelua koh-
taan?
a) lapsenne nakodkulmasta
b) teidan vanhempien ndkdkulmasta
8. Millaisia tunteita teilla vanhemmilla oli ennen kotonanne kaytavaa aloi-
tuskeskustelua ja tutustumista?
9. Enta aloituskeskustelun jalkeen — muuttuivatko tunteet tapaamisen aika-
na?
10.0liko kohtaaminen aloituskeskustelussa onnistunut ja vastavuoroinen
kokemus?
11.0liko ennalta ilmoitettu tunti tarpeeksi pitka aika kayntia varten?
12.Mitéa etuja tutustumiskaynnista oli paivahoidon aloitusvaiheessa
a) lapsen kannalta?
b) vanhemman kannalta?

13. Miten kehittaisitte tutustumiskayntia?
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LIITE 3. Ryhméhaastattelurunko

PAIVAHOIDON ALOITUSKESKUSTELUN PURKAMINEN - lapsen kotona
tehty keskustelu

Tavoitteet:

- Pohtia aloituskeskustelun merkitysta
a) lapsen
b) vanhempien
c) tyontekijan kannalta

- Keskustella tyontekijoiden kokemuksista ja heiddan tekemistdan havainnoista lapsen
kotona tehdysta aloituskeskustelusta.

Kysymykset:
1. Millaisia tunteita Sinulle herasi kotona tehdysta keskustelusta? ( tarkentaen: mihin ti-
lanteisiin ne liittyivat; tunteet ennen ja jalkeen keskustelun, oliko muutosta?)
2. Millaisia kokemuksia sait keskustelusta? ( tarkentaen: mihin tilanteisiin ne liittyivat?)
3. Mita ajatuksia Sinulle syntyi kotona tehdysta keskustelusta?
4. Miten koit lasndolosi jakamisen lapsen ja aikuisten valilla?

5. Pitdisikd olla kaksi tyontekijaa yhdessd tutustumassa, jotta toinen voisi olla lapsen
kanssa ja toinen keskustella aikuisten kanssa?

6. Oliko keskusteluaika riittava?
7. Mitéd kehitettdvaa kotona tehtavassa aloituskeskustelussa olisi?

8. Aloituskeskustelulomakkeen kaytettavyyden arviointia; mahdollisia vanhempien odo-
tuksia paivahoitoa/kasvatuskumppanuutta kohtaan



