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1 INLEDNING

Bristen pa fysisk aktivitet, ohdlsosamma matvanor, tobaksbruk och alkohol &r de storsta
orsakerna till dod i dagens samhalle. Aven en stillasittande livsstil 6kar kraftigt risken
for sjuklighet och dod i fortid. Den livsstilsrelaterade ohélsan orsakar stora kostnader till
samhallet och belastar sjuk- och halsovardssystemet i hog grad. Alla uppnar hélsovins-
ter genom att réra pa sig, man, kvinnor, barn och aldringar. Okad fysisk aktivitet vore
viktigt for att forbattra individens livskvalitet och samhallets valbefinnande. (Statens
folkhalsoinstitut 2008).

Fysisk aktivitet ar det billigaste, enklaste och roligaste sattet att 6ka halsan pa alla ni-
vaer, fysisk, mental och social. Att oka fysiska aktiviteten i vart samhalle ar bl.a. darfor
en viktig uppgift. Som blivande idrottsinstruktor, kanner jag ansvar som en yrkeskunnig
person att tillampa min kunskap for att forbattra nuvarande laget. Baserat pa ovansta-
ende faktorer samt min egen vision av luckor i samhéllets idrottsservice, har inspirerat
mig till att utveckla en digital produkt som kunde aktivera allt fler méanskor till fysisk
aktivitet. For att kunna i framtiden utveckla denna produkt, behtvs en stark teoretisk

bas, for att styra kreativa arbetet at ratt hall under utvecklingsprocessen.

Arbetet &r i hdg grad arbetslivsrelaterat och ar darfor vardefullt och motiverande for
skribenten. Detta dokument kommer att fungera som informationspaket fér kommande
verksamhet inom utveckling av digital idrottsservice. Arbetet &r en investering i kompe-

tens, lardom och framtid.

| forsta kapitlet genomgas bakgrunden till problematik och méjligheter som fysisk inak-
tivitet och digitalisering stéller i vart samhalle. Foljden av upplevd problematik och
samtidig vision av mojligheter, ledde till en produktidé som kunde minska problemati-
ken av fysisk inaktivitet och utnyttja mojligheterna kring digitalisering. Syftet med arbe-
tet &r att skapa en teoretisk bas, ett informationspaket som stdd och riktlinje till sjalva

produktutvecklingsprocessen.



1.1 Begrepp

BMI: body mass index, formel = vikt x (langd x langd). Svaret jamfors med referens-
varden. Ger en uppskattning om individens kroppsomsattning.

Fysisk aktivitet: kroppsrorelse som ar en foljd av skelettmuskulaturens sammandrag-
ning och som resulterar 6kad energiférbrukning.

Motion/idrott: planerad och repetitiv form av aktivitet/rorelse. Idrott har en viss struktur
som gor det till idrott. Ar en form av fysisk aktivitet, men man bor inte blanda dessa.
Design: i svenskan syftar begreppet pa industridesign d.v.s. formgivning, farg, produkt-
identitet, ergonomi, ljud, kénsla och anvandaranpassning m.fl.

Konstruktion: syftar till produktens maétbara, tekniska egenskaper som geometri, di-
mensioner, materialegenskaper och produktionsmetoder.

Analys: understkning av egenskaper och beteende hos ett existerande system.

Syntes: utgdende fran funktionskrav skapar nya tekniska losningar, genom nya kombi-
nationer av kand kunskap samt kanda teknologier.

Intressent: delaktig part i produkt eller foretag, exempelvis kunder och samarbetspart-
ners ar intressenter.

Helhetsarkitektur: strukturell helhet som utgdrs av verksamheten, processer, tjanster,
data, informationssystem och de tjanster dessa producerar.

Kasam: kénsla av sammanhang.



2 BAKGRUND

| detta kapitel genomgas faktorer pa samhallelig inverkan av digitalisering och fysisk

aktivitet.

2.1 Halsofrdmjande motion

Fysisk aktivitet och motion &r en av de fundamentala saker som paverkar positivt bade
fysisk och mental hélsa. Risken av att insjukna i flera allvarliga sjukdomar minskar. Fy-
sisk aktivitet gynnar samhéllet eftersom det ofta uppstar social interaktion och okar
kdnslan av sammanhang. Fysisk aktivitet &r inte endast en personlig hélsofraga, utan
gynnar ocksa samhéllen och miljon. Manskornas fysiska aktivitet idag och i framtiden
ar en investering for kommande generationerna och var planet. (WHO 2017). Lathia et.
al. (2017) forskade manskornas lycklighet i forhallande till fysisk aktivitet. Lyckligaste
manskorna var de som &r mest fysiskt aktiva, de som var minst lyckliga var ocksa minst
fysiskt aktiva. Lyckliga manskorna hade aktivare liv ocksa utanfor fysisk aktiviteten, de
vaknade tidigare samt gick senare och lagga sig. Studien bekréaftar forhallandet mellan
fysisk och mental hélsa, andringar i nagondera paverkar indirekt det andra. Denna data

ar samlad med hjalp av en hélsoframjande mobil-applikation. (Lathia et. al. 2017).

2.1.1 Fysisk aktivitet gynnar samhallet

Fysisk aktivitet har bade halsoframjande och forebyggande egenskaper. Okning av fy-
sisk aktivitet hos Sveriges befolkning, vore en atgard som hade stérsta positiva effekt pa
folkets halsa. Skulle alla folja radet att réra pa sig en timme om dagen, skulle svenska
folkets halsa forbattras avsevart och sjukvardskostnaderna minska dramatiskt. (Statens
folkhélsoinstitut 2008).

Som sagt i foregaende kapitel, har var naturliga motion minskat avsevart historiskt jam-
fort. Det ar en foljd av flera olika orsaker. Ett av dess effekter ar extra belastning pa vart
halso- och sjukvardssystem, vilket samhallet betalar. Ocksa mentala sjukdomar uppstar
sannolikare som foljd av fysisk inaktivitet. Mentala och fysiska sjukdomar som resultat
av fysisk inaktivitet, har langvariga negativa foljder for vart samhalle. Sjuka manskor
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belastar sjukvardssystemet och ar inte kapabla att arbeta d.v.s. hamtar inte pengar till
samhallet. (Statens folkhalsoinstitut 2008). Med att investera pa halsoframjande projekt
och mojligheter for motion i alla former, vore ekonomiskt gynnsamt. Sjukvardskostna-
derna for samhallet skulle minska och allt flera kunde vara i arbetslivet, betala skatt och
starta egna foretag. Detta gynnar likvél individen ekonomiskt. Allt flera kunde grunda
halsosamma familjer med goda mdjligheter for barnen som i framtiden kommer att ha
ansvaret over vart samhalle. Hallbara positiva resultat borde stravas efter. (Statens folk-
halsoinstitut 2008).

2.1.2 Fysisk aktivitet i vardagen

Transport, hur vi tar oss fran ett stalle till ett annat. Aktiv transport d.v.s. cyklande eller
gaende till skola eller arbetsplats vore valdigt gynnande. Arbetsplatsen, det &r stor skill-
nad i dagliga dosen av fysisk aktivitet, beroende pa om man sitter hela arbetsdagen eller
om man ror pa sig under arbetsdagen. Fysisk aktivitet hemma, exempelvis med att skéta
om tradgarden, stada, laga mat och allmént vara aktiv har stor skillnad till att bara sitta
pa soffan efter arbetsdagen. Hobby, motion och idrott den viktigaste biten, speciellt om
livsstilen &r annars passiv. ldrott behdvs inte nddvéndigtvis ifall man har en aktiv livs-

stil. Dock ar det &nda rekommenderbart. (Statens folkhalsoinstitut 2008).

Den stora halsopotentialen i samhéllet ligger i att 6ka var totala fysiska aktivitetsniva.
Problematiken ar exempelvis att alla inte nddvandigtvis har mojlighet till aktiv livsstil,
eftersom arbetsplatsen dr sa langt borta att man inte kan cykla och arbetet utfors sittan-
des. Da behévs motionen i vardagen for att jamna ut negativa effekterna av passiva
livsstilen. Arbetsgivarna har etiskt ansvar for att mojliggora fysisk hélsa for sina arbe-
tare. Nedan ser vi bild av WHO som har visuellt formulerat hur en fysiskt aktiv livsstil
ser ut, samt hurdan situationen i Europa &r idag. Ca. en miljon dodsfall &r relaterade
med fysisk inaktivitet endast i Europa dar situationen &r relativt bra i forhallande till ex-
empelvis USA. Sex av tio 6ver 15-aringar haller sallan eller aldrig pa med motionering i
Europa. (WHO).
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2.1.3 Fysiska aktiviteten bor anpassas till individens forutsattningar

En av de viktigaste delarna av de manga budskap som ges i anslutning till att utéva re-
gelbunden fysisk aktivitet ar att forutsattningarna varierar valdigt mycket mellan man-
skor. Manskor ar komplexa och det finns manga faktorer som kan paverka, exempelvis
religion, skador, ensam foralder, alder m.fl. En del av dessa forutsattningar kan inte and-
ras och de paverkar mojligheterna att utéva fysisk aktivitet. Darfor bor allt mer indivi-
dualiserade mojligheter skapas. (Statens folkhalsoinstitut 2008).

For att psykologiskt kunna hallbart vara ivrig med sin form av motionering, maste den
vara anpassad till individen. Motionerandet ar sallan hallbart om individen inte psyko-
logiskt njuter av det hen gor. | sjukvardsfall ar det viktigt att i borjan valja en potentiell
motionsform som patienten kunde tycka om. Det kanske anda inte kdnns psykologiskt
njutbart i borjan, eftersom negativa tankar kan uppsta gallande egen forsamrad muskel-
kondition eller aerobiska kondition. Da krévs det stark yttre motivation som smaningom
forvandlas till inre motivation da resultaten borjar synas. Detta géller ocksa i vanliga
fall, individen bor kénna att detta ar en njutbar form av motion. (Statens folkhalsoinsti-
tut 2008).

| dagens lage har samhallet stort ansvar om att skapa motionsmojligheter eftersom

manskan inte behover rora pa sig i dagens lage for att Gverleva.

| finska idrottslagen 2§, kapitel 1, ndmns att olika befolkningsgrupper bér ha mojlighet
att utdva motion och idrott. I samma moment namns att minskning mellan ojamlikhet

inom motion och idrott bor uppkomma. (Allmanna bestammelser 390/2015).

| finska idrottslagen 58 behandlas kommunala ansvar kring idrottslagen. Kommunen har
ansvaret att skapa allmanna forutsattningar for idrott pa lokal niva. Detta skapas genom
att t.ex. ordna idrottstjanster samt motion som fradmjar hélsa och vélbefinnande med
tanke pa olika malgrupper. Ocksa bér kommunerna stodja medborgarverksamhet, samt

bygga och driva idrottsanlaggningar. (Allmanna bestammelser 390/2015).
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2.1.4 Overvikt — Global epidemi

Med statistisk dvervikt menas en person med BMI dver 25. Med en fet person menas en
person med BMI 6ver 30. BMI berattar dock inte alltid exakt sanning, t.ex. en body-
builders brukar t.ex. ha hog BMI p.g.a. hog vikt i forhallandet till langden. BMI &r en
uppskattning som ofta ar ratt noggrann férutom undantag som ovan namnda bodybuil-
ders. (WHO 2017).

| Finland &ar 30 procent av pojkarna overviktiga. Flickornas andel ar 24 procent. Av
vuxna mén och kvinnor &r en av fem man feta. 65 procent av vuxna méan &r overviktiga i
Finland. Overvikt foljer ofta med till vuxenlivet och 6kar risken av att insjukna i folk-
sjukdomar som t.ex. typ tva diabetes samt blod och karlsjukdomar. (WHO 2017). Mot-

svarande resultat hittar man pa THL (terveyden ja hyvinvoinnin laitos).

| dagens varld ar dvervikt ett storre hot for ungas halsa &n undervikt. Flickornas andel
av overviktiga i hela varlden har stigit inom dryga 40 ar, fran 5 miljoner till 50 miljoner.
Pojkarnas andel har vuxit under samma tid, fran 6 miljoner till 74 miljoner. En tredjedel

av europeiska barn ar dverviktiga eller farligt 6verviktiga. (WHO 2017).

2.2 Digitalisering

Digitalisering har orsakat fysisk inaktivitet, varfor ar da den kommande produkten i di-
gital form dven fast dess syfte ar att 6ka pa fysisk aktivitet? Jo, for att majoriteten av
befolkningen nas via digitala service eller sociala medier. Telefonen och internet ar nu-
mer en del av var vardag, darmed &r det ocksa ett vardagligt satt att na kunder, samt for
kunderna ett vardagligt satt att anvanda sin service. Ar 2015 rapporterades att 68% av
Europas befolkning som fyllt mer &n 13 ar ager en smartphone. Aven flera rapportera-
des anvanda internet (87%). (Poushter 2016). Sociala medier och internet kan ha véldigt
stor inverkan pa massornas beteende, dar finns potentialen for att digitalt skapa fysisk
aktivitet. Nuvarande och framtida teknologi kommer att erbjuda mass-bruk for digitala
service. Arbetstimmarna minskar och folket satsar mera pa sin fritid och anvéander allt

fler digitala produkter, service och underhallning. Allt fler produkter har efterfragan,
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eftersom t.ex. kontorsarbetare forsoker hitta mer effektiva satt att arbeta for att hinna
satsa mera tid pa sig sjalv. (Cagan & Vogel 2002). Eftersom vi manskor anvander soci-
ala medier och andra digitala service som verktyg pa jobbplats och fritid, sitter vi natur-
ligtvis ocksa mera an forut. Vuxna manskor sitter i medeltal mer an 8 timmar i dygnet.
Det har direkt korrelation till 6kad BMI, m.a.o. forsamrad fysisk hélsa (Alley et. al.
2017). Om en manniska sitter 8 timmar om dagen, behdvs en timme relativt tung fysisk
aktivitet for att minimera dess negativa bieffekt (Ekelund 2016).

Vérlden digitaliseras och automatiseras fort. Framsteg i teknologi betyder i praktiken att
aven de enklaste fysiska uppgifter automatiseras. Det leder till att man inte behdver réra
pa sig for att dverleva, anda tycks vara moderna samhallen stoda denna trend. Dock blir
ar det en stor lattnad for manskans belastning, men ansvaret av att réra pa sig faller i
individens famn. (Cavill et. al. 2006). Industrialismen har genom mekanisering och ut-
nyttjande av billig och latt tillganglig energi i olika former, avlastat manskan fran fy-
siskt kravande jobb. Nu pagar en langtgaende automatisering inom tillverkningsindu-
strin, men ocksa inom administration och tjanstesektor. Malet &r att avlasta manskan
fran pafrestande arbete. (Johannesson et. al. 2004). Ifall vi tar en titt langre i framtiden,
da industrin blir nastan totalt digital och automatiserad, tar den sannolikt 6ver behovet
av manskor pa manga arbetsplatser. Det kommer att leda till att majoriteten av fysiska
arbetsplatserna forsvinner (Lazslo 1992). Da finns det dven storre behov av att upp-
muntra folket till att sjalvstandigt réra pa sig, samt att mojliggéra mangsidig och indivi-
dualiserad fysisk aktivitet. Allt fler som slutar réra pa sig, allt mer betalar resten av
samhallet. Aven fast vi har fokuset p& framtiden, existerar problemet redan idag. Det
finns tio ganger mera Gverviktiga barn och unga vuxna an vad det fanns ar 1975. Det
betyder att en av fem ar dverviktiga av 5-19 aringarna i varlden. Detta ar kommande
generation som ska ta hand om varlden, nanting bor atgardas for att undvika denna trend
(WHO, Commission in ending child obesity 2017).

Nar vi tanker pa teknologi samt dess effekt pa manskans hélsa (inte endast 6vervikt),
har teknologi manga negativa halsofaktorer, men det pastas att nyttorna av teknologin ar
minst lika stora. (Grundy et. al. 2017).
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2.3 Halsoframjande applikationer

Ar 2014 fanns det 6ver 100 000 halsoframjande kommersiella applikationer. Deras
marknadsvérde var ca. 26 miljarder dollar. Numera har siffrorna sakerligen okat. Storsta
delen av applikationernas utvecklare befinner sig i Nordamerika. De stOrsta foretagen
har ekonomiska lankar mellan varann och dess marknadsforing syftar mot folket som
har pengar “vita, oroliga medeldlders man”. Dessutom publiceras applikationerna under
de storsta teknologi-, mode- och farmaceutféretagen. Grundy et. al. diskuterar att poten-
tialen &r mycket storre (hdlsomassigt), men problemet &r att foretagen existerar endast
for att gora vinst. Offentliga hdlsoansvariga bor anse att dessa kommersiella foretagens
massiva halsopotential kunde utnyttjas pa mycket bredare omrade. Deras verksamhet
borde granskas konstant samt uppmuntra foretagen att vara mer transparenta for att

skapa mer etisk verksamhet. (Grundy et. al 2017).
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TABLE 1—Characteristics of Sampled
Health and Fitness Apps (n=297): United

States, Canada, and Australia; November

2015
Characteristic Ma. of Apps (%)
Store availahbility
Both Google Play and iTunes 202 (68.0)
iTunes only 52 (17.5)
Google Play only 39 (13.1)
Hot in store 1(0.3)
Cost
Free to download 172 (57.9)
Paid 124 (41.7)
Offers in-app purchases 103 (34.6)
App focus
Fitness workouts B6 (29.0)
GPS tracker/pedometer 45 (15.3)
Weight loss T2
Reproductive health 32 (10.8)
Diet/nutrition 2 (14)
Mental health 16 (5.4)
sleep 14 (4.7)
MultiFocus 11 (3.7)
Alternative health 10 (3.4)
Heart rate monitor 6 (2.0)
Hydration f (2.0}
Smoking cessation 4101.3)
Gym membership 3.0
Health information 3.0
Cancer 2 (0.

Figur 2. Sampel av olika halsoframjande applikationer (Grundy et. al. 2017).

| Dallinga et. al. (2015) studie visar det sig att anvandning av fysiskt halsofrdmjande
applikation, stodjer aktiva motionérers halsa och fysiska aktivitet. | figur 1 ser vi exem-
pel pa olika halsoframjande applikationer pa marknaden (Grundy et. al. 2017). Dallinga
et. al. (2015) konstaterar att applikationers anvéndare kénde sig halsosammare och rik-
tade mot livsstilsforandringar mer &n de som inte anvénde applikationen. Applikationen
stimulerade dven fysiskt inaktiva manniskor for att réra pa sig. Dallinga et. al. (2015)
studie bekréftar tidigare forskningar kring hélsoframjande faktorer vid bruk av en halso-

frémjande applikation.
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Direito et. al. (2015) har visualiserat en figur av en forskningsbaserad hypotes om hur
hélsoframjande mobil-applikationer kunde inverka pa anvandarnas fysiska aktivitet, ge-
nom positiva mentala kanslor. Nar man boérjar anvanda hélsofrdmjande mobil-
applikationen, kdnner man att man lar sig (kompetens), att man klarar av att gora sjalv
dessa saker (autonomi), att man tillhér nagon grupp av anvandare (kasam) och kénsla av
njutning uppstar. Dessa faktorer leder till beteendeforandring eftersom man lar sig och
vet hur man bor framskrida, vilket leder till fysisk aktivitet och forbattrad kondition.

(Direto et. al. 2015).

and consequently influence fitness [86)

Figur 3. Hypotes av hélsofrémjande mobil-applikationens inverkan hos anvéndare (Direto et. al. 2015).

2.4 Innovation

Definitionen av innovation har expanderat under senaste aren och kommer sékerligen
gora det ocksa i framtiden. Den traditionella meningen for innovation &r en ny produkt,
service eller motsvarande koncept, oftast inom teknologi. Numera anser man att ocksa
kunnighet, t.ex. inom business sasom att skapa nya service- och businessmodeller eller
att skapa nya arbetsformer, produktkoncept m.fl. & former av innovationer.

Kort sagt framgar innovationsprocessen pa féljande vis: idé, planering, prototyp, pro-
duktion och till slut marknadsforing samt salu. (Fogelholm 2009).
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Det finns ocksa sociala-, kulturella- och artistiska innovationer. Dessa kallar man for
samhalleliga innovationer. Inom foretagsorganisationer delas innovationerna i fem ka-
tegorier, ekonomiska, tekniska, sociala, ekologiska och réttsliga innovationer. Bra ex-
empel pa historiskt markvardiga innovationer &r kolkraft och elkraft. De ar ocksa bra
exempel pa att innovationer bor inte alltid ses endast fran en kommersiell synvinkel,
utan innovationer kan ha enorm paverkan i vart samhélle och vart ekonomiska samt
ekologiska system. Kolkraften och elkraften har skapat helt nya arbetsmarknader och
samtidigt gjort vissa arbetsmarknader onddiga. Andra bra exempel pa stora innovationer
ar karnvapen och karnkraft. De har en enorm inverkan pa varlden, en inverkan som é&r

irreversibel. (Rissanen 2002).

Man skiljer pa uppfinnare — en kreativ person som kommer pa nya losningar; innovator
— en uppfinnare som &ven kommersialiserar sina nya lésningar; entreprendr — en person
som driver hela processen fran uppfinning till marknadsintroduktion, produktion och
foretagsutveckling (Johannesson et. al. 2004). Henry Chesbrough skriver att en succérik
innovation oftast kréver lika mycket en god businessmodell som en god innovation. Det
ar en orsak varfor sa manga val-latande idéer aldrig ser dagsljuset. Innovationer uppstar
ofta av ett identifierat problem och av en ideé till en 16sning till problemet. (Chesbrough
2003).

3 PRODUKTUTVECKLING

| detta kapitel framstiger vi fran bakgrunden om innovation, halsokris och digitalisering
till teoretiska delen av produktutvecklingen som kommer att fungera som produktut-

vecklingsplan i praktiken.

Begreppet produktutveckling omfattar manga olika typer av produktutveckling, bade
vad géller affarsomraden, fysiska produkter, tjanster, konsument- och producentvaror,
produkternas komplexitet, den innovativa nivan samt primar drivkraft. Det finns olika
drivkrafter inom produktutvecklingen: teknikdriven-, marknadsdriven- och samhallsdri-

ven utveckling. | detta projekt ar primara drivkraften marknadsdriven produktutveckling
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d.v.s. utvecklingen baseras pa marknadens krav och konkurrerande produkter. Har
handlar det om att effektivt utnyttja och kombinera kand och beprdvad teknologi, for att

skapa en produkt for kundernas behov. (Johannesson et. al. 2004).

Den globala marknadsekonomin stéller allt stérre krav pa produkternas prestanda och
pris, kvalitet, kundanpassning, anvandaranpassning, servicebarhet, sakerhet, produkti-
dentitet samt minimal miljopaverkan. Konkurrensen driver ocksa produktutvecklingen
mot kortare livscykler for produkten och hardare internationell konkurrens. (Johannes-
son et. al. 2004).

Den kreativa processen i produktutvecklingsprocessen brukar stallas som motsats till
den systematiska och styrda produktutvecklingsprocessen. Det ar inte I6nsamt att skilja
dessa tva processer, kreativitet kravs pa alla detaljnivaer dven inom den styrda proces-
sen. Med en blandning av dessa processer ger tydligare malsattning for det kreativa ar-
betet. En styrd produktutvecklingsprocess kan styra kreativiteten mot relevanta pro-

blemomraden. (Johannesson et. al. 2004).

Produktutveckling pa 2000-talet kannetecknas av parallellisering av utvecklingsproces-
sens aktiviteter d.v.s. dnda fran borjan sékra produktens kvalitet genom att beakta in-
tressenternas krav pa produkten. En generell malsattning vid all produktutveckling &r att
finna kostnadseffektiva I6sningar med avvagd pris/prestandarelation, likval som kvali-
tet. (Johannesson et. al. 2004).

Traditionellt har man delat produktutvecklingen mellan tva kompetensomraden: Kon-
struktion har svarat for skapandet av tekniska funktioner medan design har haft ansvaret
for att kunder ska kunna forsta, uppskatta och anvanda produkten. Numera ar de bero-

ende av varann. (Johannesson et. al. 2004).

3.1 Olika typer av produktutvecklingsprojekt

Vid nyutvecklingsprojekt utvecklas nagot helt nytt som man inte har tidigare erfarenhet

av. Utgangslaget ar att innovatoren har identifierat ett problem och har kommit pa en
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produktlésning for problemet. Detta slags projekt kdnnetecknas av hog grad av kreativi-
tet och stora inslag av nya innovationer, osakerhet och risk.

Den dominerande produktutvecklingsformen ar vidareutvecklingsprojekt. | sadana pro-
jekt vidareutvecklar foretagen sina produkter som man har erfarenhet av och kanner vél.
Produkterna bygger vanligtvis pa stabila, kdnda grundkoncept som inte forandras mer
an marginellt. Bra exempel pa sadana &r TV-apparater. Man vill m.a.o. inte hitta pa en
flygande TV-apparat, utan forbattra pa foregdende TV-apparatens funktioner och egen-

skaper. (Johannesson et. al. 2004).

3.1.1 Produktutveckling - en problemlésningsprocess

Utvecklingsprocessen for produkter ar en process dar flera samverkande processer sam-
arbetar. Flera faktorer bor tas i beaktan under processens lopp. Huvudfunktionerna ar
marknad, konstruktion och design. Dessa arbetar mer eller mindre hand i hand. Omgiv-
ningen kring produkten och féretaget har ocksa en stor inverkan som man bér noggrant
kartlagga under produktutvecklingsprocessen.

Figuren nedan sammanfattar ovan ndmnda visuellt. (Johannesson et. al. 2004).

N‘\'GRER KONKURRENTER

FORETAGET

LAGSTIFTNING

Figur 4. Problemldsningskarta (Johannesson et. al. 2004).

Konstruktionsparadoxen (Figur 5) beskriver processen fran ett helt nytt koncept eller
innovation d.v.s. abstrakta fasen, till den konkreta produkten. Nar man far en idé for ett
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koncept ar allting valdigt abstrakt. Da &r friheten valdigt stark for att vara kreativ och
bolla med hur man kunde bearbeta idén samt hur ta sig vidare i praktiken. Detta lage
kallas startlage. Efter kartlaggning av startlages resurser borjar man konkretisera idén.
Da borjar den egentliga projektutvecklingsprocessen. Som visualiserat nedan i kon-
struktionsparadoxen, dr malet att komma fran abstrakta idé fasen till den konkreta pro-

dukten. (Johannesson et. al. 2004).
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Figur 5. Konstruktionsparadoxen (Johannesson et. al. 2004).

3.2 Digital produktutveckling

Digitala produkter &r inte likadana som traditionella fysiska produkter. De skiljer sig
med att de ar konstant tillgangliga fér kunden, var &n kunden befinner sig dygnet runt.
Kunden kan déarmed adaptera digitala produkten till sin egen livsstil och egna rutiner.
Digitala produkter lanseras oftast som “halvfardiga”, eftersom man ldmnar utrymme for
snabb utveckling, vilket &r nddvandigt p.g.a. snabb utveckling av miljon kring produk-

ten. Fortsatta utvecklingen baserar sig framst pa kundernas feedback d.v.s. pa vad de
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behover. (Harno 2017). Vid utveckling av digitala produkter finns det tre huvud faser:
nuldge, dnskad position och forverkligande fas.

3.2.1 Nulage

Analys av nulage baserar sig pa existerande produkter (konkurrenter), verksamhet, in-
formation, teknologi och datasystem. Vid analys av nuldget, analyseras ocksa utveckl-
ingsbehov och fragor kring marknaden.

Enligt JHS 179 helhetsarkitekturs utvecklingsrekommendation analyseras nuldget av
verksamheten ordentligt, innan nagon praktisk verksamhet paborjas. Olika problemlos-
nings- och definieringsmetoder &r nyttiga att anvanda som t.ex. SWOT-analys (figur
15), mind-maps, risk-, kostnads- och nyttoanalys fran egen samt miljons synvinkel. Bot-
ten for dessa systematiska analyser finns som bilaga under JHS 179 utvecklingsrekom-
mendationer. Datasékerhetsanalysen ar speciellt viktig ifall kundernas uppgifter behand-
las inom egen organisation. (Delegationen for informationsforvaltningen inom den of-

fentliga forvaltningen, 2009).

Till att borja med bor man lista utvecklingsbehovet for produktens olika delar. Efter att
man har listat utvecklingsmojligheterna bor man analysera malgruppens potentiella
nytta av fardiga produkten. Analysera samtidigt malgruppens nulage (beteende, tav-
lande produkter m.fl.) och darmed analysera deras behov for produkten. En central kri-
terier for att lyckas i utvecklingen &r att behovskartlaggningen bor vara tillrackligt om-
fattande. Intressenter bor vara med och kartldgga utvecklingsbehovet. Denna grupp av
intressenter bor vara sd omfattande som mojligt for att fa sa bred synvinkel pa utveckl-
ingen som mojligt. (Delegationen foér informationsforvaltningen inom den offentliga

forvaltningen, 2009).

Lista upp intressenternas behovskrav samt nuldgets analysresultatens utvecklingsbehov i
en tabell; behovsanalys (JHS 179). | behovsanalysen beskrivs vem angar behovet, hur
och vad paverkar produkten samt vad och hur den gynnar malgruppen. Likval bér man
kartlagga potentiella negativa effekter av mojliga utbudet for behovet. Efter ordentlig
kartlaggning av produktens eller tjanstens behov, bor man stréva till att sakerstélla be-
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hovets relevanthet. Nar man anser att behovet ar relevant och identifierat fran alla in-
tressenters synvinklar, sékerstéller man att produktutvecklingsprocessen syftar mot att
I6sa problemet. Anvand grundldggande behovstabell (bilaga 4, JHS 179) som stdd, an-
teckna resultaten av behovsanalysen. Nar man har antecknat resultaten om identifierade
behovet samt sdkerstallt parallell riktning med produktutvecklingsprocessen, bor man
prioritera vad man borjar med. Man bor forst skapa huvudfunktionerna och publicera
dem, pa detta vis far man effektivt produkten pa marknaden innan miljon hinner forand-
ras pa marknaden. Samtidigt lamnar man utrymme for konstant utveckling av produk-
ten. (Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen,
2009).

Man bor analysera nulagets verksamhetskostnader, volym och uppskattning pa framtida
kostnader och volymer for att sékerstalla ekonomisk l6nsamhet. All ekonomisk resurs
och bruk kartlaggs. Ekonomiska nulégets tabell anvands som referens vid evaluering av
utvecklingen vid 6nskad position. (Delegationen for informationsférvaltningen inom

den offentliga forvaltningen, 2009.)

Né&r nuléget ar analyserat samt dokumenterat tillrackligt omfattande, géller det att gora
en uppskattning om fortsatt planering mot dénskad position. (Delegationen for informat-

ionsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen, 2009).

3.2.2 Onskad position

Vid planering av 6nskad position utgar man fran storre helheter till mindre helheter.
Onskad position kan inte planeras endast enligt egna produktvisioner, utan man bor ta i
beaktande nul&get som startpunkt och som mojlig begrénsare. Vid planering framtidens
verksamhet definierar man dnskade position for produktens funktioner och datasystem.

Aven 6nskad position for produktens tjanster och tjanstebeslut definieras noggrant.
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Tavoitetilan suunnittelu

v

Figur 6. Planering av 6nskad positiont (Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga férvaltning-

en, 2009).

Nar fasernas visioner klarnar sig steg for steg, bor man vid behov ta steg bakat till fore-

gaende fasen for att sakerstélla dess validitet. Bakatsteget torde innebdra ett tydligt be-

hov for att atergd. Vid jamnforing av olika utvecklingsalternativ kan nagon utveckl-

ingsmodell visa sig tydligt battre &n de andra. Det kan vara l6nsamt att gora dven nog-

grannare specificeringar till tjanstebeslut, processer, datasystem och malsattningar. (De-

legationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen, 2009).

Syfte med Onskade positionens kartlaggningsfas &r:

kanna igen verksamhetens 6nskade position

sékerstalla ICT-funktionernas stod

begrénsa och planera utvecklingsprojekt

kdnna igen intressenternas utvecklingsbehov samt malséttning

analysera funktionernas utvecklingsbehov och effekter fran olika synvinklar
analysera utvecklingens argument fran tekniska funktioners synvinkel

argumentera planeringsvision

Avgor utvecklingsomraden och begransa onddiga omraden. Uppskatta om kommande

utvecklingen paverkar andra omraden av produkten. Avgor paverkar denna utveckling
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pa ena fronten negativt pa den andra. Extra funktioner &r inte vart att investera i nar man

startar nagot nytt, de kan distrahera kunder fran huvudfunktionen.

Nedanstaende faktorer bor vara klara vid énskad position:
- hurudan service har INTE att gora med produkten
- grundlaggande utvecklingsmodell
- uppdaterade behov for utvecklingsprocessen

- grundldggande plan om utvecklingsprocessen

Stall kvalitetskrav for 6nskade positionens produkter.
- Forvantningarna bor uppfyllas
- Flexibilitet
- Minimering av misstag (systematisk framgang)

- Precision

Mat och sakerstall att kvalitetskraven haller vid alla skeden av processen. (Delegationen

for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen, 2009).

3.2.3 Bristanalys

Bristanalysen &ar den kritiska delen av utvecklingsprocessen. Vid denna fas bér man
fundera kritiskt pa olika faktorer kring utvecklingsprocessen. Dessa faktorer bor frage
stallas fran alla nédvandiga synvinklar. | bristanalysen analyseras brister samt dess po-
tentiella effekt pa produkten. Anvéand vid behov bristanalysmatris i JHS 179 rekom-
mendationens bilaga 4, se aven figuren nedan. (Delegationen for informationsforvalt-

ningen inom den offentliga forvaltningen, 2009).
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Bristanalysmatris

Version 1.1

Datum 29.10.2014

M= dndras, P= borttages,
S= bibehalls, U=ny

Nuldge-strukturelement

Malsitttning-strukturelement

Befolkningsregistercentralen

Palkeet

Fysiska personer

Namnkommitte
Arkistolaitos

Den nya
Fysiska personer
Namnkommitte M

w

Befolkningsregistercentralen S O olla tid - ae
Officiella tidningen [
Palkeet l ] 51

Figur 7. Exempel pa bristanalysmatris.

3.2.4 Skillnad mellan nuléaget och 6énskad position

Jamfor skillnad mellan nuldget och 6nskad position. Man kan observera skillnaderna
exempelvis med hjalp av GAP-analysen. | GAP-analysen konkretiseras skillnaden med
en enkel visuell trappstegshild. Som resultat far vi kartlaggning av utvecklingsbehovet
och med hjélp av resultatet ar det lattare att konkretisera ett utvecklingsprojekt.

Tavoitetila
*lahtékohtana strategia

AKehitystaso _,_

GAP -analyysi
*miten edeta nykytilasta
tavoitetilaan portaittaisesti

Nykytila Aika

*vaiheistus

Figur 8. GAP-analys (Delegationen for informationsférvaltningen inom den offentliga forvaltningen, 2009).
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Med hjalp av GAP-analysen kan vi definiera gapet mellan trappstegen. Trappsteget
symboliserar utvecklingsfaser. Pa detta vis ar det enkelt att se hur lang vag man har fran
nuldget till dnskad position. Denna metod forenklar tidsméssigt planeringen och mojlig-
gor en s.k. agility projektform. Agility projekt innebar att man utfor projekt i delar, istél-
let for traditionell waterfall” metod dar man har en helhet planerad som man féljer sys-
tematiskt efter. Agility projekt ger mer flexibilitet och utrymme for kreativitet.

Med GAP-analysens information kan man stélla tidtabell for utvecklingsprocessen, samt
utveckla en noggrann projektplan. Aven i denna analys bér man tanka kritiskt. Om ga-
pet ar for stort jamfort med nyttan, &r det inte I6nsamt att borja med utvecklingsproces-
sen. (Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen,
2009).

3.2.5 Nytta av 6nskad position

Definiera och specificera all nytta som man stravar till med utvecklingen, sa omfattande
som mojligt och fran alla synvinklar. Nyttan av énskad position kan delas i fyra katego-

rier:

1. Ekonomisk nytta for producenten av tjansten
Beskriv verksamhetens ekonomiska malsattning nar det kommer till kostnadseffektivi-

tet, produktivitetseffekt och mojliga sparplaner.

2. Nytta for intressenter
Beskriv utvecklingens intressentnéje. Beskrivningen innehaller kostnader i forhallande
till nytta, kvalitet, tillganglighet, flexibilitet och andra faktorer som ger noje for intres-

senter.

3. Nytta for produktivitet.
Beskriv strdvad nytta av potentiellt forbattrad process- och funktionseffektivitet. Funkt-
ionssékerhet, snabbare och effektivare processer samt utnyttjande av effektivare datasy-

stem.
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4. Kompetens

Beskriv utvecklingen av kompetens inom organisationen. Skolning och sakkunnighet
leder till battre arbetsndje, kunnighet och kompetenskravens specificering inom organi-
sationen i kommande projekt. Kompetenskraven ar véldigt annorlunda inom olika om-
raden i utvecklingsprocessen. Anvand som hjalpmedel “balanced scorecard” (Figur 8)

for att kartlagga kompetensens nyttor inom olika delomraden.
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Figur 9. Onskade positionens nytta for ekonomi, intressenter, verksamhet och personal. (Delegationen fér informat-
ionsférvaltningen inom den offentliga férvaltningen, 2009).

3.2.6 Matning

Skapa métare for processernas produktivitetskarlaggning. Syftet med att uppfolja verk-
samheten ar att sékerstélla produktiviteten av processerna, produkterna samt verksam-
heten bakom dessa. Produktivitetsmatningen bor vara likadan vid varje méatning for att
sékerstalla validitet. Var noggrann att méta relevanta faktorer, fore man borjar mata bor
man veta vad och varfér man méter. Viktigaste ar inte hur mycket eller ofta man mater,
utan att man mater ratt sak. Nar man véljer matmetod, bér man kunna besvara pa fol-
jande fragor: vad ar processens mening och malsattning? Vad bor matas for att fa rele-

vant resultat? Hurdan matmetod passar till denna process, kvalitativ eller kvantitativ?
29



Hur kan métresultatet analyseras och utnyttjas for fortsatt utveckling? (Delegationen for

informationsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen, 2009).

3.2.7 Datasystem

Man bor beskriva vilka datasystem stdder bast produktens funktioner och hurdana tek-
niska system kunde anvandas for att utveckla produkten. Huvudsaken &r att inga ono-

diga funktioner tréangs in i systemet, i synnerhet i borjan av produktens livscykel.

Kraver produkten ett nytt datasystem eller gar det att anpassa ett existerande system,
eller alternativt modifiera ett existerande system till ett passligt system for produktens-
funktioner. Kartlagg olika leverantorer av datasystem pa marknaden. Var i kontakt med
dem och kolla vad de har att erbjuda. Syftet med kartlaggningen av datasystemleveran-
tOrerna &r att hitta en leverant6r som &r intresserad att utveckla ett passligt samt ekono-
miskt I6nsamt system som passar bast ihop med produkten eller tjansten. En bra metod
for att hitta ett passligt datasystem ar att kartldgga hurdana system motsvarande organi-
sationer anvander, ifall det finns sddana. (Delegationen for informationsférvaltningen

inom den offentliga forvaltningen, 2009).

Jamfor funktioner som &r planerade till produktens dnskade position. Ifall man méarker
att en del funktioner &r véaldigt lik varann, kan man pussla ihop dem till en funktion med
starkare innehall. Man bor fokusera pa de centrala funktionerna och avgransa 6verlopps

funktioner.

Val av datautvecklingsprocessen baserar sig pa analys av énskad position, ekonomiska
fragor och produktens funktioner. Relevant jamforelse och val av rétt utvecklingspro-
cesser kommer genom att se pa saken fran olika synvinklar och analysera alla tidigare
namnda faktorer. Naturligtvis har ekonomiska fragor stor vikt, eftersom man stréavar till
ekonomiskt I6nsam verksamhet. Nar man strévar att utveckla en produkt med god kvali-
tet, galler det inte att ga den billigaste vagen aven fast den verkar ekonomiskt gynnsam
under produktutvecklingsfasen. Man bor undvika sadan tankande, nyttorna ar ofta kort-

siktiga. Det brukar senare konstateras som ett misstag. Darmed bér man observera nog-
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grant kvalitet, tekniska fragor och uppratthallning av systemet i férhallande till dess
pris. (Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen,
2009).

Mellan de alternativ man har bér man jamfora och méta:

1. Ekonomisk nytta
Jamfor med vilket system man ekonomisk nytta sasom produktivitet, kostnadseffek-

tivitet, uppratthallningsfaktorer och maéjliga sparplaner vid langsiktigt samarbete.

2. Nytta for intressenter
Vilket alternativ har storsta nytta for intressenterna. Vilket system ar bekvamaste

att anvanda.

3. Effektivitet av verksamheten
Jamfor vilket alternativ ar nyttigast for att astadkomma effektivare processer och
verksamhet. Strava till alternativet som forbattrar tidsbruk, relevanta resultat och
smartare bruk av datasystem.

4. Kompetens
Vaélj alternativet som stodjer kompetensen i organisationen och stodjer utveckl-
ing av kompetens.

3.2.8 Slutresultat av 6nskade positionens analys

- Realistisk uppskattning av utvecklingsprocessens ekonomiska lénsamhet och
nytta for intressenter

- Noggrann bristanalys

- Utvecklingsforslag for verksamhetens dnskade position

- Uppdaterade krav for utvecklingsprocesser

- Utvecklingsalternativ &r uppstéllda i en tabell med noggrann argumentation och
analys
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- Tekniska alternativ ar uppstallda med noggrann argumentation och analys

N&r man kommer fram till alternativet som passar bast utvecklingsprocessen, bér man
gora utvecklingsprocessen till ett projekt. Det ar nasta steg d.v.s. forverkligande fas.

(Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen, 2009).

3.3 Forverkligande

Vid forverkligande fasen har man kommit fram till en produktutvecklingsfas dar man
fortfarande tycker att processen ar I6nsam att utfora. Fore planering forverkligande bor
man kolla att potentiella produktutvecklingsprocessen gar i linje med organisationens
riktlinjer och varderingar. Om linjerna gar parallellt galler det att skapa ett projekt for

utvecklingsprocessen.

Vid denna fas planerar man valda utvecklingsmetod och produkt. Nyttor och hot analy-
seras och resultatet meddelas till intressenterna. Samma saker analyseras som tidigare
under 6nskade positionens och nuldagets analys, men nu ar fokuset endast pa det valda
utvecklingsprojekt vars innehall ar uppdaterat. Om analysens resultat fortfarande gar i
riktlinje med malsattningarna och intressenternas vilja, kan man konstatera att det &r ratt
utvecklingsprojekt man valt. Om inte, bor man backa nagra steg och analysera andra
alternativ. (Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltning-
en, 2009).
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Figur 10. Planering av forverkligande. (Delegationen for informationsférvaltningen inom den offentliga férvaltning-
en, 2009).

Det &r I6nsamt att borja med fasen som har hogsta kostnadsnytta inom funktionsarkitek-
turen. Genom att effektivera utveckling av funktionsprocesserna far organisationen
snabbare inkomster. Funktionsprocessens beskrivning och utveckling gors tillsammans
med intressenter eftersom den anknyter dem till produkten. Innan utvecklingsprocessen
av funktionerna ar det nyttigt att skapa gemensamt vokabuldr inom organisationen for
att forstarka interna kommunikationen. Genom att utféra gemensam och systematisk
utvecklingsprocess med god kommunikation, minimerar man risken for missforstand

och misstag. (Harno 2017).

3.3.1 Modellunderlag for digital produktutveckling

| reckommendationen JHS 171 beskrivs en metod for specificering av utvecklingsomra-
den nédr ICT-service utvecklas. I rekommendationen anvisas forberedning for ett ut-
vecklingsprojekt och forhandsutredning av IT-systemskaffning. Denna rekommendation
ar for specificering av utvecklingsomradet inom en eller flera delar av en organisation.
Botten for serviceutveckling hittas som bilaga i JHS 171 rekommendationerna. (Dele-

gationen for informationsférvaltningen inom den offentliga forvaltningen, 2009).



4 PROBLEMFORMULERING

| foljande kapitel behandlas examensarbetets syfte, problemavgrénsning samt problem-

stéllning.

4.1 Syfte

Huvudsyfte med detta arbete ar att skapa en produktutvecklingsplan for en digital id-
rottsservice. Detta arbete ar en investering i kompetens, lardom och framtid. Efter far-
digt examensarbete kommer detta dokument kunna anpassas som en bas for framtida
affarsverksamhet och produktutveckling. Detta examensarbete kommer darmed sékerli-
gen att halla sin spanning anda till slutet, samt halla skribenten motiverad for att lara sig

mera om amnet.

Det &r viktigt att examensarbete konstateras vara fruktbart for att skapa ett motiverande
arbete. (Holme & Solvang 1986). | detta fall kommer arbetet vara fruktbart eftersom
skribenten far resursen att forska och lasa kring amnet som &r aktuellt for innovationens

framgang.

4.2 Problemavgransning

Om ett projekt ska resultera i nagot, maste man avgransa problemomradet. Ofta vill vi
uttala oss om manga faktorer inom det tema vi valt. Med avgransning menas att man
bestammer sig for vad man inte ska studera, &ven fast man vore ivrig att studera mera
kring amnet. (Jacobsen 2007). | detta arbete undviks forskning och beskrivning av irre-
levanta faktorer genom att fokusera pa det relevanta omradet kring innovationen.

Examensarbete ar en malinriktad process. Om man vill effektivt na malet bér man av-
gransa problemstallningarna i forhallande till malet. Man bor specificera problemet for

att fa sa relevant information som majligt. (Kananen 2015).
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4.3 Problemstéllning

Problemstallningen ska vara spannande, fruktbar och enkel. Examensarbete och dven
sjalva utbildningen ska utveckla ett problematiserande forhallningssétt och inte enbart
befésta accepterade attityder inom branschen. Vi lever i en varld av dolda eller uppen-

bara problem. I en vérld som éndras snabbare &n nagonsin tidigare.

Det kan handla om en konkret uppgift eller en mer generell problemsituation, en plag-
sam okunskap eller ndgot underligt” som vicker var nyfikenhet att utfora vetenskaplig
forskning. Kombination av kritiskt och kreativt tdnkande och 6ppenhet infor en konkret
situation &r en bra start for att fa ett spannande arbete. | vissa undersokningar formali-
seras problemstallningen i logiskt uppbyggda modeller. Andra ganger ror det sig enbart
om informella filter — t.ex. egna erfarenheter och tolkningsramar — som utgér grunden

for vara observationer. (Holme & Solvang 1986).

Bade fantasi och kreativt tankande blir fundamentala egenskaper nar man vill halla am-
net spdnnande, om amnet inte dr spdnnande, befinner man sig till sist och slutligen i en
situation dar man inte langre vill arbeta med projektet. Kravet pa enkelhet innebér att
man maste utveckla en precis uppfattning av det problem vi ska arbeta med. (Holme &
Solvang 1986).

Problemstallningen i detta examensarbete dr att utveckla en funktionell produktutveckl-

ingsplan av digital idrottsservice.

5 METODIK

| foljande kapitel presenteras metodiken som anvants i detta examensarbete.

5.1 Metodbeskrivning — ett funktionellt examensarbete

Forskningar visar att lardom och kunskap som fas genom upplevelse eller funktionellt

arbete, ar speciellt viktigt for att kunna adaptera lardomen praktiskt. Oftast anknyter
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funktionella examensarbete till existerande metoder och exempel, som tillampas pa det
basta mojliga sétt till sin egen bransch. Funktionella examensarbeten uppfyller kraven
pa bade praktiska och teoretiska biten, eftersom gemensamma observationer som skapas
i funktionella arbeten kan framskrida till teoretisk bas. (Vilkka & Airaksinen 2003).

Varfor funktionellt arbete? | detta fall ar syftet med funktionella examensarbete att be-
skriva och skapa en produktutvecklingsplan att for praktiskt kunna utveckla en digital
innovation, en modern produkt inom idrottsbranschen. Langs med vagen mot yrkeskun-
nighet finns en enorm mangd information och faktorer som inte kan klargoras utan att ta
sjalv reda pa dem. | ett funktionellt arbete har skribenten mojlighet att specialisera sig

mot arbetslivet.

Né&r man véljer amnet till arbetet &r det viktigt att hitta ett motiverande &mne. Det &r vik-
tigt att studeranden kanner att man har mojlighet att férdjupa sin kunskap mot det hallet
man vill ga i arbetslivet. Helst bor arbetet vara aktuellt och syfta mot framtiden. (Vilkka
& Airaksinen 2003). Arbetet ar aktuellt idag och syftar mot framtida verksamhet.

En konkret produkt racker inte till for att na kraven for yrkeshogskolornas standarder
for godkant examensarbete, utan det &r relevant som hander bakom produkten. | pro-
cessbeskrivningen rapporterar man vad, varfér och hur man kommit till de val man har
gjort. | processbeskrivningen reflekteras egen inlarning i forhallande till arbetets inne-
hall. Syftet med processbeskrivningen &r att skapa en strukturell presentation om arbe-
tets lopp, som hjélper lasaren att bekanta sig med arbetsprocessen. (Vilkka & Airaksi-
nen, 2003. s.66). Dessa val om teoretiska innehallet i detta examensarbete grundar sig
pa att gynna skribentens innovation, samt att skapa god och relevant teoretisk bas for att

fa produkten sa nyttig for konsumenterna och samhallet som majligt.

5.2 Validitet och reliabilitet

Eftersom arbetet ar funktionellt halls fokuset pa arbetets validitet. Med validitet menas
det man studerar &r giltigt och relevant d.v.s. att ratt saker forskas (Kananen 2015
s.344). Jacobsen (2007) papekar att fundera om man har anvant en undersokningsdesign
som var l&mpad att finna den information man var ute efter? Jag anser att detta funkt-

ionella arbetet var ett gott val for undersékningsdesign for att uppfylla arbetets syfte.
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D.v.s. att samla in relevant teoretiskt material for att kunna utféra en systematisk och

smidig produktutvecklingsprocess efter detta arbete.

5.3 Materialbeskrivning

Skribenten bor alltid redogéra materialet och kallorna hen anvant. Redan innan man
oppnar kallan bor man vara pa alerten om kéllans auktoritet, anseende och trovardighet.
Man vet ofta redan i detta skede hur reliabel information det &r frdgan om, beroende pa
hurdan kvalitet och trovardighet auktoriteten bakom kallan har. En k&nd och vetenskap-
ligt bekréftad auktoritet ar ofta ett sakert val. Det ar viktigt att halla sig mer eller mindre
till nya kallor som baserar sig pa aktuella data, pa detta vis halls skribenten pa karta om

dagens vetenskap kring egen bransch. (Vilkka & Airaksinen 2003 s.72).

Kallorna bakom teori och bakgrund kapitlen &r vetenskapligt granskade och reliabla kal-
lor. Alla kéllor &r inte de nyaste, men de mest relevanta kallor &r aktuella.

Kallor till examensarbete har hamtats fran bocker, artiklar, studiematerial, forskningar
fran databaser och webkallor. Databaserna som anvants & PubMed, EBSCO Sport-
Discus och EBSCO ScienceDirect. Fran databaserna har sokorden:” product develop-

2% 9

ment’,

29 9 2 9

innovation”,” sports” AND” society”,” digitalization”,” physical activity”
AND” smartphones”, “physical activity” AND “apps”,” physical inactivity” AND” so-
ciety”, “health promotion” AND “society” och” produktutveckling” anvénts. Med mot-

svarande nyckelord finns dven material fran webben, bocker och uppslagsverk.

5.4 Etik

All teknisk utveckling bor syfta till att pa nagot satt forbattra manskans valfard och vill-
kor. Syftet bor vara att tekniken blir ett hjalpmedel for manskan och inte ett medel som
styr ménskornas arbete och liv. Personen bakom produktutvecklingen borde reflektera
over sin egen verksamhet fran flera etiska synvinklar. Om man marker att ens etiska
grunder strider mot personlig 6vertygelse, bor man dndra pa verksamheten mot et mera
etiskt hall. (Johanneson et. al. 2004).
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Vid produktutvecklingen stréavas i hog grad alla intressenters delaktighet, vilket bekraf-
tar utvecklingsprocessens etiska korrektion. Syftet med produkten samt dess utveckling
ar att forbattra manskans och samhallets vilfard fran alla synvinklar. (Johanneson et. al.
2004).

6 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras arbetet. Hur har arbetet lyckats, samt reflektion av egen inlar-

ning under arbetsprocessen.

6.1 Metoddiskussion

Jacobsen staller fragar, har man anvant ratt undersokningsdesign som varit lampad for
att finna den information man var ute efter? Metodvalet lyckades vél i detta fall, all den
komplexa information som jag var ute efter, samlades till en enkel och stabil plan for

produktutvecklingsprocessen av digital idrottsservice.

6.2 Produktdiskussion

| funktionella examensarbeten bor man i slutet av processen kritiskt evaluera sin slut-
produkt. Evalueringen av egna arbetet ar en viktig del av inlarningsprocessen, det I6nar
sig darfor att utforas kritiskt. Funktionella och traditionella examensarbeten evalueras
pa olika vis. Funktionella arbeten evalueras pa basis av amnet och malsattningar — har
man natt dem? Har man lyckats med problemformuleringen och produktens andamals-
enlighet for malgruppen. (Vilkka & Airaksinen 2003 s.154-155).

Problemformuleringen hade jag svarigheter med i borjan. Slutligen hittade jag en for-
enklad och tydlig problemformulering som examensarbete kraver for att inte spara ur
amnet. Om jag i framtiden utfor motsvarande arbete, tanker jag satsa mera pa att be-

gransa studieomradet.

Val av &mnet var latt, det var tydligt vad jag stdvade efter och darmed hade jag inga

problem med motivationen for arbetet. Amnesvalet gjordes pé basis av intresse, arbets-
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livsrelevans och hogsta grad av nytta bade personligen och utbildningsmassigt. Malsatt-
ningen med amnesvalet och detta arbete var att skapa kunskap inom personligen relativt
okant amne, samt att skapa en teoretisk bas for att kunna utéva kunskapen i praktiken.
Malséttningen uppnaddes val och jag kanner att jag har fordjupat min kunskap inom

amnet.

Slutprodukten &r ett produktutvecklingsplan fér utveckling av en digital idrottsservice.
Jag anser att amnesvalet var lyckat pa grund av dess arbetslivsrelevans samt speciali-

sering kring nytt &mne som syftar starkt mot framtida verksamhet.

6.3 Processevaluering

Storsta utmaning bakom denna process var att hitta relevanta metoder och information
for utveckling av en digital produkt som sitter in i idrottsvarlden. Det finns inte ett di-
rekt botten eller modell for det, darfor var det gynnsamt att samla material pa flera fron-
ter kring amnet och sla dem ihop for att narma sig amnet fran olika synvinklar. Efter att
jag bearbetat allt material, anser jag att jag lyckades vél i teoretiska utvecklingsproces-
sen. Arbetet &r dock inte en absolut 16sning till utvecklingsprocessen, utan en stddjande
och riktgivande plan. Kring amnet kunde samlas dven mera material, men jag tycker att
jag holl mig val till amnet och studerade relevanta metoder. Amnen som kunde belysas
kring produktutvecklingsteori vore marknadsanalys samt marknadsféring kring digital

idrottsservice.

Inlérningen lyckades i hég grad, eftersom digitala produktutvecklingsprocesserna var
obekanta fran forut. Nu kanner jag att jag har grepp pa teori kring utveckling av digitala
produkter och har ké&nslan, att jag kommer lyckas val med utvecklingen i praktiken med
detta arbete som stdd. | borjan k&ndes det som en stor utmaning att dyka in i den okanda
varlden, eftersom terminologin och systematiska modellerna k&ndes komplicerade innan

man fick grepp pa dem.
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6.4 Etikdiskussion

Né&r det kommer till etik vid utveckling av ny digital produkt, bor konstruktéren fundera
kring utvecklingens etik fran alla synvinklar d.v.s. alla intressenters synvinklar bor tas i
beaktandet. Om det kénns oetiskt fran nagot hall bér man andra verksamheten mot mera
etiskt hall.

Fran produktutvecklingens synvinkel ar etiska syftet gott. Eftersom stravan ar att ut-
veckla en produkt som kunde minska pa den drastiska statistiken kring fysisk inaktivi-
tet. Syftet ar att utveckla en produkt som hdmtar ménskor samman, oberoende av bak-

grund.

Vid skapandet av en hélsoframjande applikation, bor utvecklaren inse dess samhélleliga
hélsopotential och ansvar, for att inte endast skapa en produkt for viss malgrupp som
har mest pengar. Verksamheten bakom produkten bor vara transparent for att sékerstélla
god etik och trovardighet. | Grundy et. al. (2017) forskning ser vi goda exempel pa stora
foretag inom branschen som &r ute efter stor vinst, inte halsovinst (om kunden inte har
pengar). Deras verksamhet &r inte transparent och de fungerar under de storsta mode-
och farmaceut foretag. Sadan verksamhet bor undvikas och istallet strava efter god

samhallelig hélsa med hjalp av en etiskt god produkt.

Fran kundernas synvinkel ar etiska syftet gott. Kunderna far en produkt som kan anvan-
das for deras nytta och gladje. Produkten stravar till att fysiskt aktivera allt flera mén-
skor for att nd den positiva individuella, sociala och samhalleliga inverkan som fysisk
aktivitet har. Malsattningen vore att ladda ner tjansten skulle inte kosta d.v.s. alla kunde
anvéanda den oberoende av bakgrund. Fran utvecklarens synvinkel ar etiska syftet gott.
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