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Opinnaytetyon tarkoituksena oli edistaa ikaihmisen kotona asumista, tukea heille kuuluvien
palveluiden kayttba vapaaehtoistoiminnan avulla sekd mitata vapaaehtoistoiminnan
vaikuttavuutta. Opinnaytetyd mahdollisti iakkaan ihmisen osallistumisen palveluidensa
suunnitteluun ja toteutukseen. Opinnaytety® toteutettiin Paijat-Hameen
hyvinvointipalveluiden kehitys ry:n Veteraanikummihankkeelle. Liséksi opinnaytetytn
yhteistyOkumppanina oli Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymé, joka vastaa lahtelaisten
veteraanien sosiaalilain mukaisten palveluiden ja etuuksien koordinoinnista.

Opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena. Tutkimusstrategiassa yhdistyivat tydelaman
kaytannon kehittaminen ja tutkimus. Opinndytetybn aikana suoritin tyGelamalahtoisen
kehittamishankkeen, organisoin ja toteutin pysyvan muutoksen ja mittasin muutoksen
vaikutukset toimintaymparistédn ja maaritettyihin tavoitteisiin. Tutkimusmenetelmiksi
valikoitui sekd maarallisia ettd laadullisia menetelmid. Tutkimus veteraanien kotona
asumista tukevien palveluiden kaytosta suoritettin méaarallisten tutkimusmenetelmien
avulla. Veteraanien asiakashaastatteluosio sisélsi seka maarallisia ettéd laadullisia
tutkimusmenetelmia. Opinnaytetytn tietoperustana hyddynnettiin teorioita
vapaaehtoistoiminnan johtamisesta seka gerontologisesta sosiaalitydstda. Teoriapohjassa
korostuivat osallisuuden kasvattaminen sekd voimavaralahtdisyys, jotka ovat
gerontologisen sosiaalitydn orientaatioita, joihin vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan
vaikuttaa.

Opinnaytetydn tutkimustulokset osoittivat, ettad vapaaehtoistoiminnan avulla pystyttiin
tukemaan ikaihmisen kotona asumista. Tutkimustulosten perusteella vapaaehtoistoiminnan
kohteena olevien ikdihmisten kotona asumista tukevien palveluiden kayttd tehostui
toimintatutkimuksen aikana kaikilla mittareilla mitattuna. Asiakashaastatteluiden perusteella
ikdihmiset toivoivat tukea, jotka ovat toteutettavissa gerontologisen sosiaalitydn
orientaatioilla voimavarakeskeisesti ja osallisuutta kasvattamalla. Liséksi
asiakashaastatteluiden perusteella oli todennettavissa, ettd vapaaehtoiset olivat
onnistuneet tukemaan ikdihmisten osallisuutta monin eri tavoin. Ikdihmisen hyvinvointia
onnistuttiin tukemaan toimintatutkimuksen aikana moniammatillisesti asiakkaiden toiveet ja
vapaaehtoistoiminnan rajoitteet huomioiden.

Avainsanat vapaaehtoistoiminta, vanhusty®, gerontologinen sosiaality®
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The objective of this thesis was to encourage the elderly to live at home, to support their use
of services through volunteer work and to measure the impact of the volunteer work. The
thesis process enabled the elderly to participate in planning and implementing their services.
The thesis was carried out for the Veteran sponsors initiative of the Paijat-Hame Well-being
services development. In addition, another cooperation partner in the thesis was the Paijat-
Hame well-being county coalition which is in charge of coordinating the services and benefits
of the veterans located in the Lahti region.

The thesis was implemented as an action study. The research strategy combined the
practical development and research of working life. During the thesis, a pro-working life
development initiative was carried out in addition to, organizing and implementing
permanent change and also measuring the effects of the change to the operating
environment and to the set goals. As research methods both quantitative and qualitative
were applied. The research concerning the services supporting veterans living at home was
carried out using quantitative methods. The veterans were interviewed using both
guantitative and qualitative research methods. As the theoretical framework for the thesis,
theories on leading volunteer work and gerontological social work were used. In the theory
base, increased participation and pro-resource thinking were emphasized. These are
orientations in gerontological social work that can be affected through volunteer activity.

Research results of the thesis showed that work supporting the elderly to live at home was
possible using volunteer work. Based on the results, using the services targeted by volunteer
work to support the elderly to live at home, was boosted across the board.

Based on the interviews, the elderly hope for support that empowers them and increases
their possibilities for participation in gerontological social work. In addition, based on the
interviews, it could be verified that the volunteers had been able to increase the participation
of the elderly in numerous ways. During the action study, the well-being of the elderly was
successfully supported multi-professionally also taking into account the wishes of the clients
as well as the restrictions of volunteer work.

Keywords volunteer work, elderly care, gerontological social work
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1 Johdanto

Kotona asumisen tukeminen on yksi vanhustydn keskeisista painopistealueista. Toteu-
tan tamén opinnaytetyon lahtelaiselle Veteraanikummihankkeelle, jonka ensisijaisena
paamaarana on edistaa veteraanien kotona asumista. Kummina vierella -toiminnan tar-
koituksena on vapaaehtoistoiminnan avulla toimia sotiemme veteraanien ja veteraanien
puolisoiden ja leskien henkilokohtaisena tukena ja rinnalla kulkijana arjen asioissa seka
vahentaa heidan mahdollisesti kokemaansa yksinaisyytta. Toiminnan tavoitteena on an-
taa veteraanille aikaa ja henkilékohtaista tukea ilman kellokorttia ja kiirettéa seuraavalle
asiakkaalle. Tavoitteena on myds toteuttaa veteraanin kanssa arkisia unelmia seka huo-
lehtia siitd, etta veteraanilla on hanelle kuuluvat edut kaytéssaan. Veteraanikummihanke

on lahtelaisten veteraanijarjestdjen yhteinen projekti.

Korkeasta iasta ja sairauksista johtuen veteraaneilla on rajoittuneet mahdollisuudet osal-
listua veteraanitoimintaan tai hakea tietoa heille kuuluvista palveluista ja etuuksista. Ve-
teraanien omat jarjestot seka veteraaneille palveluja jarjestavat julkiset ja kolmannen
sektorin toimijat ovat todenneet saman tiedotuksellisen ongelman. Etuuksia ja palveluita
ei pystyta taysimaaraisesti hyodyntaméaan ilman ulkopuolisen henkildkohtaista apua. Ve-
teraanikummitoiminnan merkittavistéa paamaarista, miksi toiminta on k&ynnistynyt, on ve-

teraanietuuksien k&ytén varmistaminen.

Opinnaytetyon tavoitteena on edistaé ikaihmisten kotona asumista, tukea heille kuulu-
vien palveluiden kayttoa vapaaehtoistoiminnan avulla, mitata toiminnan vaikuttavuutta ja
analysoida sitd kautta analyyttisesti toiminnan tuloksia ja kehitystarpeita. Opinnaytetyo
mahdollistaa idkkaan ihmisen osallistumisen palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen.
Toiminnan kehittdmisessa ja tulosten analysoinnissa kaytan teoriatietoa vapaaehtoistoi-

minnan johtamisesta seka gerontologisesta sosiaalitydsta.

Opinnaytety6 toteutetaan toimintatutkimuksena. Toimintatutkimuksen metodien mukai-
sesti olen keskeisessé roolissa muutoksen organisoinnissa, muutoksen tekijana seka
mukana opinndytetydn kohteena olevassa muutosprosessissa. Tutkimusstrategiassa

yhdistyvat tydelaman kaytannon kehittaminen seka tutkimus.



2 Kohdeorganisaation ja toimintaympariston esittely

2.1 PalveluSantra ja asiakasohjausyksikk® Siiri

PalveluSantra on koko Paijat-Hameen alueella ikaihmisille ja heidan laheisille maksu-
tonta matalan kynnyksen palveluneuvontaa tarjoava palveluvalityskeskus. Palve-
luSantra neuvoo asiakkaita julkisen sektorin, paikallisten hyvinvointialan yritysten seka
yhdistysten palveluista. Paijat-Hameessa on tavoitteena, ettd ikdihmiset saavat sosiaali-
jaterveyspalvelunsa yhden luukun periaatteella. lkaantyneiden palvelut toteutetaan kah-
den yhteistydkumppanin voimin. Palveluneuvonnasta vastaa yhdistyspohjainen Palve-
luSantra (Paijat-Hameen Hyvinvointipalveluiden kehitys ry) ja asiakasohjauksesta seka
palvelutarpeen selvityksesta kunnallinen toimija Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma.
Palveluneuvonnan tavoitteena on edistaa ikdaihmisen hyvinvointia, tukea kotona selviy-
tymista ja etsia yksilollisia tukiratkaisuja yhdessa asiakkaan kanssa. Palveluneuvonnan
asiakkaita ovat kaikki yli 65 vuotta tayttaneen paijat-hamalaiset, seka heidan omaisensa
ja laheisensa. Tavoitteena on oikeanlainen apu oikeaan aikaan. (Asiakasohjausyksikko
Siiri — Ik&&ntyvien palvelu samasta pisteesta; Terveyden ja hyvinvointilaitoksen vierailu
Asiakasohjaus Siirissa 2017.)

Lahdessa ikaantyneiden palveluneuvontaa on kehitetty méaéaratietoisesti ja Lahti on hal-
linnoinut palveluneuvonnan kehittdmiseen liittyvaa lkdpalo- hanketta, joka on neljan kau-
pungin yhteinen ponnistus parantaa ikdihmisten palveluita. Hankkeessa ovat mukana
Lahti, Heinola, Hameenlinna ja Vantaa. Hanke on aloittanut kehitystoimintansa syksylla
2013 yhtena STM:n rahoittamista vanhuspalvelulain toimeenpanon hankkeista. Hank-
keen ensisijaisena tavoitteena on edistaa ikaihmisten itsendisen kotona asumisen

edellytyksia, parantaa iakkaan henkilon mahdollisuuksia osallistua itseddn koskeviin
paatoksiin ja siirtaa palvelurakenteen painopistetta kevyempiin palveluihin. Lahti on pe-
rinteisesti ollut hyvin laitosvaltainen, mutta on hankkeen myéta viime vuosina panostanut
erityisesti kotiin vietavien palveluiden kehittamiseen. (Heikkinen & Maksimainen 2014.)
Esimerkkina kehitystydsta Lahdessa on laajalti otettu kayttéon palvelusetelimalli rinta-
maveteraanien kotona asumista tukeviin palveluihin. Vastaavasti Lahti on ollut ensim-
maisten joukossa Suomessa suunnittelemassa ja toteuttamassa onnistuneesti kotiate-

riapalvelun toteuttamista laajamittaisesti palvelusetelimallilla.



2.2 Veteraanikummit

Veteraanikummitoiminnan tarkoituksena on vapaaehtoistoiminnan avulla toimia so-
tiemme veteraanien ja veteraanien puolisoiden ja leskien henkilokohtaisena tukena ja
rinnalla kulkijana arjen asioissa seka vahentéé heidan kokemaansa yksindisyytta. Vete-
raanikummihanke on lahtelaisten veteraanijarjestdjen yhteinen projekti. Veteraanikum-
mitoiminta on organisoitu Paijat-Hameen hyvinvointipalveluiden kehitys ry:n hankkeeksi
ja hanke saa toimintaansa tukea Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta. Toi-
minnan tavoitteena on taata jokaiselle haluavalle veteraanille henkilokohtainen luotto-
henkil6 eli kummi, jonka kanssa voi keskustella ja hoitaa kaytannodn asioita, ja joka huo-
lehtii siita, ettéd veteraani pysyy omatoimisena ja osallistuvana. Toiminnan tavoitteena on
antaa veteraanille aikaa ja henkilokohtaista tukea ilman kellokorttia ja kiirettad seuraavalle
asiakkaalle. Tavoitteena on myds toteuttaa veteraanin kanssa arkisia unelmia seka huo-

lehtia siita, etta veteraanilla on hanelle kuuluvat edut kaytdssa. (Hokkanen 2018.)

Veteraanikummin tehtéavina on:
* Tukea asiakaskohtaisia voimavaroja
* Antaa aikaa
+ Tiedottaa veteraanietuuksista
* Toteuttaa veteraanin kanssa pienia arkisia unelmia
* Tukea osallisuutta

* Toimia ulkoiluapuna

2.3 Veteraanijarjest6t ja veteraanitydn historia

Sotiemme veteraanien asioita ajaa Suomessa Sotainvalidien Veljesliitto, Suomen Sota-
veteraaniliitto ja Rintamaveteraaniliitto. Vuonna 1980 perustettu Rintamanaisten Liitto
lopetti toimintansa 2013 ja heidan jasenistdstadn osa on liittynyt muihin veteraanijarjes-
toihin (Tukijasenen opas 2013: 6). Tyypillisesti veteraanijarjestdt ovat auttaneet oman
jarjestonsa veteraaneja, mutta Lahdessa on paatetty toimia toisin ja yhdista& voimat yh-
teiseen sotiemme veteraanien tukitoimintaan. Veteraanikummitoiminta on kaikkien kol-
men veteraanijarjestdn yhteinen hanke. Vastaavaa kaikkien veteraanijarjestdjen yhteista
vapaaehtoistoimintaa ei tiettavasti ole muualla Suomessa, vaikka veteraanijarjestojen
valinen yhteisty6 onkin lisdantynyt viime vuosikymmenten aikana sotiemme veteraanien

vahentyessa.



Rauhan jalkeen sotiemme veteraanit olivat pitkdan nakymattémissa. Valirauhan sopi-
muksen myo6ta jouduttiin lakkauttamaan kaikki sotilasluontoiset jarjestét kuten Lotta
Svard -jarjestd, Suomen Aseveljien Liitto sekd Rintamamiesten Liitto. Veteraanijarjes-
toista ainoastaan Sotainvalidien Veljesliitto sai jatkaa toimintaansa, vaikka sekin oli ensin
lakkautettavien jarjestojen listalla. Paaministeri J. K. Paasikivi pelasti jarjeston lakkaut-
tamislistalta vakuuttamalla liittoutuneiden valvontakomissiolle, etté jarjesto oli olemassa
vain sairaiden miesten hoitamista varten, eika Veljesliitolla ollut muuta tarkoitusperaa.
Vield 1950-luvulla oli toimittava erittdin varovasti ja veteraaniasioissa oli syyté pitaa ma-
talaa, maanlaheista profiilia. Neuvostoliiton silmissé kaikki, mika viittasi lakkautettuun
asevelilikkeeseen, oli tuomittavaa. Toisaalta sodasta alettiin 1950-luvun jalkipuoliskolla
puhua avoimemmin ja vapaammin. Tahan lienee osaltaan vaikuttanut 1954 ilmestynyt
Vaino Linnan romaani Tuntematon sotilas, joka heratti voimakkaita tunteita ja avasi yh-
teiskunnallisen keskustelun sodasta ja siihen liittyvista ilmidista. (Hoppu 2015: 104; Su-
lamaa 2007: 12-15.)

Maahankintalakiin liittyvat epaoikeudenmukaisuudet ja sodan aikana annetut tyhjat lu-
paukset toimivat kimmokkeena ensimmaisten veteraanijarjestjen perustamiseen 1950-
luvun lopulla. Ensimmaiset veteraaniyhdistykset olivatkin maansaantiin ja asuntoasioihin
toimintaansa keskittyneita yhdistyksia. Vasta 1960-luvullla perustetun Suomen sotave-
teraaniliiton taustalla oli asuntoasioiden liséksi sotiemme veteraanien laajempi hyvin-
vointi ja kuntoutus eri huoltoyhdistysten kautta ja toiminnan painopiste oli siirtymassa
vahitellen asuntorakentamisesta sosiaalisten huoltokysymysten puolelle. (Sulamaa
2007: 16-18, 27,42.)

1970-luku oli veteraanietuuksien alkutaivalta ja vuonna 1971 rintamaveteraanit saivat
ensimmaisen lainsaadanndllisen etuuden rintamasotilaselakkeen. Toki sotiemme vete-
raaneilla oli rintamasotilaseldkkeen rinnalla kdyttssa sotaelékkeiden jarjestelma, mutta
tdma ei perustunut lakiin vaan valtioneuvoston erikseen vahvistamiin vuosittaisiin maa-
rarahasidonnaisiin paatoksiin. Silti rintamasotilaselalakiin oltiin sotiemme veteraanien
keskuudessa hyvin pettyneitd ja muutoksia lakiin vaadittiin jatkuvasti. Erityisesti elak-
keen saantiehdot olivat veteraanien mielesta liian tiukat. Vaikka rintamasotilaselékelaki
oli monen mielesta epéonnistunut ja sita jouduttiinkin paikkailemaan pitkin matkaan, oli
se merkittava paanavaus veteraanietuuksissa. Eldkemuutosten lisdksi 1970-luvulla pu-
hututti veteraanitydssé useat eri tuloksettomat yrityksen yhdistaa veteraanijérjestot yh-
deksi suureksi sotiemme veteraanien etua ajavaksi valtakunnalliseksi jarjestoksi. (Sula-
maa 2007: 59-63.)



1980-lukua voidaan pitda veteraanien arvostuksen nousukautena. Nakyvimpina osoituk-
sina arvostuksesta olivat Tammenlehvén kiinnittdminen sotiemme veteraanien rinta-
pieleen vuodesta 1986 alkaen sekad kansallisen veteraanipaivan kayttéonotto vuonna
1987. Yhteiskunnallisen arvostuksen seka symbolisten tunnustusten lisaksi myods vete-
raanietuuksien parissa tehtiin merkittavia parannuksia 1980-luvulla. Naita olivat mm.
muutokset varhaiselékelaissa vuodelta 1982, ylim&éardinen rintamalisd vuodelta 1986
seka laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta vuodelta 1983. Naista jalkimmainen oli sel-
ked& signaali yhteiskunnalta veteraanitydn painopisteen siirtdmiseksi yha enemman so-
tiemme veteraanien kuntoutukseen. (Sulamaa 2007: 66-74, 290-292.)

Jos 1980-lukua voidaan pitaa veteraanien arvostuksen nousukautena, voidaan 1990- ja
2000-lukuja nimitta&d konkreettisten toiminnan aikakaudeksi. Suomen 75-vuotisjuhla-
vuonna 1992 teki valtioneuvosto kahdeksankohtaisen paatdksen veteraanien aseman
parantamiseksi ja kaikkien naiden p&aatosten toteuttaminen alkoi vuonna 1993. Veteraa-
nien arvostusta kuvastaa osaltaan se, ettei vaikeina 1990-luvun lamavuosinakaan tehty

leikkauksia veteraanimaararahoihin. (Sulamaa 2007: 80-83.)
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Kuvio 1. Valtakunnallinen sotiemme veteraanien lukumaara seka arvioitu kehittyminen (Grund-
strom 2018).



Veteraanityon yhtena tavoitteena on arvostuksen ja tuen saaminen nuorilta sukupolvilta
seka veteraanien perinndn valittaminen uusille sukupolville. Veteraaniperinndssa ei ole
kyse vain sotatapahtumien tai henkilékohtaisten muistojen tallentamisesta vaan koko-
naisen sukupolven arvojen ja kollektiivisten kokemusten vélittamisesta seuraaville suku-
polville heidan omalla kielellaén. Sotiemme veteraanien ikaantyessa ja voimien hiipu-
essa hama perinnetydn tehtavat ovat siirtyneet vahitellen perinnejaostolaisille. Tuki- ja

kannattajajasenet mahdollistavat toiminnan jatkumisen.

Veteraaniperint0d vaalitaan esimerkiksi museoin, kokoelmin, perinnehuonein, muisto-
merkein ja juhlapaivin. Perinnety6ta on tehty Suomessa innokkaasti viime vuosikymmen-
ten aikana ja 2000-luvulla tahti on vain kiihtynyt. (Sulamaa 2007: 292-299.) Veteraa-
nikummitoiminta on yksi hyva esimerkki kasvaneesta veteraaneihin kohdistuneesta kiin-
nostuksesta ja veteraanikummitoiminta onkin muuhun vastaavaan vapaaehtoistoimin-
taan n&dhden saanut erittiin paljon kiinnostusta ja jasenid hyvin nopeasti toiminnan kayn-
nistymisen jalkeen ilman merkittavia markkinointiponnisteluja. Vapaaehtoiset kummit
kertovat saavansa tukitoiminnasta myos itse paljon juuri veteraanien kertomien tarinoi-

den ja tiethmyksen kautta.

2.4 Ystavatoiminta

Ystavatoiminnan ensisijaisena tavoitteena on yksindisyyden ehkaisy. Yli puolet suoma-
laisista on kokenut yksindisyyttd jossain elaman vaiheessa ja téallakin hetkella jopa vii-
desosa suomalaisista tuntee itsensa yksinaiseksi (Lievita yksindisyytta. 2018). Ikaihmis-
ten kohdalla tarve on vieldkin suurempi ystavatoiminnalle. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen vuonna 2015 kaynnistaman ASLA-tutkimuksen vdlitulokset kuvaavat hyvin ysta-
vatoiminnan l&htokohtia ja tarpeellisuutta. TAman kattavan asiakastutkimuksen mukaan
joka kolmas (36 %) kotihoidon asiakas kokee olevansa yksin aina tai useimmiten vasten
omaa tahtoaan ja tutkimuksen asiakkaista enemmisto (54 %) kertoi, etta elaméssa olisi

tilaa uusille ihmissuhteille. (Tuloksia 2017.)



Asiakas joutuu olemaan aina tai useimmiten yksin, vaikka ei
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Kuvio 2. Yksinaisyyden tunne ASLA-tutkimuksessa (Tuloksia. 2017).

Toteutin syksyllda 2017 tAman Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ASLA-tutkimuksen in-
noittamana vastaavan haastattelun ja tutkimuksen yksindisyydesta lahtelaisille kotona
asuville veteraaneille eikéd nama tulokset poikenneet valtakunnallisen kattavan tutkimuk-
sen tuloksista. Veteraanikyselyn tulokset osoittivat, ettd noin kolmannes (31 %) veteraa-
neista koki olevansa aina tai useimmiten yksin vasten omaa tahtoaan ja valtaosa (65 %)
veteraaneista olisi valmis luomaan uusia ihmissuhteita. Nama kattavat valtakunnalliset
ja paikalliset veteraaneille suunnatut tutkimustulokset osoittavat mielestani varsin yksi-

selitteisesti ja selkeasti ikdihmisten ystavatoiminnan tavoitteet ja tarpeellisuuden.

Vastaavaa vapaaehtoistoiminnalla toteutettua ikaihmisille kohdennettua ystavatoimintaa
tarjoaa Lahdessa ainakin Lahden seurakunta, Punainen risti, Lahden |&himmaispalvelu
sekad Lahden diakonialaitos. Veteraanikummitoiminta poikkeaa muista ystavatoimijoista
juuri opinnaytety6n kohteena olevien veteraanietuuksien suhteen. Muilla toimijoilla ysta-
vatoimintaan ei kuulu vapaaehtoistoiminnan kohteena olevan henkilon henkil6kohtai-

sista etuuksista huolehtiminen ja niissa opastaminen. Tama on kummitoiminnan vapaa-



ehtoisille myds haasteellinen tehtava. Kummitoiminta on kaynnistettava ensin ystavyy-
den kautta ja vasta sen jalkeen kummi pystyy auttamaan veteraania myds veteraa-

nietuuksien suhteen, kun molemminpuolinen luottamus on rauhassa rakennettu.

Haastattelin syksylla 2017 lahtelaisia eri vapaaehtoistoimijoilta heidan vapaaehtoisra-
kenteestaan ja -maarasta. Kyselyn perusteella lahtelaisilla vapaaehtoistoimijoilla mies-
ten osuus vapaaehtoisista on keskimaarin 14 % kun veteraanikummitoiminnassa on mie-
hia noin puolet vapaaehtoisista. Taman kysely osoittaa, etté veteraanikummitoiminta on

tavoittanut erityisesti miehi& mukaan ikaihmisten ystavatoimintaan.

Taulukko 1.  Miesten osuus vapaaehtoisista eri vapaaehtoistoimijoilla
Toimija vapaaehtoisia | miesten miesten osuus
yht. osuus hld %

Harjula 5 0 0%
Ympéaristomummit ja -vaarit 4 0 0%
Paijat-Hameen mielenterveysseurary | 25 1 4%
MLL 25 1 4%
Lahden lahimmaispalvelu 97 9 9%
Lahden kotihoito 20 2 10 %
Lahden kotihoito, palvelutalot 20 2 10 %
Finfami, mielenterveysomaiset 10 1 10 %
Dila 30 6 20 %
Lahden ensi ja turvakoti 50 19 38 %
Yhteensa 286 41 14 %

2.5 Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ja veteraanietuudet

Suomen sotien 1939 — 1945 sotainvalideilla seka rintamaveteraaneilla on laeissa ja ase-
tuksissa saadetty oikeus saada valtion varoin erityisetuuksia. Tassa opinnaytetytssa
keskityn k&sittelem&én ja tutkimaan erityisesti sotiemme veteraanien kotona asumista
tukevia palveluita. Nama palvelut ovat maararahasidonnaisia ja valtiokonttorin myonta-
man maararahan tarkoituksena on tuottaa rintamaveteraaneille palveluja, jotka tukisivat
voimassa olevia kunnallisia palveluja. M&ararahat palveluihin tulevat valtionkonttorilta,
mutta palveluiden koordinoinnista ja palveluvastuullisena jarjestajana on kunkin veteraa-

nin kotikunta.

Kotona asumista tukevat palvelut voivat olla esimerkiksi sosiaalihuoltolain (1301/2014)
14 8:n 1 momentin 5 kohdan kotipalveluita tai 6 kohdan kotihoitoa, jotka on kuvattu so-

siaalihuoltolain 19 § ja 20 8. Kotipalvelulla tarkoitetaan esimerkiksi asumiseen, hoitoon



ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, asiointiin seka muihin vastaaviin jokapaivai-
seen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen avustamista. Kotipalveluun siséltyvina
tukipalveluita ovat ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja sekd sosiaalista kanssakay-
mista edistavia palveluja. Veteraanien kotona asumista tukeviksi palveluiksi maaritetaan
valtionkonttorin ohjeistuksessa myds liikkumista tukevat palvelut, paivatoiminta, apuva-
linepalvelut, omaishoidon tuki seka tuettu kotona kuntoutuminen. (Rintamaveteraanien
kuntoutus ja kotona asumista tukevat palvelut - ohjekirje 2017: 11-13.) Valtiokonttori
maksoi vuonna 2017 kunnille kotona asumista tukevien palveluiden maararahaa 25 mil-
joonaa euroa sekd hakemuspohjaista lisamaararahaa 9,3 miljoonaa euroa eli yhteensa
noin 34,3 miljoonaa euroa, josta Lahden osuus oli noin 668 000 euroa (Kyttala 2018;
Grundstrom 2018; Soini 2018).

Lahdessa kotona asumista tukevien palveluiden maararahojen kohdentamisesta eri pal-
veluihin paattavat veteraaniasianneuvottelukunta yhdessa Paijat-Hameen hyvinvointi-
kuntayhtyman kanssa ja vuoden 2017 maararahat olivat kohdennettu seuraavasti (Soini
2018; Kyttala 2018):

e Palvelusetelit 200 308 €

e Lounassetelit 200 000 €

e Taksikortit 90 000 €

e Palvelutarpeen arviointi 20 000 €

¢ Omaishoito (virkistysvapaa) 13 000 €

e Paivatoiminta 5 000 €

Liséksi lisimaararahaa haettiin ja saatiin valtionkonttorilta seuraavasti:
o Palvelusetelit (kohdennettuna kotiin toimitettuihin aterioihin) 50 000 €
e Lounassetelit 100 000 €
e Taksikortit 19 000 €
e Omaishoito (virkistysvapaa) 5 000 €

Valtiokonttori on jakanut kunnille sotainvalidien avopalveluiden jarjestamisesta kor-
vausta vuodesta 1986 lahtien ja rintamaveteraanimaéararahaa kotiin vietaviin palveluihin
vuodesta 2011 alkaen (Kyttala 2018). Varsinkin rintamaveteraanien maararahat ovat ol-
leet erittéin vaatimattomia tukien alkuvuosina ja vasta viime vuosina ne ovat kasvaneet
merkittavasti. Valtionkonttorin mydntamien tukien voimakas kasvaminen on edellyttéanyt
kunnilta hyvaa suunnittelua, tiedottamista ja etenkin tukien ohjausta ja seurantaa, jotta

tuet pystytaan kayttamaan tdysmaaraisesti sotiemme veteraanien hyvinvointiin. (Corinne
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2018.) Alla taulukot valtionkonttorin myéntamien tukien kehityksesta vuodesta 2011 lah-

tien.
Taulukko 2. Rintamaveteraanien Valtionkonttorin myéntamien kotona asumista tukevien pal-
veluiden maararahojen kehitys 2011 — 2018 (Kyttala 2018)
VUoSi Ikm maararaha [€] | maararaha lisamaararaha maararaha
[€/veteraani] [€] yht. [€]
2011 43530 2 300 000 53 0 2 300 000
2012 37575 3570000 95 427 227 3997 227
2013 32173 5 600 000 174 0 5 600 000
2014 27 327 6 600 000 242 1294 022 7 894 022
2015 22 907 10 000 000 437 1443 947 11 443 947
2016 18 906 10 000 000 529 1629 455 11 629 455
2017 15191 25 000 000 1646 9292 708 34 292 708
2018 12 106 25 000 000 2 065 0 25 000 000
Taulukko 3.  Sotainvalidien Valtionkonttorin kunnille myéntamien avopalveluennakoiden kehi-
tys 2011 — 2017 (Kyttéala 2018)
Vuosi maararaha [€] Ikm maararaha [€/sotainvalidi]
2011 51125 706,40 | 7 256 7 046
2012 47 474 183,29 | 6 154 7714
2013 41 863 222,20 | 5039 8 308
2014 34 157 236,06 | 4 073 8 386
2015 33238494,61 | 3159 10 522
2016 31335262,73 | 2509 12 489
2017 29 494 366,85 | 1969 14 979

Edella mainitut muutokset ovat olleet valtavia yksittdisen veteraanin nakdkulmasta. Esi-

merkiksi vuonna 2011 veteraanille mydnnetty raha kotona asumista tukeviin palveluihin

oli 53 euroa ja sama tuki vuonna 2018 on yli 2000 € euroa. Taman muutos seka vete-

raanien ikaantymisen johdosta aiheutuvat normaalit toimintakyvyn heikkenemiset aiheut-

tavan sen, etté tukien ohjaukseen, tiedottamiseen ja valvontaan tulee kiinnittdd yha

enemman huomioita, jotta tuet saadaan kohdistettua sotiemme veteraanien hyvinvoinnin

tukemiseksi. On hyvin todennakdista, ettd ilman tukea ei kaikki veteraanit pysy muutok-

sessa mukana, silla kasvavat maararahat tarkoittavat samalla lukuisia muutoksia tukien

kohdentamiseen seka tukien hyddyntamiseen liittyviin k&ytantoihin.
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3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Vapaaehtoistoiminta

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton maarityksen mukaan vapaaehtoistoiminta on "Yk-
sittaisen ihmisen ja yhteistjen hyvaksi tehty toiminta, jossa ei saa rahallista korvausta,
joka tehdaan ilman pakkoa ja jota ei pideta velvollisuutena perhetta tai sukulaisia koh-
taan” (Tukijasenen opas 2013: 9). Erilaisia yhdistyksié ja seuroja alettiin perustaa Suo-
messa 1800-luvun puolivalin jalkeen ja mallia yhdistystoimintaan otettiin eurooppalai-
sista vapaamuurareista, salaseuroista ja tieteellista akatemioista. Vapaaehtoistoiminnan
kautta autettavat kansanryhmat olivat sata vuotta sitten osittain samoja kuin nykyisinkin:
koyhat lapset ja didit, sairaat ja vahaosaiset. Talkoot ovat suomalaisen vapaaehtoistoi-
minnan erityispiirre. Veteraaniperintéémme kuuluu tarttua yhdessé toimeen ja yhdistaa
voimat yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Maatalousyhteisdissa oli vahan rahaa,
mutta paljon tehtavaa, joten talkootyolla toteutettu naapuriapu oli tavallisen kansalaisen
arkea ja ty6lla auttamista. Talkoovéelle jarjestettiin talon puolesta kestitys ja usein tanssit
kiitokseksi tbiden paatteeksi. Myds kylayhteisbissa tehtiin talkootditéa kuten raivattiin
teitd, pystytettiin aitoja ja rakennettiin seurantaloja. Sotien aikana kansalaistoiminta la-
maantui, mutta sotien jalkeen uudisrakentamisen aikaan niiden kasvu oli voimakasta.
Sotien jalkeen 1940-luvulla jokainen velvoitettiin osallistumaan uudelleenrakentamiseen.
Talkoilla autettiin sotaleskia ja -orpoja, karjalaisia siirtolaisia, sotainvalideja ja elattajan
menettaneitd vahavaraisia lapsiperheitd. Talkoiden kohteet ja tyotehtavat ovat sotavuo-
sista muuttuneet, mutta padperiaate on ennallaan. Talkooty6t ovat palkatonta ty6ta, josta
voi kuitenkin saada jonkun muun kuin rahallisen korvauksen. (Raninen — Raninen — Toni
— Torneus 2017: 14-23.)

Vapaaehtoistoiminnassa on mukana 1,4 miljoonaa suomalaista, eli noin joka kolmannes
aikuisista suomalaisista osallistuu vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoimintaan kayte-
taan keskimaarin aikaa 18 tuntia kuukaudessa. (Suomalaiset tekevat yhd enemman va-
paaehtoistydtd 2016). Kansalaistoiminnan juuret ulottuvat 1700-luvun lopulle ja edelleen
yli 200 vuotta vanha tapa organisoitua ja toimia on kaytdssa ja voimissaan (Harju 2007:
190).

Ihmiset ovat auttaneet toisiaan kautta aikojen sen kummemmin pohtimatta asiaa. Ajat
ovat kuitenkin muuttuneet ja nykyisin ihmiset tarvitsevat monesti kutsumuksen ja valitta-

misen lisdksi taustaorganisaation auttamisen tueksi. (Auttamisen iloa 2010: 4.) 1990-



12

luvun lama nosti vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallista merkitystéa ja vapaaehtoistoi-
mintaa hyoddynnettiin talldin my6s vaarin paikkaamaan julkisen sektorin resurssipulaa.
Muutos oli niin radikaali, etté vield tana paivana tutkimustulokset osoittavat, etta vapaa-

ehtoiset paikkaavat yha virallisen jarjestelman vuotokohtia ja hitautta (Yeung 2002: 7).

3.1.1 Vapaaehtoistoiminnan periaatteet ja tavoitteet

Tavoitetilassa kolmas sektori ja virallinen sektori eivat kilpaile keskenaén eivéatka ole
toistensa vastakohtia vaan taydentavat toisiaan. Julkisille palveluille ominaista on am-
matillisuus, alueellinen yhtenevéisyys ja organisoituminen. Vastakohtaisesti vapaaeh-
toistoiminnalle on ominaista maallikkomaisuus, amattérien innostuneisuus ja auttami-
sen kutsumuksellisuus. (Lahtinen 2003: 12-13.) My6s veteraanikummitoiminnassa ta-
voitteena on auttaa julkisen sektorin kanssa yhteistytssa sotiemme veteraaneja niin, etta
kummatkin osapuolet tdydentavat toisiaan. Kummitoiminta ei tee viranomaiselle kuuluvia
asioita eika kilpaile milladn tavoin viranomaistahon tai yksityisia hyvinvointipalveluita tar-
joavien yritysten kanssa. Se pyrkii toiminnallaan auttamaan sotiemme veteraaneja va-
paaehtoistoiminnan periaatteita houdattaen hyvinvoinnin osa-alueilla, jotka eivat kuulu

viranomaisten tai yksityisten palveluntuottajien tehtaviin.

Yksinkertaisuudessaan vapaaehtoistoiminta on ihmisen kohtaamista ja auttamista taval-
lisen ihmisen taidoin. Vapaaehtoistoiminnassa on aina kaksi puolta: antaminen ja saa-
minen. Vapaaehtoistoiminta kasitetddn monesti toisten auttamiseksi ja muiden hyvaksi
toimimiseksi, mutta vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on aina myos se, etta tekija saa
jotakin mya@s itselleen. Esimerkiksi vapaaehtoistoiminta tuo hyvan mielen, ryhmaéan kuu-
lumisen tunteen ja mielekasta ajankulua arkeen. Merkittavimmaét vapaaehtoistoiminnan
motiivit ovat auttamisen halu, tekemisen tahto ja yhdessaolo. (Auttamisen iloa 2010: 6-
7.)

Vaikka vapaaehtoistoiminta on ihmisen kohtaamista ja auttamista tavallisin taidoin, sitoo
organisoitua vapaaehtoistoimintaa tietyt yleiset saannot ja eettiset periaatteet. Suo-
messa naita eettisid periaatteita ovat sitoutuminen, oman elaméan tasapaino, vaitiolovel-
vollisuus, palkattomuus, ei-ammattimaisuus, tasa-arvoisuus, vastavuoroisuus, autetta-
van ehdoilla toimiminen, oikeus tukeen ja ohjaukseen seka toiminnan ilo. Esimerkiksi
vapaaehtoistoiminnassa palkkaty6htén verrattuna vapaaehtoinen saa maaritella sen,

kuinka paljon han kayttdd tydhon aikaansa. Kenties tarkein periaatteista on autettavan
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ehdoilla toimiminen, joka tarkoittaa sita, etta vapaaehtoistoiminnassa toimitaan aina va-
paaehtoistoiminnan kohteen ehdoilla ja hanen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Va-
paaehtoistoiminnan lahtékohtana on suvaitsevaisuus, tasa-arvo, puolueettomuus seka
uskonnollisen ja poliittinen sitoutumattomuus. Vapaaehtoinen nahdaan yhteistydkump-
panina, jonka tulee olla vaitiolovelvollinen, puolueeton, vastuuntuntoinen seké saada toi-
mintaansa tukea ja rohkaisua. (Tukijasenen opas 2013: 9-10; Auttamisen iloa 2010: 16-
17; Yeung 2002: 11.)

Vapaaehtoistoiminta on murroksessa ja sen vaesttrakenteen ikdéntyessa ja huoltosuh-
teen muutoksesta johtuen vapaaehtoistoiminnalta odotetaan yha isompaa roolia ik&an-
tyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi (Hayrinen 2017). Edellda mainittujen muutosten seké
tulevan sote- ja maakuntamuutoksen myotd vapaaehtoistoiminnalta edellytetd&n toimin-
nan kehittamista. Sosiaali- ja terveyspalvelut koostuvat julkisen sektorin, yksityisen sek-
torin sek& jarjestdjen toteuttamista palveluista. Ammatillisten palveluiden rinnalle tarvi-
taan myds vapaaehtoisvoimin toteutettua hyvinvointia ja terveytta edistava kansalaistoi-

mintaa.

3.1.2 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa on kyse siita, etta vapaaehtoisille luodaan mahdol-
lisuudet toimia ja tavoitella vapaaehtoisyhteistén paamaaria. Johtamisessa suunnitellaan
toimintaa ja tavoitteita, innostetaan ja motivoidaan vapaaehtoisia ja koordinoidaan va-
paaehtoisten kaytannén tyota. Johtaminen on yksildllinen seké kollektiivinen prosessi.
Vapaaehtoisjohtajan tyd on paaasiassa inmiseen vaikuttamista ja inspiroimista eika sii-
hen liity isojen paatosten tai linjausten tekemistd. Vapaaehtoistoiminnan johtajan yksi
ensisijaisista tehtavistd on saada vapaaehtoisista parhaat puolet kayttéon ja mahdollis-
taa heidan toimintaansa. Vapaaehtoisten sitouttaminen ja yhteisten paamaarien luomi-
nen ovat kaiken toiminnan lahtokohta. Vapaaehtoistoiminta on lahtokohtaisesti kaikille
avointa toimintaa, jolloin rekrytointiprosessit seké johtamistavat ovat erityyppisid kuin
tydsuhteisten tyontekijoiden. (Karreinen - Halonen - Tennila 2010: 94; Kuuluvainen 2015:
9.) Myds kummitoiminnassa pyritddn noudattamaan nditd vapaaehtoistoiminnan johta-
misen periaatteita saattamalla samanhenkisid tai samoista asioista voimavaroja saavia
ihmisi& yhteen ja néin mahdollistamalla my6s vapaaehtoiselle mielekasta tekemista

omia mieltymyksi& ja voimavaroja hyddyntamalla.
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Vapaaehtoistoiminnan johtamisen ensimmaisia tehtavia on yhteisen vision luominen,
jonka paamaarana on luoda tunne siitd, etta vapaaehtoiset ovat mukana merkitykselli-
sessd vapaaehtoistoiminnassa ja sita kautta innostaa ja sitouttaa vapaaehtoisia toimin-
taan. Me-hengen luominen ja yhteiséllisyyden rakentaminen ovat tarkeita motivaatiolle
ja ryhman identiteetille, jota ilman vapaaehtoisyhteisdssa ei synny johtajuuttakaan. Vi-
sion luomisella on keskeinen tehtava juuri me-hengen luojana. Johtajuutta ei voi muo-
dostua ilman joukkoa ihmisid, joita yhdistaa yhteinen ryhmaidentiteetti. Vapaaehtoistoi-
minnassa vision luominen korostuu tydeldmaan verrattuna, koska yhdistyksen olemas-
saololle ei ole oikeastaan loydettavissd mitd&n muuta tarkoitusta kuin niiden oma visio.
Yrityksen voi ajatella olevan olemassa tuottaakseen voittoa osakkeenomistajille, mutta
vapaaehtoistoiminnalla on aina jokin muu tarkoitus. Selke& visio toimii myds markki-
nointi- ja rekrytointivdlineend, koska selkeé visio houkuttelee mukaan ihmisia, joita yh-
distyksen toiminta kiinnosta ja jotka myds sopivat yhdistyksen toimintaan. Hyva visio on
konkreettinen ja saavutettavissa oleva, mutta edellyttdd ponnistuksia yhteisélta sen saa-
vuttamiseksi. Vapaaehtoistoiminnan johtajan tulee viestittda visiosta vapaaehtoisille
maaratietoisesti, jotta vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyys ja tavoitteet nakyvat konk-
reettisesti kunkin vapaaehtoisen avustustoiminnassa. Vahva ja selkea visio auttaa myos
mahdollisissa konfliktitilanteissa, jolloin se toimii suunnannayttajana. (Kuuluvainen 2015:
9, 58-60.)

Vapaaehtoistoiminnan kuten tyéelaman johtaminen muuttuu koko ajan haasteellisem-
maksi, koska vapaaehtoiset ovat entista koulutetumpia ja tottuneita tekemaan asiantun-
tijatydta. Vapaaehtoiset eivat ole kiinnostuneita tiukasti maadritetyista suorittamistehta-
vista, kuten kahvinkeitosta tai jarjestysmiestehtavistd, vaan kaipaavat vaativampia teh-
tavid. Vapaaehtoisia ei voi mydskaan kaskyttdd vaan johtamistavan tulee tukea mahdol-
lisimman itsendiseen tydskentelyyn ja vastuun ottamiseen. Vapaaehtoistoimintaa joh-
dettaessa on syyta muistaa, etta toiminnan vetajalla ei ole esimiesasemaa johon nojata,
vaan johtajan asema pitdd ansaita oman kayttaytymisen ja esimerkin kautta. Vapaaeh-
toistoiminnassa ei myodskdan synny samanlaista hierarkiaa kuin ammattiorganisaa-
tioissa, jonka johdosta ammattiorganisaatiossa kaytdssa olevat hyvan johtamisen tavat
eivat valttamatta sovi sellaisenaan vapaaehtoistoimintaan. On virhe, jos vapaaehtoisesta
tuntuu, ettd han siirtyy tydelaman johtamisesta vapaa-ajan johtamiseen. Vapaaehtoistoi-
minnan johtamisessa on hyva muistaa myo6s se, ettd tybuupumus vaanii vapaaehtois-
tyontekijaa vield armottomammin kuin palkkatydssé, jolloin johtajan on kyettava itsenéi-
sesti tehtdvankuvasta riippumatta seuraamaan vapaaehtoistyontekijan tuntemuksia ja

heilté tulevaa palautetta. Yksi toiminnan haasteista on se, etta palava into voi saada
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ihmisen tekemaan tditd, vaikka vuorokauden ympari. Vapaaehtoisuus ei saa missaan
tapauksessa muuttua syyllisyydentuntoiseksi suorittamiseksi, jolloin se ei ole endé va-
paaehtoista. (llvonen 2011: 9-11; Karreinen ym. 2010: 114.)

3.1.3 Vapaaehtoistoiminnan ohjaus

Viime vuosina on syntynyt uudenlaista johtajuutta, jossa vapaaehtoistoiminnan johtajan
rooli on muuttunut kdskyn antajasta kuuntelijaksi ja mahdollistajaksi. Johtamisesta on
tullut yha enemman tiimityota ja taméan vuoksi yhdistyksissa tarvitaan yhd enemmaéan oh-
jausta. Ohjataan vapaaehtoisia yksilollisesti, ohjataan autettavia yhteen, ohjataan yksi-
I6it& Idytdmaan mahdollisimman hyvin itselleen sopiva tehtava, ohjataan koko toiminnan
kehittamistd, ohjataan toimijoita 16ytdmaan itsestdan voimavaroja, taitoja, kykyja ja us-
kallusta. (lIlvonen 2011: 50.)

Vapaaehtoistoiminnan ohjauksen tulee olla niin hyvaa, etta siihen tullaan mielihyvin ja
se koetaan vapaaehtoisenkin nakoékulmasta tarpeelliseksi. Ohjauksessa tulee kiinnittaa
huomioita vapaaehtoisen haluun oppia ja kehittya. Toisaalta ohjauksessa tulee kasitella
arkisia konkreettisia tilanteita ja niissa mahdollisesti esiintyneita ristiriitatilanteita tai muita
tuen tarpeita. Jaksamisesta ja tydn rajaamisesta on aina syyta keskustella ja pyrittava
luomaan ilmapiiri missé vapaaehtoinen voi puhua avoimesti myds omasta jaksamisesta.
Havainnointi ja elaytyminen ovat hyvan vapaaehtoistoiminnan ohjaajan tarkeimpia tyo-
valineitd. Parhaiten oppiminen tapahtuu olosuhteissa, jossa tunnekokemus rohkaisee ja
aktivoi kognitiivisia prosesseja. Ohjaajan tehtava ei ole neuvoa suorasukaisesti, eika
muuttaa ketdéan vaan kuunnella, havainnoida ja elaytyd. Ohjaussuhde merkitsee tuntei-
den ymmartamistd, empaattista kuuntelemista ja viesteihin vastaamista. Hyvan tyénoh-
jaajan on pyrittdva dialogiseen kohtaamiseen ja ymmartdmaan ohjattavansa merkitys-
maailmaa. (Lahtinen 2003: 59, 60, 103.)

3.1.4 Vapaaehtoisten motivointi ja sitouttaminen

Motivaation luominen ja yllapito on keskeinen kéasite vapaaehtoistoiminnan johtami-
sessa. Yksinkertaisimmillaan kiteytettynd vapaaehtoistoiminnan johtamisessa on kyse
vapaaehtoisten motivoinnista. Motivaatiotekijat voi luokitella sisaisiksi ja ulkoisiksi moti-
vaatioiksi. Ulkoinen motivaatio syntyy kannustimista ja palkkioista ja sisainen motivaatio

arvoista seka henkilokohtaisesta kasvusta. Sisaiset motivaatiotekijat ovat huomattavasti
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vahvempia vapaaehtoistoiminnassa. Nykyaikaisessa johtamisessa korostetaankin si-
sdisten motivaatiotekijéiden vahvistamista. Kun vapaaehtoinen toimii sisdisen motivaa-
tion kautta han pitaa tekemista ja aikaansaannoksiaan jo itsestaan palkitsevina ja moti-
voivina. Painotuksesta huolimatta vapaaehtoistoiminnan johtamisessa tulee huomioida
my0s ulkoiset motivaatiotekijét, joita voivat olla esimerkiksi hydty tydkokemuksen muo-
dossa, virkistystilaisuuden, juhlat, lahjat ja ansiomerkit. Kiittdmisen ja palkitsemisen mer-
kitysta ei pida vaheksya, vaikka ne eivat olekaan vapaaehtoisen paamotivaatiotekijoita.
Vapaaehtoisten motivoinnissa on tarkeintd ymmartaa, ettd hyvad, innostavaa ja tulok-
sellista vapaaehtoistoimintaa syntyy positiivisen ja mahdollistavan johtamistavan kautta.
Positiivinen ja kannustava ilmapiiri, jossa vapaaehtoiset tuntevat itsensa tarpeellisiksi,
luo innostusta ja sitouttaa toimintaan. (Kuuluvainen 2015: 44-46, 77-78.)

Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoistoimijoiden motivaatioon vaikuttavat erityisen pal-
jon vapaaehtoistoiminnan muodostaman yhteiso ja vapaaehtoisen sosiaaliset suhteet.
Taman vuoksi yhteisdllisyyden luominen on yksi vapaaehtoistoiminnan johtamisen kes-
keisista tehtavista. Yhteisollisyys saattaa muodostua helposti ja luonnostaan, mutta joh-
tamisessa on syyta kiinnittda huomioita ja miettid tapoja, joilla tata yhteisollisyytta saa-
daan syvennettyd. Yhteisollisyyden luomiseen ja syventamiseen tulee kiinnittaa erityista
huomiota sellaisessa vapaaehtoistoiminnassa, jossa vapaaehtoiset eivat muuten luon-
nollisesti kohtaa toisiaan. (Kuuluvainen 2015: 60-61.) Vastaavaa toimintaa on esimer-

kiksi ystavatoiminta, johon veteraanikummitoimintakin luokitellaan.

Sitouttaminen on vapaaehtoistoiminnan johtamisessa iso kysymys. Kaikessa vapaaeh-
toistoiminnassa toimintaan sitouttaminen ei ole edes tarpeellista. Tietyissa vapaaehtois-
toiminnan muodoissa kuten tukihenkilona toimiessa sitouttamisen rooli korostuu, koska
on tarkoituksenmukaista luoda kestéavia ihmissuhteita. Tutkimustulosten mukaan suo-
malaisessa yhdistystoiminnassa ei sitouteta vapaaehtoisia antamalla heille lisda valtaa
ja vastuuta, vaan tyonohjauksella ja palkitsemiselle. Téssa olisi varmasti parannettavaa
vapaaehtoistoiminnan johtamisessa. Omistajuuden tunne on keskeinen asia vapaaeh-
toisten sitouttamisessa toimintaan. Jos toiminta tuntuu omalta voi siihen sitoutua. Omis-
tajuutta kokeva vapaaehtoinen kantaa vastuunsa luontevammin kuin se, joka toimii vain

velvollisuudentunteesta. (Kuuluvainen 2015: 49-51.)
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3.1.5 Yhteison markkinointi ja viestinta

Johtajuus liittyy keskeisesti myos yhteison markkinointiin. Vapaaehtoistoiminnan johta-
misessa on erityispiirteena se, etté tunnetekijat ovat toiminnan keskeinen voimavara.
Johtaminen tarkoittaa talldin tunteiden, motiivien ja intohimojen johtamista. Vapaaehtoi-
siin ei luoda esimies-alaissuhdetta vaan vertaissuhde. Vapaaehtoiset ovat mukana toi-
minnassa sen henkilokohtaisen merkityksen takia. Mielikuvat yhteisosta helpottavat tai
vaikeuttavat sen toimintaa. Vapaaehtoisten innostus ei kuitenkaan yksinaan riitd vaan
johtaja antaa vapaaehtoistoiminnan visiolle &énen ja kasvot. Mydnteinen mielikuva aut-
taa esimerkiksi rahoituksen hankinnassa ja rekrytoinnissa. Jos toimijan nimi muistetaan,
sen toimintamuodot ja -periaatteet tunnetaan ja tyotd arvostetaan, sen on helpompi
saada tukijoita, jAsenia ja talkoovakea toiminnalle. Yhteison ulkoiseen mielikuvaan liittyy
vahvasti luottamus. Ulkoista mielikuvaa tarkeampaa on huolehtia vapaaehtoisyhteistn
sisdisesta mielikuvasta, jossa hyva toiminta ja ilmapiiri luo lisdé hyvaa imagoa ja parem-
paa laatua sekd parempia uusia vapaaehtoisia. Sisaisen viestinnan avoimuus, selkea
tiedottaminen paatoksista ja muutoksista seka tapaamiset mitkd mahdollistavat vapaa-
ehtoisten aidon osallistumisen auttavat vapaaehtoisia sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin.
Hyvin hoidettu sisdinen tiedottaminen on koko yhdistyksen ohjaustoiminnan perusta. (II-
vonen 2011: 41, 51; Raninen ym. 2017: 170-174.)

3.1.6 Vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden mittaaminen

Vapaaehtoistoiminnan johdon tehtéavana on seurata kuinka sen toiminta vastaa jasen-
tensa ja ympariston asettamiin tavoitteisiin. Arviointi ohjaa toiminnan kehittdmista ja on
osa hyvaa johtamista. Arvioinnin tulisi aina perustua nayttdon. Vapaaehtoistoiminnan
kehittamista ei ole syyta toteuttaa vain toimintaa sisalta pain tarkasteltuna vaan toimin-
nan kehittdmisessa yha suuremmassa roolissa on ulkoisen vaikuttavuuden kehittami-
nen. Toiminnan kehittdminen ja vaikuttavuuden aikaansaanti edellyttaa verkostoitumista

ja toimimista erilaisissa yhteenliittymissa. (llvonen 2011: 32-22, 61.)

Vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden arviointi on varsin vapaamuotoista ja ainakin tois-
taiseksi vapaaehtoistoiminnan vaikutusten tunnistamisen ja osoittamisen menetelméat
ovat vapaaehtoistoimintaa yllapitavien tahojen itse valittavissa. Tdma on vapaaehtoistoi-
minnan nakdkulmasta haasteellinen tilanne, koska tutkimukset kertovat vapaaehtoistoi-
minnan nakymattomyydesta ja vapaaehtoistoiminnasta saadun hyddyn aliarvioinnista.

Yhtena syyna tdhan on se, ettei vapaaehtoistoiminnan todellista vaikuttavuutta olla
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useinkaan kyetty riittdvan selkedasti esittamaan. Yksi haaste mittaamiseen on se, etta
monet palvelujen ja etuuksien vaikutukset saattavat ilmeta vasta pitkien aikojen paasta.
(Utriainen 2012: 3-5; Koiso-Kanttila 2017.)

Lahtdkohtaisesti ei ole olemassa yhta oikeaa vaikutusten arvioinnin ideaa vaan useita
erilaisia tapoja jarkeilla vaikutuksia. Vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden kasite on mo-
niselitteinen ja vaikuttavuuden erilaisia tyyppeja ovat esimerkiksi kohderyhméavaikutuk-
set, yhteiskunnalliset vaikutukset, maaralliset ja laadulliset vaikutukset sek& subjektiivi-
set ja objektiiviset vaikutukset. (Koiso-Kanttila 2017.)

Vapaaehtoistoiminnan laajalle ulottuvat vaikutukset aiheuttavat sen, ettei toiminnan vai-
kuttavuutta ole jarkevad mitata esimerkiksi toimintaan kohdistuneiden tyétuntien perus-
teella. Toisaalta kohdistuneet ty6tunnitkaan eivat kerro mitdan toiminnan vaikuttavuu-
desta. Vapaaehtoistoiminta on ihmisten vuorovaikusta, jolloin mittaaminen voi tapahtua
vain pitk&aikaisena ja syvallisena seurantana. Kaytantd on mygs osoittanut, etteivat va-
paaehtoistoiminnan kaikki hyddyt ndy toiminnan alkuvaiheessa vaan toiminnan tuloksel-
lisuus edellyttdd vapaaehtoistoiminnan juurtumista, jolloin tulokset nahdaan yleensa toi-

sen tai kolmannen vuoden kuluttua toiminnan aloittamisesta. (Utriainen 2012: 15.)

3.2 Gerontologinen sosiaality6

Gerontologisella sosiaality6lla on tulevaisuudessa merkittédva paikka kotona asuvien
ikdihmisten tukemisessa. Sosiaalitybn osaamista tarvitaan vanhusten elamantilanteiden
kokonaisvaltaiseen kartoittamiseen ja oikeanlaisten palvelujen ja tukien I6ytamiseen niita
tarvitseville. (Liilkanen — Kaislaranta — Viljanen 2007: 1.) Gerontologisen sosiaalityon ta-
voitteena on vahvistaa ik&antyneiden toimintakykya, hyvinvointia, elinympéristta, sosi-
aalisia olosuhteita ja yhteis6jen toimivuutta. Gerontologinen sosiaalityé on luonteeltaan
elaméanhallintaa ja itsemaaraamisoikeutta tukevaa muutostyota. Sosiaalitydn yksi kes-
keisimmista tavoitteista on yksilon ja yhteison vuorovaikutuksen lisdaminen seké asiak-
kaan ongelmanratkaisukyvyn parantaminen. (Liikanen ym. 2007: 10.) Gerontologinen
sosiaality® on asiakasty6td, jossa on seké huolenpidollinen ettd psykososiaalinen nake-
mys ovat lasna. Asiakasrajapintatydskentelyssa tarvittava tieto rakentuu yhteiskunnan

kulloinkin asettamiin ja tarjoamiin puitteisiin (Lilkanen ym. 2007: 100).
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Gerontologisessa sosiaalitydssa on keskeisesti kyse asiakaskohtaisten tukipalveluiden
jarjestamisesta, neuvonnasta ja ohjaamisesta (Seppanen 2006: 70). Tukipalvelut tah-
taavat asiakkaan toimintakyvyn yllapitdmiseen tai voimaannuttamiseen. Tyypillisimpia
tukipalveluita ovat esimerkiksi kauppapalvelu, ateriapalvelu ja kuljetuspalvelu. Sosiaali-
tydssa korostuu moniammatillisuus ja asiakaslahtéisyys. Moniammatillisella yhteistyolla
pyritaéan tavoittamaan asiakkaan tilanne mahdollisimman kokonaisvaltaisesti sen eri osa-
alueiden kautta. Ensisijaisena paamaarana tydskentelyssa on, etta asiantuntijoiden tie-

dot ja taidot integroidaan yhteen asiakaslahtdisesti. (Kinni 2014: 21.)

Ikdantyneen hyvinvointi ja sosiaalinen toimintakyky vaikuttavat myoénteisesti niin kogni-
tiiviseen, fyysiseen kuin psyykkiseen toimintakykyyn. Ikdihmisten aktiivinen sosiaalinen
osallistuminen on yhteydessa jopa elinajan ennusteeseen. Sosiaalisten aktiviteettien
puuttuminen, vahaisyys ja toimettomuus taas voivat yksindisyyden lisaksi saada aikaan
psyykkisia oireita ja jopa harhaisuutta. Mitd vanhemmaksi ihminen tulee, sita tarkeampia
ovat sosiaaliset suhteet ja toiminnat. Toimintakyvyn sailymisen kannalta merkityksellista
on asiakkaan oma kokemus toimintakyvystaan. (Kivela — Vaapio 2011: 101-102; Kan —
Pohjola 2012: 32.)

Kuntoutus- ja hoitotydhon verrattuna sosiaalisen toimintakyvyn selvittémiseen ei ole ole-
massa samassa maarin mittareita kuin muiden toimintakyvyn osa-alueiden (Kinni 2014:
22). Taméa eroavaisuus vaikuttaa merkittavasti kartoitusvaiheeseen. Gerontologinen so-
siaality0 eroaa kuntoutus ja hoitotydsta myos siind, ettd se on syntynyt muita huomatta-
vasti myéhemmin ja on edelleen pioneerityéta. Vield 1980-luvun alussa gerontologinen
sosiaality6 oli [ahes olematonta ja vasta 1990-luvun vaihteessa vahvistui ajatus vanhuu-
den yksildllisyydesta ja vanhuuden voimavarojen tunnistamisesta. Tata aikakautta kut-
sutaan vakiintumisen kaudeksi, jolloin alkoi ilmestya gerontologista sosiaalityota koske-
via tutkimuksia. Kuitenkin vasta 2000-luvulla gerontologinen sosiaalityd on vakiintunut
Suomessa. (Seppanen 2006: 24-25.) Tassa toimintatutkimuksessa kaytan erityisesti ge-
rontologisen sosiaalitytn keinoja ikdaihmisten voimavarojen tukemisessa. Gerontologi-
nen sosiaalityd on myds osa-alue, johon voidaan vaikuttaa vapaaehtoistoiminnan avulla.
Sen sijaa gerontologinen kuntoutustyo tai hoivatyd on tydorientaatioita, joihin tarvitaan
ammattihenkildita tukemaan ikaihmisen hyvinvointia. On myds huomattava, etta geron-
tologinen sosiaalityd on niin laaja kasite, ettéd vapaaehtoistoiminnan kautta pysytaan tart-
tumaan vain tiettyihin osa-alueisiin, kuten yksilllisten voimavarojen tukemiseen ja osal-
lisuuden kasvattamiseen. Nama edella mainitut teemat ovatkin veteraanikummitoimin-

nan paatavoitteita.
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Opinnaytety®n teoriapohjassa korostuvat gerontologisen ammattitaidon kaksi ydinasiaa:
yksil6llisyyden lisddminen seka osallisuuden kasvattaminen. Ikdéntyminen on yksildllista
ja iakkaiden kohtelu yksildina tarkoittaa heiddn omien arvojensa, nédkemystensa, tar-
peidensa ja toiveidensa kunnioittamista. Asiakkaiden erilaisuus tulee hyvaksya ja ottaa
huomioon kaytannén hoivatydssa seka tukipalveluiden toteutuksessa. lhmisarvoiseen
ikdantymiseen sisaltyy myds oikeus olla osallisena yhteisdissé ja yhteiskunnassa. (Ki-
vela — Vaapio 2011: 20-22.)

3.2.1 Osallisuus

Sosiaalinen osallisuus kuvataan tunneperaisend, yksilollisena tai subjektiivisena ilmiona,
joka syntyy ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Osallisuus on vuorovaikutusta ja so-
siaalisen osallisuuden kokemusta ei voi maarittda yksilon ulkopuolelta, mutta sita voi-
daan edistaa. Yleisin keino osallisuuden kokemuksellisuuden edistdamiseksi on osallistu-
minen, mutta on tarkeda tiedostaa, ettd osallistuminen ja osallisuus eivat ole synonyy-
meja. lhmiset voivat kokea itsensa enemman osalliseksi vahalla osallistumisella kuin toi-
nen, joka osallistuu ahkerasti. Sosiaalisen osallisuus on yksilon tunne, joka syntyy osal-
listumisen kautta. Se on henkilékohtainen ja tunneperainen sek& mahdollistaa henkil6-
kohtaisiin asioihin vaikuttamisen ja yhteis66n kuulumisen. (Leemann - Kuusio - Haméa-
lainen 2015: 5-6.) Osallisuuden vastakohtana on osattomuus, joka tarkoittaa yksinaisyy-
den ja turvattomuuden kokemusta ja tunnetta. Pahimmillaan ikdantynyt syrjaytyy yhtei-
sosté ja osallistumisen mahdollisuudet kutistuvat esim. toimintakyvyn muutosten vuoksi.
(STM 2013: 17.)

Neljasikalaisilla, joita kohderyhmani veteraanit edustavat, on tyypillisesti ilmentynyt jo
ulkoilua rajoittavia vaikeuksia likkumisessa tai etenevan muistisairauden oireita. Hyvan
arjen elamiseen tarvitaan usein jo ulkopuolista apua. Talléin haavoittuvuus korostuu: tu-
kijarjestelman pettaessa, akillisesti sairastuessa tai iakkdan kaatuessa, toimintakyky voi
romahtaa &killisesti (Sarviméki — Heimonen — Ma&ki-Petdja — Leinonen 2010: 18-19).
Osattomuuden riski tulisi tunnistaa, selvittaa ja ikdihmiselle tulisi etsia tarkoituksenmu-
kaista tukea. Osallisuus on yksildllistéd kokemuksellista tunnetta yhteenkuuluvuudesta ja

konkreettisia mahdollisuuksia osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteisdissa. (STM 2013: 17.)
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Hartikaisen suorittamassa tutkimuksessa, joka kasitteli vapaaehtoisten toimintaa van-
husten ymparivuorokautisen hoivan yksikéssé, kohtaamisen lahtokohtana oli kasvokkai-
nen kohtaaminen ja sosiaalinen vuorovaikutus. Se ilmeni yksil6llisyyden huomioimisena,
joka on sosiaalisen hoivan ydinta. Kohtaamisessa kasvotusten juuri kasvot tekivat suh-
teesta eettisen: kahden ihmisen vélinen yhteisymmarrys oli mahdollista |6ytaa kasvok-
kain. (Hartikainen 2009: 127-128.) Tukemalla sosiaalista osallisuutta ikdihminen voi yha
kokea olevansa osa yhteis6&a. Huomioimalla h&nen mielipiteitd&n, vastaamalla kysymyk-
siin, kuuntelemalla ja ymmartamalla ikaihmista toteutuu emotionaalinen ja alyllinen osal-

lisuus. Vanhus saa kokea olevansa arvokas ja tarked. (Sarviméaki ym. 2010: 46.)

Yksindisyys on huomattava vanhusten ongelma. Elettdessa pitkaan, kuten tutkimusryh-
mamme veteraanit, saattavat he jAdda sukunsa ainoiksi sukupolvensa edustajiksi. Su-
vun nuoremmat polvet eivat korvaa omaa ikaluokkaa ja tasta saattaa seurata yksinai-
syyden kokemus. Uudet ihmissuhteet, esimerkiksi vapaaehtoiset ystavat, eivat valtta-
matta korvaa menetettyja laheisia, mutta yhteisid muistoja voi kenties syntya ja luoda
ajan kanssa. (Sarvimaki ym. 2010: 41.) lakkaiden ihmisten osallisuus yhdistaa kaikkia
STM:n laatusuosituksessa (2013) méaariteltyja osa-alueita, ndissa korostetaan mm. mah-
dollisimman tervetta ja toimintakykyistéd ikaantymista. Suosituksessa myds todetaan, etta
iakkaalla tulisi iasta ja toimintakyvysta riippumatta olla mahdollisuus elad omannakois-
taan elamaa ja toimivaa arkea. lakéas ihminen tulisi aina nédhda osallistujana ja toimijana,
joka voi itse asettaa tavoitteensa, valikoida kiinnostuksen kohteensa, toimintatapansa
seka arvioida omaa toimintaansa. Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksessa to-
detaan myds, etta on jatkuvasti kehitettdva uusia areenoita, joissa eri toimijat ja eri iké-
polvet kohtaavat toisensa oppien toinen toiseltaan. (STM 2013: 17-24.) Tama viittaus
liittyy selkedsti vapaaehtoistoimintaan, jolta odotetaan yhteiskunnassa kasvavaa roolia
syrjaytymisen ehkaisyssa. Vapaaehtoistoiminnassa esim. kolmasikaiset voivat osallistua
ja auttaa idkkaimpia veteraaneja osallisuuden saavuttamiseksi ja liséksi itse kokea osal-
lisuutta. Osallisuutta tukemalla voidaan edistaa ikdihmisen sosiaalisia voimavaroja. Ve-
teraanikummitoiminnassa korostuu ik&ihmisten osallisuuden kasvattaminen. Veteraa-
nikummien yksi tavoitteista on tukea veteraanien osallisuutta yhteyskuntaan ja valillisesti
se liittyy myds taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Miten vapaaehtoiset pystyisi-
vat tukemaan nykyista paremmin veteraanien osallisuutta ja edistamaan sité kautta ve-

teraanien hyvinvointia?
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3.2.2 Voimavaralahtoisyys

Voidaksemme tukea ikaihmisten ominaisuuksia, tulee meidan ensin tuntea ne. Voima-
varanakokulman vahvuutena on, etté jokaisella ihmisella ajatellaan olevan ainakin joita-
kin voimavaroja, joita voidaan tukea ja vahvistaa (Fried 2013: 19). Voimavaralahtoisyy-
dessa lahtbkohtana ovat yksilon ja ymparistdn tarjoamat mahdollisuudet sek& ihmisen
toiveet, unelmat, menneisyyden vahvistavat kokemukset sek& elaménkokemukset ja tai-
dot. Ymmarretaan myds, etta pienetkin positiivisiksi koetut muutokset ovat tarkeita yksi-
[6lle itselleen. Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa luodaan ihmisille mahdollisuuk-
sia vahvistaa ja valita terveyteen ja hyvinvointiin myodnteisesti vaikuttavia asioita. Myos
muistisairaan ihmisen elaménlaatu on pitkalti yhteydessa siihen, miten yksil6llisyys seka
jaljella olevat taidot ja voimavarat huomioidaan hanen elamassaan ja miten niita yllapi-
detdén. Muistisairaan ikaihmisen tulee saada elda, osallistua ja toteuttaa itsedan joko
kykyjenséd mukaan tai avustettuna. Onnistumisen kokemukset, ilo ja turvallisuuden tun-
teet vahvistavat muistisairaan ihmisen omanarvontuntoa ja parantavat hénen elaman-
laatuaan. Elamanlaatua lisdavia tekijoita voivat olla esim. toiminnallisuus ja osallisuus
seka hengellisyyden tai elamankatsomuksen huomioiminen. Toimintaymparistoilla, joi-
den kanssa yksild on vuorovaikutuksessa, on vaikutus yksilon mielenterveyteen. Ikaan-
tyneiden elamassa korostuukin juuri se, ettd mielenterveys rakentuu paljolti arkielaman
varaan. (Muistiliitto 2016:10; Tamminen — Solin 2013: 3-5, 28.)

Veteraanikummitoiminnassa korostuu ik&ihmisten yksildllisten voimavarojen tukeminen.
Sotiemme veteraaneja pyritaan tukemaan yksilollisten voimavarojen kautta, johon riitta-
vat jokaisen kansalaistaidot. Veteraanikummin tehtdvana on kartoittaa oman veteraa-
ninsa yksil6lliset voimavarat, joista hdn saa voimaa ja sisaltoa arkeen. Taman jalkeen
kummi tukee ja vahvistaa parhaansa mukaan naita yksiléllisia voimavaroja. Monesti
nama voimaannuttavat asiat voivat olla ympyrdivan yhteiskunnan nakékulmasta hyvinkin

pienia asioita, mutta hauraalle ikdihmiselle hyvinkin merkityksellisia.
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4 Tutkimusmenetelman kuvaus

4.1 Tutkimusstrategia ja tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimintatutkimuksena. Toimintatutkimuksen metodien
mukaisesti olin keskeisessa roolissa muutoksen organisoinnissa, muutoksen tekijana
seka itse mukana opinnaytetytn kohteena olevassa muutosprosessissa (Kananen 2015:
68). Tutkimusstrategiassa yhdistyvat tybelaman kaytannon kehittaminen ja tutkimus.
Oma roolini veteraanikummitoiminnan projektikoordinaattorina oli erittdin hyva lahto-
kohta talle kaytannonlaheiselle toimintatutkimukselle. Opinnaytetydn aikana suoritin tyo-
elamalahtdisen kehittdmishankkeen, organisoin ja toteutin pysyvan muutoksen ja mitta-
sin muutoksen vaikutukset toimintaymparistdéon ja maadritettyihin tavoitteisiin. Toiminta-
tutkimukseni kesti noin vuoden mika rajoitti osaltaan toimintatutkimukselle tyypillista syk-
lisyytta, jossa toimintatutkimus on jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Vuoden aikana ehdin
nykytila-analyysin pohjalta suunnittelemaan ja toteuttamaan muutoksen ja mittaaman
muutoksen vaikutukset, mutta en ehtinyt toteuttamaan uutta kehittdmishanketta johto-
paatdsten perusteella. Huomion arvoista on myés se, etta tdssa toimintatutkimuksessa
mitatut muutokset nayttavat vasta suunnan muutokselle, mutta vuoden tutkimustulosten
perusteella en pysty osoittamaan kehittdmistyon koko vaikutusta. Tama on hyvin tyypil-
listéd sosiaali- ja terveystoimen kehittdmishankkeille, joissa toiminnan muutosten koko-
naisvaikutukset ovat mitattavissa vasta useamman vuoden paastd muutoksesta (Soini
2018).

Toimintatutkimuksen teorian mukaisesti lahdin liikkeelle nykytila-analyysista ja faktojen
havainnoinnista. Seuraavaksi tapahtui tutkimusongelman kasitteellinen ja teoreettinen
muotoilu seka toimenpiteiden suunnittelu. Taman jalkeen suoritin suunnitellut muutokset
seka mittasin ja arvioin niiden vaikutukset. Oleellisia elementteja toimintatutkimuksessa
ovat toiminnan kehittdminen, yhteistoiminta, tutkimus seka tutkijan mukanaolo. (Kana-
nen 2014: 15.)

Toimintatutkimuksen vaiheet ovat:
1. ongelman maarittely
ongelman tutkiminen
ongelman syiden ja seurausten analysointi
ratkaisun esittdminen

ratkaisun testaaminen

© o A~ w N

ratkaisun muokkaus testauksen pohjalta
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7. uuden ratkaisun testaaminen
8. johtopaatokset (Rothwell 1999: 84)

Tutkimusmenetelmiksi valikoitui seka maarallisia ettd laadullisia menetelmid. Tama tut-
kimusmenetelmien yhdistdminen on tyypillista ja suotavaa hyvélle toimintatutkimukselle
(Kananen 2015: 75). Tutkimuksen veteraanien kotona asumista tukevien palveluiden
kaytosta suoritin maarallisten tutkimusmenetelmien avulla. Veteraanien asiakashaastat-
teluosio sisalsi sekéd maarallisia etta laadullisia tutkimusmenetelmia. Maarallisen tutki-
muksen osalta etenin vaihe vaiheelta etukateissuunnitelman mukaisesti. Aineistokeruun
maara oli ennakkoon méaaritetty kattamaan riittdvan suuren osan tutkimusjoukosta. Laa-
dullisen asiakashaastatteluosion osalta toimin enemman epalineaarisesti eli sykliméai-
sesti, koska tutkimusilmiota ei tunnettu ja etukateen oli mahdotonta maarittaa tarvittavaa
aineistomaara tarkasti. Toki laadullisenkin osion osalta ennen haastatteluita minulla oli
maarallisia tavoitteita haastatteluiden kattavuudesta, mutta tulosten luotettavuus ja tut-
kimustulokset tarkentuivat haastatteluiden my6ta.

Kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimustulokset esitetddn usein taulukkomuodossa frek-
vensseina tai muina tilastollisina tunnusluvuilla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyri-
taan tulosten yleistamiseen otoksen avulla. Tyypillista tutkimustavalle on tutkia tietyn tut-
kimusjoukon avulla koko kohderyhméaé ja tehda johtopaatoksia tutkimusjoukon avulla,
jotka olisivat yleistavissa koko kohderyhmaan (Kananen 2015: 75, 200). Opinnaytetydn
kohteena olevia maaréllisia tietoja ei ollut saatavilla organisaation nykyisista tietokan-
noista vaan suoritin toimintatutkimuksen aikana myds tarvittavien tilastotietojen keraa-
misen kasiteltavadn muotoon. Maardllisen tutkimustavan valitsin edella mainituista pe-
rusteista, koska tarkoitus oli tutkia ennalta maaritetyn otoksen perusteella koko kohde-

ryhmaa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pystytddn ymmartamaan ilmiéita ja niiden laadullista
kuvausta pidetd&n parempana kuin luvuilla ilmaistua kvantitatiivista tutkimusta. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa voidaan myods toimia ja edeta joustavammin tutkimuksen ai-
kana, koska mitaan ei ole lyoty lukkoon. (Kananen 2015: 71.) Namé& seikat seka vete-
raanien idn myota tuomat toimintarajoitteet vaikuttivat haastatteluosion tutkimusmene-
telman valintaan. Haastattelutulosten analysointia helpottaakseni muodostin haastatte-
luosiin myos maarallisia elementtejd. Tama toi haastattelutulosten analysointiin ryhtia ja
oli mahdollista, koska minulla oli vahva esiymmarrys ilmidstd pohjautuen aikaisempiin

vastaaviin haastattelututkimuksiin.
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4.2 Tutkimusongelma

Opinnaytetydn ensisijaisena pddmaarana oli sotiemme veteraanien kotona asumista tu-
kevien palveluiden kayton tehostaminen vapaaehtoistoiminnan avulla. Opinnaytetyon tu-
loksena suunnittelin ja toteutin vapaaehtoistoimintaan soveltuvan tukiohjelman veteraa-
nikummeille veteraanien kotona asumista tukevista palveluista. Toteutetun muutoksen
jalkeen mittasin toiminnan tuloksia kummitoiminnan piirissa olevien sotiemme veteraa-
nien kotona asumista tukevien palveluiden kayton kehityksella. Tulosten mittaamisen to-
teutin Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kanssa yhteistydssa ja kummitoiminnan pii-
rissa olevien veteraanien avopalveluiden kayttéa vertasin vastaavaan vertailuryhmaan.
Opinnaytety6n tavoitteena oli vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden lisadminen. Toimin-
taa on tarkoitus kehittdd nain entistd merkityksellisemmaksi veteraanille, kunnalliselle

sosiaali- ja terveysjarjestelmalle, hankkeen rahoittajalle seka vapaaehtoistydn tekijoille.

Opinnaytetydn myota mittasin, onko koulutettujen vapaaehtoisten avulla veteraanien
etuuksien kaytto ja/tai tieto eduista lisdantynyt. Lisaksi tavoitteenani oli selvittdd poik-
keavatko eri veteraaniryhmien kuten sotainvalidien ja rintamatunnuksen omaavien vete-
raanien etuuksien hyddyntdminen toisistaan. Mitattavat etuudet kohdensin avopalve-
luetuihin, jolla pyritadn edesauttamaan veteraanien kotona asumista. Talla tavoin mit-
taaminen kohdentui toimintaan mihin my6s yhteiskunnan voimavarat kohdennetaan nyt
ja tulevaisuuden vanhustydssa. Toimintatutkimuksen paamaarana oli myds haastatella
henkilokohtaisesti veteraaneja ja tiedustella heiltd toiveista vapaaehtoistoiminnan sisal-
|0sta. Lisaksi haastatteluilla oli tarkoitus keratd informaatiota siitd misté veteraanit saavat
tietoa heille tarkoitetuista etuuksista ja kokevatko he saavansa riittavasti tietoa erilaisista
veteraanietuuksista. Haastatteluiden ja etuuksien kaytbn analysoinnin tavoitteena oli
my6s muodostaa toimenpide-ehdotuksia kummitoiminnan asiakasléahtbisen kehittami-

sen tueksi.

Tutkimuskysymykset:
e Miten vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan tukea veteraanien kotona asumista
tukevien palveluiden kayton tehostamista?
e Misté veteraanit itse kokevat saavansa tietoa veteraanietuuksista? Saavatko ve-
teraanit omasta mielestaan riittavasti tietoa erilaisista veteraanietuuksista?
¢ Miten vapaaehtoistoiminnalla pystyttaisiin tukemaan veteraaneja nykyistd pa-

remmin ottamalla huomioon veteraanien yksilolliset tarpeet?



26

4.3 Tutkimus veteraanien kotona asumista tukevien palveluiden kaytosta

Maarallisen tutkimuksen osiossa paamaarani oli mitata toimintatutkimuksessa toteutetun
muutoksen vaikutusta toimintaymparistoon ja suhteessa tavoitteisiin. Tassa tapauk-
sessa mitata onko kummitoimintaan toteutettujen muutosten myo6té saatu tehostettu ve-
teraanien kotona asumista tukevien palveluiden kayttoa. Taméan toimintatutkimuksen tu-
losten keruuvaiheen toteutin tammikuun ja huhtikuun vélisena aikana 2018. Maarallisen
tutkimuksen osiossa tavoitteenani oli kerata ja mitata luotettavasti valitun tutkimusjoukon
seka vertailuryhman veteraanien kotona asumista tukevien palveluiden kayttéa ennen
muutosta ja muutoksen jalkeen. Mittausajankohdaksi valitsin yhdessa tyéelaman ohjaa-
jani kanssa vuosikulutustiedot. Tama siksi koska valittujen palveluiden kaytén seuraa-
miseksi esimerkiksi kuukausikohtaisten tietojen vertaaminen ei olisi antanut riittavan luo-
tettavaa kuvaa muutoksen vaikutuksista. Kasittelen tarkemmin seurantamittareita lu-

vussa 4.5.

4.4 Veteraanien asiakashaastattelut

Asiakashaastatteluiden osalta tutkimusmenetelmani oli narratiivinen eli kerronnallinen ja
kvalitatiivinen eli laadullinen menetelmé, jossa oli kvantitatiivisia eli maaréallisia piirteita.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan ihmisen elamismaailmaa. Narratiivisessa tutki-
muksessa kasitellaan ikdihmisen yksittaisia kertomuksia, jossa he kuvaavat elamaansa
liittyvia tapahtumia ja kertomuksia. Saamani vastaukset edellyttivét tulkintaa. Laadullinen
tutkimus on yleensa ilman hypoteesia, jolloin tutkimuksessa edetaan saadusta aineis-
tosta kasin. (Saaranen - Kauppinen - Puusniekka 2006.) Narratiivinen eli kerronnallinen
aineistoni muodostui lyhyistd, henkilokohtaisista kokemuksista vastauksina kysymyk-
siimme. Tarinaa kertoessaan ihminen elaa tarinan kautta tapahtumaan. Kvantitatiivista
menetelmaa kaytin esim. laskettaessa vastauksien prosenttiosuuksia. Taman perus-
teella voidaan tehda vertailuja. (Aineiston analyysimenetelma 2009; Kananen 2015: 79.)
Kuva veteraanikummitoiminnan vaikutuksista, vapaaehtoisten merkityksesta ja veteraa-
nien itse kokemasta tietotaidosta veteraanietuuksista muodostui laatimieni kysymyksien
ja niista saatujen vastauksien maaran seké kerronnallisista vastauksista tehtyjen tulkin-

tojen perusteella.

Tutkimustulosten analysointi muodostuu yksilollisista haastattelutuloksista seka omista
havainnoistani. Haastattelut toteutin puhelinhaastatteluilla ja haastatteluissa annoin ve-

teraanien kertoa yleisia kuulumisia seka kokemuksia veteraanikummitoiminnasta niin,
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ettd haastattelun aikana pyrin selvittdméaan myds veteraanin omat kokemukset siitd, mi-
ten veteraanit itse kokevat saavansa tietoa veteraanietuuksista ja kokevatko he saa-
vansa riittévasti tietoa veteraanietuuksista. Asiakashaastatteluissa kaytin myos osallis-
tavaan tydotetta ja huomioin veteraanin yksil6llisen toimintakyvyn. Kaikkien tutkimusky-
symysten osalta en saanut jokaisessa haastattelussa luotettavia vastauksia, mika on

taysin ymmarrettavaa huomioiden kohderyhman yleiset rajoitteet toimintakyvyssa.

Pyrin myds huomioimaan kaikessa tekemisesséni eettiset ndkokulmat. Ammattilaisen
nakokulmasta etiikka kuuluu jokaiseen osa-alueeseen ja tython, jonka vuoksi jokaisen
kohtaamisen tulisi olla tasa-arvoinen ja merkityksellinen. Kuitenkin ikéihmisten ja muisti-
sairaiden kanssa tulee vaistamatta esille heidan haavoittuva ja suojaton asema (Kan-
gasniemi 2013). Tutkimuksien eettisissa periaatteissa tulee huomioida yleisesti elaman,
ihmisarvon ja itsemaaraamisen kunnioittaminen ja oikeudenmukaisuus (Kiveld — Vaapio
2011: 26).

Haastattelut toteutin helmikuussa 2018 ja haastattelun aikana kirjasin jokaisen veteraa-
nin osalta vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
o Kokemukset kummitoiminnasta? Minkalaista apua olet saanut kummilta? Palaut-
teet kummitoiminnalle.
¢ Minkalaista tukea haluaisit vastaanottaa vapaaehtoisilta? Toiveet vapaaehtois-
toiminnan sisallosta?
e Mistd saat tietoa erilaisista veteraanietuuksista? Koetko saavasi riittavasti tietoa

veteraanietuuksista?

Haastatteluiden aineiston analysointiin kaytin koodausta, jossa on kyse aineiston tiivis-
tamiseen ja analysointiin liittyvasta tekniikasta (Kananen 2014: 108). Laadullisessa tut-
kimuksessa aineiston keruu ja analyysi vuorottelevat tutkimuksen aikana (Kananen
2014: 21). Toteutin haastatteluaineiston keruun ja analysoinnin edella mainittujen peri-
aatteiden mukaisesti syklisesti. Nain toimittaessa pystyin ymmartamaan ja kuvaamaan

havainnoidun ilmidn seka rajaamaan haastatteluihin kaytettavan ajan kohtuulliseksi.
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4.5 Tutkimusjakso ja seurantamittarit

Opinnaytetyon paamaarana oli tehostaa sotiemme veteraanien kotona asumista tuke-
vien palveluiden kayttoa vapaaehtoistoiminnan avulla. Seurattaviksi palvelumittareiksi
valitsimme moniammatillisessa tydryhmassa lounassetelit seka taksikortit, joista kum-
mastakaan ei ollut keratty aikaisemmin jarjestelmallisesti asiakaskohtaisia kulutustietoja.
Vertailun tutkimusjoukon ja vertailuryhméan valilla toteutin vuosikulutustietojen perus-
teella. Kummatkin etuudet olivat aika uusia, joten historiatietoja ei ollut saatavilla useam-
man vuoden takaa. Veteraanien lounassetelietuus alkoi vuonna 2016 ja tasta johtuen
tutkimusajanjaksoksi muodostui vuodet 2016 seka 2017, jolloin niiden kayttba pystyttiin
tarkastelemaan aikaa ennen vapaaehtoisien koulutusta seka koulutusohjelman kaynnis-
tymisen jalkeen. Veteraanien taksikorttietuus alkoi vasta vuoden 2017 alussa, jolloin nii-
den osalta kulutustietoja pystyttiin vertailemaan vain viimeisen vuoden ajalta. Suoritin
myos huhtikuussa 2018 alkuvuoden kulutustietojen keruun ja analysoinnin, mutta nama
jouduttiin rajaamaan ulos mittaustuloksista koska 3 kuukauden mittausjakso on liian lyhyt

luotettavan kulutustiedon mittaamiseen valituilla kotona asumista tukevilla palveluilla.

4.6 Tutkimusjoukko

Veteraanien kotona asumista tukevien palveluiden k&yton seurannan tutkimusjoukoksi
valitsin veteraanikummitoiminnan piirissé olevat kotona asuvat rintamatunnuksen omaa-
vat veteraanit seka sotainvalidit. Vertailuryhmaksi valitsin lahtelaiset kummitoiminnan ul-
kopuolella olevat kotona asuvat rintamatunnuksen omaavat veteraanit ja sotainvalidit.
Tehostetussa palveluasumisessa asuvat sotiemme veteraanit jouduttiin jattamaan tutki-
muksen ulkopuolelle, koska heilla ei ole oikeutta kotona asumista tukeviin veteraa-

nietuuksiin.

Tutkimusjoukon kooksi muodostui 42 henkil6a ja vertailuryhman kooksi 167 henkil6a.
Sotainvalideilla ei ole oikeutta erilliseen veteraanitaksikorttiin, joten sotainvalidit ovat kar-

sittu pois taksietuuden kayton vertailusta.

Tutkimusjoukosta on liséksi karsittu pois:
e Tutkimusaikana kuolleet
e Tutkimusaikana tehostettuun palveluasumiseen muuttaneet

e Tutkimusaikana toiseen kuntaan muuttaneet
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e Sotainvalidit joiden haitta-aste on alle 15 %, koska vasta vuoden 2017 alusta
lahtien kunnalliset avopalvelu laajenivat koskemaan myds sotainvalideja, joiden
haitta-aste on vahintdan 10 %. Naita henkil6ita ei ole otettu mukaan tutkimukseen
koska he vaaristaisivat tietoja, kun heilta ei ole vuoden 2016 kulutustietoja. Vuo-
den 2016 haitta-asteraja oli 15 %. (Hamalainen 2018.)

Talla tavoin toimittaessa tutkimusjoukolle saatiin mahdollisimman yhtenevainen vertailu-
ryhma, jolloin kummitoiminnan vaikuttavuutta pystyttiin vertailemaan konkreettisesti seka
luotettavasti. Tulosten analysoinnissa tutkimusjoukon rajaus ja vertailuryhman valinta
korosti tulosten luotettavuutta. Vertailuryhméan koko kasvatti tutkimustulosten luotetta-
vuutta, koska myos vertailuryhméssa oli havaittavissa palveluiden huomattavaa kaytén
tehostamista tutkimusjakson aikana. Vertailuryhman myo6té pystyin analysoimaan konk-
reettisesti toteuttamani kehityshankkeen tuloksia.

Haastattelututkimuksen kohderyhmaksi valitsin 24 kotona asuvaa sotiemme veteraania.
Tavoitteeksi asetin 14 veteraanin haastattelun, mita voidaan pitaa korkeana tavoitteena
ottaen huomioon kohderyhman ian seka haastattelutavan. Tutkimukseen sain analysoi-
tavaksi 18 veteraanin haastattelut, joten paasin tavoitteeseen tdman osalta. Lahdessa
on elossa 275 rintamatunnuksen omaavaa veteraania ja naistd kotona asuu 192
(1.1.2018), joten haastatteluiden otanta edustaa noin 10 % koko veteraanien kohderyh-
masta. Vastaavasti helmikuussa 2018 veteraanikummitoiminnan piirissa oli 55 kotona
asuvaa sotiemme veteraania, jolloin haastatteluiden otanta edustaa noin kolmannesta

tasta veteraanikummitoiminnan kohderyhmasta.

4.7 Virhetekijat

Kaikki veteraanietuuksien kulutustiedot kerattiin yksitellen kasitytna tallentaen. Kulutus-
tietoja ei ole aikaisemmin keratty tai tallennettu jarjestelmallisesti mihink&&n seurantajar-
jestelmdan vaan kulutustietoja pystyttiin analysoimaan vain vuosi- ja kuukausitasolla.
Opinnaytetydn aikana tein ison tyon kulutustietojen kerd&misessa ja syottdmisessa ka-
siteltdvaan muotoon taulukkolaskentaohjelmaan. Kerasin kulutustiedot Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtym&n paperikansioista, joihin oli yksitellen otettu kuittaukset lounas-
setelien tai taksikorttien noudoista. Naitd kuittaustapahtumia oli noin 2500, joten yksittai-

sen tallennusvirheet ovat hyvinkin mahdollisia. Taman riskin pienentamiseksi kasittelin
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aineiston kahteen kertaan ja huomasin toisella kasittelykerralla muutamia yksittaisia tal-
lennusvirheitani. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman noudattamassa Kuittausta-
vassa ja arkistoinnissa oli tyontekijakohtaisia eroavaisuuksia, jonka johdosta jouduin
my0Os varmistelemaan useammalta tyontekijalta kasiteltavia tietoja. Tutkimusaineiston
kasittelytavasta johtuen yksittaisen veteraanien kohdalla saattaa olla tulkitsemis- tai tal-
lennusvirheitd, mutta tutkimustulosten kokonaisuuden luotettavuutta tutkimusaineiston

kasittelytapa ei heikennd merkittavasti.

Laadullisiin tutkimusmenetelmiin liittyi enemman virhetekijoitd. Narratiivinen tutkimus
edellyttda paljon tulkintaa mika voi johtaa tutkijan omiin tulkintoihin. Laadullisen tutkimuk-
sen tutkimusjoukon koko suhteessa koko kohderyhmaan oli myds pienempi mika on
epavarmuustekija. Toisaalta otos oli riittdvan suuri ottaen huomioon, ettd tutkimustulok-
set ja lIoydokset olivat hyvin selkeat. TAma havaintoni parantaa myos laadullisen osion
luotettavuutta.
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5 Nykytila-analyysi

Tassa luvussa kasittelen toimintatutkimukseni lahtétilanteen analysoinnin ja tosiasioiden
havainnoinnin. TAman vaiheen toteutin huhti- ja kesakuun 2017 valisené aikana. Aloitta-
essani nykytila-analyysin tekemisen huhtikuussa 2017 huomasin, etta veteraanikummi-
toiminnalla on laajamittaiset yhteiskunnalliset tavoitteet ja karkea toimintasuunnitelma-
runko tavoitteiden saavuttamiseksi. Tasta poiketen huomasin, etta veteraanien kotona
asumista tukevien palveluiden tehostamisen osalta kummitoiminnalta puuttui toiminta-
suunnitelma vapaaehtoisten osaamisen vahvistamisesta sekd mittarit tavoitteiden totea-
miseksi. Vastaavaa ikaihmiselle kohdennettua ystavéapalvelua toteutetaan monen eri toi-
mijan toimesta ja toiminnalla on pitkat perinteet ja muodostuneet toimintatavat. Sen si-
jaan muihin vastaaviin ystavatoimintoihin ei kuulu vapaaehtoistoiminnan kohteena ole-
van henkildn henkilokohtaisien etuuksien huolehtimista tai niissa avustamista. Tama voi
olla yksi syy miksi toiminta veteraanietuuksien suhteen oli jadnyt toiminnan alkumetreilla

vain tavoitteiksi ilman konkreettisia toimenpiteitd ja mittareita.

Haastattelin vapaaehtoisia ja huomasin hyvin pian, etté ilman vapaaehtoisille annettavaa
lisdtukea ei kummitoiminnalla pystyté tukemaan veteraanien kotona asumista tukevien
palveluiden kayton tehostamista. Veteraanietuudet ovat hyvin moniulotteisia, monimut-
kaisia ja monelle ammattihenkildllekin haasteellisia asioita. Tdman vuoksi vapaaeh-
toisetkaan eivat voi tukea veteraania naisséa asioissa, ellei heille ole vahvaa osaamista
veteraanietuuksista. Huomasin my6s omalta osaltani, ettd toiminnan koordinaattorina
kaipasin lisdtukea veteraanietuuksista ja vasta kun olin opetellut tarkeimmat veteraa-

nietuudet pystyin itsevarmasti kertomaan niista niin vapaaehtoisille kuin veteraaneillekin.

Kummitoiminta on kaynnistettdva ensin ystavyyden kautta ja vasta sen jalkeen kummi
pystyy auttamaan veteraania myos veteraanietuuksien suhteen, kun molemminpuolinen
luottamus on rauhassa rakennettu. Taman vuoksi ajankohta veteraanietuuksien tuke-
miseen oli hyva, koska kummitoiminta oli kdynnistynyt vaiheittain viimeisen vuoden ai-
kana. Vapaaehtoisille oli toteutettu aloituskoulutuksen yhteydesséa 45 minuutin tietoisku
veteraanietuuksista ja huomasin vapaaehtoisten haastatteluiden perusteelle, ettei tie-
toisku riittdnyt alkuunkaan osaamisen varmistamiseksi. Kaytannosséa nykytila-analyysin
pohjata vapaaehtoisten osaaminen veteraanietuuksista pohjautui heidan omiin yksil6lli-
siin tietotaitoihin eik& kummitoiminnan jarjestelmalliseen tukeen. L&hto6tilannetta analy-

soitaessa huomasin myads, ettéd veteraanietuudet ovat hyvin moniulotteinen ja osaltaan
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vaikeaselkoinen osa-alue. Taman vuoksi vapaaehtoisten tukemisessa olisi hyva keskit-
tya vain keskeisempien kotona asumista tukevien etuuksien tukemiseen ja antaa am-
mattilaisten tukea vaikeimmat ja moniammatilliset etuusneuvonnat. Talla tavoin vapaa-
ehtoisille voitaisiin saada itsevarma olo veteraanietuuksista ja néin heidat myos opasta-

maan veteraaneja hydédyntamaan ndita palveluita tehokkaammin.

Veteraanikummitoiminnan tavoitteena on taata jokaiselle haluavalle veteraanille henki-
I6kohtainen luottohenkil eli kummi, jonka kanssa voi keskustella ja hoitaa kaytannon
asioita, ja joka huolehtii siita, etta veteraani pysyy omatoimisena ja osallistuvana. Tavoit-
teena on myos toteuttaa veteraanin kanssa arkisia unelmia seka huolehtia siitd, ettéa ve-
teraanilla on hanelle kuuluvat edut kaytdssa. Veteraanietuuksista huolehtiminen ja niissé
tukeminen on huomattava osa veteraanikummitoiminnan tavoitteita, joten havaittu puute
oli jo toiminnan jatkuvuuden kannalta prioriteetiltaan tarked ja luonnollinen kehittamis-

osa-alue.

Haastattelin myds muita vastaavia alueellisia vapaaehtoistoimijoita ja huomasin, ettei
toiminnan vaikuttavuuden mittaamiseen ollut kaytdsséa yhtenevia mittareita tai toiminnan
vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuutta ei mitattu systemaattisesti mitenkéaén muuten kuin
vapaaehtoisten ajankaytdn suhteen. Vapaaehtoisten ajankdytén mittaaminen on huono
mittari vaikuttavuuden mittaamisen, koska se ei osoita mitenkdan toiminnan vaikutta-
vuutta vaan kertoo vain vapaaehtoisen ajankaytdn vapaaehtoistybhon. Taman vuoksi
veteraanikummitoiminnassa ei kerata vapaaehtoisten ajankayttva mihinkdén vain va-
paaehtoisten voivat itse maaritta vapaaehtoistoimintaan kaytettavan ajan. Vapaaehtois-
toiminnalle onkin hyvin tyypillista, etta toiminnan vaikuttavuutta ei mitata lainkaan ja taméa
on vapaaehtoistoiminnan yksi nykyisistd painopistealuista. Monen vapaaehtoistoimin-
nan rahoittaja sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus pyrkii koulutuksella tuke-
maan vapaaehtoistoimijoita vaikuttavuuden mittaamiseen. Tulevaisuudessa vapaaeh-
toistoimijoiden pitda pystya tarkemmin mittaamaan ja todentamaan toimintansa tuloksel-
lisuutta. (Koiso-Kanttila 2017.)
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6 Veteraanien tukeminen vapaaehtoistoiminnan avulla

Tasséa luvussa kasittelen toimintatutkimukseni toiminnallisen osion, jossa suunnittelin ja
vein kaytantoon suunnitellen muutoksen. Taméan vaiheen toteutin heiné- ja marraskuun
valisend aikana 2017. Toimintatutkimuksen toiminnallisen osion aloitin osaamiskartoi-
tuksella, jota on kuvattu nykytila-analyysiluvussa. Nykytila-analyysin lopputuloksena oli,
etta kummitoiminnalta puuttui toimintasuunnitelma vapaaehtoisten osaamisen vahvista-
misesta seka mittarit tavoitteiden toteamiseksi. Toiminnallisen osion tekemiset pohjau-

tuivat tdméan puutteen poistamiseksi.

6.1 Koulutuksen suunnittelu ja toteutus

Vapaaehtoisten osaamisen tukemiseksi aloitin suunnittelemaan kesakuussa 2017 vete-
raanietuuksiin kohdistuvaa koulutusta. Koulutuksen suunnitteluun osallistui minun liséksi
veteraanikuntoutuksen koordinaattori Tiina Hietaranta sekd asiakasohjaaja Mervi Rinta-
maki. Koulutuksen suunnittelussa huomioimme aikaisempien vapaaehtoiskoulutusten
palautteet, kummitoiminnan tavoitteet sekd vapaaehtoisten osaamistason veteraa-
nietuuksista. Koulutuksen rungon suunnittelin aikaisempia koulutuksia tiivimmaksi ja ve-
teraanietuuksissa keskityttiin vain vaikuttavuudeltaan merkityksellisimpiin veteraa-
nietuuksiin. Muilta osin vapaaehtoisille annettiin viesti, ettéa he voivat olla missa tahansa
etuusasioissa suoraan yhteyksissa Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman veteraani-
tydntekijoihin. Tama jako oli mielestani hyva silla ei voi olettaa, ettd vapaaehtoiset oppi-
sivat kaikkia veteraanietuuksia, jotka ovat ammattihenkilGillekin hankalia asioita. Samalla
vapaaehtoisille annettiin suorat yhteystiedot kasvoineen, misté voivat kysya lisaa vete-
raanietuuksista. Koulutus pyrittiin suunnittelemaan myos siten, etta koulutuksen aikana

syntyisi keskustelua ja monitahoisia asioita l&hestyttaisiin case-esimerkkien kautta.

Veteraanietuuksien lisaksi halusin tuoda koulutukseen alkuun uutena vapaaehtoistoi-
minnan koordinaattorina myds osion veteraanikummitoiminnan tavoitteista ja arvoista.
Vision lapikaynti tdssé yhteydessa oli mielestani tarkeaé koska, vapaaehtoistoiminnan
johtajan tulee viestittdé visiosta vapaaehtoisille maaratietoisesti, jotta vapaaehtoistoimin-
nan merkityksellisyys ja tavoitteet nakyvat konkreettisesti kunkin vapaaehtoisen avus-
tustoiminnassa. Vision luomisella on keskeinen tehtava myds me-hengen luojana. Joh-

tajuutta ei voi muodostua ilman joukkoa ihmisia, joita yhdistaa yhteinen ryhmaidentiteetti.
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Vapaaehtoisten sitouttaminen ja yhteisten paamaarien luominen ovat kaiken toiminnan
lahtokohta. (Kuuluvainen 2015: 58-61.)

Vision lapikaynnin lisaksi suunnittelun koulutukseen lyhyen osion veteraanikummitoimin-
nan arvoista, joista painottuivat gerontologisen sosiaalityon alta voimavarakeskeisyys ja
osallisuuden kasvattamien. Naiden aiheiden tarkeyden painottamisen liséksi halusin
viestittad talla tavoin kaikille vapaaehtoisille kummitoiminnan periaatteista, joista tér-
keimmat ovat ilon kautta auttaminen, ei ammattimaisuus ja autettavan ehdoilla toimimi-
nen. Osallisuus on hyvin tarked asia ikdihmisen hyvinvoinnissa ja kuka tahansa meista
haluaa olla osallinen jokaisessa elamanvaiheessa. Osallisuutta tukemalla voidaan edis-
taa ikaihmisen sosiaalisia voimavaroja. Tukemalla sosiaalista osallisuutta ikdihminen voi
yhé kokea olevansa osa yhteis6d. Huomioimalla h&nen mielipiteitdén, vastaamalla ky-
symyksiin, kuuntelemalla ja ymmartamalla ikaihmista toteutuu emotionaalinen ja alylli-
nen osallisuus. Veteraani saa kokea olevansa arvokas ja tarkea. (Sarviméki ym. 2010:
46.) Osallisuuden vastakohtana on osattomuus, joka tarkoittaa yksinaisyyden ja turvat-
tomuuden kokemusta ja tunnetta (STM 2013: 17). Voimavarakeskeisyydesta halusin
kirkastaa kummeille, ettéd heidéan tehtdvana on auttaa veteraaneja ilon kautta. Veteraa-
nikummin tyd ei korvaa ammattity6ta eikd han saa ottaa hoitaakseen tehtavia, jotka kuu-
luvat ammattilaisille. Pelkistden sanottuna ammattihenkilosta hoitaa haavoja ja veteraa-
nikummi tukee asiakaskohtaisia voimavaroja. Voimavarakeskeisyys tarkoittaa sita, etta
kummi vahvistaa asioita, joista veteraani nauttii ja saa mielekasta sisaltva arkeen. Voi-
daksemme tukea ikdaihmisten ominaisuuksia, tulee meidan ensin tuntea ne. Voimava-
ranékdkulman vahvuutena on, etta jokaisella ihmisella ajatellaan olevan ainakin joitakin
voimavaroja, joita voidaan tukea ja vahvistaa (Fried 2013: 19). Halusin nostaa koulutuk-
sessa esille seka painottaa viestinndssa osallisuuden vahvistamisen ja voimavarojen tu-
kemisen, koska ne ovat gerontologisen sosiaalityon orientaatioita, joihin vapaaehtoisten
taidot riittavét ja ovat helposti lahestyttavia konkreettisia asioita, joiden tukemiseen riitta-

vét kansalaistaidot.

Koulutuksen suunnittelussa otin huomioon myds kevaalla 2017 tekemani vapaaehtois-
kyselyt koulutuksen sisélldista. Vapaaehtoiset olivat toivoneet luentoa muistisairauksista
ja taman palautteen pohjalta suunnittelin Hameen muistiyhdistyksen kanssa luennon
muistisairaan ikdihmisen kohtaamisesta, johon sain heilté asiantuntijan luennoimaan.
Halusin tuoda koulutukseen myds muuta vapaaehtoisten toivomaa sisaltéa ja néin otta-

maan huomioon vapaaehtoisten toiveet toiminnan sisallosta.
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Koulutuksen jarjestin heti lomakauden jalkeen syyskuun alkupuolella Lahden Diakonia-
laitoksen tiloissa ravintola Mathildassa. Tilaisuuteen osallistui 14 vapaaehtoista, joka
edusti silla hetkella 44 % osuutta koko kummitoiminnan vapaaehtoisista. Koulutuksen
osallistumisaktiivisuus oli pieni pettymys, mutta osallistumisprosentti ei poikennut mer-
kittavasti aikaisemmista yhteisista veteraanikummitoiminnan tapahtumista tai koulutuk-
sista. Koulutuksen aikataulu oli tiukka ja jalkikateen analysoitaessa aikatauluun olisi pi-
tanyt varata viela enemman aikaa kysymyksille ja kaytannon esimerkkien lapikaymiseen.
Koulutusillan lopuksi pidetty luento muistisairaanikdinmisen kohtaamisesta vei ison osan
ajasta ja jalkikateen analysoitaessa ndma kaksi asiaa olisi pitanyt pitaa erillisind infoina.
Koulutuksen alkuosuudessa pitaméni alustus kummitoiminnan tavoitteista ja arvoista sai
hyvat arvosanat koulutuspalautteissa ja olin tyytyvainen tapaan, miten naita asioita ka-
siteltiin yhteisesti ja mita keskusteluja ja kysymyksia aihe sai aikaan. N&ihin arvoihin ja

tavoitteisiin palattiin myds myéhemmin veteraanietuusinfon osuudessa.

6.2 Tavoitteiden ja mittareiden laadinta

Toiminnan vaikuttavuuden mittarit laadimme moniammatillisessa tydryhmassa, jossa oli-
vat mukana minun lisaksi asiakasohjausyksitn paallikké Corinne Soini, toiminnanjohtaja
Pirjo Nieminen seké asiakasohjaaja Mervi Rintamaki. Toimintatutkimuksen tavoitteena
oli veteraanien kotona asumista tukevien palveluiden kayton tehostaminen. Lahdessa
kotiin vietavat palvelut on paatetty kohdentaa Lahden veteraaniasiain neuvottelukunnan
suosituksesta palveluseteleihin, lounasseteleihin ja taksikortteihin. Veteraanien palvelu-
setelit ovat 150 euron arvoisia, joilla veteraanit voivat hankkia kotihoito- ja siivouspalve-
luita, kauppa-asioiden hoitoa tai muuta asiointia, ulkoilu- tai saattopalvelua. Setelia voi-
daan kayttad myos ateria-, pyykki- ja kuljetuspalveluun. Palveluntuottajan pitéa olla Pai-
jat-Hameen hyvinvointiyhtyman hyvaksyma palvelusetelituottaja. Palveluseteleitd posti-
tetaan kotiin saannollisin valiajoin niin kauan kuin maararahaa riitté&. Taksikortti on 200€
arvoinen ja veteraanille luovutetaan yksi kortti kerrallaan, mutta niitd voi noutaa tarpeen
mukaan useamman vuodessa. Lounasseteleita luovutetaan 60 kappaleen nippu kerral-
laan, joka vastaa kahden kuukauden kaytt6a ja myos niité voi noutaa lisaa vuoden ai-
kana PalveluSantrasta veteraanin oman tarpeen mukaan. Opinnaytety6ta varten paa-
timme keskittdd toiminnan tuloksen vaikuttavuuden mittaamisen taksiseteleiden sek&
lounasseteleiden kayton seurantaan. TAma siksi, ettd kyseisesté palveluista ei ollut ai-
kaisemmin keratty asiakaskohtaisia kulutustietoja. Talla tavoin saisimme kummitoimin-

nan vaikuttavuuden lisdksi kerattyd aineistoa, joista olisi myds muuta hyotya tyon tilaa-
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jalle. Keskustelimme moniammatillisessa tyéryhmassa myds tavoitelukujen maaritta-
miseksi, mutta koska vastaavaa toimintaa tai tutkimusta ei ollut aikaisemmin toteutettu,
emme laatineet mitaan tarkkaa tavoitearvoa veteraanien kotona asumista tukevien pal-

veluiden kaytdn tehostamiseksi vapaaehtoistoiminnan avulla.

6.3 Jatkuva tuki ja ohjaus

Varsinaisen veteraanietuuskoulutuksen lisaksi jarjestin syksyn aikana erilaisia kokoon-
tumisia vapaaehtoisille, joissa paaasiallisena tavoitteena oli vapaaehtoisten ryhmayty-
minen ja me-hengen luominen sek& toiminnan vision ja arvojen lapikaynti. Me-hengen
luominen ja yhteistllisyyden rakentaminen ovat erittéin térkeitd asioita motivaatiolle ja
ryhman identiteetille. Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoistoimijoiden motivaatioon
vaikuttavat erityisen paljon vapaaehtoistoiminnan muodostaman yhteisé ja vapaaehtoi-
sen sosiaaliset suhteet. Taman vuoksi yhteiséllisyyden luominen on yksi vapaaehtoistoi-
minnan johtamisen keskeisista tehtavista. Yhteisollisyyden luomisen merkitys korostuu
kummitoiminnan kaltaisessa vapaaehtoistoiminnassa, missa vapaaehtoiset tekevat itse-
naisesti vapaaehtoistoimintaa eivatka nain muuten luonnollisesti kohtaa toisiaan. (Kuu-
luvainen 2015: 58-61.) Yhteisissa tapaamisissa kdvimme esimerkiksi teatterissa, vierai-
limme Lehtiojan palvelukeskuksessa tapaamassa siella asuvia veteraaneja, vietimme
kesapaivaa veteraanimajalla ja pidimme lettukestit. Me-hengen luomisen liséksi tapaa-
misien padmaarana oli vapaaehtoisten sitouttaminen ja yhteisten paamaarien luominen

seka inspiroida vapaaehtoisia ja saada nain heista parhaat puolet kayttoon.

Kummitapaamisiin osallistui pdasaantdisesti noin 20 vapaaehtoista, joten tapahtumilla
tavoitin noin puolet koko kummitoiminnan vapaaehtoisista. Osallistujat olivat pagasaan-
toisesti samoja, joten tapaamisten ulkopuolelle jai saman verran vapaaehtoista joille tein
soittoja ja jarjestin yksiléllista tydnohjausta tapaamisissa lapikaydyista asioista ja pyrin
sitd kautta motivoimaan ja sitouttamaan vapaaehtoisia seka viemaan heille myés tieto-
taitoa veteraanietuuksista. Tyénohjauksen antaminen puhelimitse osoittautui haasteel-
liseksi eivatka laheskaan kaikki vapaaehtoiset kokeneet tarpeelliseksi tavata kasvokkain
ohjaustapaamisen muodossa. Yksildllisissa ohjaustapaamisissa pyrin esimiehen sijaan
olemaan kuuntelija ja mahdollistaja sekd olemaan esimiehen sijasta yksi timimme jasen.
Pyrin talla tavoin madaltamaan kynnysta ottaa neuvoja vastaan niiden osalta, jotka eivat
osallistuneet yhteisiin tapaamisiin ja ansaitsemaan johtajan aseman oman kayttaytymi-

sen ja esimerkin kautta.
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Tapaamisten lisaksi pyrin syksyn aikana sahképostiviestinalla viemaan vapaaehtoisille
tietoa ajankohtaisista veteraanietuuksista. Muodostin kerran viikossa pienen infopaketin
vapaaehtoisille jonkun teeman ymparille, joka useassa tapauksessa liittyi johonkin vete-
raanietuuteen konkreettisen esimerkin kautta. Talla tavoin pyrin viemaan vapaaehtoisille
pienissa palasissa tietoa veteraanietuuksista kaytannén esimerkkien kautta. Vapaaeh-
toisten paaosin elékkeella olevien kohderyhmaéan sahkopostiviestinté ei ole varmasti te-
hokkain tapa viestia, mutta sain toimintamallista vapaaehtoisilta vain hyvaa palautetta.
Huomasin my6s sahkodpostiviestien kautta tulleiden kysymysten perusteella, etté viestit
olivat saaneet aikaan konkreettista tekemisté veteraanien kotona asumista tukevien pal-
velun kayton tehostamiseksi. Oletan etté sahkopostiviestit eivat tavoittaneet kaikkia va-
paaehtoisia, mutta palautteen ja kysymysten perusteella ainakin osa vapaaehtoisista
seurasi aktiivisesti naité infopaketteja. Koin viestien muodostamisen ensiksi hankalaksi
mutta huomasin pian, etta tehty tyd kannatti, koska ne aiheuttivat konkreettista toimintaa
vapaaehtoisten parissa. Jalkikateen analysoitaessa ndma viikoittaiset infopaketit sitout-
tivat vapaaehtoisia sek& ohjasivat heidan toimintaa kummitoiminnan tavoitteisiin. Infopa-
ketit olivat myos oleellinen osa kummitoiminnan sisaista viestintad ja toiminnan laadun

kehittamista.

Kummitapaamisten liséksi suunnittelimme yhdessa veteraanikuntoutuksen koordinaat-
tori Tiina Hietarannan ja asiakasohjaaja Mervi Rintaméden kanssa uuden tietoiskun vete-
raanietuuksista. Koulutuksen suunnittelussa otimme huomioon edellisen kerran palaut-
teet sekéd omat kokemukseni kummien koulutustarpeesta. Uusi info jarjestettiin veteraa-
nitoimintaan sopivammassa ymparistossa. Talla tavoin pyrimme saamaan paikalle niita
vapaaehtoisia, jotka eivat osallistuneet edelliseen infoon tai eivat olleet aktiivisesti mu-
kana muutenkaan ryhmétapaamisissa esimerkiksi tydvelvoitteiden takia. Koulutuksen si-
sallon suunnittelimme Tiinan ja Mervin kanssa yhteystydssa ja veteraanietuusinfon si-
saltoa keskitettiin ynd enemman ja keskustelulle ja kysymyksille jatettiin enemman aikaa.
Tilaisuuteen osallistui 22 vapaaehtoista, joka edusti 48 % osuutta sen hetkisesta vete-
raanikummitoiminnan vapaaehtoisista. Liséksi tilaisuuteen osallistui myos veteraaneja
seka veteraanitoiminnasta kiinnostuneita henkil6ita veteraanijarjestdista. Tilaisuudessa
saatiin paljon keskustelua ja jaettiin kdytannon kokemuksia veteraanien kotona asumista
tukevien palveluiden kaytosta. Koulutus oli mielestani hyva osoitus siita, ettd kummit oli-
vat jo sisdistaneet eri veteraanietuudet ja niiden kaytosta oli jo kokemuksia jaettavaksi
seka vinkkeja, miten niitd pystyisi hyddyntdmaan entistd tehokkaammin. Koulutuksesta
saadun palautteen perusteella vastaavat infopaketit olisivat paikallaan noin puolen vuo-

den vélein toteutettuna. Koulutuksessa esitettyjen kysymysten perusteella kummeilla oli
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viela paljon tarkennettavaa ja kysyttavaa veteraanietuuksista. Analysoimme Tiinan ja
Mervin kanssa koulutustapahtumaa ja pidimme asioiden tiivistamista entisestaan hyvana

asiana, koska tiivistamisenkin jalkeen kummeilla riitti kysyttavaa etuuksista.
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7 Tutkimustulokset

Seuraavat taulukot ja diagrammit perustuvat Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman
kirjaamiin asiakaskohtaisiin kulutustietoihin sek& helmikuussa 2018 toteutettuihin asia-
kashaastatteluihin. Tutkimustulosten pohjalta tehdyt johtopaatokset ja kehityskohteet ka-

sitellaan luvussa 8.

7.1 Tutkimus veteraanien kotona asumista tukevien palveluiden kaytosta

7.1.1 Lounasseteleiden kaytdn kehitys

Vertailuryhman keskimaarainen lounasseteleiden kaytté oli vuonna 2016 102 kpl ja
vuonna 2017 141 kpl, jolloin tutkimusjakson aikainen kehitys oli + 46 %. Vastaavasti
kummitoiminnan piirissd olevien sotiemme veteraanien lounasseteleiden kayttd oli
vuonna 2016 121 kpl ja vuonna 2017 209 kpl, jolloin tutkimusjakson aikainen kehitys oli
+ 73 %. Tama tutkimustulos osoittaa, ettd myds vertailuryhman lounasseteleiden kaytto
oli kasvanut, mutta kummitoiminnan piirissé olevien veteraanien kaytto oli kasvanut kol-

manneksen vertailuryhmaa enemman.
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Kuvio 3. Kummitettavien ja vertailuryhmén lounasseteleiden kéytdn kehitys vuosina 2016 — 2017
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Tutkittaessa asiakkaita, jotka eivat hyédyntaneet lounasseteleita lainkaan huomataan,
ettd nollakayttdasiakkaita oli vahemman kummitoiminnan piirissa ja heidan maara oli
pienentynyt vertailuryhméaa enemman vuoden 2017 aikana. Vertailuryhmassa nollakayt-
tdasiakkaita oli vuonna 2016 60 henkilda ja vuonna 2017 34 henkiléa, jolloin vertailuryh-
massa nollakéayttdasiakkaiden osuus oli pienentynyt 43 % tutkimusjakson aikana. Vas-
taavasti kummitoiminnan piirissa olevien nollakayttdéasiakkaiden méaara oli vuonna 2016
9 henkil6a ja vuonna 2017 1 henkild, joten heidan osuus oli pienentynyt 89 % tutkimus-
jakson aikana.
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Kuvio 4. Asiakkaiden prosentuaalinen osuus kohderyhmastd, jotka eivat kayttdneet lainkaan
lounasseteleité vuosina 2016 ja 2017

7.1.2 Taksikorttien kayton kehitys

Kummitoiminnan piirissa olevien sotiemme veteraanien keskimaarainen taksikorttien
kayttd vuonna 2017 oli 2,1 kpl kun vertailuryhman kaytto oli 1,5 kpl, joten kummitoimin-
nan piirissa olevat sotiemme veteraanit hyddynsivat taksikorttietuutta noin kolmannek-

sen vertailuryhm&é enemman.
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Kuvio 5. Kummitettavien ja vertailuryhman taksikorttien kaytté vuonna 2017

Tutkimustulokset osoittavat myds, ettd kummitoiminnan piirissa olevien asiakkaiden
osalta oli vahemman henkil6itd, jotka eivat hyddyntéaneet lainkaan taksikorttietuutta. Ver-
tailuryhmasta 25 % sotiemme veteraaneista ei hyddyntanyt lainkaan taksikorttietuutta,
kun vastaava luku kummitoiminnan piirissa olevista sotiemme veteraaneista oli 5 %.
Edella mainitut tutkimustulokset osoittavat, etta kummitoiminnan piirissa olevat so-
tiemme veteraanit kykenivat hyddyntdd vertailuryhmaa paremmin vuonna 2017 alka-

nutta uutta taksikorttietuutta.

7.1.3 Rintamatunnuksen omaavien veteraanien ja sotainvalidien valiset erot palvelui-
den kaytossa

Tutkimustuloksista oli havaittavissa selkea ero rintamatunnuksen omaavien veteraanien
ja sotainvalidien valilla kotona asumusta tukevien palveluiden kaytosta. Rintamatunnuk-
sen omaavien veteraanien asiakaskohtainen keskimaarainen lounasseteleiden kaytto
vuonna 2017 oli 142 kpl ja sotainvalidien 279 kpl, joten vertailuryhmien valinen ero
vuonna 2017 oli 96 %. Vastaavasti vuoden 2016 kulutukset olivat rintamatunnuksen
omaavat veteraanit 86 kpl ja sotainvalidit 287 kpl, joten tuolloin kulutusten vélinen ero oli

yli kolminkertainen.
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Kuvio 6. Lounasseteleiden asiakaskohtaisen keskimaaraisen kayton kehitys rintamatunnuksen
omaavien veteraanien ja sotainvalidien vélilla vuosina 2016 ja 2017.

Sotainvalidit osaavat hyodyntéaa veteraanietuuksia paljon tehokkaammin, koska heilla on
ollut vastaavia etuuksia paljon pitempaan kaytdssa kuin rintamatunnuksen omaavilla ve-
teraaneilla. Tama ero on ollut synnyttamassa kummitoimintaakin, silla rintamatunnuksen
omaavat veteraanit ovat saaneet vasta viime vuosina kotona asumista tukevia etuuksia
kayttoon. He tarvitsevat yksilollistd opastusta, lisatietoja ja kannustusta etuuksien kayt-

toodnotossa.
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Kuvio 7. Rintamatunnuksen omaavien veteraanien ja sotainvalidiasiakkaiden osuus, jotka eivat
ole kayttaneet lounasseteleitd vuosina 2016 ja 2017
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Tutkittaessa asiakkaita, jotka eivat kayta lainkaan lounassetelietuutta huomataan vas-
taava ero rintamatunnuksen omaavien veteraanien ja sotainvalidien valilla. Sotainvali-
deista kaikki etuuden piiriin kuuluvat asiakkaat hyédynsivat lounasseteleita vuonna 2016
ja vuonna 2017 luku oli 95 %. Vastaavasti rintamatunnuksen omaavista veteraaneista
vuonna 2016 lounasseteleita hyddynsivat 63 % asiakkaista ja vuonna 2017 82 % asiak-
kaista. Ero on huomattava naiden vertailuryhmén valilla, mutta huomioitavaa on myds
se, etta rintamatunnuksen omaavien veteraanien lounasseteleiden kayttdé on merkitta-
vasti tehostunut vimeisen vuoden aikana. Analysoin tarkemmin kehitysta ja k&yton eroa-
vaisuuksia johtopaatokset luvussa.

7.1.4 Miesten ja naisten valiset erot palveluiden kaytdssa

Vuoden 2017 aikana miehet kayttivat keskimaarin 1,58 taksikorttia ja naiset 1,65 taksi-
korttia. Yhden taksikortin arvo on 200 €, joten euroissa laskettuna kulutukset olivat 316
€ ja 330 €. Kulutusten ero oli taten vain 4 %. Tutkimusjoukkoon kuului 93 miestd, joista
17 ei hyodyntanyt lainkaan uutta taksikorttietuutta. Vastaavasti tutkimusjoukon 98 nai-
sesta 23 ei hyodyntanyt lainkaan tata etuutta. Prosentuaalisesti laskettuna miehista 18
% ja naisista 23 % ei hyodyntanyt lainkaan veteraanitaksikorttia vuoden 2017 aikana,
joten naidenkaan mittareiden osalta taksikortin kayttssa ei ollut havaittavissa eroja mies-

ten ja naisten valilla.
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Kuvio 8. Vertailu naisten ja miesten veteraanitaksikorttien kaytosta vuodelta 2017
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Lounasseteleiden osalta vuoden 2017 kulutukset olivat miehet keskiméarin 171 kpl ja
naiset keskimaarin 139 kpl, joten keskimaaraisen kayton ero oli 24 %. Asiakkaiden
osuus, jotka eivat kayttaneet lainkaan lounassetelietuutta olivat miehet 16 % ja naiset 18
%, joten tdman mittarin osalta miesten ja naisten lounasseteleiden hytdyntamisessa ei

ole havaittavissa eroa.

Tutkimustulokset osoittavat, etta tutkimusjakson aikana miesten ja naisten tutkimuksen
kohteena olevin kotona asumista tukevien palveluiden kaytdssa ei ollut havaittavissa
merkittavia eroja. Taksikorttein kaytto oli miesten ja naisten valilla taysin yhtenevaista ja
lounasseteleiden kaytdssa miehet olivat naisia noin neljdnneksen aktiivisempia mutta
lounasseteleidenkin osalta niita kayttavien asiakkaiden osuus oli miesten ja naisten va-
lilla yht& suuri. Tama vertailu poistaa yhden virhetekijan kummitoiminnan vaikuttavuu-
den todentamisesta, koska kummitoiminnassa ei miesten ja naisten osuus ole yhtenevai-
nen. Tutkimuskohteena olevassa joukossa kummitoiminnan piirissd on 24 miesta ja 18
naista, joten ero ei ole merkittava, mutta tamé mahdollinen virhetekija oli silti hyva tutkia

tutkimuksen luotettavuuden vuoksi.

7.2 Veteraanien asiakashaastattelut

Tassa luvussa esitan ja analysoin asiakashaastatteluiden tutkimustuloksen. Tutkimustu-

losten pohjalta tehdyt johtopaatokset kasitellaan luvussa 8.

7.2.1 Kokemukset kummitoiminnasta

Tassa luvussa analysoin haastatteluiden kysymyksia 1, 2 ja 3. Kokemukset kummitoi-
minnasta? Minkalaista apua olet saanut kummilta? Palautteet kummitoiminnalle. Valta-
osalla (89%) veteraaneista oli erittdin hyvat tai hyvat kokemukset veteraanikummitoimin-
nasta. Yksittaisista vastauksista korostui, etté veteraanikummitoiminta toi kaivattua vaih-
telua ja sisdltva arkeen. Monessa tapauksessa ystavéat olivat jo kuolleet ja l&hipiiri ka-
ventunut merkittavasti muutenkin. Kummitoiminnan merkityksellisyys korostui tapauk-
sissa missa veteraanin omaiset asuivat pitkdn matkan paassa ja eivat nain paasset osal-
listumaan milldan tavoin veteraanin arkeen. Koettu apu liittyi yleisesti keskustelukave-
ruuteen. Monet vastaajista korostivat myads sita, ettd kummitoiminnan kautta he paasivat
osallistumaan veteraanitapahtumiin ja ndin kummit auttoivat heitd kohtaamaan myos

ikaisidan ystaviaan. Kotoa lahteminen koettiin vaikeaksi ilman veteraanikummin tukea
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tai ainakin veteraanikummit olivat onnistuneet madaltamaan kynnysta lahteé toisinaan
pois kotoa esimerkiksi yhteiselle lounaalle tai torikahville. Edella mainitut tulokset osoit-
tavat, etta vapaaehtoistoiminnan avulla on saatu kasvatettua veteraanien osallisuutta ja

he myds kokivat tukitoiminpiteet tarpeellisina ja miellyttavina.

Kummitoimintaan pettyneiden (11%) veteraanien kommentit liittyivat siihen, ettei vete-
raanikummilla riittanyt tarpeeksi aikaa heille. Tama ei valttamatta ole negatiivinen asia
kummitoiminnalle vaan kertoo enemman ikdantyneen kokemasta yksinaisyydesta ja tar-
peesta olla enemman osallinen yhteyskunnassa. Naissé tapauksissa tulisikin miettia
kummitoiminnan rinnalle myds muuta ikaihmista tukevaa toimintaa, milla asiakkaan tur-
vallisuuden ja osallisuuden tunnetta saataisiin parannettua. Varsinaista kehitysideoita tai
-kohteita en onnistunut saamaan selville naiden haastatteluiden avulla. Haastatteluiden
pohjalta veteraanit ovat tyytyvaisia nykyisen kaltaiseen veteraanikummitoimintaan, jossa
ihmisena ihmisella kohtaaminen korostuu ja johon kaikkien kansalaistaidot riittavat.

Taulukko 4. Kokemukset kummitoiminnasta
vastaus maara %
erittdin hyvat kokemukset 3 17 %
hyvat kokemukset 13 72 %
kummi ei ole ehtinyt juuri kdymaan 2 11%

Alla yksittaisia vastauksia haastatteluista, mitk& kuvaavat hyvin kummitoiminnan vaikut-

tavuutta ikaihmisen hyvinvointiin.

"Minusta on ollut ihan hyva lisa elamaan. Olemme kayneet jasentilaisuuksissa, ajelulla, kah-
villa, kaupoissa, joskus keskustelleet vain kotona. Silloin téalléin mukava paasta seinien si-
salta pois. Omaiset ovat Helsingisséa saakka.”

“Odotan kovasti kummia. lhanat kokemukset. Ihania tyttdja. Kovia juttelemaan molemmat.”
“Jasentilaisuuksiin pdédsee kummin kanssa. Kummitoiminta on hyva. Vetaa veteraanin liik-
keelle. Kummitoiminta myds yhdistaa veteraaneja.”

“"Mukavaa kun joku tulee kerran viikossa kdymassa, muuten on niin yksindista. Yksin kotona

ei ole kivaa. Se tappaa hitaasti.”



46

7.2.2 Toiveet kummitoiminnan sisallosta

Tassa luvussa analysoin haastatteluiden kysymyksia 4 ja 5. Minkalaista tukea haluaisit
vastaanottaa vapaaehtoisilta? Toiveet vapaaehtoistoiminnan sisallésta? Veteraanikum-
mitoiminnan sisallosta ylivoimaisesti kaikista suurimmaksi toiveeksi muodostui haastat-
telun perusteelle juttelu ja keskustelu vapaaehtoisen kanssa. Taman toiveen esitti 78 %
veteraaneista. Toiseksi suurimmaksi toiveeksi muodostui ulkoiluapua, jota toivoi 44 %
veteraaneista. Kolmanneksi suosituin toive oli asiointiapua, jota toivoi 22 % veteraa-
neista. Muita toiveita toiminnan sisallésta ei juurikaan toivottu tai ne jaivat yksittaisiksi
asiakaskonhtaisiksi toiveiksi. Alla olevaan taulukkoon olen luokitellut eri toivomukset. Toi-
vomusten maara ei tdasmaa haastateltavien maaran, koska asiakaskohtaisesti on kirjattu

monia eri toiveita.

Taulukko 5. Toiveet vapaaehtoistoiminnan sisallosta
vastaus maara %
keskustelu 14 78 %
ulkoilu 8 44 %
asiointiapua 4 22 %
yhdessa tekeminen 1 6 %

Haastattelun perusteella veteraanien toiveet vapaaehtoistoiminnan siséallosté ovat melko
yksiselitteisia ja niiden perusteella on helppo léhteéd kehittdmaan veteraanikummitoimin-
taa. Oletin ennen kummitoimintaan tutustumista, ett veteraanien toiveet olisivat huo-
mattavasti monimuotoisempia, mutta haastatteluiden tulokset osoittavat, etta veteraanit
arvostavat erityisesti vapaaehtoisen antamaa aikaa ja avuksi riittdé kaikissa tapauksissa
kansalaistaidot. Veteraanien toiveista on tehty syksylla 2017 laajempi haastattelu opis-
kelijatydna ja nama havaintoni ovat miltei vastaavia mita aikaisemmat haastattelut ovat

osoittaneet veteraanien toiveista vapaaehtoistoiminnasta.

Alla yksittéisia vastauksia haastatteluista, mitka kuvaavat hyvin ikaihmisten tarpeita va-

paaehtoistoiminnan siséallosta.

"Ystavaa kaipaisi jonka kanssa valilla kavisi jossain kuten teatterissa. On kylla tottunut ole-
maan yksin, mutta yksin ei tule helposti lahdettyd mihinkaan.”

“En enédd uskalla liikkua yksin ulkona. Haluaisin ensisijaisesti ystéavan ulkoiluapuun ja kes-
kustelukaverin.”

“Ensisijaisesti keskustelukaveria, kun joskus tuntuu yksindiselta. Veljeni on kuollut 2 vuotta

sitten eikd minulla ole juurikaan en&a kavereita.”
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7.2.3 Veteraanietuudet

Tassa luvussa analysoin haastatteluiden kysymyksié 6 ja 7. Mista saat tietoa erilaisista
veteraanietuuksista? Koetko saavasi riittavasti tietoa veteraanietuuksista? Haastatelta-
vista lieva enemmisto (56 %) kertoi saavansa tietoa veteraanietuuksista keskitetysti ja
loput kertoivat hankkivansa tietoa veteraanietuuksista monista eri lahteista. Yleisin taho
tiedon hankkimiseen keskitetysti oli palveluneuvontapiste PalveluSantra. Muita mainit-
tuja tahoja oli henkilékohtainen tuki asiakasohjaajilta sekd yksi mainitsi veteraanijarjes-
tonsa tiedonhankintakanavaksi veteraanietuuksista. Tuloksista voi paatelld, ettd keski-
tetty palveluneuvonta PalveluSantra on tavoittanut hyvin lahtelaiset veteraanit. Haastat-
teluissa myos korostui, etté veteraanit kokivat saavansa hyvaa palvelua palveluneuvon-
tapisteesta. Hajautetun mallin vastauksissa veteraanit mainitsivat yleisesti yhdesti tie-
donhankintakanavaksi veteraanikummit ja kaksi vastaajista odotti saavansa kummitoi-

minnalta jatkossa nykyistd enemman tukea veteraanietuuksista.

Taulukko 6. Hankitko tietoa veteraanietuuksista keskitetysti yhdelta taholta vai

monista kanavisa?

vastaus maara %
keskitetty 10 56 %
hajautettu 7 39%
ei 0saa sanoa 1 10%

Haastatteluiden veteraanit olivat kahta lukuun ottamatta tyytyvaisia veteraanietuuksista
tiedottamiseen mita voidaan pitaa erittdin hyvana lukuna, kun puhutaan tiedonvalityk-
sestad yli 90-vuotiaille ja nainkin vaikeista asioista kuin henkilokohtaisista etuuksista.
Haastatteluiden perusteella huomasin kuitenkin, etta useassa tapauksessa veteraanin
tiedot veteraanietuuksista olivat puutteellisia ja/tai vanhentuneita, vaikka veteraani itse

koki saavansa riittavasti tietoa veteraanietuuksista.

Taulukko 7. Keskitetyn veteraanietuustiedon lahde
vastaus maara %
Keskitetty palveluneuvontapiste PalveluSantra/Siiri 7 70 %
Henkilokohtaisesti asiakasohjaajilta 2 20 %
Veteraanien jasenjarjesto 1 10%
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Luokittelin veteraanit tiedon riittavyyden ja lahteen perusteella neljgan alla mainittuun
ryhmaan:

1. Veteraanit joiden omaiset huolehtivat veteraanietuuksista. Ovat tyytyvaisia tiedon
maaraan. Haastattelun perusteella ei ole epailysta tiedon maarasta tai hyodynta-
misesta.

2. Veteraanit, jotka hankkivat itse tietonsa veteraanietuuksista. Ovat tyytyvaisia tie-
don maardan. Haastattelun perusteella ei ole epailysta tiedon maarasta tai hyo-
dyntamisesta.

3. Veteraanit, jotka hankkivat itse tietonsa veteraanietuuksista. Ovat tyytyvaisia tie-
don maaraan, mutta haastattelun perusteella on syyta epailla, ettei veteraani saa
riittvasti tietoa veteraanietuuksista tai ei kykene hyddyntdméaan tietoa.

4. Veteraanit, jotka hankkivat itse tietonsa veteraanietuuksista. Ovat tyytymattomia
tiedon maaraan. Haastattelun perusteella on myo6s syyta myoés epailla, ettei ve-
teraanin toimintakyKky riita tiedon hyddyntamiseen.

Taulukko 8. Veteraanien méaara eri luokissa
luokitus maara %
1 3 17 %
2 6 33%
3 7 39%
4 2 11%

Edell& mainituissa luokissa luokkien 1 ja 2 veteraanit pystyvat itsenaisesti hankkimaan
ja hyodyntamaan tietoa veteraanietuuksista. Luokkien 3 ja 4 veteraanit ovat sen sijaan
kriittisia ja he tarvitsisivat tukea veteraanietuuksista ja hyvin todennadkoéisesti myds tukea

veteraanietuuksien hyodyntamisessa.

Alla yksittaisia vastauksia haastatteluista, mitka kuvastavat hyvin veteraanien yksiléllisia

eroavaisuuksia ja tuen tarpeita
“Saan niin paljon tietoa, ettd tdssa iassa ei enempéaa pysty sisaistamaankaan”
"Muistini on huono ja toiminta hidastunut. Odotukset kummitoimintaan on suuret my6s etuuk-
sien osalta.”
"Vaatii omaa aktiivisuutta. On oltava halua ja kykya selvittda asioita PalveluSantrasta”
“Koen saavani riittavasti tietoa veteraanietuuksista sotainvalidien palveluneuvojalta. llman
hanté en parjaisikaan.”
Kylla saan riittévasti tietoa veteraanietuuksista ja ei minulta mitdédn puutu. Kummi on ollut
myds apuja selvitystydssa.”

” Koskaan ei ollut ndin hyvin ollut veteraaneilla asiat.”
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8 Johtopaatokset

8.1 Veteraanien kotona asumista tukevien palveluiden kaytén tehostaminen

Tutkimustulokset osoittivat, ettéd kummitoiminnan piirissa olevien sotiemme veteraanien
lounasseteleiden kaytto oli kasvanut vertailuryhméé enemman, vaikka myos vertailuryh-
man lounasseteleiden kaytto oli kasvanut merkittavasti. Lisaksi tutkimustulokset osoitta-
vat, ettd kummitoiminnan piirissé olevien asiakkaiden osalta oli vahemman henkil6ita,
jotka eivat hyodyntaneet lainkaan lounassetelietuutta ja naiden asiakkaiden méaara oli
vahentynyt kohderyhmassa kummitoiminnan kaynnistymisen myota. Edella mainitut tut-
kimustulokset osoittavat kiistattomasti, ettéd vapaaehtoisten avulla on saatu tehostettua

sotiemme veteraanien lounasseteleiden kayttoa.

Taksikorttien kayttn tehostamisen osalta tutkimustulokset osoittavat, etta kummitoimin-
nan piirissa olevat sotiemme veteraanit kykenivat hyodyntaa vertailuryhmaa paremmin
vuonna 2017 alkanutta uutta taksikorttietuutta. Kummitoiminnan piirissa olevat veteraanit
hyddynsivat noin kolmanneksen enemman téatd uutta etuutta. Nollakayttdasiakkaiden
osalta tuloksissa oli viela suurempi ero silla kummitoiminnan piirissa 5% asiakkaista ei
kayttanyt lainkaan taté etuutta ja vertailuryhmalla arvo oli 25 %. Naiden tulosten pohjalta
voidaan todeta kiistattomasta, etta vapaaehtoistoiminnan avulla on pystytty tehostamaan
veteraanien taksiseteleiden kayttoa.

Tutkimustuloksista oli havaittavissa selkea ero rintamatunnuksen omaavien veteraanien
ja sotainvalidien valilla kotona asumista tukevien palveluiden kaytdsta. Opinnaytetyon
tutkimustulokset puoltavat Lahden veteraaniasiainneuvottelukunnan vuonna 2016 esit-
tamaa huolta siitd, etté korkeasta iasta ja sairauksista johtuen veteraaneilla on rajoittu-
neet mahdollisuudet osallistua veteraanitoimintaan tai hakea tietoa heille kuuluvista pal-
veluista ja etuuksista. Myos veteraanien omat jarjestdt seka veteraaneille palveluja jar-
jestavat julkiset ja kolmannen sektorin toimijat ovat todenneet saman tiedotuksellisen
haasteen. Etuuksia ja palveluita ei pystytd taysimaaraisesti hydédyntamaan ilman ulko-
puolisen henkilokohtaista tukea. Esimerkiksi kuulon ja nd6n heikkeneminen vaikeuttavat

tiedon ymmartamista. (Hokkanen 2018).

Sotainvalidit kykenevat hyddyntamaan etuuksia paljon tehokkaammin, koska heilla on
ollut vastaavia etuuksia paljon pitempéaéan kaytdssa kuin rintamatunnuksen omaavilla ve-
teraaneilla. Esimerkiksi sotainvalideilla on ollut oikeus valtion korvaamaan ateriapalve-

luun vuodesta 1986 lahtien kun taas rintamatunnuksen omaavilla veteraaneille kotona
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asumista tukevia palveluita on kustannettu vahitellen vasta vuodesta 2011 léhtien (Sa-
volainen 2018; Kyttala 2018). Tama ero on ollut synnyttdmassa kummitoimintaakin, silla
rintamatunnuksen omaavat veteraanit ovat saaneet vasta viime vuosina kotona asu-
mista tukevia etuuksia kayttdon. He tarvitsevat yksilollistéa opastusta, lisatietoja ja kan-
nustusta etuuksien kayttoonotossa. Tutkimustulokset myds osoittavat, ettéd kummitoimin-
nalla on saatu tehotettua rintamatunnuksen omaavien veteraanien kotona asumista tu-
kevien palveluiden kayttoa, koska ero sotainvalideihin on kaventunut viimeisen vuoden
aikana. Kaventumiseen liittyy toki paljon muitakin asioita eika koko kehitysta voida koh-
dentaa pelkastadn kummitoimintaan vaan kehityksen taustalla on myds muitakin tekijoita
kuten veteraanietuuksien tiedotuksen parantuminen seké henkilokohtaisen tuen resur-

sointi veteraaniasioissa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa. (Hietaranta 2017.)

Yhteenveto tutkimustuloksista:

e Kummitoiminnan piirissé olevien veteraanien lounasseteleiden kayttd on kasva-
nut 73 % kummitoiminnan kaynnistymisen jalkeen.

o Myds vertailuryhman lounasseteleiden kaytté on kasvanut, mutta kummitoimin-
nan piirissa olevien veteraanien kaytté on kasvanut kolmanneksen vertailuryh-
maa enemman

¢ Kummitoiminnan piirissa olevat veteraanit osaavat hyddyntad noin kolmannek-
sen paremmin uutta veteraanien taksikorttietuutta.

o Kummitoiminnan tulokset ndkyvat myos veteraaneissa, jotka eivat hyddynna ko-
tona asumista tukevia palveluja lainkaan. Kummitoiminnan kaynnistymisen
myo6ta myos palveluita aikaisemmin kayttamatta jattaneet veteraanit ovat alka-
neet kayttdmaan kotona asumista tukevia palveluita. Esimerkiksi lounassetelei-
den osalta 89 % aikaisemmin kayttamatta jattaneista asiakkaista on alkanut kayt-

tamaan kummitoiminnan myo6té lounasseteleita.

Kaikki edella mainitut tutkimustulokset osoittavat, etta toimintatutkimuksessa toteutetulla
muutoksella on ollut positiivinen vaikutus veteraanien kotona asumista tukevien palve-
luiden kaytdn tehostamiseen. Varsinaista tavoitelukua ei toimintatutkimukseen laadittu

mutta havaitut muutokset ovat merkittavia ja kiistattomia.
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8.2 Veteraanien asiakashaastattelut

Yhdeksan kymmenesta veteraanista oli erittain hyvét tai hyvat kokemukset vapaaehtois-
toiminnan kautta saatavasta tuesta. Haastatteluiden perusteella veteraanien toiveet va-
paaehtoistoiminnan sisallosté ovat melko yksiselitteisia ja niiden perusteella on helppo
l[Ahted kehittamaan toiminnan sisaltéa. Veteraanit toivoivat kummitoiminnalta ennen
kaikkea juttelua ja muistelua vapaaehtoisen kanssa. Muita vastauksissa toistuvia toiveita
olivat ulkoilu- ja asiointiapu. Vastauksissa korostui kohtaamisen merkitys vapaaehtoisen
henkilokohtaisten taitojen tai ominaisuuksien sijasta. Kaivattiin ihmisena ihmiselle aut-

tamista, johon jokaisen kansalaistaidot riittavat.

Haastatteluiden perusteella veteraanit nostavat PalveluSantran, veteraanikummit ja
asiakasohjaajat parhaiksi tiedonlahteiksi ja oppaiksi veteraanietuuksissa. Veteraanit ko-
rostivat omaan aktiivisuuttaan etuuksien suhteen ja kokivat, etta tietoa sai parhaiten me-
nemalla paikan paalle PalveluSantraan, missa tukea annetaan yksilollisesti “"ihmisena
ihmiselle”. ltsenaiset ja toimintakykyiset veteraanit kykenivat hallitsemaan tietoa itsenai-
sesti, kuten myos ne joilla omaiset hankkivat tiedot veteraanietuuksista. Toimintakyvyl-
taan heikommat jaivat kummitoiminnan seké asiakasohjaajilta sadun tuen varaan. Haas-
tatteluiden perusteella nayttadkin silta, etta veteraanit ovat osanneet hyddyntdd kum-
meilta saatua informaatiota veteraanietuuksista ja tata tukevat myds maaréalliset tutki-

mukset veteraanien kotona asumista tukevien palveluiden kaytosta.

Haastatteluiden yksittaisista vastauksista myos selvisi, etta kaikissa tapauksissa kummit
eivat ole pystyneet antamaan tukea veteraanietuuksista. Tarkemmin néitd vastauksia
tutkittaessa l6ytyi myos asialle selkea vastaus. Naissa muutamassa tapauksessa oli
kyse vapaaehtoisista, jotka eivat ole osallistuneet kummien koulutuksiin ja kummitapaa-
misiin, joten syykin on looginen. Jos kummilla itselld ei ole tietotaitoa veteraanietuuksista,
ei han myodskaan pysty niista kertomaan veteraanillensa, eika nain tukemaan veteraania
kotona asumista tukevien palveluiden kaytdssa. Tamé on haaste mita veteraanikummi-
toiminnan on syyta miettia tarkoin toiminnan kehittamisen suhteen. Milla tavoin saadaan
mahdollisimman moni vapaaehtoinen motivoitua veteraanietuuskoulutuksista? Milla ta-
voin yksil6llisesti pystyttaisiin tukemaan vapaaehtoisia, jotka eivat ole halukkaita osallis-
tumaan koulutuksiin, mutta ovat soveltuvia ja motivoituneita veteraanien auttamiseen?
Veteraanietuudet eivat ole missaan tapauksessa yksiselitteisia ja niiden tulkinta tuottaa

my6s monelle ammattihenkil6lle vaikeuksia. Taman vuoksi on hyvinkin ymmarrettavaa,
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ettd vapaaehtoiset eivat ole niista halukkaita viestimaan veteraanillensa, ellei heille ole

jarjestetty riittavaa ja yksilollista tukea veteraanietuuksista.

Haastatteluiden perusteella veteraanit olivat ottaneet vapaaehtoisten apuja vastaan ve-
teraanietuuksien hyddyntamisessa. Veteraanit mainitsivat myos yhdeksi tiedonhankinta-
kanavaksi veteraanikummit. Edella mainitut asiat puoltavat sita, ettd kummitoiminnan
kannattaa panostaa vapaaehtoisten koulutukseen myos jatkossa. Vapaaehtoistoimin-
nan merkitys korostuu veteraaneilla, joilla toimintakyky on heikko ja omaiset eivat ole
l&sn& arjessa. Kummitoiminnan tulisikin panostaa etsivaan vanhustyéhan entista enem-
man ja etsia yha tehokkaammin niita veteraaneja jotka hyotyisivat kummitoiminnan kal-
taisesta ystavatoiminnasta eniten ja kohdentaa rajalliset vapaaehtoisresurssit naiden ve-

teraanien tukemiseksi.
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9 Pohdinta

Opinnaytetyon tutkimustuloksissa korostuivat gerontologisen ammattitaidon kaksi ydin-
asiaa: yksilollisyyden lisdaminen seka osallisuuden kasvattaminen. Gerontologisen so-
siaalitydn orientaatioista voimavarakeskeisyys ja osallisuus olivat vahvasti mukana koko
toimintatutkimuksen ajan toiminnan paaperiaatteina. Nama valitsin sen vuoksi, etté ge-
rontologinen sosiaalityd on alue, jossa vapaaehtoistoiminnan kautta voidaan saavuttaa
nakyvia tuloksia ja niiden vahvistamiseksi riittdvat monessa tapauksessa kansalaistai-
dot. Valinta osoittautui oikeaksi, silla voimavarakeskeisyys ja osallisuus olivat teemoja,
jotka vapaaehtoiset pystyivat sisdistamaan. Nama olivat my6s asioita mitkd nakyivat
my0s veteraanien asiakashaastatteluissa. Haastatteluiden perusteella veteraanit toivoi-
vat tukea, joka on toteutettavissa gerontologisen sosiaalitytn orientaatioilla voimavara-
keskeisesti ja osallisuutta kasvattamalla. Lisaksi haastatteluiden perusteella havaitsin,
etta veteraanikummit olivat onnistuneet tukemaan veteraanien osallisuutta monin eri ta-
voin. TAma on osoitus siitd, ettd kummitoimintaa on pystytty kehittamaan asiakkaiden
toiveet ja vapaaehtoistoiminnan rajoitteet huomioiden. Ihmisarvoiseen ikdantymiseen si-

saltyy oikeus olla osallisena yhteisdissa ja yhteiskunnassa (Kivela — Vaapio 2011: 20).

Opinnaytetydn aikana suoritin kehittdmishankkeen, organisoin ja toteutin pysyvan muu-
toksen seka mittasin muutoksen vaikutukset toimintaymparistoon ja maaritettyihin tavoit-
teisiin. Toimintatutkimukseni kesti noin vuoden mika rajoitti osaltaan toimintatutkimuk-
selle tyypillista syklisyyttd, jossa toimintatutkimus on jatkuvaa toiminnan kehittamista.
Vuoden aikana ehdin nykytila-analyysin pohjalta suunnittelemaan ja toteuttamaan muu-
toksen ja mittaaman muutoksen vaikutukset seka tekem&én muutoksia havaittujen tu-
losten pohjalta, mutta en ehtinyt mittaamaan uusin muutosten tuomia tuloksia. Tama
asia on nostettava esille opinnaytetyén jatkotutkimustarpeita analysoitaessa. Tassa
opinnaytetytssa pystyin osoittamaan vasta kehityksen suunnan, mutta itse toiminnan
tulokset ovat analysoitavissa vasta muutaman vuoden péaasta toiminnan juurtumisen
myo6td. Vapaaehtoistoiminta on ihmisten vuorovaikutuksessa, jolloin mittaaminen voi ta-
pahtua vain pitkdaikaisena ja syvallisena seurantana. Kaytantd on mydés osoittanut, etta
vapaaehtoistoiminnan kaikki hyodyt eivat ndy toiminnan alkuvaiheessa vaan toiminnan
tuloksellisuus edellyttdd vapaaehtoistoiminnan juurtumista, jolloin tulokset n&hd&én
yleensa toisen tai kolmannen vuoden kuluttua toiminnan aloittamisesta. (Utriainen 2012:
15.)
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Toiseksi jatkotutkimusaiheeksi nostan veteraanikummitoiminnan vapaaehtoisten oh-
jaustoiminnan kehittamisen. Opinnaytetydni myota yhdeksi kehitettavaksi asiaksi nousi
niiden vapaaehtoisten nykyistd parempi sitouttaminen ja motivointia, jotka eivéat osallistu
kummitoiminnan yhteisiin tapaamisiin tai koulutuksiin. Tutkimustulosten perusteella en
onnistunut sitouttamaan ja motivoimaan riittavasti tata kohderyhmaa veteraanien kotona
asumista tukevien palveluiden kayton tehostamiseksi. Vapaaehtoistoiminnan ohjauksen
tulee olla niin hyvaa, etté siihen tullaan mielihyvin ja se koetaan vapaaehtoisenkin nako-
kulmasta tarpeelliseksi. Vapaaehtoistoiminnan johtamisesta on tullut yn4 enemman tii-
mityota ja yksilollistd ohjausta tarvitaan yha enemman. Vapaaehtoistoiminnan johtajan
rooli on muokkaantunut kaskyn antajasta kuuntelijaksi ja mahdollistajaksi. (Ilvonen 2011:
50.) Veteraanikummitoiminnan on myds syyta miettid tulevia painopistealueita. Toimin-
tatutkimuksen tulosten perusteella toiminnan painopiste tulisi siirtda toiminnan kasvatta-
misesta toiminnan laadun ja vaikuttavuuden kehittamiseen. Milla tavoin kummitoimintaa
saataisiin kohdennettua nykyistd paremmin niille veteraaneille, jotka hyotyisivat eniten
kummitoiminnan kaltaisesta ystavéatoiminnasta. Kaikkein heikoimmassa asemassa ovat
toimintakyvyltddn heikot veteraanit, jotka eivat itse pysty aktiivisesti hakemaan tietoa

PalveluSantrasta ja joiden omaiset eivat ole tukena arjessa.

Veteraanietuuksiin kohdistuva koulutusohjelma onnistui tulosten perusteella vahintaan
tyydyttavasti. Koulutusohjelmaan tehtiin myds toimintatutkimuksen tulosten perusteella
muokkauksia, joista osa ehdittiin toteuttamaan opinnaytetyon aikana. Erityisen tyytyvai-
nen olen toimintatutkimuksen aikana tapahtuneeseen vapaaehtoistoimijoiden ryhmayty-
miseen ja me-hengen luomiseen. Tama onnistuminen oli todennettavissa tutkimustulok-
sista ja sidosryhmilta seké ryhman sisalta saadun palautteen perusteella. Tama oli myos
yksi toimintatutkimuksen valillisesté tavoitteista ja oikeastaan perusedellytys tavoitteiden
saavuttamiseksi. Vapaaehtoistoiminnan johtamisen teorioiden perusteella vapaaehtois-
toiminnan johtamisen ensimmaisia tehtéavia on yhteisen vision luominen, jonka paamaa-
rand on luoda tunne siita, ettd vapaaehtoiset ovat mukana merkityksellisessé vapaaeh-
toistoiminnassa. Me-hengen luominen ja yhteisollisyyden rakentaminen ovat valttamat-
tomia motivaatiolle ja ryhman identiteetille, jota ilman vapaaehtoisyhteisossa ei synny
johtajuuttakaan. Vision luomisella on keskeinen tehtava, juuri me-hengen luojana. Joh-
tajuutta ei voi muodostua ilman joukkoa ihmisia, joita yhdistaa yhteinen ryhmaidentiteetti.
(Kuuluvainen 2015: 9, 58-60.)
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Reliabiliteetilla tarkoitettaan mittausten pysyvyyttd. Taman toimintatutkimuksen mittarit
ovat luotettavia ja valideja. Toimintatutkimuksen otanta on huomattavan suuri kohderyh-
maan verrattuna, joka kasvattaa opinnaytetyon luotettavuutta. Tulokset eivat tule muut-
tumaan merkittavasti, vaikka tekisin uuden vastaavan tutkimuksen vastaavalla tutkimus-
jaksolla. Sen sijaan toimintatutkimuksen stabiliteetti on heikko, koska ilmié voi muuttua
ajan mukana. Tama laskee opinnaytetyon reliabiliteettia, mutta ei kerro valittujen mitta-
reiden tai otannan heikkoudesta vaan siitd, ettd tutkittava ilmion oletetaan muuttuvan
huomattavasti muutamien seuraavien vuosien aikana. Stabiliteettia laskee se tosiasia,
ettd veteraanien maaré vahenee radikaalisesti seuraavien lahivuosien aikana ja samalla

heidan tuen tarpeen muodot muuttuvat toimintakyvyn heikkenemisen myota.

Validiteetilla tarkoitetaan mittausten kohdentamista oikeisiin asioihin. Toimintatutkimuk-
sen mittarit kohdentuvat veteraanien kotona asumista tukeviin palveluihin ja ndin mittaa-
vat kiistattomasti tyon tavoitteiden tayttymista. Sisaista validiteettia laskee se, etta koh-
deryhman hyvinvoinnin edistamiseksi on tehty myds toimintatutkimuksen ulkopuolisia
muutoksia, jolloin tulosten kohdentamista toimintatutkimuksen toimenpiteisiin ei voida
kiistattomasti osoittaa. Sisaista validiteettia kuitenkin nostaa se, etta toimintatutkimuk-
seen olen ottanut rinnalle erittéin suuren vertailuryhman, johon vertasin otoksen tietoja.
Toimintatutkimuksen ulkoinen validiteetti on korkea ja tulokset ovat yleistettavissa vas-
taavaan veteraanikohderyhmaaén, koska otos edustaa huomattavaa osaa populaatiosta.
Toimintatutkimuksen tulokset ovat ndin hyvin siirrettavissa vastamaan myds jonkun

muun maantieteellisen alueen veteraaneja.

Rohkaisevinta opinnaytetydn tuloksista on se, etta vapaaehtoistoiminnan keinoin onnis-
tuttiin parantamaan veteraanien hyvinvoinnin edellytyksia hyvinkin nopealla aikajan-
teelld. Opinnaytetydn tulokset ovat luotettavia ja nayttavat vasta toiminnan vaikutuksen
suunnan, koska varsinaiset tulokset ovat mitattavissa muutaman vuoden sisalla toimin-
nan juurtumisen myota. Vapaaehtoistoiminnalle on tyypillistd, ettd toiminnan vaikutta-
vuutta ei ole pystytty mittaamaan ja osoittamaan. TA&ma on aiheuttanut sen, etta vapaa-
ehtoistoimintaa pidetd&n usein nadkymaéattdmana toimijana ja toiminnan tuloksellisuutta
aliarvioidaan. Opinnaytetyoni luo néin uskoa myo6s vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuu-
den mittaamisen kehittdmiseen ja antaa yhden konkreettisien esimerkin, miten vapaa-

ehtoistoiminnan vaikuttavuutta voidaan mitata ja todentaa.
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