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Opinnaytety6n tavoitteena oli kartoittaa toimeksiantajatilitoimistolle sahkdisen ta-
loushallinnon siirtymisen vaiheita ja niitd konkreettisia toimenpiteitd, joita se tilitoi-
mistolta vaatii. Tilitoimisto voi kayttda opinnaytetyéstd saamiaan tuloksia oman toi-
mintansa kehittamiseen. Ty6 painottui haastatteluihin, jotka kartoittavat tilitoimiston
sisdisia ajatuksia ja senhetkisia mietteita prosessista ja sen etenemisesta.

Tydn teoriaosuudessa esitelldan taloushallinto, sédhkdinen taloushallinto ja niiden
osaprosessit. Teoria kasittelee myds tilitoimistojen nykytilaa Suomessa. Kehittdmis-
suunnitelman taustalla oleva teoria sisaltda SWOT-analyysin sédhkdisesta taloushal-
linnosta seka siirtymisen vaiheet suunnitteluvaiheesta toteutusvaiheen kautta kéyt-
tédnottovaiheeseen. Empiirisessad osuudessa tutustutaan tutkimusmenetelmaan,
joka tassa opinnaytetydssa oli kvalitatiivinen. Tutkimuksen aineisto kerattiin teema-
haastatteluilla. Haastatteluihin osallistui toimeksiantajatilitoimiston yrittdja ja kaksi
kirjanpitajaa. Taman lisédksi haastateltiin myos tilitoimiston asiakasta, joka on toimi-
nut sdhkodisessé taloushallinnossa useamman vuoden ajan.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd muutosprosessi on yllattanyt tilitoimiston laajuudellaan
ja haastavuudellaan. Projekti vaatii paljon sellaisia resursseja, joita tilitoimistolla ei
ole ollut tarpeeksi kaytettavissaan. Tilitoimistoyrittajan mukaan henkiléstén sitoutu-
neisuus on projektin tarkeimpia osatekij6ita. Kirjanpitajat arvioivat projektin olevan
haastatteluhetkella puolessa vélissa ja alkuvaikeuksien jalkeen tilitoimiston tulevai-
suudennakymat ovat positiiviset.
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The objective of this thesis is to survey the stages of a transition to digital financial
management and to present the concrete procedures that the process requires of
an accounting firm. In addition, the commissioner accounting firm will be able to
exploit the results for developing its operations further. Based on interviews with the
staff, the study focuses on the accounting firm’s internal opinions about the present
outlook of the process and its progress.

The theoretical part of the thesis presents financial management, electronic financial
management, and their sub-processes. This part also gives an overview of the pre-
sent state of Finnish accounting firms. The development plan is based on a SWOT
analysis of electronic financial management and the stages of transition from the
planning stage through realisation to commissioning. The empirical part presents
the research method, which in this thesis was qualitative. The participants in the
interviews were the owner and two employees of the commissioner accounting firm,
as well as a customer of the firm who has been using electronic financial manage-
ment for several years.

The interviews show that the transition process has surprised the commissioner firm
with its scope and challenging nature. The project requires a lot of such resources
that the accounting firm does not sufficiently have at its disposal. According to the
owner, one of the most important factors for succeeding in the process is the com-
mitment of the staff. At the moment of the interview, the bookkeepers estimated the
project to be halfway through and, after the problems in the early stages, the pro-
spects of the firm to be positive.

Keywords: financial administration, electronic financial management, digitalisa-
tion, accounting
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon taustasta tarkoitukseen

Sahkoinen taloushallinto yleistyy hitaasti, mutta varmasti. Yha useampi tilitoimisto
kayttaa hyddyksi digitalisaation tuomia sahkdisyytta tukevia toiminnanohjausjarjes-
telmia ja tarjoaa uudenlaisia palveluita asiakkailleen. Nykypéivana kilpailukykyisella
tilitoimistolla taytyy olla tarjota jotain, mika helpottaisi asiakkaan painolastia yrityk-
sensd maksuliikenteen ja kirjanpidon osalta. Laht6kohtaisesti tilitoimistojen uudet
asiakkaat ovat sita sukupolvea, joille tietokoneet ja sahkdiset palvelut eivat ole enda

ongelma, vaan he osaavat vaatia niita.

Nykyhetken taloushallinnossa eletdan digimurroksen, toimialan murroksen seka
osaamisen murroksen keskelld. Tama tulee vastaan seka tydelaméassa etta opiske-
luvaiheessa. Tata digimurrosta voidaan joidenkin asiantuntijoiden mukaan verrata
jopa teollistumiseen. Kirjanpitdjien tyétehtavat ja roolit muuttuvat, silla he eivat voi
olla enda pelkkia substanssiosaaja. Bisnesosaaminen nousee tarkeampaan rooliin
kuin taloushallinnon asiaosaaminen. Kirjanpitaja nimikekin voi ajan saatossa muut-
tua pysyvasti yrittajan talousneuvonantajaksi tai sparraajaksi. Kirjanpitajien tyéteh-
tdvien muuttuessa avautuu tilitoimistoissa tydmahdollisuuksia henkildille, jotka ovat
erikoistuneita analytiikkaan, tietojohtamiseen tai tietotekniikkaan.

Suomessa taloushallinnon sahkoéistymista tukee TALTIO-hanke. Hankkeen tavoit-
teena muuttaa taloushallinnon informaatio taysin digitaaliseksi. Taman mydta tietoja
voidaan hyddyntaa paremmin, kun ne ovat standardoidussa muodossa. (Taltio [Vii-
tattu 18.9.2017].)

Sahkdistymisen liséksi ala muuttuu myds toisella tavalla. Tilitoimistoyrittajat elakoi-
tyvat, pienet toimijat vahenevét, ja isot ketjut valtaavat alan. Pienet tilitoimistot eivat
kuitenkaan katoa kokonaan, vaan ne voivat 16ytada markkinaraon erikoistumalla esi-

merkiksi juuri séhkoéiseen taloushallintoon.

Erilaiset automatisoidut ohjelmistot korvaavat tilitoimistojen rutiinitehtavid, laskentaa
seka tallennusty6td, ja ndin ollen muutostenhallinta tulee nayttelemaéan yha suurem-
paa roolia (Fredman 2017, 54). Fredman ennustaa, etta kuitenkin viela vuosien ajan



ihmistad tarvitaan tarkistamaan ohjelmistorobottien automatisointia seka tekemaan

vaadittavia muutoksia.

Tamanhetkinen talouden tila on ajanut yrityksia leikkaamaan kustannuksiaan, myés
tilitoimistopalveluista. Monet pk-yrityksia palvelevista tilitoimistoista ovat joutuneet
laskemaan katteitaan peruspalveluiden osalta. Tilitoimistot ovat kiristyneen hintakil-
pailun johdosta alkaneet kayttaa pakettihinnoittelua palveluilleen. Automaatiolla voi-
daan saavuttaa asiakkaille sopiva hintataso, joka palvelee my®és tilitoimistoyrittdjaa.
Taman muutoksen myéta nousee myds Kirjanpitajan ammatin profiili, palkkataso ja

vetovoima alalle pyrkijéiden silmissa. (Fredman 2017, 53.)

Siirtyminen perinteisesta paperisesta kirjanpidosta sahkbiseen taloushallintoon tuo
mukanaan haasteita ja helpotuksia. Taman opinnaytetyén perimmaisena tarkoituk-
sena on tutkia sdhkoéisen taloushallinnon siirtymisen vaiheita tilitoimiston nakdkul-
masta aina toiminnanohjausjarjestelman valinnasta sahkodiseen tilinpdatdkseen
saakka. Kartoituksen myo6ta tydn toimeksiantaja saa kattavan kuvan prosessin eri
vaiheista. Tutkimuksen pohjalta toimeksiantaja pystyy seuraamaan prosessin edis-
tymista paperisesta kirjanpidosta aina sahkdiseen jarjestelmaan ja kokonaisvaltai-
sesti sdhkodiseen taloushallintoon sekd mahdollisesti kehittdmaan ja parantamaan

omaa toimintaansa vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

1.2 Aikaisempia tutkimuksia

Sahkoiseen taloushallintoon liittyvia tutkimuksia on julkaistu paljon. Jaatisen (2006)
vaitdskirjassa on kasitelty sahkoistyvan taloushallinnon innovaatioiden kehitysta ja
niitd koskevia merkityksia ja diskursseja alan ammattilehtikirjoittelussa. Jaatinen on
kayttanyt aineistonaan kahta talousalan ammattilehted, Tilisanomia ja Tilintarkas-
tus-lehted aikavalilla 1971-2008 ja tutkinut niiden avulla sahkéisen taloushallinnon
vaiheita ja leviamista, kasitteiden merkityksia seka diskursseja. Jaatisen mukaan (s.
5) diskurssianalyysi osoittaa, etta kirjoittajat luovat laskentatoimesta mustavalkoisen
kuvan kuvatessaan perinteista taloushallintoa vanhanaikaiseksi ja sahkdista talous-
hallintoa edistykselliseksi.



Hoikkalan (2016) opinnaytetydssa kaytiin 1api toimenpiteita, mita tilitoimiston taytyy
siirtyessaan toteuttaa ja myds sahkdiseen taloushallintoon siirtymisen hybtyja tilitoi-
mistolle. Ty0 oli toteutettu laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin haastatte-
lemalla case-yritystd sekd havainnoimalla tilitoimiston toimintatapoja. Opinnayte-

tydn tuloksena esiteltiin tilitoimiston haluja siirtya sahkdisyyteen asteittain.

Myds Sulku (2013) tutki siirtymista sahkdiseen taloushallintoon, tilitoimistoyrittajan
nakdkulmasta. Mikkelin ammattikorkeakoulussa julkaistussa opinnaytetyéssa tutkit-
tiin toimeksiantajatilitoimiston ajatuksia séahkdisesta taloushallinnosta ja kuinka siir-
tyminen vaikuttaa kustannuksiin. Sulku haastatteli tilitoimistoyrittajan liséksi kahta
muuta tilitoimistoyrittajaa, jotka olivat jo kdyneet lapi siirtymisprosessin ja siind on-
nistuneet. Tuloksia tasta opinnaytetydsta olivat muun muassa ohjelmiston valinnan
ja vaihdosprosessin tarkeys seka asiakkaiden ja henkiléstén suhtautumisen huomi-

oonottaminen.

Tassa tutkimuksessa keskitytaan sahkdisen taloushallinnon siirtymisen vaiheisiin ja

sen vaihtoprosessiin liittyviin Kysymyksiin.

1.3 Opinnaytetyon tavoitteet ja rakenne

Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa toimeksiantajalle sédhkdisen taloushallinnon
siirtymisen vaiheita ja mita se konkreettisesti tarkoittaa tilitoimistolla; mitd muutoksia
kirjanpitajan toimintatapoihin tulee, mita tilitoimiston omistajan tulee huomioida siir-
tymisen eri vaiheissa, miten siirtyminen vaikuttaa uuteen tai vanhaan asiakkaaseen.
Toimeksiantajatilitoimisto voi kayttaa opinnaytetydsta saamiaan tietoja oman toimin-
tansa kehittdmiseen. Henkildston kanssa kaydyt haastattelut kartoittavat tilitoimis-
ton sisdisia ajatuksia ja senhetkisia mietteitd prosessista ja sen etenemisesta. Tili-
toimisto saa myds analyyttisen palautteen ensimmaiselta sahkdisen taloushallinnon
asiakkaalta ja pystyy tdman avulla kehittdmaan asiakaspalveluaan ja tarvittaessa

muuttamaan toimintatapojaan asiakkaisiin pain.

Toimintatapojen muutos ei tule koskaan helposti, eikd halvalla. Tietoisia haasteita

on matkan varrella useampia, kuten henkil6stén koulutus ja perehdytys, hankkeen



rahoitus seka sopivan ajankohdan I6ytyminen tdman suuruusluokan projektille kii-
reisessa tilitoimistoyhteisdssa.

Matkalla saattaa tulla myés ongelmia, joita ei siirtymistad suunniteltaessa ole tiedos-
tettu. Esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmaa valittaessa ei valttamatta osata ob-
jektiivisesti vertailla ohjelmistoja, jos ei ole tarkasti tiedossa, mita ohjelmistolta vaa-
ditaan ja toivotaan, ettad se tukisi tilitoimistotydntekijéiden arkea ja heidan asiak-
kaidensa toiveita. Kun on kyse tietotekniikasta, huomiotta voi jaadda moni tarkea
asia. Tutkimus siis myds kartoittaa ongelmia, jotka yrittajiltd useimmiten jaavat huo-

mioimatta tai joiden arviointiin heilld ei ole riittavaa asiantuntemusta.

Seuraava luku kasittelee tyon viitekehysta, jossa tarkastellaan taloushallinnon toi-
mijoita keskittyen tilitoimiston toimintaan. Luvussa kaydaan lapi tilitoimiston toimin-
nan lisaksi yleisesti sitda, mika taloushallinto on ja mita yrityksen taloushallinto pitaa
siséllaan sekd minkalainen ero sahkoisella taloushallinnolla on paperiseen talous-

hallintoon verrattuna.

Opinnaytetyén kolmannessa luvussa kasitelladn sahkbisen taloushallinnon keskei-
sistd asioista. ja siitd, minkalaisia seikkoja huomioitava, kun siirrytdan sahkdiseen
taloushallintoon. SWOT-analyysi auttaa toimistoja kartoittamaan oman tarpeensa ja

suunnittelemaan s&hkoéisen taloushallinnon soveltuvuutta omaksi tydkalukseen.

Neljas luku kasittelee tydn empiirisen osion, jossa suuressa roolissa on tehty tutki-
mus toimeksiantajatilitoimiston yrittajalle, kirjanpitdjille seka asiakasyrittajalle suun-
natut haastattelut ja niiden analyysit. Liséksi luvussa kerrotaan tyén toimeksiantaja
ja perehdytdan tydn tutkimusmenetelmaan. Haastattelutuloksia vertaillaan teoriaan
ja esitetdan johtopaatdékset luvun lopussa. Tydn viimeisessa luvussa kasitelldan
koko tyén yhteenveto.



2 TILITOIMISTOT JA SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Yritysmuodosta riippumatta jokainen toiminnanharjoittaja on kirjanpitovelvollinen.
Kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) mukaan, kirjanpitovelvollisen on noudatettava
hyvaa kirjanpitotapaa. Tata ei ole kuitenkaan laissa tarkoin maaritelty (Leppiniemi
2000), mutta kuitenkin kirjanpidon on annettava oikea ja riittdva kuva kirjanpitovel-
vollisen toiminnan taloudellisesta asemasta sek& tuloksesta (Rekola-Nieminen,
2012). Yritykset ulkoistavat ndma usein tilitoimistoille, jotta saavat itse keskittya

omaan osaamiseensa ja liiketoimintaansa.

Tassa luvussa perehdytaan yleisesti taloushallintoon, mité tilitoimistot hoitavat laa-
jasti yritysasiakkaiden toiveiden mukaisesti. Luku esittelee tilitoimiston ja auktorisoi-
dun tilitoimiston erot seka kuinka ala tydllistaa suomalaisia. Sdhkdisen taloushallinto
maaritelladn ja kerrotaan sen kehittymisesta. Osaprosessit kuten myyntilaskut, pal-
kanlaskenta ja raportointi kdydaan lapi syvemmin ja luvun lopussa kerrotaan TAL-
T10-hankkeen tavoitteista.

2.1 Taloushallinto yleisesti

Taloushallinto on laaja kokonaisuus, johon kuuluu sek& ulkoinen etta sisainen kir-
janpito ja raportointi (Lahti & Salminen 2008). Taloushallinnolla on iso jarjestelma,
jolla organisaatio tai yritys seuraa taloudellisia tapahtumiaan niin, etta se voi rapor-
toida toiminnastaan ulkopuolisille tahoille. Taloushallinto jaetaan ulkoiseen eli ylei-
seen laskentatoimeen ja sisdiseen laskentatoimen eli johdon laskentatoimeen. Ul-
koinen laskentatoimi tuottaa informaatiota organisaation ulkopuolisille sidosryhmille
kuten esimerkiksi viranomaisille, verohallinnolle, asiakkaille ja muille yhteistybkump-
paneille. Sen informaatio saadaan lilkketoimintaprosessien taloudellisten vaikutusten
tallennuksien kautta. Puolestaan sisainen laskentatoimi tuottaa taloudellisesta infor-
maatiota yrityksen johdolle. Tassa raporttien luomiseen kaytetdan samoja kirjanpi-

don lukuja kuin ulkoiseen laskentatoimeenkin.
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Taloushallinnon prosesseja ovat myyntilaskut, ostolaskut, matka- ja kululaskut,
maksuliikenne ja kassanhallinta, kayttbomaisuuskirjanpito, kirjanpito, raportointi, ar-
kistointi ja kontrollit (Lahti & Salminen 2008, 15—-16). Suurissa organisaatioissa
edelld mainitut prosessit on usein jaoteltu omiin osastoihin, silld jokaisessa osako-
konaisuudessa on valtavasti tehtavaa, ja nain taloushallintoa hoitaa siihen erikois-
tunut tydntekija. Pienemman yritykset saattavat ulkoistaa taloushallinnon tai osan
taloushallinnosta erilliselle yritykselle, eli tilitoimistolle. (Helanto 2013, 4.)

2.2 Tilitoimistot Suomessa

Tilitoimisto on yritys, joka tarjoaa taloushallinnon ulkoistettuja palveluja erilaisille yri-
tyksille ja organisaatioille. Tilitoimisto voi joko keskittya asiakasyrityksen koko ta-
loushallinnon hoitoon tai vain tiettyyn osaan. (Makinen & Vuorio 2002 18-19.) Toi-
vonen (2001, 60) katsoo ettéa asiakasyrityksen kannalta usein on paras ulkoistaa
koko taloushallinto tilitoimistolle ja keskittya itse ydinosaamiseensa. Ulkoistamisen
etuna on myds, ettd sen myota asiakasyritys voi omaksua uusia toimintamalleja ja

kaytantoja.

Tilitoimiston tavoitteena on puolestaan tarjota yritykselle lisdarvoa tuottamalla ta-
loushallinnon ja laskennan palveluita, jotka perustuvat ammattitaitoon ja yritystalou-
den asiantuntemukseen. Tilitoimiston ydinosaaminen on hoitaa asiakasyrityksen ta-
loushallinto ja tuottaa taten asiakasyritykselle kustannussaastéja tehokkuudella.
(Kirjanpitotoimistojen liitto 2017.)

Taloushallintoliiton (2017) mukaan Suomessa toimi vuonna 2016 4 295 tilitoimistoa
ja ala tydllisti noin 12 000 henkilda. Alan kokonaisliikevaihto oli 958 miljoonaa euroa
ja yritysten koko vaihtelee 1-2 henkilésta yli 50 tydntekijan toimistoihin. Alan suu-
rimpia toimijoita ovat muun muassa Accountor, joka tyéllistéda yli 2 300 henkil6a (Ac-
countor [Viitattu 18.9.2017]) seka Rantalainen Yhtiét, joka tydllistda yli 500 henkilda
(Rantalainen Yhti6t [Viitattu 18.9.2017]).

Suomessa toimivista tilitoimistoista noin 800 on auktorisoituja. Auktorisoidun tilitoi-
miston edellytyksia ovat, ettd kirjanpitotoiminnan vastaava hoitaja on suorittanut
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vaadittavan KLT-tutkinnon. KLT on taloushallintoalan asiantuntijatutkinto ja arvos-
tettu merkki ammattitaidosta. KLT-tutkinnon voi suorittaa henkild, jolla on riittava
kaupallinen koulutus ja tybkokemusta kaytanndsta usean vuoden ajalta. Tutkinnon
lisédksi auktorisoidun tilitoimiston edellytyksia ovat myds vakavaraisuus, riippumaton
asema seka vahintdan kahden vuoden paatoiminen toiminta tilitoimistoalalla. (Ta-
loushallintoliitto [Viitattu 18.9.2017].) Taman tutkimuksen toimeksiantajayritys ei ole

auktorisoitu tilitoimisto.

2.3 Sahkoinen taloushallinto

Sahkoista taloushallintoa voidaan pitaa erilaisten toimintojen manuaalisten ty6vai-
heiden minimoimisena. Puhuttaessa sahkdisesta taloushallinnosta rinnastetaan se
usein paperittomaan kirjanpitoon ja digitaaliseen taloushallintoon. Kuitenkaan kasit-
teelle sahkdinen taloushallinto tai digitaalinen taloushallinto ei ole annettu yhta ja
samaa vastausta. Muun muassa Helanto ym. (2013, 28) kuvaavat sédhkdista talous-
hallintoa "laajana kokonaisuutena, missa taloushallinto hoidetaan nykyaikaisin ty6-
vélinein ja sahkodisten prosessien avulla”. Lahti ja Salminen (2015, 23-24) puoles-
taan maarittavat, ettd “digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon
kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kdsittelya digitaalisessa
muodossa”. Yleisin ja yksinkertaisin maaritelma kasitteelle on "paperiton kirjanpito”.
Nain ollen voidaan todeta, ettéd sahkoista taloushallintoa pidetaan vasta esiasteena
digitaaliselle taloushallinnolle.

Suomen valtio on mahdollistanut sdhkdisen taloushallinnon jo vuonna 1997. Silloin
kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) toiseen lukuun lisattiin pykala kahdeksan, jossa
annetaan lupa kayttaa hyvaksi koneellisia tietovalineita; "Kirjanpitovelvollinen saa
sailyttada tositteet ja niiden perusteella tehdyt kirjanpitomerkinnat samanaikaisesti
koneellisella tietovélineelld”. Suomessa teknologia on kehittynyt jo varhain hyvalle
tasolle ja se antoi hyvaa pohjaa myds taloushallinnon sahkdiselle kehitykselle. Jos-
tain syysta sahkdisen taloushallinnon jalkautuminen suomalaisiin yrityksiin ja tilitoi-
mistoihin on kuitenkin yleistynyt odotettua huonommin.

Tomperi (2012, 139-141) kertoo, ettd sédhkdisesta taloushallinnosta olisi paljon hyé-

tya, silla se antaa automaation avulla mahdollisuuden rutiinitydn vahentamiseen,
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silld suurin osa taloushallintoon liittyvasta aineistosta on laskuja asiakkaalle tai yri-
tykselle itselleen. Lisaksi sahkdisyys mahdollistaa moninaisia saastdja esimerkiksi
ajankayttdprosessien tehostuessa. Automaation johdosta tilitoimistojen tydnteki-
joille vapautuisi tarkeda ty6aikaa haastavimmille tyétehtaville sekd mahdollisesti

my0s asiakasyrityksien tulevaisuuden suunnitteluun ja talouden ohjaukseen.

2.4 Myyntilaskut

Lahti ja Salminen (2014, 78) toteavat, etta laskutus on yritykselle ehdottoman tarkea
toiminto. Mikali laskutusprosessissa on viiveita tai virheitd, voi yrityksen maksuval-
mius heikentya ja koko toiminta vaarantua. Liséksi laskutus nakyy yrityksen asiak-
kaille ja néin on osa imagoa ja yrityksen asiakaspalvelua.

Kun puhutaan sahkdisesta laskutuksesta, puhutaan usein suppeasti vain laskunla-
hetysvaiheesta ja -kanavasta. Lahti ja Salminen painottavat, ettd Sahkdista myynti-
laskutusprosessia kannattaa tarkastella laskuttajan nakékulmasta kuitenkin koko
prosessin osalta alkaen laskujen muodostamisesta ja paattyen maksun vastaanot-
toon ja kuittaukseen. Laskuttavan organisaation oman tehokkuuden kannalta laskun
laatimisprosessi sahkodisesti, mahdollisimman automaattisesti ja tehokkaasti saat-
taa olla lahettajalle merkittavampi kuin se, mitd kanavaa pitkin lasku lahetetdan vas-
taanottajalle.

Sahkoéinen myyntilaskuprosessi jaetaan yleisesti neljadéan osaan: laskun teko, laskun
lahetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra sisaltden suoritusten kuittauksen ja pe-
rintdtoimenpiteet (Lahti & Salminen 2014, 79). Laskutuksen kokonaisprosessi voi
olla taysin sahkdinen ainoastaan tilanteessa, jossa myds laskun vastaanottaja pys-
tyy vastaanottamaan ja kasittelemaén omat ostolaskunsa sahkdoisesti.

2.5 Ostolaskut

Lahti ja Salminen (2014, 52) toteavat ostolaskujen kasittelyn olevan useimmiten ta-

lousosaston eniten resursseja vieva prosessi, jolloin sen tehostamisella ja automa-
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tisoinnilla on saavutettavissa yleensa suurimmat hyédyt. Monet isot yritykset ja jul-
kiset organisaatiot ovat tehneet paatdksen vastaanottaa ostolaskuja ainoastaan
verkkolaskuina.

Taloushallinnon nakékulmasta ostolaskuprosessi kaynnistyy, kun ostolasku vas-
taanotetaan yritykseen ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon
ja arkistoitu. Mikali yrityksen hankintaprosessia kasitellddn kokonaisuudessaan,
prosessi kdynnistyy jo paljon ennen ostolaskun vastaanottoa. Hankinnan ensimmai-
sena vaiheena on usein tarjouspyynt6 ja tarjous seka sopimuksen teko. Lisaksi yk-
sittdiseen hankintaan voi liittya ostoehdotus ja ostotilaus, naiden hyvaksynnat seka
tavaran tai palvelun vastaanotto. Sdhkdiseen ostolaskuprosessiin liittyy olennaisesti
myds perustietojen yllapito. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Sahkoéinen ostoprosessi sisaltda seuraavat vaiheet (Lahti & Salminen 2014, 54):

Tilaus

Ostolaskun vastaanotto
Ostolaskun tiliginti
Tarkistus ja/tai hyvaksynta
Maksatus

Tasmaytys

Arkistointi.

N o o A WD~

Perinteinen ostolaskuprosessin kulku on ollut seuraavanlainen (Lahti & Salminen
2014,54):

Paperinen ostolasku vastaanotetaan yrityksessa.
Lasku viedaan tai lahetetaan tarkastajalle.
Asiatarkastaja hyvaksyy laskun.

Asiatarkastaja vie tai lahettda laskun hyvéksyjalle.
Hyvaksyja hyvaksyy laskun.

Hyvaksyja vie laskun ostoreskontranhoitajalle.

N o o A 0D~

Ostoreskontranhoitaja tallentaa manuaalisesti laskun perustiedot seka tili-
6innin ostoreskontraan.

8. Ostoreskontran hoitaja arkistoi paperilaskun mappiin.
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9. Ostolaskusta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretaan pankkiin.

Lahti ja Salminen (2014, 54) painottavat, miten ostolaskuprosessi tehostuu, kun

sahkdistetdan sen kasittelyt ja kierratykset.

2.6 Kirjanpito

Koivumaki ja Lindfors (2012) korostavat ettd kirjanpidon automatisointi vaikuttaa
vahvasti raportoinnin laatuun, valmistumisaikatauluun ja tarkkuuteen. Paakirjanpito
muodostuu tyypillisesti muista taloushallinnon osaprosesseista. Kirjaukset muodos-
tuvat muun muassa suoraan kirjanpitoon tehtavista muistiotositteista, liketoiminnan
prosesseista syntyvista kirjauksista seké osakirjanpitojen tapahtumista. Suurin osa
kirjanpidon tapahtumista on tuloksia osakirjanpidoista tai liiketoimintaprosesseista,
naitd ovat esimerkiksi osto- ja myyntireskontra, palkkakirjanpito, kassakirjanpito
seka laina- ja talletusreskontra.

Osakirjanpidon ja liiketoimintaprosessien muodostamat tapahtumat voidaan siirtda
kirjanpitoon tapahtumakohtaisesti tai koosteina, paiva- tai kuukausikohtaisesti. To-
sitteesta on kaytava ilmi tietoja, joilla osakirjanpidon arkistosta I6ytyy ko. tositteen
muodostanut tapahtuma. Myds osakirjanpidon kautta taytyy saada selvitettya mika
on tapahtuman lopullinen tositenumero. Osakirjanpidot voivat olla samassa toimin-
nanohjausjarjestelmassa kuin paakirjanpito, tai ne voivat olla erillisjarjestelmissa.
Jalkimmaisessa tapauksessa osakirjanpitojen tiedot siirretddn paakirjanpitoon jar-
jestelmien valisilla liittymilla. (Lahti & Salminen 2014, 152.)

Suoraan kirjanpitoon kirjattavat tositteiden eli muistiotositteiden liitteena on arkistoi-
tava siihen liittyvat aineistot ja laskelmat, joista on kaytava ilmi, miten kirjattavaan
summaan on paadytty. Muistiotositteita kdytetdan esimerkiksi kirjlaamaan jaksotuk-
sia, oikaisuja, korjauksia ja tdsmaytyksia sekd maksettavia oma-aloitteisia veroja.
(Lahti & Salminen 2014, 152.)

Kirjanpidon tehtavia ovat osakirjanpitojen ja liittymien tdsmaytys, kokonaisuuden
tasmaytys ja analysointi sekd mahdollisten oikaisujen, korjausten ja jarjestelmien
ulkopuolisten jaksotusten kirjaaminen (Lahti & Salminen 2014, 152). Kaikki edella
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mainitut tehtavat vaativat kirjanpitajalta ymmarrysta ja osaamista kaikista liiketapah-
tumista. Taloushallinnon henkildiden tulee Lahden ja Salmisen mielesté (s. 152) olla
mukana kehittdmassa prosesseja, jotka muodostavat kirjauksia kirjanpitoon.

Sahkdisessa taloushallinnossa paékirjanpidon rooli on tarkein ohjaavan ja tasmayt-
tavan tehtavansa takia. Jos prosessit ja kontrollit ovat kirjanpidon kannalta tarkkoja
ja tehokkaita, niilla on valtava vaikutus koko taloushallinnon tehokkuuteen, oikeelli-
suuteen ja laatuun. (Lahti & Salminen 2014, 152.)

2.7 Maksuliikenne

Maksutapahtumien valitysta pankkien ja yrityksen taloushallintojarjestelmien valilla
niiden kasittelya kutsutaan maksuliikenteeksi. Jarjestelmassa muodostetaan mak-
sueraaineisto, joka lahetetaan pankkiin ja minka perusteella pankki tietda tehda tar-
vittavat veloitukset yrityksen pankkitililtd. Pankki kerda paivakohtaisesti tietoja yh-
teen ja muodostaa niista tiliotteita ja viitemaksutiedostoja joita jarjestelma kayttaa
kuittaamaan avoimia tapahtumia. Nama pitkalti automatisoidut prosessit helpottavat
yrityksen kassanhallintaa huomattavasti ja niiden ansioista Suomen maksuliikenne-
jarjestelm&a pidetdan yhtend maailman kehittyneimpana. (Lahti & Salminen 2014,
116.)

2.8 Palkanlaskenta

Pienille ja keskisuurille yrityksille tarkoitetut kirjanpito-ohjelmistot yleensa sisaltavat
kirjanpidon liséksi palkkahallinnon mahdollisuuden. Lahes poikkeuksetta suuret yri-
tykset kayttavat erillistd palkkahallinnon ohjelmistoa, joka integroidaan kirjanpitojar-
jestelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 135.)

Palkanlaskentaan liittyy paljon viranomaisilmoituksia, jotka eivat tunnu merkittavilta
yhden yksittaisen yrityksen tyévaiheita ajatellen, mutta jos tarkastellaan koko Suo-
men mittakaavassa, on sahkdistymisesta paljon hydtyja. Reaaliaikaisemmat ilmoi-
tukset auttavat kehittamaan ansaintarekisterin kehittdmistd. Muutosverokorttia tai
Kelanpaivarahoja varten saataisiin tiedot automaattisesti toteutuneiden palkkojen
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mukaan ilman erillisia ilmoituksia. Tata mydten mydés palkkojen vuosi-ilmoitukset jai-
sivat historiaan. (Lahti & Salminen 2014, 136.)

Tybaika- ja palkkatietojen keradminen onnistuu sahkdisessa palkkahallinnossa au-
tomaattisesti. Tydntekijat saavat itse syottaa jarjestelmaan tyéaikansa, jonka heidan
esimies hyvaksyy. Palkanlaskija kerdé aineistot yhtena tiedostona palkkaohjelmaan
ja laatii laskelmat tietojen perusteella. Mahdolliset vuoro- ja suoritelisat kirjautuvat
luotettavasti ja tehokkaasti ohjelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 139.)

2.9 Raportointi

Lahti ja Salminen (2014, 180) painottavat raportoinnin tarkeyttd. Sdhkéinen talous-
hallinto liittyy keskeisesti myds raportointiin. Erilaiset raportit muodostuvat digitaali-
sessa ymparistdéssa parhaimmassa tapauksessa automaattisesti ja reaaliaikaisesti.
Raporttien luotettavuus riippuu taloushallinnon rakenteiden ja prosessien luotetta-
vuudesta. Tama vaatii operatiivisten talousprosessien ja toimintatapojen, jarjestel-
maintegraatioiden seka laskentarakenteiden kehittdmista sellaiseksi, etta luvut ovat

varmuudella oikein.

Ulkoisten raporttien tehtavéa on tayttaa yrityksen lakisdateisen raportoinnin tarpeet.
Yleisimméat ulkoiset raportit ovat tilikohtaisia tuloslaskelma- ja taseraportteja. Muita
lakisdateisia raportteja ovat viranomaisilmoitukset seka paa- ja paivakirjaraportit,
jotka sisaltavat tapahtumia kirjanpidosta tietyn tilin tai ajankohdan mukaan jarjestet-
tyna. (Lahti & Salminen 2014, 180.)

Yritys on velvollinen raportoimaan virallisia tietojaan useille eri tahoille. Virallinen
tilinpaatds on tiedoista keskeisin. Verohallinnolle raportoidaan taloustiedoista veroil-
moituksen muodossa. Yrityksen tulee myds laatia tasekirja osana tulosraportointia,
josta on kaytava ilmi erilaisia lakisaateisia liitetietoja. (Lahti & Salminen 2014, 180.)

Viranomaisraportoinnit, kuten esimerkiksi alv- ja tydnantajailmoitukset voidaan hoi-
taa sahkdisessa taloushallinnossa valittamalla tiedot tyvi-operaattorille joko tiedos-
toina tai sdhkoaisilla lomakkeilla. TAma tehostaa tilitoimistojen viranomaisraportoin-
tia. (Lahti & Salminen 2014, 180.)
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Sisdisen raportoinnin merkitys on korostunut viime aikoina, johtuen epavarmasta
taloustilanteesta. Monia aloja ravistelevat rakennemuutokset tekevéat liikketoiminnan
kehityksen ennustamisesta entistd haastavampaa. (Lahti & Salminen 2014, 180.)

Yrityksen taloudellisen tilan analysointia ja ennustamista kutsutaan talousoh-
jaukseksi. Keskeinen osa yritysten johtamista on tavoiteasetanta, joka muutetaan
taloudellisiksi tavoitteiksi eli budjetiksi. Siséinen tulosraportointi on ulkoista rapor-
tointia laajempaa. Sisdisessa raportoinnissa seurataan taloudellista tulosta ja muita
avainlukuja ja raportoidaan liiketoiminnan johtamisen nakékulmasta, kun taas ulkoi-
sessa raportoinnissa ilmaistaan vain lain vaatimia lukuja. Sisainen raportointi tar-
kastelee taloushallinnon lukuja esimerkiksi liiketoiminta-alueittain, kustannuspai-
koittain tai projekti- ja asiakasryhmittain. (Lahti & Salminen 2014, 180.)

Sahkoisessa budjetoinnissa hyédynnetdan tahan prosessiin tarkoitettua toiminnan-
ohjausjarjestelman tydkalua. Tama tydkalu helpottaa budjetin luomista, kun luvut
voidaan sy6ttad suoraan ohjelmistoon osin valmiina esitietoina edellisen vuoden to-

teumalukuihin perustuen. (Lahti & Salminen 2014, 180.)

2.10 Arkistointi

Kirjanpitolaki (L 30.12.1997/1336) mainitsee ettd "Tositteet ja kirjanpitomerkinnat
saadaan tehdad koneelliselle tietovalineelle ja kirjanpitovelvollisen tarvittaessa sel-
vakieliseen kirjalliseen muotoon saatettavalla tavalla”. Mitd 1 momentissa saade-
tdan, sovelletaan 3 luvun 8 §:ssé tarkoitettua tasekirjaan lukuun ottamatta kirjanpi-
toaineiston sailyttdamiseen. Kirjanpitovelvollinen saa sailyttaa tositteet ja niiden pe-
rusteella tehdyt kirjanpitomerkinnat samanaikaisesti koneellisella tietovalineella.

Laajimmillaan s&hkoéinen arkistointi pitda sisallaan kaikki yrityksen arkistoitavat do-
kumentit, kuten esimerkiksi palkkahallinnon dokumentit, ty6-, toimittaja- ja tyésopi-
mukset, johdon raportit ja muistiot. Laissa maaritellyt vaatimukset koskevat ainoas-

taan kirjanpidon lakisdateista aineistoa. (Lahti & Salminen 2014, 203.)

Tositteet tallennetaan séhkdisessa toiminnanohjausjarjestelmassa sahkdisesti. Mi-
kali tosite on alun perin vastaanotettu paperisena, tulee se skannata sahkdiseen
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arkistoon. Sahkoisen arkistoinnin hydtyja ovat muun muassa se, etta arkistoon paa-
see kasiksi ajasta ja paikasta riippumatta ja tietojen etsiminen on nopeaa esimer-
kiksi erilaisiin raportointitarpeisiin. Paperiarkistoille ei ole tarvetta enda varata tiloja
ja paperin kaytén vaheneminen on ymparistdystavallista. (Lahti & Salminen 2014,
200.)

Sahkoisesti séilytettavan tositteen tulee sisaltaa yksildivan tiedon, kuten esimerkiksi
tositenumeron, jonka perusteella pystytdan etsimaan kirjanpitomerkinnat. Kun tilin-
paatds on laadittu, tulee aineisto siirtdd pysyvasti séilytettéavalle tietovalineelle,
jonka jalkeen naita tietoja ei saa enda muuttaa. Taloushallinnosta vastaavilla hen-
kil6illa taytyy olla paasy pysyvasti séilytettaville aineistoille sekd myds esimerkiksi
tilintarkastajan taytyy paasta selaamaan aineistoa tilintarkastusta laatiessaan. (Lahti
& Salminen 2014, 201.)

2.11 TALTIO-hanke

Kuten on jo aiemmin mainittu, Suomessa taloushallinnon sahkdistymista tukee TAL-
TlO-hanke. Hankkeen avulla rakennetaan laaja ja automatisoitu taloudellinen seu-
ranta ja raportointi, joka tulee tilitoimistoja muutoksessa digitalisoida sisaltéja. Siir-
tymassa kehitytaan tallennustydn tekijasta asiakkaan kokonaisvaltaiseksi taloudel-
liseksi neuvonantajaksi. (Taltio [Viitattu 18.9.2017].)

Konkreettisesti tdma tarkoittaa standardisoituja muotoja esimerkiksi tiliotteille, verk-
kolaskuille ja sahkdisille kuittitiedoille. Samoissa muodoissa olevaa tietoa voidaan
hyddyntaa eri ohjelmien valilla ja integraatiot eri taloushallintojarjestelmien valilla
tatd mydta helpottuvat. Tavoitteena siis avoimien rajapintojen muodostaminen tie-
tokantojen valilla. (Taltio [Viitattu 18.9.2017].)

Hanketta tukee muut aiemmat hankkeet ja organisaatiot kuten esimerkiksi Real
Time Economy, TARU ja ICT2015, jotka ovat tuottaneet jo TALTIO-hankkeen stan-
dardeja. Sidosryhmin& toimii monet tahot ministeridistd ohjelmistotaloihin. (Taltio
[Viitattu 18.9.2017].)
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Hankkeen vaikutuksista tulevat hyétymaan niin miljoonat yritykset ja yhteisét, kuin
tilitoimistot. Digitalisaatiolla pyritddn kustannustehokkuuteen, joka edistaa pk-yritys-

ten kasvumahdollisuuksia, mika taas edistaa koko kansantaloutta.

TALTIO-hanke on Suomen taloushallintoliitto ry:n organisoima hanke, jonka tavoit-
teena on yhtenaistaa taloushallinnon informaatio ja muuttaa se taysin digitaaliseksi
ja rakenteiseksi (Taltio [Viitattu 18.9.2017]).
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3 SIIRTYMINEN SAHKOISEEN TALOUSHALLINTOON

Sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen ei ole pelkastdan uusi jarjestelma ja pro-
sessien digitalisoituminen. Koko prosessin kayttdénotto tarkoittaa sita, etta se tulee
muuttamaan yrityksen kaikkia toimintatapoja ja taloushallinnon organisointia. Sah-
kéisyys mahdollistaa sen, ettad prosesseja voidaan toteuttaa missa vain.

Tama luku aloitetaan Helannon (2013, 15—-19) sahkdisen taloushallinnon SWOT-
analyysilla, jonka jalkeen kaydaan lapi prosessin vaiheet suunnittelusta toteutuk-
seen ja kayttddonottovaiheeseen. Suunnitteluvaihe sisaltda nykytilan analyysin ja ta-
voitetilan suunnittelun, toteutusvaiheessa kaynnistetaan projekti. Kayttéénottovaihe

antaa neuvoja projektin yllapitoon ja etenemiseen.

3.1 SWOT-analyysi

Sahkdisen taloushallinnon mahdollisuudet tarjoavat tilitoimistoyrittdjalle uusien toi-
mintatapojen ja liiketoiminnan kehittamista. Tallennuspainotteinen kirjanpito ei toki
ole ollut vaara tai huono, mutta monien yritysten ja tilitoimistojen sisélla on otettu jo
joitain sdhkodisen taloushallinnon vaiheita kayttddn ja kayttddnotto yleistyy vauhdilla.
Lahtdkohta siirtya sahkdisyyteen ei ole kaikilla sama, joten yksi ja sama toiminta-
malli ei valttamatta toimi kaikille. On otettava huomioon, halutaanko sahkoista ta-
loushallintoa ottaa kaytt6dn asiakkaiden tarpeiden mukaan, vai rakennetaanko sita
lahtékohtaisesti tilitoimistoyrityksen palveluiden ja liiketoiminnan kehittdamisen kan-

nalta.

SWOT-analyysi antaa analyyttisen katselmuksen sahkoéisesta taloushallinnosta tili-
toimiston nékdkulmasta. Tama auttaa eri I1ahtékohdissa olevia toimistoja suunnitte-
lemaan sahkdisen taloushallinnon soveltuvuutta omaksi tyékalukseen. (Helanto
2013, 15-16.)
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3.1.1 Vahvuudet

Sahkoisesta taloushallinnosta hydtyvéat seka tilitoimistot ettéd niiden asiakkaat. Yh-
teiskaytdssa oleva ja internetissa toimiva ohjelmisto tekevat mahdolliseksi tdiden
joustavuuden sekad helpomman tydnjaon kirjanpitajan ja asiakkaan valilla. Kun mo-
lemmilla osapuolilla on padsy samaan ohjelmistoon milla laitteella tahansa, mahdol-

listaa se etatyén aiempaa paremmin.

Taloushallinnon prosessien tehostamisen kannalta séhkéinen taloushallinto on rat-
kaisu. Automatisoinnin mahdollistamat automaattitiliéinnit vapauttavat tallennus-
tydta kirjanpitajalta, papereiden kasittely ja sailyttdminen asiakkaalla séhkdisen ar-
kistoinnin avulla védhenee ja jopa loppuu lahes kokonaan. Paperitositteiden arkistoa
ei enaa tarvita, joten kaikki paperiset ostolaskut ja kuitit voidaan skannata sahkéi-
seen muotoon. Sahkdisessda muodossa olevat arkistot ovat turvallisempia ja erilais-

ten hakujen tekeminen on sahkodisessa ymparistéssa helpompaa.

Sahkoisessa taloushallinnossa on myds ekologinen aspekti. Sahkoiset arkistot va-
hentavat huomattavasti paperin kdyttéa sekad matkustaminen vahenee etatdiden on-

nistuttua entista paremmin.

Kustannukset voidaan toteuttaa kuukausimaksuina niin ohjelmistotaloilta tilitoimis-
tolle, kuin asiakkaillekin pain. Ohjelmistotalojen palveluihin kuulutuvat niin paivityk-
set, varmuuskopioinnit kuin muutkin tekniset yllapidot, joten tilitoimistoilla ei tarvitse
naista huolehtia (Helanto 2013, 16—17).

3.1.2 Heikkoudet

Vaikka jotkin sdhkdisen taloushallinnon prosessit ovatkin kaytdssa useissa tilitoimis-
toissa ympéari maan, siirtymiseen liittyy aina haasteita.

Muutos tuo mukanaan uusien toimintatapojen sisaistamistd, jotka ovat haastavia
uralla aloittaneiden ja kokeneidenkin kirjanpitajien keskuudessa. Prosessit muuttu-
vat huomattavasti perinteisesta kirjanpitotavasta ja koko kirjanpito kokonaisuudes-
saan on ajateltava uudestaan. Suurin muutos on automaation kayttd ja sen ohjaa-

minen. Tallentaminen muuttuu automaation hallitsemiseksi ja paapaino kohdistuu
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tasmaytyksiin ja tarkastamiseen. Kirjanpitajan rooli muuttuu, eika pelkastaan tekni-
set muutokset luo parasta lopputulosta sédhkdisestéa taloushallinnosta.

Ohjelmiston vaihto tulee my@s ajankohtaiseksi sahkdiseen taloushallintoon siirrytta-
essa. Vanhat ohjelmat tukevat yleensa huonosti sahkéisyyttéa tai internetkaytt6a.
Helanto (2013, 17—18) painottaa, miten osa tilitoimiston asiakkaista ei valttamatta
nae valttamattdmaksi siirtya sahkdiseen taloushallintoon, joten uuden ohjelman tay-
tyy mydés soveltua perinteiseen kirjanpitotapaan, jotta jo olemassa olevat asiakkaat
eivat koe palvelujen heikentyvan.

3.1.3 Mahdollisuudet

Tilitoimistoilla voi nostaa taloudellista arvoaan ja profiiliaan alan markkinoilla panos-
tamalla séhkdiseen taloushallintoon ja nykyaikaiseen ajattelutapaan toteuttaa kir-
janpito. Aika, mika vapautuu automaation myéta, antaa mahdollisuuden keskittya
paremmin asiakkaiden neuvontaan ja muihin tarpeisiin. Tyén tehostuttua tallenta-
jasta tarkastajaksi samalla henkilém&aralla voidaan palvella suurempaa maaraa

asiakkaita ja taten tilitoimiston asiakaskannattavuus nousee.

Sahkdistyminen johtaa taloushallinnon toimialan muutokseen. Lahteméalla rohkeasti
mukaan muutokseen, on tilitoimistolla mahdollisuuksia liiketoiminnan nopeaan kas-
vuun, liketoiminnan kehittdmiseen seka arvon nostamiseen. Toiminnan kasvua ja
kehitysta tukee myds osaava ohjelmistotoimittaja, joka kehittda jarjestelmaéa entis-
takin tehokkaammaksi.

Helanto (2013, 18) katsoo etta nuorten tydntekijdiden kiinnostus taloushallintoa koh-
taan muuttuu kirjanpitajan tydnkuvan muuttuessa tallentajasta yrityssparraajaksi.
Yha useampi nuori kiinnostuu alasta, kun tallennustyé muuttuu kehittyneeksi talous-

hallinnon moni osaajaksi.

3.1.4 Riskit

Tilitoimistot, jotka ké@yttavat tuntiperusteista hinnoittelua, joutuvat miettimaan uudes-
taan ansaintalogiikkaansa. Tilitoimistotydn tehostuessa tuntimaarat pienenevat
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huomattavasti asiakkaille pain ja vaarana on etté hyoty toimintatapojen tehokkuus
valuu hukkaan laskutuksessa. Hinnoittelumallin muutos on tosiasia ja tarkeinta on
|6ytaad ratkaisu, josta seka tilitoimisto ettd asiakas hyotyvat. Esimerkkeja tallaisille
ratkaisuille ovat palvelupaketit ja sopimushinnat.

Tilitoimistot pyrkivat koko ajan vastaamaan muutoksen tuomiin haasteisiin ja vas-
taamaan kysyntaan kaikkia hyédyntavalla hinnoittelumallilla. Yha useammat asiak-
kaat, ennen kaikkea nuoret yrittdjat, osaavat vaatia sahkéista taloushallintoa tilitoi-
mistoltaan. Jos tilitoimisto ei tata haastetta ota vastaan, saattaa edessé olla asia-

kasmenetyksia.

Riskinhallinta voidaan aloittaa jo aikaisessa vaiheessa. Helannon (2013, 18—-19)
mukaan ohjelmistotoimittajaa valittaessa tulee ottaa huomioon se, etta toimittajasta
tulee tilitoimiston tarked ja pitkdaikainen kumppani. Oikean kumppanin valinta tilitoi-
mistolle merkittava strateginen valinta, johon on paneuduttava huolella sahkdista
taloushallintoa kaytté6n ottaessa. Paras tulos saavutetaan, jos ohjelmisto on laa-
jassa kaytdssa ja toimittaja on sitoutunut sen pitkdjanteiseen kehittamiseen. Kun
arvioidaan ohjelmistotalojen hinnoittelua, on tarkeaa ottaa huomioon asiakaskaytta-
jien hinnat seka tukipalveluiden hinnat. Luotettava ohjelmistotoimittaja huomioi tie-
toturvan merkityksen ja hallitsee ja ennaltaehkéisee uhat siltd osin.

3.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa riittdéa ettd sahkodisesta taloushallinnosta kiinnostunut tilitoi-
misto on valmis sitoutumaan paatdkseensa. Visma-sivuston mukaan [Viitattu
12.5.2018] tarkeda on maaritella omat tavoitteet ja 16ytaa niihin sopivat yhteisty6-
kumppanit. (Visma [Viitattu 12.5.2018].)

Ennen kehitysprojektia on tehtava suunnitteluvaihe, jossa kehitystarpeet analysoi-
daan ja hanke arvioidaan. Tata tavanomaisesti edeltda alustavat keskustelut yrityk-
sessa ja projektin tarpeellisuuden tunnistus. Suunnitteluvaiheen tavoitteet ovat yk-
sil6llistaa yrityksen tarpeet ja edellytykset projektille. Yksityiskohtaisemman suun-
nittelun vaiheet alkavat nykytilasta ja paattyvat tavoitesuunnitelmaan (Lahti & Sal-
minen 2014, 221).



24

Suunnittelussa kaydaan lapi projektin laajuus ja mita prosesseja hanke koskee.
Keskeisia asioita ovat, milta osin projekti pystytdan toteuttamaan itse seka osaami-
nen etta kustannusten nakdékulmasta ja miten paljon projekti tarvitsee ulkopuolista
resurssiapua. Kun projektiin liittyy uusien ohjelmistojen hankkiminen, tulevat siihen
vaikuttamaan keskeisesti valittavat ohjelmistot. Tarkea osa esisuunnittelua on myés
projektin kannattavuus seka hyoétyjen ja riskien tunnistaminen. Lisaksi esisuunnitte-
luvaiheessa on hyva pitda mielessa jo eri toteutumisvaihtoehtoja ja asettaa projek-
tille konkreettiset tavoitteet. Konkreettisten tavoitteiden kannattaa olla mahdollisim-
man tarkkoja, jotta niiden tavoittelu olisi helpompaa. Naita voivat olla esimerkiksi

tyétapojen tehostaminen raportointien nopeutuminen. (Lahti & Salminen 2014, 221.)
Nykytilan analyysi

Lahti ja Salminen (2014, 221) esittavat, etta tavoitetilan suunnittelun kannalta on
hyva aloittaa selvittamalla lahtétilanne. Nykytilanteen analysointiin voi kayttaa
avuksi benchmarking-ajatusta, jossa verrataan omia prosesseja ja toimintatapoja
esimerkiksi muihin tilitoimistoihin, jotka ovat jo siirtymisprosessin kdyneet onnistu-
neesti 1api. TAman avulla pystytdén paremmin tunnistamaan keskeiset kehityskoh-
teet, asettamaan tavoitteita oman projektin kehitykselle ja arvioimaan kehitysinves-
tointeja ja niiden kannattavuutta osa-alueittain.

Nykytila-analyysin toteutus aloitetaan kdymalla lapi projektien laajuuteen sisaltyvat
prosessit ja osa-alueet tarpeeksi yksityiskohtaisesti. Dataa nykytilasta keratadan tu-
tustumalla olemassa olevaan dokumentaatioon, haastattelemalla tydntekij6ita tai
seuraamalla heidan tydnkulkua ja prosessejaan kaytanndssa. Lahti ja Salminen
(2014, 222) muistuttavat, ettd olennaista on tunnistaa myds tarkasteltaviin proses-
seihin liittyvat sidosrynmat ja rajapinnat jarjestelmiin tai organisaatioihin, koska

nailla on keskeinen rooli uutta tavoitetilaa suunniteltaessa.
Tavoitetilan suunnittelu

Nykytila-analyysin valmistuttua ja projektin yksityiskohdat listattuna voidaan aloittaa
tavoitetilan tarkempi suunnittelu. Lahti ja Salminen (2014, 222) toteavat, etta olen-
naista on lahteé liikkeelle yrityksen strategiasta ja kehitystavoitteista. Liséksi olen-

naista on tietda kaikki mahdollisuudet mita digitaalisuuden tarjpamaa, erityisesti
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omalle toiminnalle. Suunnitteluvaiheessa laaditaan viela karkeat suunnitelmat tavoi-
tetilan prosesseista ja tdiden organisoinnista. Suunnitteluvaiheessa laaditaan myés
toteutusvaiheen alustava projektisuunnitelma sekd kannattavuuslaskelmat ja teh-

daan hyéty- ja riskiarviointi.

Lahti ja Salminen (2014, 222—223) toteavat miten usein taloushallinnon s&hkdista-
misprojekteissa lahdetdan lilan helposti miettimaan ratkaisuja pelkastaan teknolo-
giapainotteisesti ja unohdetaan kyseenalaistaminen, jossa prosessin eri vaiheita
kannattaa pohtia myés siltd kantilta, voisiko joistain tehtavasta tai prosessin vai-
heesta paasta kokonaan eroon. Esimerkiksi voi 16ytya raportteja, jotka tuotetaan
kuukaudesta toiseen mutta kukaan ei tarvitse tai kayta niita. Turhia prosesseja on
tarpeetonta automatisoida. Lahti ja Salminen (s. 222—-223) muistuttavat, etta val-
miiksi huonoja tai tehottomia prosesseja ei pida lahted automatisoimaan ilman niihin
liittyvad prosessikehitysta. Prosesseja voidaan myds kehittdd merkittavasti ilman,
ettd on vield otettu kaytté6n mitddn uutta sahkdista ratkaisua. Lisaksi tavoitetilan

suunnitteluvaiheessa voidaan miettid uusiksi vastuista ja rooleja tilitoimistossa.

Tavoitesuunnitelma valmistuu, kun on maaritelty uudet prosessit, jarjestelmavaati-
mukset ja organisoitu tyét. Kun hankevastaavilla on selkeat suunnitelmat toteutuk-
sesta sisaltden kustannus-hydtyanalyysit, voidaan suunnitteluvaihe lopettaa ja aloit-
taa toteutusvaiheet. Lahti ja Salminen (2014, 223) katsovat, etta tiedottaminen
hankkeesta on olennaista ja se on aloitettava oikeille kohderyhmille jo alkuvai-
heessa. Muutoksen johtaminen ja hallinta ovat tarkedssa roolissa myds taloushal-
linnon kehityshankkeessa.

3.3 Toteutusvaihe

Lahti ja Salminen (2014, 223) pohtivat, etta aluksi on arvioitava, mihin oma osaami-
nen ja resurssit riittavat. Taman jalkeen tehdaan uusien jarjestelmien ja palveluiden
kartoitus, kilpailutus seka toimittajavalinnat. TAma on kriittinen ja tarkea osa-alue,
johon huolellinen tavoitesuunnittelu antaa hyvan pohjan.
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Digitaaliseen taloushallintoon siirtymisessa on olemassa eri variaatioita. Vaihtoeh-
toina voi olla siirtyminen osa-alueittain hitaasti ja harkitusti tai kerralla mahdollisim-
man kattavasti. Lahden ja Salmisen (s. 223) mukaan vaiheittaisessa siirtymisessa
on tarkeda muistaa tehda kestavia ja joustavia valintoja.

Projektin kdynnistaminen

Lahti ja Salminen (2014, 224) toteavat, etta tarkeinta projektissa on vieda muutos
lapi hallitusti ja toteuttaa kehitys suunnitelmallisesti. Digitaalisiin taloushallintopro-
sesseihin liittyvat kehitysprojektit eivat ole aina helppoja ja kehitykseen osallistuvien
henkildiden on haastavaa selvitd pelkastdan valtavassa kasite- ja standardiviida-
kossa. Onnistuminen ja riskien hallinnan kannalta on erittain tarkeaa, etta koko hen-
kildsté on mukana projektissa.

Projektin kaynnistysvaiheessa laaditaan yksityiskohtaisempi suunnitelma, jossa
maaritelladn esimerkiksi projektin lopullinen laajuus ja rajaukset, perustetaan pro-
jektin hallinto ja organisaatio seka resursoidaan ja aikataulutetaan projekti hyvin yk-
sityiskohtaisesti. Lahti ja Salminen (2014, 225) kirjoittavat siitd, miten harvoista tili-
toimistoista 16ytyy kaikkea tarvittavaa osaamista, joten projektiin saattaa osallistua
myds ulkopuolisia asiantuntijoita, joiden rooli tulee my6és huomioida. Mikéli muutos-
projekti on laaja, on hyva pilkkoa projekti pienempiin osiin.

Projektin suunnitteluun on siséllytettdva ainakin projektin laajuuden ja rajauksien
maarittdminen. Lahti ja Salminen (2014, 225) toteavat, ettd suunnitelmassa on tar-
keda maaritella, mitkd osa-alueet tai prosessit kuuluvat projektiin ja myds mita osia
mahdollisesti rajataan pois tai toteutetaan myéhemmin.

3.4 Kayttoonottovaihe

Tilitoimisto, joka toimii vakiintuneesti ja harkitsee palveluiden laajentamista sahkéi-
seen taloushallintoon, kohtaa enemman haastetta kuin tilitoimisto joka on toimin-
tansa alkutaipaleella. Olemassa olevat asiakkaat ovat lahtétilanteessa kaikki perin-
teisen kirjanpitotavan asiakkaita, eik& heidan kaikkien siirto samanaikaisesti uuteen
kirjanpitojarjestelmaan onnistu silmanrépayksessa, eika se ole edes tavoiteltavaa.
(Helanto 2013, 61)
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Helanto (2013, 61) suosittelee, ettd kayttdédnotto pienessa tilitoimistossa on hyva
aloittaa yhden tai muutaman asiakasyrityksen kanssa. Ohjelmistotalojen suosituksia
prosessien kayttdédnotossa ja tydnjaossa kannattaa noudattaa ja alkuvaiheessa mu-
kana on hyva olla useampi kuin yksi kirjanpitaja, jotta edellytykset varahenkildjar-
jestelylle ovat olemassa. Asiakkuuden olisi hyva keskittaa naille kirjanpitajille, koska
uuden jarjestelman oppiminen on vahvempaa silloin kun henkilé kayttaa jarjestel-
maa konkreettisissa tilanteissa suurimman osan tydajastaan. Siihen tilanteeseen ei
pida joutua, etta viela vuosienkin jalkeen uudessa jarjestelmassa on edelleen vain
ne muutamat asiakkaat ja loput asiakkaista ovat vanhassa tutussa, perinteista kir-

janpitotapaa tukevassa jarjestelmassa.

Kun sahkoisen taloushallinnon jarjestelma on asennettu ja sité on testattu, on seu-
raavana vaiheena varsinainen kayttéénotto. Lahti ja Salminen (2014, 226) muistut-
tavat, miten viimeiset kayttdkoulutukset ovat hyva kayda lapi tassa vaiheessa ja tes-

tailun jalkeiset muutokset tehda valmiiksi.

Helanto (2013,62) esittaa, etta jos ohjelmistotalo osaa tarjota oikeanlaisen palvelu-
ja hinnoittelumallin, voidaan séhkoiselld jarjestelmalld palvella myds perinteisia kir-
janpitotapoja vaalivia asiakkaita. Talla tavalla selainpohjaista jarjestelmaa voidaan
hyddyntaa, vaikka asiakkaan kanssa olisikin kaytdssa perinteiset tavat hoitaa kir-

janpitoa.

Kayttéonoton muistilista (Lemonsoft 2017, 90):

Sitouta henkilbkunta

Valitse sopiva ajankohta

Nimea& projektipaallikkd

Uudista omia prosesseja

Tutustu testiympéaristédn

Luo kayttdonotolle selked suunnitelma ja aikataulu
Suunnittele ja toteuta tietojen siirto

Kouluta henkilékunta

Varmista ja testaa toimivuus

= © ©®© N o O s~ wDdh =

0. Tee paatds kayttbonotosta
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4 SAHKOISEEN TALOUSHALLINTOON SIIRTYMISEN
ARVIOINTIA TILITOIMISTON KIRJANPITAJAN JA ASIAKKAAN
NAKOKULMASTA TARKASTELTUNA

Opinnaytety6n tutkimus esitellddn tassa luvussa. Suurimmassa roolissa ovat toi-
meksiantajatilitoimiston yrittdjalle, kirjanpitajille seka asiakasyrittdjalle suunnatut
haastattelut ja niiden analyysit. Luvussa esitelladan myds toimeksiantaja-tilitoimisto
ja tutustutaan tutkimusmenetelm&éan. Haastattelutuloksia vertaillaan teoriaan ja esi-

tetdan johtopaatoékset.

4.1 Toimeksiantajan esittely

Tutkimus toteutettiin toimeksiantona Lakeuden Tilineuvos Oy:lle, joka on tédyden
palvelun tilitoimisto keskittyen pienten ja keskisuurten yrityksen taloushallintoon toi-
mialasta riippumatta (Lakeuden Tilineuvos Oy 2018). Lakeuden Tilineuvos Ay on
perustettu vuonna 1977. Asiakaskunta muodostuu muun muassa huoltoasema- ja
ravintolayrittdjista, maanrakennus- ja teollisuusyrittajistd seka hoiva-alan ja parturi-
kampaamoyrittajistd. Vuonna 2015 tilitoimistolla tehtiin sukupolvenmuutos ja yritys
muuttui osakeyhtidksi. Talla hetkelld Lakeuden Tilineuvos Oy sijaitsee Seindjoen

keskustassa ja se tyollistaa tilitoimistoyrittdja Heidi Saukon liséksi viisi tydntekijaa.

4.2 Tutkimusmenetelmasta toteutukseen

Tassa opinnaytetydssa kaytetdan tutkimusmenetelmana kvalitatiivista, eli laadul-
lista tutkimusta. Tama menetelma tutkii yksittaista ilmiéta, kun taas maarallinen tut-
kimus tutkii useamman tapauksen joukkoa. Laadullisen tutkimuksen tulokset ovat
yksittaisia ja niitd ei voi yleistda. Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena on
tutkia mahdollisimman kattavasti yhta havaintoyksikkéa. (Kananen 2008, 18-19.)
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Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus siita syysta etta
tutkittavana oli yksittainen tietty tilitoimisto. Tutkimusaineisto muodostuu tilitoimisto-
yrittajalle, kahdelle kirjanpitdjélle seka tilitoimiston asiakkaalle tehdyilld haastatte-
luilla, jotka on pohjustettu tutkimalla ensin teoriatietoa.

Tutkimusmenetelméné voidaan haastattelun tueksi kayttdd myds havainnointia el
observointia. Sen avulla saadaan valiténta ja suoraa informaatiota yksilén tai orga-
nisaation toiminnasta ja kayttaytymisesta. (Hirsjarvi & Hurme 2009.) Tutkittavat ha-
vainnot voivat kohdistua esimerkiksi tapahtumiin. Se voidaan jakaa osallistuvaan ja
ei-osallistuvaan, suoraan havainnointiin. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijalla
on aktiivinen rooli havainnoitavassa toiminnassa, ei-osallistuvassa tutkija pitaytyy
havainnoijana (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Opinnaytetydn tekija on
itse tilitoimiston tydntekija ja hanella on mahdollisuudet havainnoida.

4.2.1 Empiirisen aineiston keraaminen

Haastattelut olivat teemahaastatteluja, eli puolistrukturoituja haastatteluja. Ne toteu-
tettiin joulukuussa Seindjoella vuonna 2017. Opinnaytety6ta varten haastateltiin tili-
toimistoyrittdjaa, kahta kirjanpitdjaa seka tilitoimiston asiakasta, jolla on kaytéssa
sahkoéinen taloushallinto. Haastattelukysymykset oli annettu haastateltaville etuka-
teen, jotta he ehtivat kdyda kysymykset lapi ja miettia perusteltuja vastauksia. To-
teutus tapahtui tilitoimiston tiloissa, seka asiakastapaamisen yhteydesséa asiakkaan
toimipaikassa. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin tekstimuotoon ja lisattiin tdman
opinnaytetydn liitteeksi. Talla tavoin jokainen haastattelu on tallennettuna ja siihen
voi kuka tahansa tutustua.

Haastattelukysymykset painottuvat tilitoimistoyrittdjan osalta sahkéisen taloushallin-
non siirtymavaiheeseen ja kayttéénottoon. Kirjanpitdjat saivat pohtia perinteisen,
paperisen kirjanpidon ja séhkodisen kirjanpidon eroavaisuuksia sekd séhkoisyyden
merkitysta ja tarkeyttd. Asiakkaan nakékulmasta kdvimme I&pi, miten suhde kirjan-
pitdjaan on muuttunut, kun perinteisesta taloushallinnosta on siirrytty sahkdiseen

taloushallintoon ja miten asiakas kokee siirtymavaiheen.
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Haastattelukysymykset on muodostettu teoriaosuuden pohjalta ja niiden tarkoitus
oli tutkia, tukevat haastateltavien vastaukset teoriassa esitettyja faktoja vai 16ytyykod

erilaisia ndkemyksia.

4.2.2 Prosessikuvaus

Lakeuden Tilineuvoksen yrittaja Heidi Saukko teki paatdéksen sahkodiseen taloushal-
linnon siirtymisesta syksylla 2015. Yritys paatyi valitsemaan Lemonsoft-toiminnan-
ohjausjarjestelman sahkodisen taloushallinnon ohjelmistoksi vield saman syksyn ai-
kana. Ohjelmistotalon vaatimat pakolliset aloituskoulutukset toteutettiin loppuvuo-
desta 2015 ja alkuperainen ajatus oli siirtda asiakkaita systemaattisesti uuteen jar-
jestelmaan tilikausien 2016 alkaessa. Alkuvuodesta 2016 siirrettiin palkanlaskenta
kokonaisuudessaan Lemonsoftiin. Henkildkunnan muutoksien takia alkuperaisesta
suunnitelmasta taytyi poiketa ja kesaan mennessa 2016 ei Lemonsoftissa ollut kuin
yksi asiakas, jolla oli kaytdssa palkanlaskennan lisaksi myynti- ja ostoreskontra seka
kirjanpito. Tama asiakas oli Valakia Interactive Oy, jonka varatoimitusjohtajaa Mika
Autiota haastatellaan tata opinnaytety6ta varten. Tadsmakoulutusten jalkeen Lemon-
softin kayttéon tuli lisda varmuutta ja yrittaja siirtyi myés oman kirjanpitonsa kanssa
Lemonsoft-ympéaristddn. Joulukuuhun 2017 mennesséa yli puolet asiakkaista on
edelleen siirtamatta sahkoiseen taloushallinnon jarjestelméaan, mutta ohjelmisto on

laajassa kaytdssa usealla eri alan yrityksella.

4.2.3 Tilitoimistoyrittajan haastattelu

Toimeksiantajan, eli tilitoimistoyrittdja Heidi Saukon haastattelun teemoja olivat en-
nakkoajatukset, paatds siirtymisesta sahkoisyyteen, ohjelmiston valinta, kirjanpidon
uusi hinnoittelumalli sek& sahkoéisen taloushallinnon uhat ja mahdollisuudet. Haas-
tattelukysymykset [6ytyvat tyon liitteesta 1.

Syyt siirtymiseen. Haastattelun alkuun kaytiin 1api, miksi tilitoimisto paatti ottaa

kayttdon sahkodisen taloushallinnon:
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Ulkopuolinen paine. Ei niink&an niin akuutti, etta just silla hetkella olisi
tarvinnut, mutta etté 1&hinna nyt tulevia vuosia ajatellen, niin kylla se on
sitten kuitenkin tata paivaa.

Saukon mukaan ilman sahkoista taloushallintoa jaataisiin kehityksessa jalkeen. Mo-
net tilitoimistot mainostavat sahkoisia palveluita ja asiakkaat ovat nykypaivana tie-
toisia niista, joten kilpailussa jaataisiin jalkijunaan, jos niita ei olisi tarjota. Asiakkaille
ei kuitenkaan Saukon mukaan tyrkytetd sahkdisen taloushallinnon palveluita, vaan
tilitoimistolla on edelleen kaytéssa myds perinteista kirjanpitotapaa tukeva ohjel-
misto, Asteri.

Ennakkoajatukset. Tilitoimistoyrittdjan henkildkohtaiset ajatukset sahkdiseen ta-
loushallintoon siirtymisesté olivat, etté prosessi olisi ollut paljon helpompaa ja suju-
vampaa. Ajatuksen ja tavoitteena oli siirtdd mahdollisimman monta asiakasta uu-
teen jarjestelmaan ja etta projekti etenisi vauhdikkaasti; "Suit sait ja napparasti!” han
toteaa naurahtaen. Osaaminen ja ymmarrys prosessin laajuudesta ei ollut tilitoimis-
tolla tiedossa, vaan totuus paljastui projektin edetessa, miten paljon resursseja se
tosi asiassa vie. Asia kun ei vain ollut pelk&stdan ohjelmiston vaihto, miké olisi ollut
tilitoimiston sisdinen paatés, vaan jokaisen asiakkaan kanssa erikseen keskustellen

yhteinen.

Lahtokohdat. Rehellisesti sanottuna lahtékohdat olivat vaikeat. Saukon mielesta
missa tahansa tilitoimistossa, rippumatta henkilékunnan maarasta, lahtékohdat

ovat vaikeat nain suureen projektiin.

Etta ei ollut tavallaan semmoista ylimaaraista henkiléa irrottaa siihen,
minka se todellakin olisi vaatinut —.

Erityisen vaikeaa lahtbkohdista teki se, etta tilitoimiston yksi tydntekija irtisanoutui
juuri kun oli paatetty lahted sahkdiseen taloushallintoon mukaan. Taman vuoksi ta-
voitteita muutettiin realistisimmiksi ja nopeat aikataulut unohdettiin. Paatettiin lahted
pikkuhiljaa viemaan asiakkaita uuteen jarjestelmaan yksittéisia prosesseja kerral-

laan ja etenemaan projektissa omalla painolla.

Koulutus. Tarkeimpané asiana alkuvaiheessa Saukko mainitsee oman osaamisen
tarkeyden. On ehdottoman tarkeaa, ettd ennen kuin asiakkaille 1ahdetaan tarjoa-
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maan palveluita, taytyy tilitoimiston ensin itse osata kayttaa jarjestelmaa. Liikkeelle-
laht6 oli tasta syysta hidasta, koska ei kuitenkaan ollut resursseja panostaa jarjes-
telméan kokonaisvaltaisen kaytén opetteluun. Jarjestelmatalon tarjpamat pakolliset
alkukoulutukset eivat vastanneet odotuksia, eivatké tarjonneet apua todellisiin tar-
peisiin. Saukko sanoo olevansa pettynyt koulutuksen siséltdihin ja siihen, ettei niissa
ollut otettu huomioon sita faktaa, ettei kenellakdan koulutukseen osallistujista ollut
minkaanlaista kokemusta sahkdisesta taloushallinnosta. Tilitoimistolla onkin opittu
asioita eniten tekemalla ja monia asioita on opeteltu valitettavasti myés kantapaan

kautta.

Ohjelmiston valinta. Tarkeimpina kriteereind ohjelmistoa valittaessa Saukko piti
kustannustekijéitd, ei niink&an tilitoimiston hintoja vaan asiakkaiden lisenssien hin-

toja, niisté prosesseista joita asiakkaat ottavat kaytté6nsa.

- eli myyntilaskutus ja ostolaskujen hyvaksynta, ettd ne hinnat olisivat
kohtuullisia pienyrittajélle, niin se oli aika tarkea kriteeri.

Saukko perustelee tata kriteeria silla, etta jos yrittaja haluaa ottaa séhkdisia palve-
luita kayttdbon, voi ensimmaisend esteena olla hinta. Yksinyrittdjan voi olla vaikea
sovitella uusia taloushallinnon kuluja budijettiinsa ja hanen yrityksensa taloushallin-
non kehitys saattaa pyséahtya siihen. Myds se, miten ohjelmistoa kehitetdan ja mil-
lainen on ohjelmistotalon tuki kayttajille. Suomalainen toiminnanohjausjarjestelma-
talo Lemonsoft nousi naiden kriteerien valossa korkealle ja valikoitui neljasta vaih-
toehdosta. Lemonsoftin alkukoulutukset aloitettiin loppuvuodesta 2015.

Alkuperainen suunnitelma. Alkuperainen ajatus oli, ettd vuoden 2016 alusta Iah-
tien aletaan siirtdd asiakkaita systemaattisesti uuteen jarjestelmaan. Palkkahallinto
onnistuttiin viemaan kokonaisuudessaan Lemonsoftiin alkuvuoden 2016 aikana,
mutta kirjanpitojen osalta ajatus kaatui oman osaamisen puutteisiin ja aikataulutta-
miseen. Uusi lahestymistapa oli, etta sitd mukaa, mitd séhkdisida ominaisuuksia asia-
kas haluaa kayttéonsa, sitd mukaa edetdan Lemonsoftissa. Tama tapa on toiminut,

Saukko toteaa:

- osoittautunut toisaalta aivan oikeaksikin, niin sitten se on tavallaan
meillekin antanut sita aikaa taalla opetella niin kuin pikkuhiljaa asioita.
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Asiakkaiden suhtautuminen. Saukko itse tuntee, ettd asiakkaat ovat paaasialli-
sesti suhtautuneet positiivisesti muutoksiin. Ongelmana han kuitenkin mainitsee
sen, etta konkreettinen informaatio asiakkaille on ollut tdhan asti vahaista. Kuitenkin
kaikki, joille sahkodisyyttd on esitelty ja tarjottu, ovat olleet mydnteisia. Pienessa
maarin asiakkaiden keskuudessa on ollut pelkoa sahkdisyyteen siirryttaessa, kui-

tenkin vahemman mita etukateen ajateltu.

— aika suuri luottamus asiakkailla on siihen, ettd me osataan hoitaa se
prosessi taalla tilitoimistolla.

Yksittéisia tapauksia on ollut, ettd jo olemassa olevia tilitoimistoasiakkaita on ilmoit-
tanut, etteivat missdan nimessa halua sahkdiseen taloushallintoon. Nama asiakkaat
ovat olleet ikaantyneitd, eldkeikda lahenevia yrittdjia, joille tietokoneen kaytto ja pil-
vipalvelut ovat normaalissa arjessakin vieraita. Saukon mielesta asiakasmaaraan

nahden, on sahkdistymisessa enemman mahdollisuuksia kuin uhkia.

Hinnoittelu. Haastattelussa kaytiin lapi myds hinnoitteluasiaa. Saukon mukaan se
onkin vaikea asia ja edelleen hyvin kesken. Kun paépaino sahkdisessa taloushal-
linnossa siirtyy kirjanpidosta reskontroihin, ei niité saisi ndhda erillisina toimintoina,
vaan osa kirjanpidon tekemista. Se asia on viela epaselva, pitaisikd myynti- ja osto-
reskontrien hoitoa veloittaa osana kirjanpitoveloitusta, vai ylimaaraisena asiana.
Hinnoittelussa se on tietenkin jollain tavalla huomioitava, mutta Saukko ei osaa hy-
vaa vastausta sanoa, miké olisi oikea tapa. Lakeuden Tilineuvos Oy laskuttaa asi-
akkaitaan sopimuspohjaisella hinnoittelulla, joten radikaalia muutosta ei hinnoitte-
lussa tapahtunut. Saukko kertoo:

hinnoitteluperuste meilla on ollut ennemmin, nykyaan ja tulevaisuudes-
sakin ihan sama, etta pyritaan sellaiseen kiinteahintaiseen sopimushin-
noitteluun.

Saukko on kdynyt Lemonsoftin jarjestamilla tilitoimistopaivilla, ja siella keskusteltiin
paljon hinnoittelusta ja siitd, miten se on ollut iso harppaus monille muille tilitoimis-
toille, joilla on ollut tositepohjainen veloitus. Sahkdinen taloushallinto kun ei toimi
samalla tavalla. Saukko toteaa:

Ett4 se on niin kuin laajemmin ottaen iso kysymys, etta meille se puoli
on ehk& helpompi kuin monelle muulle.
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Henkil6st6. Tarkeimpana asiana prosessissa on Saukon mielesta henkiléston si-
toutuneisuus. Henkiléstdn vaihtumisessa menetetdan paljon tehoja asioiden opet-
telussa ja se vaikuttaa my6s asiakkaan kannalta prosessin etenemiseen. Vuoden
2017 alkupuolella han lahti tyéntekijéiden keskuudessa ottamaan selvaa, jos olisi
joku joka ottaisi enemman vastuulleen sahkoista taloushallintoa. Hanen mielestaan
yhden heista taytyy tietdd enemman asiasta, etta voi kouluttaa muita ja huolehtia
ettd asiat hoituvat. Kehitysty6ta on edelleen todella paljon ja Lemonsoftiin tutustu-
taan edelleen pikkuhiljaa muiden téiden ohella ja joka paiva uusia, toimintatapoja

tehostavia, toimintoja I16ytyy helpottamaan séhkdisen kirjanpidon toteuttamista.

Projektin nykytila. Kaikkea tilitoimistolla ei ole kuitenkaan osattu huomioida sah-
kéisen taloushallinnon kayttéénotossa ja Saukon mukaan kantapaan kautta on mo-
nia asioita jouduttu kdymaan lapi. Ajatellaan etta osataan toimia pelkkien kirjallisten
ohjeiden mukaisesti, mutta ei se ole aina onnistunut ja erillisia tdsmakoulutuksia on
ostettu tarvittaviin asioihin. Saukko sanoo, etta prosessissa on jo paasty puolen va-
lin yli. Saukko pohtii:

On kuitenkin jo ne peruspalikat hallussa siitd sahkoéisen taloushallinnon
prosesseista, etta se on sitten enemmankin viela sellaista hienosaatoa,
ettd saadaan ne kaikki palikat yhdistettya sellaiseksi kokonaisuudeksi,
[&hinn& meilla niin kuin sisaisesti.

Hanen mielestdéan asiakkaiden suuntaan kokonaisuus on onnistuttu paremmin tuo-

maan esille, mita se on tilitoimiston sisaisesti.

Saukko listaa, etta talla hetkella tarkeimpia tydkaluja mita heilla on tarjota asiakkail-
leen hyva laskutusohjelma, mik& mahdollistaa myds verkkolaskutuksen, seka osto-
laskujen hyvéksynta. Taman ominaisuuden avulla yrittdja paasee eroon ostolasku-
jen maksamisesta ja ty0 siirtyy tilitoimistolle. Tama ominaisuus ei Saukon mukaan
ole tilitoimistollakaan mikdan aikasydppd, kun saadaan tekniset asiat ja rytmi kun-

toon.

Talla hetkelld tilitoimisto kayttdd sahkoistd toiminnanohjausjarjestelméé kaikkien
asiakkaiden palkkahallintoihin. Myyntilaskutus ja ostoreskontra ovat kayt6ssé osalla
asiakkaista ja kirjanpitoa muutamalla asiakkaalla. Myds Lemonsoftiin liitettava
eKuitti-palvelu on kaytdssa monella asiakkaalla.
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Tyénkuva. Tyénkuvaan sahkodistyminen on vaikuttanut Saukon mukaan siten, etta
kirjanpitoa ei oteta enda kerran kuukaudessa esiin ja kayteta kerralla kolmea tuntia
aikaa papereiden kaantelyyn, vaan ty6 jakautuu viidelle tai kymmenelle minuutille
paivittain. Kun paapaino on osto- ja myyntireskontrassa, tehdaan tilidinnit kirjanpitoa
varten jo laskuja kasiteltdessa. Kirjanpidon perusrutiinit taytyy Saukon mielesta olla
hyvin hallussa, kun lahdetaan tekemaan sahkdoisté taloushallintoa. Saukko sanoo:

- kirjanpito taytyy osata, jotta pystyy sitten niin kuin kyseenalaistamaan
nama tammadiset automatisoinnit mitd on hyvin paljon siella sdhkdisen
taloushallinnon puolella.

Hanen mielestaan ilman tata taitoa sahkdinen taloushallinto ei toimi.

Sahkdinen taloushallinto on myds mahdollistanut sen, ettd myds etatydt onnistuvat.
Nykyaan tilitoimiston tydntekija voi jaada kotiin tekemaéan jokapaivaisia rutiinitditaan
tai kirjanpitoja, jos pienessé flunssassa ei viitsi toimistolle tulla. Riittaa, etté on tieto-
kone ja internet niin paasee kasiksi tdysin samoihin aineistoihin ja palveluihin mita

toimistolla. Ja Saukon mukaan t6ita pystyy tehda myos tabletilla tai alypuhelimella.

Mahdollisuudet ja haasteet. Kun eri prosessin palasia saadaan viela tilitoimistolla
hiottua asiakkaalle mahdollisimman helppokayttbiseksi, ndkee Saukko paljon mah-
dollisuuksia. Tilitoimiston sisaisesti kirjanpitojen teko nopeutuu huomattavasti,
mutta se edellyttdd huolellista alkutydta ja panostusta asiakkaan kanssa jarjestel-
maa vaihtaessa, ettd saadaan kerralla kaikki asetukset kohdilleen. Asiakas itse va-
pautuu hyvin pitkélle papereista, Saukko toteaa. Han on itse kayttanyt Lemonsoftia
oman yrityksensa laskutuksessa, ostoreskontrassa, palkanlaskennassa ja kirjanpi-
dossa, eika pois enaa vaihtaisi. Han seuraa pankkiyhteyden avulla myyntisaamisi-
aan, avoimia ostolaskuja ja maksuun laitettavia palkkoja saman katon alla, mika on
helpottanut ja tehostanut taloushallinnon hallintaa. Uhkana Saukko toteaa naurah-
taen sen, etta tilitoimiston tydntekija muuttuu pankkitoimihenkilén, verovirkailijan ja
kirjanpitdjan juoksupojaksi. Tavoite olisi paasta hallinnoimaan kokonaisuuksia, niin
kuin sahkoisesta taloushallinnosta niin markkinoidaan, mutta uhka on se, etta kun
tilitoimistolla hoidetaan asiakkaan toimeksiantojen mukaisesti pienia eri rutiinihom-

mia, niin jAako kuitenkaan aikaa keskittya kokonaisuuksiin.
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Yrittdjan haastattelussa nousivat esiin tilitoimiston Iahtékohdat prosessille ja kuinka
tarkeana yrittaja pitdd henkildéstén sitoutuneisuutta projektiin. Tilitoimisto on aina
priorisoinut asiakkaiden edut ja haluaa jatkaa samaa ajatusmallia my6s jatkossa.
Vaikka ulkopuolinen paine pakottaakin tilitoimistoja ottamaan sahkdista taloushal-
lintoa kayttdon, ei asiakkaita kuitenkaan haluta heidan toiveidensa vastaisesti siirtda

sdhkoiseen malliin.

4.2.4 Kirjanpitajien haastattelut

Seuraavaksi haastateltiin Heli Lehtolaa ja Anne Koski-Ahoa. He ovat kirjanpitdjia
Lakeuden Tilineuvos Oy:ssa. Lehtolan koulutustausta on yo-merkonomi vuodelta
1982 ja han on tydskennellyt Tilineuvoksessa pian 10 vuotta. Koski-Aho on liiketa-
louden tradenomi ja ollut téissa tilitoimistolla kaksi vuotta.

Omat kokemukset. Lehtola ei ole tehnyt kirjanpitoja sahkdisen taloushallinnon jar-
jestelmassa, ainoastaan seurannut kun kollegat tekevat. Hanen mielestaan niin yrit-
tajalta kuin taloushallinnon ammattilaiselta vaaditaan osaamista erilaisten laitteiden
kanssa ja ymmarrysta pilvipalveluiden ja sovelluksien muodostamaan kokonaisuu-
teen. Lehtolan mielestd on myds ensisijaisen tarkeaa, ettad jo sahkdisen taloushal-
linnon kayttédnottovaiheessa on yrityksesta oltava tiedossa kaikki tiedot, joita ei pe-
rinteisessa taloushallinnossa ole valttamatta tarvittu laisinkaan. Han kertoo esimerk-
kin& nimenkirjoitusoikeuden ja sen, kuka séhkdisen taloushallinnon saa ottaa kayt-

t66Nnsa.

Tarpeellisuus. Lehtola nédkee sahkdistymisen olevan tarpeellista ja siihen on tilitoi-
mistonkin hyva Idhted mukaan, koska

— joku on n&hnyt néin suuren vaivan ja luonut tallaisen systeemin, niin
eihan sita voi jattaa kayttamatta!

Mahdollisuudet ja haasteet. Suurimpina uhkina Lehtolan mielesta sdhkoisessaé ta-
loushallinnossa ovat tietoturva ja pohtii, onko enda missaan sellaista paikkaa, missa
sitd vaaraa ei olisi. Mutta mainitsee kuitenkin sen, etta
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- eihan sita voi mitdan toimia jos lahtee se pelko edella kulkemaan.

Mahdollisuuksia Lehtola ei osaa mainita erityisemmin. mutta niitd on hdnen mieles-
tdan rajattomasti. Hydtyind han kuitenkin listaa kirjanpidon ajantasaisuuden ja va-

henevan arkistoitavan materiaalin.

Projektin nykytila. Lehtola nakee, etta siirtymisprosessi on sujunut tilitoimistolla ai-
van mukavasti, mutta vastoinkaymisia on tullut vastaan. Kirjanpitoprosessien suju-
vuutta on hidastanut esimerkiksi tietojen tai koodien puuttuminen, jotka ovat erityi-
sen tarkeassa roolissa sahkdisessa ymparistdssa. Kayttdédnotto on aina hyvin eri-
lainen prosessi jokaisen asiakkaan kohdalla, joten koulutukset ja tydnjaot vaihtele-
vat yrityksittain. Hanen mielestaan tilitoimistolla on voitettu alkuvaiheen vaikeudet ja

hanelld on luottamus, etta projekti tulee toteutumaan onnistuneesti.

Omat kokemukset. Koskiaho on hoitanut laajasti palkkahallintoa sahkdisessa jar-
jestelmassa, myynti- ja ostoreskontraa seka jonkin verran kirjanpitoja.

Eroavaisuudet. Sahkdinen kirjanpito on Koski-Ahon mielestd selkeasti reaaliaikai-

sempi kuin perinteinen. Han kertoo myds, etta suurin eroavaisuus on se, etta

— paaty6 tehdaan jo siella reskontrapuolella, eli niiden myynti- ja osto-
laskujen tilidimisen yhteydessé. Ja sitten kirjanpitoa tehdessa ne tiedot
vain tuodaan sielta reskontrasta kirjanpitoon.

Konkreettinen kirjanpito sédhkdisessa ymparistdsséa ei enda ole tositteiden lapikay-
mistd, vaan tiedetdan jo mita kirjanpito sisaltaa, kun on tehty tyd myynti- ja ostores-
kontrassa. Myds paperinkayttdé vahenee merkittavasti, kun yrittdja ei toimita tosit-
teita tilitoimistolle paperisina, vaan lahettdd ne sahkopostilla, tallentaa pilvipalve-
luun, tai kuvaa eKuitti-palveluun. S&hkdéinen taloushallinto ei ole enda paikkasidon-
naista, vaan Koskiahollekin on syntynyt mahdollisuus tehda etatéita mista vain, milla

laitteella vain.

Tarpeellisuus. Koski-Aho tuo esiin sidosryhmat ja kuinka paineet sahkoisyyteen
syntyvat 1ahinnad ulkopuolelta. Monet toimijat ilmoittavat vastaanottavansa nykyaan
enaa verkkolaskuja, joka voi olla haaste yksinyrittajalle. Tilitoimistolla on kaytdssa
Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma, jossa on mahdollisuus verkkolaskujen l&-

hettamiseen. Muutamalla tilitoimiston asiakkaalla on Koski-Ahon mukaan itsella
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kaytdssa Lemonsoft, mutta iso osa asiakkaista myds teettdd myyntilaskunsa tilitoi-
mistolla. Koski-Aho myds mainitsee myos, etta

— monet toimijat veloittavat [ahettamistdan paperilaskuista palvelumak-
suja jo aika paljonkin!

Ulkopuoliset paineet liittyvat muuhunkin kuin laskuttamiseen. Verohallinto yhtena
tarkeimpana ja suurimpana toimijana on kiristdnyt aikataulujaan ja tilitoimistoilta
vaaditaan reaaliaikaisempia kirjanpitoja ja sahkoéisyys on tuonut tdman mahdollisuu-
den. Koski-Aho uskookin, etta tilitoimiston paatds siirtda taloushallinto sahkdiseksi
oli Iahes valttdmatdn. Verohallinto vaatii veroilmoituksensa sahkdisena ja patentti-
ja rekisterihallituksen kasittelymaksut ovat sahkdisesséd palvelussa annettaessa
huomattavasti halvempia. Tilitoimiston asiakkaiden kannalta Koski-Aho mainitsee
uudet aloittavat yrittdjat, jotka ovat "alylaitesukupolvea” ja osaavat vaatia sahkoisia
palveluita, jos vaan tietavat niiden olemassaolon. "Uusien asiakkaiden hankkiminen
tilitoimistolle totta kai edellyttaa tana paivana sita, etta voidaan tarjota se sdhkdinen
vaihtoehto”, Koski-Aho toteaa. Vanhemman sukupolven yrittdjat eivat kaipaa radi-
kaaleja muutoksia hyvaksi havaittuihin toimintatapoihin, mutta heidankin taytyy jon-
kin verran Koski-Ahon mielestd ymmartaa nykypaivan vaatimuksia, etta lakisaatei-
set ilmoitukset vaativat sahkdisia valtuutuksia ja verkkopankkitunnuksia.

Uhat ja mahdollisuudet. Koski-Aho listaa uhiksi tietoteknisen osaamisen ja vas-
tuukysymykset. Han kertoo esimerkkina, kuinka perinteisessa kirjanpitotyylissa yrit-
taja hoitaa itse laskutuksensa, myyntisaamisten seurannan, ostolaskujen maksami-
sen ja kuittien sailyttdmisen. Yrittdja toimittaa valmiin kirjanpitoaineiston tilitoimis-
tolle ja kirjanpitajat tekevat kirjanpidon tiliotteen ja yrittajan toimittamien tositteiden
mukaisesti. Sdhkdisessa mallissa tilitoimisto saattaa hoitaa myyntilaskutuksen, os-
tolaskujen maksamisen ja yrittdjalle jaa pelkastaan kateiskuittien kuvaaminen
eKuitti-palveluun. Uhkana tdssa Koski-Aho néakee sen, etta jos tilitoimisto epaonnis-
tuu reskontrojen hoidossa ja syntyy kuluja esimerkiksi maksukehotuksista tai perin-
nasta, tai ettd myyntilaskuja jaa lahettamatta tilitoimiston virheen takia. Tallaisten
asioiden seuraamukset tulee Koski-Ahon mielesta ottaa vakavasti huomioon ja
miettid miten vastuu jakautuu tilitoimiston ja asiakkaan valilla. Tietotekninen osaa-
minen korostuu myds tilitoimistolla ja kun kaikki hoidetaan tietokoneella, on otettava

huomioon, ettd jos osaaminen ei ole kunnossa, tilitoimistokin voi tehdd monta asiaa
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pieleen, minka yrittdja on itse aiemmin voinut osata tehda perinteisin keinoin. Koski-
Aho mainitsee myds tietoturvariskin, jarjestelmien kaatumiset ja niiden seuraukset
ja my6s ulkopuolisten tahojen jarjestelmien toimivuuden. Verohallinnon verotilin
muutos OmaVero-palveluksi osoitti sen, etteivat muutokset synny ongelmitta ja
kayttbkatkokset voivat aiheuttaa rahallisiakin menetyksia. Koski-Ahon mielesta
uhka on myds miten sahkdisyyteen ehtii muiden tilitoimistokiireiden ohella koulut-
tautua. Koski-Aho myéntaa:

Vaatii paljon aikaa, etta voidaan taysin luottaa siihen ettd me itse osa-
taan taysin koko kokonaisuus.

Mahdollisuutena han mainitsee, miten tilitoimisto tavoittelee tyénteon nopeutumista,

tehostamista ja selkiytymista.

Eteneminen. Koski-Ahon mielesté siirtyminen séhkdiseen taloushallintoon on suju-
nut vaihtelevasti ja mainitsee prosessin olevan todella laaja. Monia asioita ei osattu
ennakkoon ajatella olevan niin haastavia, esimerkkind Koski-Aho kertoo pankkiyh-
teyden luomisen, mika on tarkea osa sahkdisen taloushallintokokonaisuuden toimi-
vuudessa. Kaikkea ei ole ennakkoon voinut suunnitella ja vasta tehdessa on ope-
teltu, joskus myds kantapaan kautta. Koski-Aho kertoo, kuinka joidenkin asiakkai-
den kanssa siirtyminen on ollut helpompaa kuin muiden, jos yrittaja itse on myés
ollut mukana prosessissa ja hanella on tietoteknistd osaamista jo valmiiksi. Asiak-
kaat, joiden tietotekninen osaaminen on heikkoa, tarvitsevat enemman koulutusta
ja tukea niin prosessin alussa kuin sen aikanakin. Tilitoimistolla taytyy siis osata
ottaa huomioon myds asiakkaan tilanne, eika voida edeté prosessissa, jos asiakas
ei pysy perassa. Talla hetkella tilitoimistolla on muutamia yrityksia, jotka ovat siirty-
neet kokonaan sahkoiseen jarjestelmaan. Koski-Aho luettelee:

Eli siellda pydrii niin osto- ja myyntireskontra, palkanlaskenta ja sitten
kirjanpito.

Ensimmaiset tilikaudet alkavat siis olla valmiita uudessa ohjelmassa. Enemmistd
asiakkaista on kuitenkin viela taysin paperisena. Koski-Aho arvioi, ettd haastattelu-
hetkelld asiakkaista 40 prosentilla on jonkinlaisia toimintoja sahkdisessa jarjestel-
massa. Siirtyminen tehdaan tilitoimistolla pelkdstaan asiakkaiden toiveiden ja tar-
peiden mukaisesti, eikd ketdan ole pakotettu sahkoisyyteen. Heille tuodaan esille



40

tama vaihtoehto ja sen tuomat hyédyt, mutta jos asiakas kokee haluavansa pysya
perinteisessa paperisessa kirjanpidossa, sopii sekin tilitoimistolle.

Suhde. Yhteydenpito on siirtynyt sahkdistymisen myéta sahképostitse viestittelyyn,
eika kasvokkain kohdata enaa niin usein. Koski-Aho toteaa:

Heilla ei ole tarvetta taalla tilitoimistolla enaa kayda, kun niitd papereita
ei tarvitse tuoda.

Han mainitsee myds, miten asiakkaat tukeutuvat tilitoimistolle nykyaan myaés tieto-
teknisissa asioissa. Taloushallinnossa on enemman tietoteknisia ongelmia, koska
tekniikka on suuremmassa roolissa. Onni on kuitenkin se, kun kirjanpitaja ja yrittaja
kayttavat samaa jarjestelmaa, kirjanpitajaltd useimmiten I6ytyy neuvot. Koski-Aho
ei koe, ettd aikaa olisi viela vapautunut asiakkaiden syvempaan neuvontaan, koska
kayttdéonottovaihe prosessissa on viela niin kesken.

Kirjanpitgjien haastattelussa paapaino oli teknisessa toteutuksessa. Séhkdinen ta-
loushallinto vaatii Lehtolan ja Koski-Ahon mielestd yhd enemman teknistd osaa-
mista niin kirjanpitajalté kuin asiakkaalta. Pohdintaa k&ytiin tietoteknisten uhkien va-
ralta ja vastuunjaosta, koska uusi jarjestelmé tulee muuttamaan huomattavasti ty6-
tapoja.

4.2.5 Tilitoimiston asiakkaan haastattelu

Opinnaytety6ta varten haastateltiin myés tilitoimiston asiakasta. Valakia Interactive
Oy on seindjokelainen mainos- ja ohjelmistoalan yritys, joka on perustettu vuonna
2015. Yritys ty6llistaa talla hetkelld kuusi henkiléa ja tata tutkimusta varten yrityksen
varatoimitusjohtaja Mika Autio vastasi kysymyksiin. Valakia Interactive Oy on ollut
Lakeuden Tilineuvos Oy:n asiakas yhtidon perustamisesta saakka. Sahkéinen ta-
loushallinto otettiin yrityksella heti kayttdon ja oli ensimmainen yritys tilitoimistossa,
jonka kaikki prosessit vietiin samaan aikaan uuteen, sahkdiseen jarjestelmaan.

Valakialla on kaytdssa Lemonsoft-kayttdjarjestelma. Yrityksessa hoidetaan myynti-
laskutus ja -reskontra, ostolaskujen hyvaksynta seka kateiskuittien kuvaaminen pil-

vipalveluun. Tilitoimistolle on ulkoistettu ostoreskontra, palkanlaskenta ja kirjanpito.
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Ennakkoajatukset. Autio on kohdannut s&hkéisen taloushallinnon ensimmaisia
kertoja jo laskuttaessaan asiakkaita edellisen yrityksensa nimissa vuonna 2011. Sii-
hen aikaan verkkolaskutusta kayttéaneet yritykset olivat padosin isoja yrityksia. Autio

muistaa hAmmastelleensi miten mahtavalta sahkodinen taloushallinto vaikutti.

Tallainen valtava systeemi etta laskutkin pitaa lahettda jonnekin muu-
alle kuin heidan oikeaan toimipaikkaan,

han totesi lahettdessaan myyntilaskuja asiakkaan skannauspalveluun. Tallaisia yri-
tyksia ei Aution mielesta pienen toimijan ollut helppo lahestya, koska mielikuvissa
yritykset olivat suuria konserneja, vaikka todellisuudessa olisivat olleet yhta pienia
toimijoita kuin Aution oma yritys. Alkuun ajatus siita, etta Autiolla olisi itsellaan sah-
kéinen taloushallinto, oli hyvin kaukainen, mutta kun kokonaisuus alkoi hahmottua,
ei ajatus ollutkaan endd@ mahdoton. ATK-alan ihminen ymmarsi nopeasti mista sah-
kéisessé taloushallinnossa on kyse, kun asiasta otti selvaa. Autio naurahtaa:

Ajatus kirjanpidosta oli todella perinteisella tasolla, eikd osannut yhtaan
ajatella, etta toiminnot olisivat myds sen osalta niin nykypaivaa.

Perinteinen kirjanpito. Autiolla on kokemusta myds perinteista kirjanpitotavasta.
Edellisen yrityksen aikaan he laskuttivat asiakkaita laskutusohjelmalla, jossa heilla
oli asiakasrekisteri. Laskut tulostettiin, taiteltiin kirjekuoriin ja lahetettiin postilla asi-
akkaalle. Ostolaskut tulivat toimiston postilaatikkoon paperiversioina ja Autio nap-
paili ne verkkopankin kautta maksuun. Joka kuun lopuksi tulostettiin laskutusohjel-
masta laskupaivakirja, verkkopankista tiliote, ilmoitettiin palkkasummat ja kerattiin
kuitit kirjekuoreen, joka toimitettiin postilla kirjanpitajélle. Kirjanpitaja syoétti tiedot
omaan jarjestelméaansa ja lahetti raportteja paperisena takaisin asiakkaalle.

Eroavaisuudet. Autio mainitsee ensimmaisena ja selkeimpana eroavaisuutena no-

peuden:

Ei tarvitse odottaa postia, vaan verkkolaskut siirtyvat nopeasti lahetta-
jalta vastaanottajalle.

Toinen Aution arkea helpottanut ominaisuus sahkdisessa taloushallinnossa on se,
ettd aineistot ovat saman katon alla ja ne ovat samanaikaisesti seka hanen etta

kirjanpitajan nahtavilla. Ennen hankaluuksia tuottivat kuittien ja laskujen kopioinnit
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ja sailytykset. Aineistojen kopioiminen kirjanpitajalle tuntui turhauttavalta ja hukkaan
menneitd kuitteja metsastettiin. Nyt paperipinot pdydiltd ovat kadonneet ja suurin
osa aineistosta on muuttunut kokonaan sahkdiseksi. Aution ei tarvitse enéé tulostaa
myyntilaskuja edes asiakkaalle postitettavaksi, koska Lemonhub- ja Basware-valit-
tajapalvelut hoitavat tdman. Kommunikaatio on myds erilaista sahkoéisen taloushal-
linnon maailmassa; nyt kirjanpitdjan kanssa keskustelu on helpompaa, kun kumpi-
kin osapuoli saa yhta aikaa nakyviin samat ndkymat taloushallinnon jarjestelmassa.
Aution mielestad sahkodisessa jarjestelmassa on nyt entistd mukautuvammat rapor-
tointimahdollisuudet ja tilitoimisto pystyy nopeasti reagoimaan raportointipyyntéihin.
Uusi kirjanpitotapa on myods joustavampi ja ajantasaisempi, mihin Autio on ollut tyy-
tyvédinen. Han mainitsee myds nopeuden ja tehokkuuden; turhat valivaiheet ovat

karsiutuneet pois. Autio toteaa:

Vanha tyyli ei ollut meille kustannustehokasta, kun me maksetaan siita
ajasta etta kirjanpitaja napyttelee samat asiat koneelle, mitkd ovat jo
kertaalleen koneelle napytelty meidan puolesta.

Hyodyt ja haitat. Lemonsoft ja kdytdssa olevat pilvipalvelut mahdollistavat sen, etta
ohjelmistojen kayttd ei ole enda sidottuna yhteen paikkaan tai yhteen laitteeseen.
Autio kertoo esimerkkina, kuinka han paasee tydmatkalla Helsingissa kasiksi sa-
maan materiaaliin mikd on hanen tydkoneellaan Seindjoen toimistolla. Se on hénen
mielestdan nykyaikaa ja nykyteknologian hyédyntdmistd tehokkaasti. Lemonsoft
myds muodostaa automaattisia raportteja, joita Autio voi omilla kayttajatunnuksil-
laan selata ja kayttaa henkildstépalavereissa. Taloushallinto tuntuu olevan Iahem-
pana yrittajaa ja paremmin saatavilla, eika tarvitse pyytaa kirjanpitajalta erikseen
Excel-taulukoita. Haittoina Autio mainitsee epaselvat verkkolaskuosoitteet. Verkko-
laskuosoitteistoa ei ole viela yhtenaistetty tarpeeksi ja eri valittgjilla on hieman eri-
laisia termeja, jotka tuottavat yrittajélle joskus harmia. OVT-tunnukset, valittajan tun-
nukset ja verkkolaskuosoitteet sekoittuvat keskenaan ja voi vaikeuttaa myyntilasku-
jen lahettamista. Uhkana Autio mainitsee myds tekniset toimitusongelmat, mutta
myds sen, ettd mikaan toimintatapa ole taydellinen. Myds asia, mika aiemmin Au-
tiota itseddn jannitti jannittdd pienia toimijoita edelleen; joillekin pienille toimijoille
sdhkoéinen laskutus tuntuu vaikealta. Ennakkoluulot sahkdistd taloushallintoa koh-
taan eivat ole siis vielakdan kokonaan kadonneet.
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Asiakkaan ja kirjanpitajan valinen suhde. Kommunikaatio on siirtynyt taysin sah-
kdpostin valitykselle ja aineistoja vélitetddn nykyaan ainoastaan enaa sahkdisella
tavalla. Suhde ei Aution mukaan varsinaisesti ole muulla tavoin muuttunut vaan
edelleen kysytaan tilitoimistolta neuvoja ja tilitoimiston vastuulla on edelleen virallis-
ten ilmoitusten antaminen ja veroilmoitukset. Tilitoimistolla vierailut ovat jaaneet
pois kokonaan ja uutena asiana on tullut teknisissa asioissa neuvominen, kuten esi-
merkiksi ohjelmiston kaytdssa, koska molemmilla osapuolilla on sama ohjelmisto ja
samat ndkymat. Jos asiakas ei tietokonetta osaa kayttéda, korostuu tilitoimiston apu
toden teolla, Autio pohtii.

Tilitoimiston tuki sahkodisessa taloushallinnossa. Autiolle tietokoneet ja ohjel-
mistot eivat ole ongelma, koska yrityksen toimiala liittyy vahvasti tietokoneella teke-
miseen ja ohjelmointiin. Silloin talléin tukea tarvitaan ohjelmiston kaytéssa, jos vas-
taan tulee poikkeustilanteita. Autiolla on kaytdéssa kattavat neuvot ohjelmistotalon
puolesta, mutta han kokee helpommaksi ja nopeammaksi tavaksi kysya tilitoimiston

vaelta tarvittavia apuja.

Kehitysideat. Vaikka Lemonsoft tarjoaakin Autiolle ja hanen yhtibkumppaneilleen
laajan valikoiman erilaisia raportteja, kaipaavat he vield jotain nopeaa mittaria mista
voisi yhdella silmayksella nahda mihin suuntaan vuosi, kuukausi tai viikko on me-
nossa. Heilla ei taloushallinnon puolelta ole vahvaa tietdmysta ja joskus termit saat-
tavat jddda hamaran peittoon, joten he toivovat jotain visuaalista mittaria tai dia-
grammia, joka olisi heille helppolukuinen. Muuta mullistavaa Autio ei tieda mainita,
joitain pienia arkipaivaa helpottavia pienid ohjelmistoon tekniikkaan liittyvia asioita

han kuitenkin pohtii &aneen, esimerkiksi Kirjoitusalueen pituuksia.

Lisédkoulutuksen tarve. Autio naurahtaa ja toteaa etta ainahan sita tietysti on hyva
itseddn kouluttaa lisda. Han toteaa, ettad parjaa ohjelmiston ja tilitoimiston kanssa
nailla tiedoilla hyvin, mutta ei olisi huono idea hio prosesseja, jos olisi olemassa viela
oikoreitteja ohjelmiston tehokkaampaan kaytté6n. Han mainitsee myds, etta talous-
hallinnon perusteiden opiskelu ei olisi yhtaan turhaa.

Asiakkaan haastattelussa keskusteltiin kaytté6n otetuista muutoksista ja kuinka

muutokset ovat vaikuttaneet asiakkaan rutiineihin ja suhtautumiseen taloushallintoa
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kohtaan. Sahkdisen taloushallinnon hyédyt nousivat esiin ja myds se, mika nykypai-
vana on jokaisella osa-alueella tarkeaa: tehokkuus.

4.3 Sahkoisen taloushallinnon muutosprosessi kirjanpitajien ja asiakkaan
nakokulmasta

Tilitoimistoyrittajan haastattelusta kavi ilmi, ettd l1ahtékohtainen syy séhkdiseen ta-
loushallintoon siirtymiselle on ulkopuolinen paine. Yrittdja haluaa pysya kilpailuky-
kyisen&d muihin tilitoimistoihin verrattuna, muttei kuitenkaan halua painostaa kaikkia

asiakkaitaan sahkoiseen taloushallintoon.

Ennakkoajatukset yrittajalla itselldan olivat, ettd muutos tapahtuisi helposti ja nope-
asti, mutta todellisuus paljastui vasta projektin edetessa. Tilitoimiston hektisessé ar-
jessa ei ole juuri ylimaaraista aikaa irrottaa nain laajalle projektille, mika olisi ollut
valttamatonta. Yllattdvat muutokset henkiléstdéssa toivat lisdhaastetta projektin

eteenpain viemiselle.

Ohjelmistotalon tarjoamat alkukoulutukset olivat tilitoimistolla pettymys ja asioita on-
kin opeteltu paljon tekemalla itse ja usein myds kantapaan kautta. Heidi Saukko
kuitenkin pitda koulutusta ja omaa osaamista yhtena tarkeimmista asioista projek-
tissa.

Ohjelmiston valittaessa tarkeimpia kriteereja olivat kustannukset, seka tilitoimistolle
ettd asiakkaalle, ohjelmiston kehittdminen ja sen tarjoama tuki, jotka Lemonsoft-toi-
minnanohjausjarjestelma taytti. Lemonsoft otettiin kayttdéon tilitoimistossa loppu-
vuodesta 2015 ja ajatuksena oli siirtda asiakkaita systemaattisesti jarjestelmaan.
Oman osaamisen puute kuitenkin muutti tdtd suunnitelmaa ja haastatteluhetkell3,
loppuvuonna 2017, taysin sédhkdisia asiakkaita on vasta kourallinen.

Tilitoimiston asiakkailla on vahva luottamus siihen, ettd Lakeuden Tilineuvos Oy hoi-
taa kirjanpitoon liittyvat asiat hyvin, olivat ne sitten sahkdisessa tai perinteisessa
paperisessa muodossa. Saukko kertoo haastattelussa, kuinka kaikki asiakkaat,
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joilla sdhkdinen taloushallinto on k&ytéssa tai sita ollaan esitelty, ovat olleet asiaa
kohtaan hyvin myonteisia. Elakeikda lahestyvat asiakkaat ovat ilmoittaneet halua-
vansa pysya perinteisessa kirjanpitotavassa ja tama sopii tilitoimistolle.

Saukon ei ole tarvinnut juurikaan muuttaa omaa laskutustapaansa, koska asiakkaita
on veloitettu sopimuspohjaisella hinnoittelulla aina. Hanen taytyy kuitenkin vaka-
vasti pohtia uudelleen sopimushintoja, koska kirjanpidon hinnan téytyy nykyaan si-
saltdd myds myynti- ja ostoreskontrien hoitamisen, missa kirjanpito sahkdisessa ta-
loushallinnossa paaasiassa tehdaan. Hinnoitteluasia ei kuitenkaan ole niin suuri

asia Lakeuden Tilineuvoksessa, mitad se voi olla muissa tilitoimistoissa.

Koska siirtyminen on pitkdaikainen ja laaja projekti, on tarkein asia se, miten henki-
|6std on siihen sitoutunut. Talla hetkella tilitoimistossa on nimetty yksi vastuuhenkild
paaasiallisesti kouluttautumaan sahkoista taloushallintoa varten, joka jakaa osaa-

mistaan muille tyéntekijéille.

Siirtymiselle on kaytetty aikaa tilitoimistossa haastatteluhetkella noin kaksi vuotta ja
yrittdjan mielesta yli puolen valin on paasty. Ulospain projekti nayttaa paljon parem-

malta, kuin mita se tilitoimiston sisalla on.

Suurimmat muutokset tydnkuvassa ovat paapainon siirtyminen kirjanpidosta res-
kontroihin ja miten aineistoa kasitellaan pienind maarind melkeinpa kuukauden jo-
kaisena paivana, kun aiemmin materiaali kaytiin 1api yhtend paivana kuukaudessa.
Automaattivientien tdsmaytykset ja etatydmahdollisuus ovat tulleet uutena asiana
sahkdisessa taloushallinnossa.

Yrittdjan mielestd mahdollisuuksia ovat taloushallinnon helpottaminen, nopeuttami-
nen ja tehostaminen. Myds papereista vapautuminen on suuri asia niin tilitoimistolle
kuin asiakkaalle. Uhka muutoksessa on se, etta tilitoimiston tydntekija muuttuu kir-
janpitajasta juoksupojaksi, joka hoitaa asiakkaan pienia toimeksiantoja, eika ehdi
keskittya kokonaisuuksiin.

Kirjanpitgjat Lehtola ja Koski-Aho mainitsevat suurimmiksi uhkiksi séahkoisessa ta-

loushallinnossa tietoturva-asiat ja vastuukysymykset. Séhkobisessa kirjanpidossa
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kun paapaino on myynti- ja ostoreskontroissa ja jos niiden hoito on ulkoistettu tilitoi-
mistolle, on tilitoimistolla paljon enemman vastuuta verraten siihen, jos asiakas itse
tekee myyntilaskunsa ja maksaa ostolaskunsa itse verkkopankissa ja vain toimittaa
tositteet tilitoimistolle kirjattavaksi. Mahdollisuutena molemmat mainitsevat tyénteon

nopeutumisen, tehostamisen ja selkiytymisen.

Projekti on kirjanpitajien ndkdkulmasta edennyt vaihtelevasti ja kuinka asioita on
paljon joutunut opetella kantapaan kautta. Siirtyminen tapahtuu asiakaskohtaisesti
ja joidenkin asiakkaiden kanssa prosessi on ollut helpompaa, jos yrittgja itse on
osaava tietoteknisesti ja innokas oppimaan uutta jarjestelmaa. Ensimmaisia tilikau-
sia alkaa olla valmiina Lemonsoftissa. Luottamus I6ytyy siihen, etta projekti tullaan

toteuttamaan tilitoimistossa onnistuneesti.

Kirjanpitajan ja asiakkaan vélinen suhde on muuttunut sahkdistymisen myéta paa-
asiassa sahkdpostiviestittelyyn ja asiakkaita kay tilitoimistolla vahenemissa maéarin,
koska kirjanpitoaineistoja ei tarvitse enaé tuoda. Kirjanpitajan taytyy myds osata olla

yhd@ enemman tekninen tuki ja neuvoa asiakkaita jarjestelmien kaytdssa.

Tilitoimiston asiakas kertoi haastattelussa, kuinka ennakkoajatus sahkéisesta ta-
loushallinnosta oli, ettd se on vain isoja yrityksia varten. ATK-alan ihmisena perin-
teinen kirjanpito kuitenkin tuntui vaivalloiselta tuplaty6na ja séahkdinen jarjestelma
onkin nopeuttanut ja tehostanut eri asioita yrityksen taloushallintoon liittyen. Hyo-
tyina Valakia Interactive Oy:n varatoimitusjohtaja Mika Autio kertoo etatyén mahdol-
lisuuden, sédhkdisen jarjestelman kyvyistd muodostaa selkeita raportteja ja miten ai-
neistot ovat kirjanpitdjan ja asiakkaan saatavilla yhtd aikaa. Haittana sdhkdisessa
taloushallinnossa on edelleen joidenkin asiakkaiden ennakkoajatukset seka verkko-
laskuosoitteiston epaselvyys. Asiakkaan ja kirjanpitajan suhde on pysynyt lahes sa-
mana, mutta nyt kommunikointi tapahtuu enemman sahkdpostin valityksella ja kir-
janpitajalta tarvitaan apua enemman tietoteknisissa asioissa, enemman mita perin-

teisessa kirjanpitotavassa.
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4.4 Johtopaatokset

Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2017, jolloin sahkdinen taloushallinto on ollut
tilitoimistolla kdytdssa noin kaksi vuotta. Haastatteluihin osallistuivat tilitoimistoyrit-
taja, kaksi kirjanpitajaa seka tilitoimiston asiakas, joka oli ensimmainen kokonaan
sdhkoisessa taloushallinnossa toimiva asiakas. Tilitoimistossa kaikilla haastatelta-
villa oli positiivinen asenne sahkdista taloushallintoa kohtaan, vaikka muutospro-
sessi ei ollutkaan niin yksinkertainen mita aluksi kuviteltiin. Projekti koettiin hyvinkin
tarpeelliseksi, padasiassa yrittdjan mainitseman ulkopuolisen paineen takia. Yritys
haluaa séilya kilpailukykyisena koventuneessa tilitoimistomaailmassa, jossa asiak-
kaat osaavat vaatia palveluita. Henkildstda kuitenkin arveluttavat tietoturvariskit
seka vastuukysymykset taloushallinnon osaprosessien hoitamisen siirtyessé asiak-
kaalta tilitoimistolle. Usko projektin onnistumiseen tilitoimistolla on vahva, mutta se
tulee vield viemaan aikaa ja resursseja. Nykytilannetta analysoitaessa kirjanpitajat
ja yrittdja uskovat ohittaneensa alkutaipaleen vastoinkdymiset ja projektin olevan

nyt yli puolessa valissa.

Tilitoimiston asiakas oli tyytyvainen sahkdisen taloushallinnon tuomaan tehokkuu-
teen. Kommunikointi tilitoimiston kanssa on helpompaa, kun molemmat osapuolet
toimivat samassa jarjestelméassa ja taloushallinto on ollut varatoimitusjohtajan mu-
kaan helpommin kasiteltdvissé ja hallittavissa. Teknista tukea tarvitaan kirjanpita-

jaltd enemman, mutta neuvoja kysellaan edelleen myés niin kuin aiemminkin.
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5 YHTEENVETO

Nykypaivan digitalisaatio vaikuttaa yhteiskunnan joka osa-alueille. Ty6tapoja halu-
taan tehostaa siirtdmalla jo olemassa olevia toimintoja ja aineistoja sahkdiseen
muotoon ja synnyttdd uusia toimintoja ja aineistoja ainoastaan sahkdisessa muo-
dossa. Suuret yritykset ja julkiset organisaatiot ovat ensimmaisia, joilla on resurs-
seja panostaa tydtapojen tehostamiseen ja ottavat kayttdédnsa uusia, kehittyneita
toiminnanohjausjarjestelmida. Nama jarjestelmat tuottavat reaaliaikaista informaa-
tiota sahkdisessd muodossa, ovat liikuteltavissa ja toimivat jokaisella nykyajan lait-
teella. Jotta suuret yritykset ja organisaatiot saavat jarjestelmistaan tayden hyddyn
irti, vaatii se myds toimittajilta ja asiakkailta tietynlaisia toimintoja. Tama johtaa sii-
hen, ettd myds pienten toimijoiden taytyy jollain lailla ottaa kayttéén séhkdista ta-
loushallintoa, pysyakseen yhteiskunnan mukana. Pienten yritysten apuna tassa toi-
mii yrityksen tarkein yhteistybkumppani, tilitoimisto.

Tama opinnaytetyd tutki yrityksen siirtymista perinteisesta, paperista kirjanpidosta
sahkdiseen kirjanpitoon tilitoimiston nakékulmasta. Tydn toimeksiantaja on pieni
seindjokelainen tilitoimisto, joka on ottanut sahkoista toiminnanohjausjarjestelmaa
kayttdon vahitellen usean vuoden ajan. Tuloksilla pyrittiin selvittdamaan, miten siirty-
mavaiheiden toteutus pienelld Kiireiselld tilitoimistolla onnistuu; mita alkuvalmiste-
luja muutokset vaativat, mita asioita prosessin aikana taytyy ottaa huomioon ja mitka

aspektit ovat tarkeimpia jarjestelmaa valittaessa ja henkil6st6d huomioitaessa.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kéaytettiin kvalitatiivista menetelmaa, eli laa-
dullista tutkimusta. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatte-
luina. Haastateltavina toimivat toimeksiantajatilitoimiston yrittaja, kaksi kirjanpitajaa
seka yksi tilitoimiston asiakas. Tilitoimistoyrittdjan haastattelussa paneuduttiin siir-
tymisen syihin ja prosessin alkuvaiheisiin. Kahdella kirjanpitajalla oli erilaiset taustat
ja heilla oli erilaiset kokemukset sdhkdisesta taloushallinnosta, joten heidan haas-
tatteluiden teemoja olivat sahkdisen taloushallinnon tarpeellisuus, uhat ja mahdolli-
suudet. Tilitoimiston asiakkaan kanssa kaytiin 1api ennakkoajatuksia sahkdisesta ta-
loushallinnosta ja sen kayttéonoton seurauksista.

Haastattelutuloksia analysoitaessa huomattiin, ettd tarkeimmat asiat séhkéisyyteen

siirryttdessd ovat henkildstén sitoutuneisuus ja kouluttaminen. Tilitoimisto etenee
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prosessissa asiakaskohtaisesti realistisessa aikataulussa. Hy6tyind haastatteluissa
mainittiin moneen kertaan tyén tehostamisen ja nopeutuminen, mutta tata ei kuiten-
kaan ole vield ollut tilitoimistolla havaittavissa, koska prosessi on viela kesken. Tie-
toturva-asiat mietityttéavat tilitoimiston henkilékuntaa ja myds pelko siitd, etta kirjan-

pitdjan rooli tuleekin sekoittumaan pankkitoimihenkildn ja verovirkailijan kanssa.

Tulokset kertovat tilitoimistoyrittdjalle henkildstén mietteitéa projektin etenemisesté ja
mita asioita henkiléstd kokee haasteena projektin loppuun viemisen suhteen. Asi-
akkaan haastattelu avaa tilitoimiston silmia siind mielessa, miten sdhkdinen talous-
hallinto on toiminut asiakkaan nakdkulmasta. Projekti on ollut tilitoimiston siséinen
haaste toteuttaa, eikd palautetta asiakkailta ole ehditty kysya. Haastattelusta kay
ilmi mitk& ovat asiakkaan kokemukset siirtymisesta, kayttédnotosta ja toimimisesta
yleensa sahkodisessa taloushallinnon ymparistéssa. Nama asiat kdydaan ensim-

maista kertaa lapi tassa opinnaytetydssa.

Tulokset antavat hydtya suoraan toimeksiantajalle eli tilitoimistoyrittajalle, koska tu-
lokset ovat hanen yrityksestaan ja asiakkaaltaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli tut-
kia siirtymisen vaiheita ja kehittymista, joten tilitoimistot, jotka ovat harkinneet sah-
kbisen taloushallinnon kayttéénottoa saavat myds arvokasta informaatiota proses-
sin vaiheista konkreettisesti tilitoimistoymparistosta.
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Teemahaastattelun runko

Tilitoimiston omistaja
1. Mitka asia vaikuttivat paatékseen siirtya sahkdiseen taloushallintoon?
2. Millaiset lahtékohdat tilitoimistolla oli lahtea sahkdiseen taloushallintoon?
3. Mitka olivat ennakkoajatukset sdhkdistymisesta ja siirtymisprosessista?
4. Prosessin alussa, mitka asiat oli tarkea ottaa huomioon?
5. Millainen oli ohjelmiston valintaprosessi? Mitka asiat vaikuttivat valintaan?
6. Miten prosessi on aikataulutettu?
7. Millainen oli asiakkaiden suhtautuminen?
8. Mita asioita on taytynyt ottaa huomioon hinnoittelussa?
9. Miten henkiléstdn sitoutuminen vaikuttaa prosessin etenemiseen?
10.Miten prosessi on edennyt? Onko kaikkea osattu ennakoida?
11.Miten prosessi on vaikuttanut tydnkuvaan ja rutiineihin?

12.Mitd mahdollisuuksia ja uhkia naette sdhkdisessa taloushallinnossa?

Tilitoimiston asiakas
1. Milla tavoin sdhkéinen taloushallinto on kaytdssa yrityksessédnne?

2. Minkélaisia ennakkotietoja tai —ajatuksia teilla oli sédhkdisesta taloushallin-

nosta?
3. Millaisia kokemuksia teilla on perinteista paperisesta kirjanpidosta?

4. Milla tavoin perinteinen ja sahkdinen kirjanpito eroavat yrittajan nakoékul-

masta?



5. Mita hyodtyja naette sédhkdisessa mallissa? Enté haittoja?

Miten mielestanne asiakkaan ja kirjanpitajan valinen suhde muuttunut?
6. Mink&laista tukea kirjanpitdjalta tarvitaan sahkdisessa taloushallinnossa?
7. Millaisia kehitysideoita teilld on liittyen sahkdisen taloushallintoon?

8. Tunnetteko tarvitsevanne lisdkoulutusta tai —tietoa sahkodisesta taloushallin-

nosta?

Kirjanpitaja
1. Millaisia kokemuksia teilld on sahkoisesta taloushallinnosta?

2. Mitkd ovat mielestanne suurimman eroavaisuudet perinteisen ja sahkdisen

kirjanpitotavan valilla?
3. Onko sahkdistyminen mielestanne tarpeellinen? Miksi?
4. Mitk& ovat sédhkéisen taloushallinnon uhat? Mitk& ovat mahdollisuudet?

5. Miten siirtyminen sahkdiseen taloushallintoon on mielestanne sujunut?



