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Opinnaytetyossa kaytiin lapi Utsjoen aluetta toimintaymparistdanalyysin kautta.
Peilasimme toimintaympariston seka alueen yritysten muodostamaa ekosystee-
mia todellisuuden ja teoriatiedon valossa. Opinnaytety6lla pyrimme nostamaan
esille ongelmia, jotka liittyvéat verkostoitumiseen, yhteistydhén sek& muihin teki-
joihin, joita voidaan pitaa matkailun alueellista kehitysté jarruttavina tekijoinéa. On-
gelmissa nostimme esille myds niiden moniulotteiset kerrannaisvaikutukset.

Tutkimusmenetelména olemme hyddynténeet kvalitatiivista menetelmaa, jossa
haastattelimme paikallisia asukkaita, matkailuyrittajia seké -toimijoita ja tieduste-
limme heidan ndkemyksiaan alueen matkailullisesta kehityksesta seka yhteis-
tyosta ja sen merkityksesta. Haastattelut on nauhoitettu ja saatu materiaali litte-
roitu ja tydomme kannalta oleelliset tulokset kaydaan lapi.

Aineistona tydssdmme olemme kayttaneet tekemidmme haastatteluita, alueiden
ymparistoon liittyvad verkkomateriaalia sekéa alueen ymparistta ja historiaa ka-
sittelevia julkaisuja seka verkostoitumista kasittelevia julkaisuja.

Tyobmme tulosten tavoitteena on auttaa Utsjoen matkailualueen kohdekokemuk-
sen kehittamismalli -hanketta, seka Utsjoen matkailun parissa toimivia yrittajia ja
toimijoita kehittamaan alueen matkailua.

Utsjoen matkailu on murroksessa. Tyéssamme kasittelemme niita tekij6itd, jotka
ovat johtaneet tdhan pisteeseen seka peilaamme matkailun taménhetkisten tren-
dien ja vetovoimatekijéiden valossa Utsjoen nykytilaa ja tulevaisuuden kehitysta.

Tyobmme keskidssé ongelmien ratkaisuun tarjoamme paikallislahtoista ratkaisu-
mallia, jossa korostuvat luonnon, paikallisten arvojen ja paikallisten etujen vaali-
minen. Ongelmien ratkaisemisesta hyttyy koko kunta ekonomisten kerrannais-
vaikutusten kautta.

Avainsanat Utsjoki, yhteistyd, verkostot, verkostoituminen, Finn-
mark
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In the Thesis we map out the operational environment of Utsjoki and use it to
review Utsjoki as a travel destination. We are mirroring the operational environ-
ment and the ecosystem formed by local entrepreneurs against reality and the-
ory. The purpose of the Thesis is to raise awareness for the problems between
entrepreneurs in the Utsjoki, such as networking, co-operation and -creation, and
plenty of other factors which can be seen as retardant factors for the regional
development of the tourism.

As a research method we have utilized qualitative research. In research we inter-
viewed local entrepreneurs in tourism sector, operatives of Utsjoki’'s municipality
and local people. In the interviews we asked questions considering development
of tourism in Utsjoki during the ages. Also, our questions were considering about
co-operation and networks between the businesses and its meaning for tourism.
All interviews were recorded, and all gained data were transcribed to literary form.
All the results which are significant for our work will be scrutinised in this thesis.

The material of our thesis contains interviews, websites and publications related
locality and milieu, publications related areas history and networking between
entrepreneurs.

Main goals of our thesis are to help the Destination Experience Development
Model and entrepreneurs as well as operators of Utsjoki’s municipality who want
to develop tourism of Utsjoki.

The tourism in Utsjoki is on a crucial period. In the Thesis we cover the factors
leading up to this point and go through the current trends of tourism and travel
while comparing them to the current situation and the future of Utsjoki.

As a closure which we found out through our Thesis, we offer a local solution
which emphasizes the values and benefits of the nature and locals. Solving these
problems will benefit the whole municipality through the multiplicative effects.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydon aiheena on Utsjoen toimintaymparistdanalyysi. Tyomme
on osana Lapin ammattikorkeakoulun toteuttamaa hanketta, Matkailualueen
kohdekokemuksen kehittamismalli -hanke (EAKR/Lapin liitto), (MAKKE) jonka
koordinoijana toimii MTI (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti). Alueelli-
sesti hankkeeseen kuuluu Utsjoen, Ranuan sek& Tankavaaran alueet, mutta k&-
sitellessdmme Utsjoen aluetta, nostamme esiin myds muita sen matkailullista ar-
voa nostavia lahialueita ja -kohteita. (Matkailualueen kohdekokemuksen kehitta-
mismalli -hanke 2017, 23.)

Lahtokohtanamme on k&sitella Utsjoen kunnan aluetta seka Norjan puoleisen Ita-
Finnmarkin aluetta yhtena suurena matkailualueena. (Kuvio 1) Kaytamme apuna
haastatteluissa nousseita nakdkulmia ja asenteita alueen matkailullisesta kehit-
tymisesta seka yhteistydmahdollisuuksista Ita-Finnmarkin alueen yritysten

kanssa.
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Kuvio 1. Opinnaytetytssa kasittelemamme aluekokonaisuus (Google Maps
2018a).



Tehtdvanamme on muodostaa ja analysoida Utsjoen matkailukentan toimintaym-
paristé huomioiden alueelliset vahvuudet ja heikkoudet seka alueen yrittajaver-
kosto. Kartoitamme alueen yrittajien yhteistyoverkostoa ja sen merkitysta alueen

tulevaisuuden kannalta.

Paatavoitteenamme on saada Utsjoen yrittdjat herddmaan ja sisaistamaan alu-

een nykytilanne ja se, kuinka heidan omat toimensa vaikuttavat siihen.

Kavimme Utsjoella paikan paalla haastattelemassa paikallisia matkailutoimijoita
seka yksityishenkildité ja esitimme heille kaikille saman kysymyspatteriston, joka
koostui yhteensa 16 kysymyksesta. Jokainen haastattelu nauhoitettiin ja litteroi-

tiin Utsjoen retken jalkeen.

Haastatteluiden tarkoituksena on saada paikallisten omat toiveet ja nakokannat
kuuluviin seka tarkastella mahdollisia tulevaisuuden visioita heidan nakokulmis-

taan.



2 ALUEPROFIILI

2.1 Ita-Finnmarkin alueprofiili

Finnmark on Norjan pohjoisin laani. (Tripadvisor 2018.) Teimme ekskursion
haastattelu matkan yhteydessa Norjan puolelle ja vierailimme Varangerbotnin,
Nessebyn seka Tanan kylissa. Finnmarkin alueella yhdistyvat kauniit ja karut tun-
turialueet seka Jaadmeri ja vuonomaisemat. Kasittelemme tydssdmme Finnmar-

kin itaistd osaa. (Kuvio 1).

Kalastus

"Vapakalastus on Norjassa merella kaikille maksutonta jokisuistoja lukuun otta-
matta. Lohijoissa ja sisamaassa kalastettaessa tarvitaan aina kalastuslupa. Alle
16-vuotiaat eivat tarvitse kalastuslupia sisdvesikalastukseen.” (Vapaa-ajankalas-
taja.fi 2018.)

Rasttigaisa

Rasttigaisa on Utsjoelta lanteen Norjan puolella sijaitseva 1066 m korkea tunturi
(Norgeskart 2018). Reitti nousee Tenojoki varresta ja kulkee pitkin kaunista tun-
turiylankda. Lumipeite tunturin pohjoisrinteilla viipyilee koko kesan ja nain ollen
voidaankin puhua osan siité olevan ikilunta. Pituutta kartalla mitattuna reitilla (Ku-

vio 2) edestakaisin on noin 30 kilometrid. (Norgeskart 2018.)



966, x
\ L Tk
\ \
Ty 4 fr LA N 5 10, 397,
..Rasttigaisa / , RN, i
e X a8 Z
’/ ( A5 \\ *
” \‘( 380 379,
2 il . = 5285 Jag - .\\ : Boahkkojavri
...... = 183 3
Darjon 3, £ z
- 3 5 38
= = / T g
3 P ~ R 1 / ¥ 364 < P
o Pspr, did \ p 450, e o Darjohskaidi
doeg - - 31
: Ay . Dafjoh- L WET A o PN
o \ o 462 35,\ asszs &
o e 549, skaidi -, \ ] 2 3m0 &
e s 515, ION 452 43 S B 283, &
S S N . a7 384, 2 : &2
o5 . ] i i, G
g 368, \ 04 'Sy
a3 a5 7 "
3 6 > v 353,
(19 133, 419, bl L S o
gailsa - : 5 A ( !
1038 des 259, Py '- 410, 32 Darjohcohkka,
2 F 3 . o) 5. \,;rﬁb
it . 405, N il = | 282, Lo}
T e G@d D :g‘$
b=ttt J5 et o’%j Sl -, Njirranvarri
565 " | O/)" F | 288 d 2 “332
862, p e T o P b ot , Bihkkasavvonnjargs
Sammolavzi o IV”L’ééW"a‘.m 2l bmi:
4o Geaidnoskai- . 2gln
a1 P
v LU
= geahti @9" J
155 a : L~ -
] b g . Leavvaiohka ..}

Kuvio 2. Karttaan merkattu Rasttigaisan patikkareitti. (Norgeskart 2018).

Varja-museo

Varja-museo on Varangerbotn nimisessd taajamassa sijaitseva kohde, jonka
nayttely keskittyy saamelaiskulttuurin historiaan Ita-Finnmarkin alueella aina jaa-
kaudelta tdhan paivaan saakka. Museon nayttely (Kuvio 3) on pieni, kattava ja
hyvin suunniteltu. Nayttely esittelee saamelaisten asumuksia, uskontoa, kalas-
tus- ja metsastyskeinoja seka kasitoitd. Nayttelysta 16ytyy myos kiviaikaisia 10y-
tja, joita alueelta on aikoinaan tehty. Suomalaisen matkailijan silmiin lisdarvoa

tuo suomenkielinen asiakaspalvelu. (Vérjjat SGmi Musea 2018.)



Kuvio 3. Varja-museon nayttely (Erkheikki 2018).

Ita-Finnmarkin patikkareitit

Patikka- ja vaellusreitteja Ita-Finnmarkin alueelta I6ytyy useita. (Ut.no 2018).
Ippéagirku ja Stuorraoaivin reitti, joka kulkee vuonojen valisella niemella sijaitse-

villa tuntureilla. Reitti sijaitsee Tanan kunnassa, Torhop- nimisen kylan lahella.

Pituutta reitilla on noin 9 kilometrié ja se kulkee kauniilla ylang6lla, josta on upeat
nakymat ymparoiville vuonollle ja tunturialueille. (Ut.no 2018). Alueen kallioista
voi aistia alueen geologisen historian sedimenttikerrosten erottuessa selvasti.
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Kuvio 4. Ippagirku ja Stuorraoaivin reitti (Ut.no 2018).

Edella mainittu reitti on vain yksi esimerkki lukuisista reittivaihtoehdoista, joita
alueelta l6ytyy. Reittien pituudet vaihtelevat muutaman sadan metrin mittaisista
luontopoluista useiden kymmenien kilometrien mittaisiin vaellusreitteihin. (Ut.no
2018.)
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Ita-Finnmarkin kansallis- ja luonnonpuistot

Utsjoelta suhteellisen helposti |Ahestyttavid kansallispuisoja ovat Stabbursdalen
ja Varangerhalvgya (Kuvio 5). Alueella sijaitsee myos pienempia luonnonpuistoja
ja suojelualueita. Mainitsemme nama kaksi suurinta niiden etaisyyden ja suhteel-

lisen helpon saavutettavuuden vuoksi.

Varngemnatoyn
o i nasionalpark
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Kuvio 5. Starbbursdalen (vasemalla) ja Varangerhalvgya (oikealla). (Google
Maps 2018b).

Starbbursdalen sijaitsee Porsangerin vuonolla Lemmijoen kylan lansipuolella.
Puisto on perustettu vuonna 1970 ja sen tarkoituksena on suojella Norjan pohjoi-
sin havupuumetsikk6. Keskeisin alue puistossa on itse Starbbursdalen. Se on
leved ja pohjaltaan tasainen laakso. (Saira, 78, 2000.) Alueella on myds korkeita
tuntureita, joiden huiput nousevat jopa 1100 metriin. (Inarisaariselka.fi 2018).

Varangehalvgya sijaitsee Varangin vuonon pohjoispuolella, Barentsin meren ran-
nalla. Puisto on perustettu vuonna 2006. Sen tarkoituksena on suojella arktista
aluetta ja sen eliostba. Alueen menneisyyden voi aistia jddkauden jaanteista ja
sen vaikutuksesta ymparistoon. Alue on naalin esiintymisaluetta. Lisaksi alueella

on paljon saamelaiskulttuurin muinaismuistoja (Destination Varanger 2009).

Varangin vuonomaisema on jylhaa ja kaunista. Alueella on paljon lintukallioita ja
pesivien lajien kirjo on suuri. Myds merikalastus on alueella suosittua. Rantaka-
lastukseen sopivia paikkoja on paljon ja palveluita veneella tapahtuvaan merika-

lastukseen I6ytyy alueelta paljon (NordNorsk Reiseliv AS 2017).
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2.2 Utsjoen alueprofiili

Utsjoki on Suomen pohjoisin kunta. Kaupat, suurimmat palvelukeskittymat ja asu-
tuskeskukset sijoittuvat Karigasniemen, Utsjoen kirkonkyl&n ja Nuorgamin kyliin.
Kylakeskukset sijaitsevat Tenojoen varrella, joka on Suomen ja Norjan valinen
rajajoki. (Palvelut Utsjoella 2015.)

Vuonna 1991 Suomessa saadettiin erdmaalaki, jonka mydta maariteltiin nykyiset
12 Lapin laanissa sijaitsevaa erdmaa-aluetta. (Eramaalaki 62/1991 3 §8). Utsjoen
kunnan alueella néaistd erdmaa-alueista sijaitsee kolme: Muotkatunturin erdmaa-
alue, Paistunturin eramaa ja Kaldoaivin eramaa. Nama kyseiset eramaa-alueet
kattavat yhdessa hulppean 6 064 km?pinta-alan. (Metsahallitus 2018a; Metsahal-
litus 2018b; Metsahallitus 2018c.)

Muotkatunturin eramaa-alue

Muotkatunturin eramaa-alue (Kuvio 6) on pinta-alaltaan 1 570 km?. Se sijaitsee

Inarin ja Utsjoen kuntien alueilla. (Metsahallitus 2018a.)
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Kuvio 6. Muotkatunturin eramaa-alue (Retkikartta.fi 2018a).

Muotkatunturin erdmaa-alueella ei ole merkittyja reitteja ja autiotupia on ainoas-
taan nelja kappaletta. joten vaeltajalta vaaditaan hyvia erataitoja pidemmilla ret-
killa. Alueelle oman, aidon eramaan tunteen luovat pydreat, kumpuilevat tunturit,
monet pienet joet sek& Peltojarvi. ErAmaa-alue koostuu kankaista ja koivikoista
alueen pohjois- ja keskiosissa, mutta etelaisemmilta alueilta 16ytyy vanhoja man-
tymetsia seka aapasoita. Tama luokin Muotkatuntureille ominaisen ja leimallisen
piirteen muihin erdmaa-alueisiin verrattuna, luonnon diversiteetti. Muotkatunturin
maasto on paaasiallisesti helppokulkuista, mutta merkittyjen reittien puute seka
tupien vahyys pitavat Muotkatunturin alueen erdmaisena. (Laaksonen 2010, 66,
68; Metsahallitus 2018a.)
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Muotkatunturissa olevista nahtavyyksista mainitsemisen arvoisia ovat Kuarvi-
kozza, alueen korkein tunturi, jonka laelta sanotaan avautuvan yksi Lapin kau-
neimmista maisemista, Peltojarvi erAmaan itapuolella tunturien syleilyssa seké
Stuorraavitzi, Muotkatunturin suurin kuru, ja sen rotkolaakso, joka on 10 km pitka,
seindmien noustessa 100 metri& kurun pohjista yléspain. Rotkolaakson kauniin
nakyman kruunaavat rotkon pohjalla kimmeltavat pienet lammet (Laaksonen
2010, 64; Metsahallitus 2018d.)

Alueen yleisimpina saaliskaloina ovat siika, ahven, hauki, taimen seka harjus.
Alueella pilkkiminen ja onkiminen on sallittua ilman lupia, mutta muuta kalastusta
varten 18-64-vuotiaan on hankittava kalastonhoitomaksu seka asianmukainen
kalastuslupa. (Metsahallitus 2018d.)

Paistunturin eramaa-alue

Paistunturin eramaa-alue (Kuvio 7) on tunturikankaista ja koivikoistaan tunnettu
eramaa-alue, jolle ominaisia ovat lukuisat jokikurut sekd palsasuot. Paistunturin
palsasoilta on poimittu valtavia maaria hilloja jo pitkan aikaa, eivatka nama perin-
teet ole kadonneet viela yhtddn mihink&an. mika nakyykin myods alueen turve-
kammien maarassa. Paistunturin eramaa-alue on 2 282 km?, josta Kevon luon-
nonpuisto muodostaa 712 km?2. Paistunturi sijaitsee lahinna Utsjoen alueella,
mutta eramaa sijoittuu osittain myo6s Inarin kunnan alueelle. (Laaksonen 2010,
50; Metsahallitus 2018b.)
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Kuvio 7. Paistunturin eramaa-alue (Laaksonen 2010, 49).

Paistunturin alueella on yksi merkitty reitti, Utsjoen retkeilyreitti, joka on 25 km
pitk&, alkaen Utsjoen kirkonkylalta ja paattyen Mantojarven kirkolle. On mahdol-
lista myds kulkea Mantojarvelta Seitikonniityn kautta Johtalanvarrille, ja sielta ta-

kaisin Utsjoen keskustaan. Td&mé& nostaa reitin kokonaispituuden 35 km ja tekee
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reitista rengasreitin. Reitti kulkee avotuntureiden halki ohittaen Kuoppilasjarven
ja monen muun pienemman jokilaakson. Reitti on helposti saavutettavissa poh-
joisen aloituspisteen sijaitessa aivan Utsjoen sydamessa. Reitin varrelta 10ytyy
merkittyja tulentekopaikkoja, Nammajarven tulentekopaikan yhteydessa loytyy
jopa kaminallinen kota. (Laaksonen 2010, 54; Metsahallitus 2018e; Metséahallitus
2018f.)

Paistunturin eramaa-alueella hiihntamista ei olla rajoitettu. Eramaan puolelta 10y-
tyy paljon hyvia kala-apajia, saaliskaloina voi odottaa siikaa, taimenta, rautua ja
harjusta. Erityisia lupia ei tarvita, mikali kalastaminen rajoittuu onkimiseen tai pilk-
kimiseen, on kuitenkin huomioitava, etta alueella on erityisia hoitovesia, jotka tu-
lee tarkastaa erikseen. Muissa kalastusmuodoissa valtion vesialueilla vaaditaan
Utsjoen kalastusalueenlupa nro 1574 seka kalastonhoitomaksu. Tulee kuitenkin
huomata, ettei kyseinen Utsjoen kalastuslupa kata Tenojokea tai sen lahivesis-
t6ja, vaikka se kattaakin valtaosan muista joki-, puro- ja jarvivesistd kunnan rajo-

jen sisélla. (Metsahallitus 2018e.)

Kevon luonnonpuisto

Kevon luonnonpuisto (Kuvio 8) on Suomen suurin luonnonpuisto, pinta-alaltaan
712 km?, joka on perustettu vuonna 1956 ja jota on jalkeenpain laajennettu 1982.
Luonnonpuiston sydamessa sijaitsee vaikuttava yli 40 km pitka ja 80 metrid syva
kanjonityyppinen rotkolaakso, jonka yhteydessa virtaa Kevojoki. Luonnonpuisto
on perustettu ajatuksena suojella Kevon kanjonia seka ympéardivaa haurasta tun-
turimaisemaa. Kevon alueella, Kevojarven rannalla, sijaitsee myos Turun yliopis-
ton Lapin tutkimuslaitos, jossa tutkitaan subarktisen alueen luontoa sek&a ihmisen
ja luonnon vélisia interaktioita. Tutkimuslaitos on perustettu vuonna 1958 ja sen
laheisyydessa toimii myds limatieteen laitoksen hallinnoima séédasema seka
Seismologian laitoksen hallinnoima seismografiasema. (Metsahallitus 2018g, Tu-
run yliopisto 2018.)



17

, N “\Q 5‘-“3’3}:‘:‘{\}“%.\ <G
. .\ '\\\‘\\ ﬁ?t‘ "t“: ‘\:ﬁl\ : - \ . -:'
7 \}&\Wﬁ\{? \ =¥ A
' ~\‘\\ oo W
NS A

- 5

e =
- :
ey ]

-
¥
-

L

S AR AR LA o o

"l,_” 1

HORDONPUISTO 3
1oy 'TZ‘-"'F"%""‘}..\&“}"“ '

Vs St Y 8
. E}. ‘ 5 1\4 y ‘ -\ i‘: ) 1: f;.:_ "’\ 8 ﬁ...'

‘.\\_\_. &

Y N AR e A e
TR RN A
g R NS A . > Y

&,

/ %
/ % A
.""’
Q,‘.I 'I"

1/
%
g

-2,

7
7
%

: R S
ISR

I.;.‘: =N l-,‘-—;,"-‘_::“- -y \:\ 2
= {i\\\:\\\\\%\\\
‘b\}‘_‘;f’t‘:t:;“&\ '\\l\\"\\“\ {:‘; |*\\ Y *

- *“‘mh&h:-z-:«:&?h&#tﬁ\\ R
Sanyel, V \
mb,,és\ig\ f‘-{ i

Kuvio 8. Kevon luonnonpuisto (Retkikartta.fi 2018b).

Kevon luonnonpuiston luonto luo taysin omalaatuiset puitteet alueen luonnolle.
Alueella riittdakin ndhtavaa sen omalaatuisen luonnon liséksi. Upeimpana néhté-
vyytena voidaan mainita Fjellun putous, Fjellujoen 26-metrinen putous, joka las-
kee suoraan Kevon kanjoniin. Putous sadettaa sen alla kasvavaa kasvillisuutta
laajalti ja mahdollistaa erinomaisen kasvuympariston monille kasveille, mita alu-
eella ei normaalisti nahtaisi. Kevon luonnonpuistosta I6ytyy myds Sulaojan lahde,
vanha saamelaisille pyha paikka. Sulaojan lahteen vesi on lahtoisin Luomusjo-
elta. Lisdksi monista valokuvista tuttu Kevon kanjonin paa on nahtavyys, mika on
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vain koettava, mikali on kdymassa alueella. Kanjonin etelapaasta avautuva mai-
sema rotkolaakson avautuessa on sanoinkuvaamattoman kaunis néky. Kevon
reitin koillispaéasta 16ytyy myos ainutlaatuista nadhtavaa talvisaikaankin, Kenesjar-
ven Kenespahta, kaunis jadputous, joka sulaa vasta myohaan kevaalla tai alku-
kesasta. (Laaksonen 2010, 55-56; Metséahallitus 2018h.)

Kevon luonnonpuistossa on kaksi merkittyd pitempaa reittia Sulaojan 2 km mit-
taisen opastetun luontopolun liséksi, jolla kerrotaan Sulaojan l&hteesta seka tun-
turimittareiden kylvamasta tuhosta alueen luonnossa. Pidemmat reitit ovat Kevon
retkeilyreitti (63 km) seka Kuivin reitti (86,5 km). Molemmat reitit alkavat Sula-
ojalta, mutta Kuivin reitti haarautuu Kevon reitistd Ruktajarven kohdalla. Kevon
reitti jatkuu aina Kenestuvalle saakka. Kuivin reitti taas kiertda osittain Paistuntu-
rin erdmaa-alueella Njagoaivin ja Kuivin autiotupien kautta, palaten takaisin Ke-
nesjoelle Fjellun putouksen pohjoispuolen kautta, josta palataan taas Ruktajar-
velle. Reiteilla liikkumista on myos rajoitettu. Kevon retkeilyreitin rotkoalueen rei-
tilla liikkuminen on sallittua 15.6. — 15.10. véalisena aikana, Kuivin reitilla taas tun-
turialueen reitilla liikkuminen on sallittua 1.5. — 15.10. ja rotkoalueen reitilla 15.6.
—15.10. On tarke&a muistaa, etta luonnonpuiston alueella liikkuminen on sallittua
ainoastaan merkityilla reiteilla. Talvisin hiihtdminen on taas rajoitettu tunturialu-
eilla 16.10. — 30.4. ja rotkoalueella 16.10. — 31.3., alueellisia rajoituksia hiihtami-

sella ei kuitenkaan ole. (Metsahallitus 2018e, Metsahallitus 2018i.)

Kaldoaivin eramaa-alue

Kaldoaivin eramaa-alue (Kuvio 9) on Suomen erdmaa-alueista laajin, kattaen
2 924 km? alueen. Eramaan alue ei rajoitu ainoastaan Utsjoen ja Inarin kunnan
alueille Suomen puolella, vaan tieton eramaa-alue jatkuu myds Norjan puolella,
kattaen yhteensa noin 5 000 km? alueen. Kaldoaivin eramaahan rajautuu myoés
Suomen suurin soidensuojelualue, Sammuttijank&a-Vaijoenjanka, joka on itses-
saan noin 600 km?. (Laaksonen 2010, 34; Metsahallitus 2018c.)



c——==——> vaellus 11/99
———— vaellus 08/05

Tarina toisen erdmaan kohdalla:
&—==—5 vaellus 10/00 (Paistunturi)

10 km

NORJA

NORJA

o) /{)a Inarinpolku,
F P ;—f/;} ‘YS Karlebotniin
J i H
D ¥ v f =

Kuvio 9. Kaldoaivin eramaa-alue (Laaksonen 2010, 33).

Kaldoaivin eramaassa on kolme merkittya reittid, joista pisin on Inarinpolku, joka
on 100 km pitk&, vanha markkinareitti Norjan puolen Karlebotniin. Reitti l&htee
Kolttien perinnetalolta ja mukailee toista reittia, Sevettijarvi-Pulmanki-reittia, kun-
nes erkanee siitd Aittoaivin kohdalla siirtyen Norjan puolelle rajaa. Reitti jatkuu
siitéd aina Karlebotniin saakka. On kuitenkin hyva huomata, etta Norjan puolella
reitti on merkitty vanhaan tapaan kivitorneilla, joten kartta ja kompassi seka ret-
ken huolellinen suunnittelu ovat valttamattomyys reittia kuljettaessa. (Laaksonen
2010, 37; Metsahallitus 2018j.)



20

Toinen reitti, Sevettijarvi-Pulmanki-reitti, on noin 70 km pituinen reitti, jonka ete-
lainen péaatepiste sijaitsee Sevettijarvella kolttasaamelaisen kylan piirissa. Reitti
kulkee erdmaan itdosaa myoten ja se on erinomainen reitti esimerkiksi virkistys-
kalastajille monien reitin varrella sijaitsevien vesistdjen ansiosta. Reitin pohjoinen

paatepiste sijaitsee Pulmankijarven etelapaassa Utsjoella. (Metsahallitus 2018j.)

Alueen kolmas reitti, Skaidijarven polku, on noin 6 km pitkd rengasreitti, joka si-
jaitsee eramaan pohjoispuolella, alkaen Pulmankijarventien varrelta. Reitti kay
Skaidijarvelld, josta jatketaan Isonkivenvaaralle, ja jonka kautta reitti palaa takai-
sin aloituspisteeseen. Reitti tarjoaa hyvid maisemia, saaolosuhteiden osuessa

kohdalleen voi ndhda jopa satojenkin kilometrien paahan. (Metsahallitus 2018j.)

Kaldoaivin eramaassa on paljon sellaista ndhtavaa, mita muualta ei voisi olettaa
loytavansa. Kummallisimpana ja omalaatuisimpana néhtavyytend on varmasti
Junkers Ju 52-lentokoneen hylky, joka ammuttiin alas 1944 kuljetuslentonsa ai-
kana Lakselvista Kirkkoniemeen. Koneen tehtya pakkolaskun Puolbmeakkeas-
javrin pohjoispdédhan miehistd poltti koneen. Koneen hylky on yha erotettavissa
eramaassa ja onkin varsin erikoinen naky keskella eramaata. (Laaksonen 2010,
32-33.)

Kaldoaivin tunnetuin yksittdinen kohde on kuitenkin Naatamaojoki, joka on Kaldo-
aivin yksi ainoita lohijokia. Joki houkuttelee paljon erdmaakalastajia lohesta-
maan. Kaldoaivin alue tarjoaa kalastajille myds paljon muita isoja jokia, jarvia ja
lampia, jotka ovat rikkaita rauduista ja taimenistaan. Erikoisuutena alueen kalas-
tossa on Pulmankijarvessé asusteleva kampela, joka on merilaji, eli se elaa nor-

maalisti suolaisessa vedessa makean veden sijaan. (Laaksonen 2010, 33-34.)
Tenojoki

Tenojoki on Suomen ja Norjan valinen rajajoki. Pituutta silla on 250 km. Tenolla
ei ole suuria jarvialtaita, joten vedenkorkeuden vaihtelut ovat joella yleisia. (Te-
nojoki.fi 2018.)

Tenojoki on maineeltaan maamme parhaimpia lohijokia. Tenon lohikannat lisdan-
tyvat luonnonvaraisesti ja kalastaminen joella on hyvin saadeltyd. Tenojoen ve-
tovoimaisuus selittyy myos silld, etta se on Pohjois-Euroopan suurin ja tuottavin
lohijoki. (Tenojoki.fi 2018.)
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Tenojokilaaksolla on ikivanha saamelainen kulttuuriperintd, joka pohjautuu luon-
taiselinkeinoihin kuten kalastukseen ja poronhoitoon. Tama elinkeino jatkuu
my0s tana paivana palveluelinkeinon muodossa erilaisten aktiviteettien ja lupa-

myynnin muodossa. (Tenojoki.fi 2018.)

Perinteet ja maine Tenon lohen kalastuksella ovat erittdin vanhat. Ensimmaiset
kirjalliset dokumentoinnit lohen kalastuksesta Tenolla tunnetaan jo 1500-luvulta.
Lohen tiedetaan olleen merkittdva kauppatavara, koska sitd on myos toimitettu
Ruotsin hoviin kyseisena ajan jaksona. Ensimmaiset varsinaiset kalaturistit saa-
puivat Tenolle jo 1850-luvulla, jolloin englantilaiset tulivat joelle harrastamaan lo-
henpyyntia. Kalastusturismi lisdantyi merkittavasti toisen maailmansodan jalkeen
ja se kasvoi entisestaan 1960- ja 1970- lukujen aikana. (Museovirasto 2018.)

Syyna kalastusturismin kasvamiselle ilmeisesti voidaan pitéaa alueen saavutetta-
vuuden paranemista. Maantie Utsjoelle valmistui vuonna 1959 ja sita jatkettiin
Nuorgamin suuntaan 1960-luvun aikana. Lopullisesti tie valmistui vuonna 1971.
Karigasniemelle tietd ryhdyttiin tekemaan ensin polkutieksi ja lopullinen maantie
valmistui kasvavan liikenteen johdosta 1983. Vuonna 1993 Utsjoelle valmistui
Tenon ylittavd Saamen silta, joka yhdisti Suomen ja Norjan tieverkostot. (Mat-
tigroos.fi 2018.)

Tenon uuden kalastussopimuksen myo6ta kalastajamaarat ovat romahtaneet tay-
sin. Tenon kalastussopimus nykyisellaan karsii paikallisten kalastusoikeuksia tu-
ristien kustannuksella. Myytavat lupamaaréat ovat tippuneet seka itse Tenolla, etta
sen sivujoilla, eikd paikallisille ole enaa omia lupia sivujoille, vaan he kilpailevat
ulkopaikkakuntalaisten kanssa samoista luvista. Ainoastaan Kevojoen luvat ovat
pelkastaan paikallisille tarkoitettuja. (Talvitie 2017; Maa- ja metsatalousministerio
2017.)
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3 MATKAILUN TILANNE — TENON KULTAVUOSISTA TAHAN PAIVAAN

3.1 Kalastusturismista revontulimatkailuun

Haastatellessamme ihmisia kysyimme heiltd matkailun kehittymisesta viimeisen
kymmenen vuoden ajalta, silla talle ajanjaksolle sisaltyy kotimaanmatkailun ke-
hittyminen seka kuihtuminen Tenon kalastussopimuksen myoéta, uuden Tenon
kalastussopimuksen aiheuttamat muutokset matkailuliiketoiminnassa, talvimat-
kailun kehittyminen, ja sen ansiosta myos ulkomaalaisten matkailijoiden osuuden

kasvaminen asiakasryhméana.

Haastateltavien mukaan kehitysta oli tapahtunut paljon. Esille nousi revontulimat-
kailun kysynnén kasvu seka varsinainen "Lappi-buumi”. Markkinoinnin ja aineis-
ton, kuten esitteiden ja internetsivustojen kehittyminen kerrottiin olevan suuressa

osassa alueen erottuvuuden ja l6ytymisen kannalta.

Esille nousi voimakkaasti myts kesamatkailijoiden vdheneminen Tenon kalas-
tussopimuksen tuomista muutoksista johtuen. Taman seurauksena suurimpina
karsijoina ovat olleet pienet kalastusmatkailuun keskittyneet majoitus- ja ohjel-
mapalveluyritykset. Taméa osaltaan antaa Destination Utsjoki -hankkeen projekti-
paallikon, Katariina Von Boxtelin, mukaan painetta yrittdjille kehittdd uusia tuot-

teita ja palveluita kesan osalta.

Vastaavasti haastateltavat yksi toisensa jalkeen nostivat voimakkaasti esille tal-
vimatkailun kehittymisen. Yha kasvavassa maarin ulkomaalaiset matkailijat ovat
l6ytaneet Utsjoen matkakohteena siind maarin etta liiketoimintaa talvimatkailun
osalta on l&hdetty kehittamaan. Toisin sanoen matkailijoiden osalta yksi asiakas-
segmentti on laajentunut laajempaan asiakasryhméaan. Kotimaan matkailijat edel-
leen kayttavat alueella palveluita mokkeilyyn ja pilkkimiseen seka metsastami-

seen.

Ulkomaalaiset matkailijat tulevat katsomaan revontulia. Revontulimatkailu on
kasvava liiketoiminta, joka nakyy voimakkaasti myos Utsjoen yritysten palvelutar-
jonnassa nykyaan. (Utsjoen palveluesite 2015.)
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Kakslauttanen Arctic Resort Oy:n padaomistaja Jussi Eiramo ajaa eteenpain Uts-
joen mittakaavassa suurta lomakyldhanketta. Utsjoen kunta on yksimielisesti
paattanyt myyda kaksi tontti suuruudeltaan yhteensa 15 hehtaaria yritykselle. Yri-
tys tulee toteutuessaan toimimaan Kakslauttanen Arctic Resort Oy:n tytaryhtiona.
Liséksi hanketta varten yritys on kadantynyt Metsahallituksen puoleen, tarkoituk-
senaan ostaa valtiolta 50 hehtaaria maata hankkeen tarkoituksiin. (Rasmus, To-
rikka 2017.)

Utsjoelle tahtaavasta Kakslauttanen Arctic Resort Oy:n hankkeesta mainittiin 1a-
hes jokaisessa haastattelussa. Paikalliset odottavat tata hanketta suuresti, ja sen
tuomaa arvoa pohdittiin useista eri lahtokohdista. Hanketta pidetaan kylan palve-
luita ja liiketoimintaa elvyttdvana tapahtumana, jota odotetaan suurella innolla.
Nakokulmia sen tuomista mahdollisuuksista nousi esille useita. Hankkeelta odo-
tetaan tyopaikkoja seka nakyvyytta alueelle, jotka puolestaan houkuttelevat Uts-
joelle suurempia asiakasmaaria seka tyontekijoita, joista edella mainitut tarjoavat
mahdollisuuden palveluiden kehittdmiseen. Palveluiden kehittdminen hyodyttaa
paikallisia asukkaita sekd matkailijoita ja sen positiiviset kerrannaisvaikutukset

ovat suuret.

Haastatteluissa esille nousi my6s Utsjoen kunnan kaynnistamat toimet matkailun
edistamiseksi. "Utsjoen kunta on hakenut rahoitusta Lapin liitosta Euroopan alue-
kehitysrahastosta Utsjoen matkailun maankayttdsuunnitelma —hankkeelle
23.2.2018 paattyneessa haussa” (Utsjoen Elinvoimalautakunta 2018, 20). Hank-
keen tarkoituksena on kehittaa Utsjoen alueen valmiuksia tulevaisuuden lisdan-
tyvan matkailun varalle. Maankéayttdsuunnitelmalla pyritddn ohjaamaan tulevaa
toimintaa noudattamaan kestavan kehityksen periaatteita. Hanke pyrkii pitamaan
matkailun kehityksen maankayttotarpeet kulttuurisensitiivisina ja harkittuina.
(Utsjoen elinvoimalautakunta 2018, 20.)

Hankkeen kaynnistaminen kertoo Utsjoen heraamisesta uuteen tilanteeseen ja
katseen luomisesta tulevaisuuteen. Utsjoen alueen potentiaali on sen eksootti-
suudessa matkailijan silmin. Alueen koskematon luonto, revontulille otollinen si-
jainti ja ilmastolliset tekijat ovat selvia kilpailutekijoita alati kehittyvalla matkailun
kilpailukentalla.
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3.2 Ongelmatekijat Utsjoen matkailussa

Yhtena suurimmista ongelmista Utsjoen matkailussa nahtiin saavutettavuus. Pit-
kat valimatkat aiheuttavat ongelmia, kuten lentokenttékyyditysten jarjestaminen
seka palveluiden sijoittuminen laajalle alueelle. Kyydityksiin liittyva yhteistyd on
hankalaa alueen yrittdjien vahaisyyden vuoksi. Edella mainittuihin ongelmiin vai-

kuttavat myo6s verkostoitumiseen ja sen ongelmiin liittyvat tekijat.

Taulukko 1. Suomen lentokenttien saapujamaarat vuonna 2017 (Finnavia 2018).

FINAVIA MATKUSTAJAT 2017

12117 Vuoden slusia

Kotimaa Kansainvilinen Yhteensd Kotimaa Kansainvilinen Yhteens3d

Matiustajst Muutos-%  Matkustajat  Muutos-3%  Matkustajat  Muwtos-%  Matkustajat  Muutos-%  Matkustajat Muutos-%  Matkustajat  Muutos-3%
Helsinki 270 551 6,3 1242 545 118 1513 0BG 10,8 2731454 18 16180832 11.4 18 BH2 388 B
Ol T4 011 33 5787 -3.5 TATTE 238 851 542 -10.4 71704 -7.2 B23 248 -101
Rovaniemi 60 208 832 71 494 237 121800 16,1 455 589 145 123 381 378 5T 470 18,8
Turku g 284 -5.4 18736 10.4 58z0 5.8 108 D22 55 227 582 0.5 133604 8
Kittil 24235 21.2 88 952 16.0 81187 17.3 183 052 241 141 208 282 325 160 263
‘Vaasa 12 249 -3.0 10 514 45 22763 0.3 162 333 6.5 137 785 18.8 300 118 4.0
Kuopio 17 075 T 1703 5.8 18778 63 207 278 3.3 28135 57 235 411 3.8
Tampere 5403 B0 Tars 257 13278 E3 85 544 -0.5 144 180 178 230 D24 101
lvalo 25738 13,2 35841 13.0 51378 13,1 160 208 157 49 g0 223 210 556 17,2
Jeensuu 2680 5.7 0 1] BEED £.7 110 668 -1E 0 04E -10.3 118714 -2
Kemi-Tornia 5754 13.0 4 1] 5TER 13.1 a5 610 7.7 8 852 1223.2 104 462 T0.4
Kuusamao 10 422 30,7 8 251 T41 166873 442 67 183 6.5 20 568 475 BT 752 14,2
Kajaani T 65T 0.1 171 i) ] 21 24724 1 273 61.3 BT 455 19
Kokkolzs-Pietarsaari 4 664 -14.5 1258 208 5823 -53 60 831 =126 18138 -1.0 THE19 =101
Jyviskyla 4202 5.5 280 10318 4 862 0.3 50 214 10.1 11152 28 87 066 88
Mariehamn 2813 2T 1010 25 3823 -28 42 438 -0.@ 18080 14.4 &1 663 34
Enontekid a ] 233z 14.4 23823 14,4 T3 45 24752 14.4 25 537 14,7
Pori 1014 T 700.0 533 18147 1587 324749 9 645 1618 13538 127.7 23183 140.3
Savonlinna 805 48,0 1] ' 805 48,0 9 543 =34 288 66.4 12 409 7.0
Halli Kuorevesi [} ] 0 1] 0 0 12 -T22 1z nE 25 -517
Utti a i i i) o i 3 =571 3 574 g 5T
YHTEENSA 542 382 64 14943538 125 2036980 10,8 5483078 21 A7 26 803 1.7 22 699 B34 5.2

Vuonna 2017 Ivalon lentokentan palveluita kaytti 49 660 kansainvalista matkus-
tajaa. Naista matkustajista 35 641 eli 71,8% kaytti palveluita joulukuun 2017 ai-
kana (Finnavia 2018). Matkustajamaarat ovat pienid verrattuna muuhun Suo-
meen. Katarina Van Boxtelin mukaan lentoliikenne on heikkoa ja nékyy yhtena
ongelmana Utsjoen matkailun kehityksessa. On huomattava, etta vain murto-osa

saapuvista matkustajista jatkaa matkaansa Utsjoelle.

Yhteistyon ja verkostoitumisen puute on vahvassa asemassa puhuttaessa Uts-
joen ongelmista matkailun suhteen. Suomalaisten ja norjalaisten yrittdjien vali-

sessa kanssakaymisessa mainitaan luottamuspulasta uusien yrittdjien suhteen.
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Myds Utsjoen alueen yrittajien valisessa verkostoitumisessa ja yhteistydssa on

kehittamisen varaa monen haastateltavan mukaan.

Talousarvion nettomenojen ylityksié, joihin ei valtuustolta ole vuoden 2016 aikana

haettu ylitysoikeutta tai tehty talouss&éanndn mukaisia sisaisia siirtoja oli

seuraavissa tulosalueissa:

- Tekninen toimi; menojen ylitys 7.851,78 €, tulojen ylitys 88,07 €, netto
-7.763,78 €

- Tilapalvelu; menojen alitus 2.045,24 €, tulojen alitus 8.602,46 €, netto
-6.557,22 € _

- Terveydenhoito; menojen ylitys 1.675,75 €, tulojen alitus 1.450,00 €, netto
-3.12475 €

- Laitoshoito; menojen ylitys 10.355,26 €, tulojen alitus 2.523,57 €, netto
-12.878,83 €

Kuvio 10. Ote Utsjoen kunnan tilinpdatoksesta vuodelta 2016 (Utsjoen kunta
2017, 8).

Tutkittaessa Utsjoen tilinpaatoskirjoja (Kuvio 10) huomataan, etta Utsjoen tilanne
on taloudellisesti hyvin hankala (Utsjoen kunta 2017). Pienten kuntien kilpailu-
kyky on heikentynyt ja monet ovatkin tdhéan paivaan mennessa jaaneet kuntalii-

tosten alle.

Ongelmia puitaessa esille nousevat voimakkaasti my6s moniulotteiset kerran-
naisvaikutukset, jotka johtuvat ja osin toteuttavat itsedén. Yhtena suurimpana te-
kijand voidaan nahda tyévoimapula. Osaaville ammattilaisille on tarvetta mutta
alueen perifeerisyys voi tulla monelle tydnhakijalle esteeksi. N&in ollen nykyiset
tydehtosopimusten mukaiset palkat eivat valttamatta ole kilpailukykyisia muiden
matkailukeskusten kanssa. Edelliseen yhdistettynd muutto kauas perheesta tai
vastaavasti tyon ldytaminen myds puolisolle alueelta voi olla haastavaa. Nain ol-
len edella mainitut tekijat voivat olla poissulkevia tekijoita tydpaikan valinnan suh-

teen.
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Kuvio 11. Havainnollistava kuva negatiivisen kehityksen keh&sta (Jurmu 2018).

Perifeerisena alueena Utsjoki ei ole erityisen edullisessa asemassa tassa suh-
teessa. On huomattava, etta talla hetkella Utsjoella on kdynnissa negatiivisen ke-
hityksen keha (Kuvio 11).

Tyontekijapula vaikuttaa myos palvelutarjontaan, koska paikkakunnalle muutta-
vat kuluttavat myds kunnan palveluja ja nain ollen kasvattavat niiden kayttoas-
tetta. Samalla myds tyontekijat mahdollistavat toiminnan laajenemisen ja nain ol-
len my6s matkailijamé&arien lisdantymisen, jolla saavutetaan myds muiden palve-

luiden kayttdasteen kasvaminen, joka mahdollistaa palveluiden kehittymista.

Tyontekijoihin liittyva ongelma on varsin moniulotteinen. Alueelle tarvitaan kipe-
asti osaavaa tyovoimaa lahes jokaiselle sektorille matkailualan liséksi, mutta kun-
nan alueella on huutava asuntopula eik& siihen ole tulossa helpotusta kunnan

taloudellisen tilanteen vuoksi.

Utsjoen kunnan asunnot ovat vanhimmillaan yli 40 vuotta vanhoja. Kunnassa on
tehty toimia asuntojen kunnon selvittdmiseksi ja tiedostetaan, ettd osa asunnoista

on korjauskunnossa ja osa jopa asumiskelvottomassa kunnossa. Ongelmia ai-
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heuttaa se, ettd Utsjoen kunnalla ei ole varaa rakentaa uusia asuntoja eika yksi-
tyisella sektorilla talla hetkella ole intresseja rakentaa asuntoja alueelle. (Guttorm,
Rasmus 2017.)

3.3 Ideaalitilanne

Pyysimme haastattelemiamme henkil6ita kuvailemaan Utsjoen matkailun ideaa-
litilannetta omasta ndkdkulmastaan. Vastauksissa nousi esille kestavan kehityk-
sen periaatteita noudatteleva toiminta, paikallisuus ja toiminnan pienimuotoisena
pitdminen. Alueelle ei haluta suuria turistimassoja vaan laadukkaita ja eksklusii-
visia palveluita hakevia asiakkaita. Haastateltavat nostivat esille verkostoitumi-

sen merkityksen seka tiedostivat sen nykytilanteen Utsjoen matkailun suhteen.

Haastattelujen vastaukset noudattelevat hyvin ajan matkailun trendeja. Ihmiset
arvostavat eksklusiivisia kokemuksia, joihin haetaan koko ajan lisda arvoa ja uu-
sia aspekteja. Matkailijat pyrkivat kokemuksien lisdksi myos kehittamaan itseaan.
Taman myota palvelut muuttuvatkin ynd enemman ja enemman henkilokohtai-
semmiksi kokemuksiksi. TAma matkailun ilmio selittaakin viimeaikaisen kulttuuri-

ja luontomatkailun rajahdysmaisen nousun. (Carty 2018, 30-31.)

Utsjoen matkailualue on alueprofiiliitaan uniikki kokonaisuus, josta I6ytyy luonto-
matkailijalle kaikki tarpeellinen luomaan taysin omalaatuinen retki. Nama vahvuu-
det alueen yrittajien keskuudessa on huomioitu, mutta taytta potentiaalia ei ole
kyetty viela hydodyntamaan. Pohjois-Norjan alueen kanssa tehtava yhteistyo toisi
lisdarvoa tuomalla poytaan taysin erilaisen alueprofiilin Jd&dmeren ja vuonojen
muodossa. Molemmat alueet auttaisivat toinen toisiaan ja muodostuisi yhtenai-

nen matkailualue.

Ideaalitilanteessa Utsjoen matkailuyrittdjien yhteisty6 ja verkostoituminen on tii-
vista ja yhteistyota tehtaisiin alueen sisalla seka Norjan puolelle. Tallaisessa ti-
lanteessa yhteisty6 parantaa asiakaskokemusta seka vahentaa yksittaisen yri-
tyksen taakkaa. Kapasiteetin tayttyesséa asiakkaalle voidaan tarjota yhteistyoyri-
tyksen palveluja. Ideaalitilanteessa verkosto antaa yrittajalle mahdollisuuden kes-
kittyd oman toiminnan kehittamiseen, jolloin yrittajan ei itse tarvitse tehda kaikkea
itse, vaan erikoistumisen kautta saadaan aikaan palvelukokonaisuuksia, joista

jokainen saa osansa. Palveluiden laatu paranee ja nain ollen paastadan luomaan
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helpommin laadullista ja eksklusiivista palvelua, kaikki kestavan kehityksen poh-

jalla.

Kuvatussa tilanteessa tilaa riittdd myads uusille yrittajille ja sita kautta uusille inno-
vaatioille. Yhteistyo ideaalitilanteessa ulottuu myds Norjan puolelle, joka yhte-
naistaa aluetta ja tarjoaa asiakkaalle laajempaa kokonaisuutta ja nain ollen luo

lisdarvoa Utsjoelle matkakohteena.

Ideaalitilanne ei missaan nimessa tarkoita massaturismia vaan hallittua kasvua,
jossa korostuvat laatu ja eksklusiivisuus. Nain ollen matkailu ei vahingoita arktista
luontoa ja kunnioittaa alueen kulttuuria. Kulttuurin hyédyntdminen osana matkai-

lua terveella ja kestavalla tavalla olisi osa matkailun ideaalitilannetta.
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4 YHTEISTYO

4.1 Verkostoitumisen merkitys osana liiketoimintaa

Verkottuminen tai verkostoituminen ovat kasittein& varsin moniulotteisia. Verkos-
tojen luomisen paatavoitteina ovat markkinoihin liittyvat edut sekd mahdolliset re-
surssi ja kustannussaastot. Verkostoitumista voi tapahtua niin henkilokohtaisella
tasolla kuin yritystasollakin. Yritystasolla verkostoitumalla pyritdan rakentamaan
kaikkia osapuolia hyodyttavaa yhteistyota (Koskinen, Inkildinen Sjostrom & Tuo-
minen 1995, 6.)

Yrityksen verkostoitumistarvetta arvioitaessa on hyva keskittyd kokonaiskustan-
nusajatteluun. Onko yritykselle siis edullisempaa tuottaa tuote tai palvelu itse, vai
onko jarkevampaa kokonaistuloksen kannalta kayttda alihankkijaa eli hankkia
tuote tai palvelu ostopalveluna? Nain ollen voidaan pohtia, paastaisiinko yhteis-
tyota tekemalla edukkaampaan lopputulokseen kuin itse tekemalla. Myoés palve-
luiden ulkoistaminen mahdollistaa saastdjen liséksi yritykselle mahdollisuuden
keskittyd omaan ydinalueeseensa. Nain ollen yritykselle avautuu mahdollisuus
kehittaa tata aluetta eteenpain paremmaksi ja tuottavammaksi. Edella mainittui-
hin ongelmiin on olemassa myds tarjolla erilaisia kyvykkyysanalyyseja. (Koskinen
ym. 1995, 8.)

Verkostoituminen strategisesta ndkdkulmasta on sita, etta joukko yrityksia pyrkii
kehittamaan verkon osaamista, jossa tuottavuus ja tehokkuus ovat myds avain
asemassa. Verkoston sisdinen osaaminen voi johtaa taloudellisesti kestavam-
paan toimintaan sekd kokonaan uusien innovaatioiden syntymiseen. (Harkki,
Huuhka, Koivisto & Ruohomaki 2003, 13.)

Yritysten tulisi tunnistaa oman strategiansa kannalta kriittiset kumppanuudet
seka osata katsoa tulevaisuuteen. Olisiko olemassa yhteisty6kumppaneita joita
meilla ei viela ole, mutta tarvitsemme vastaisuudessa? Perinteisen ajattelun li-
saksi yritykset voivat hyddyntad ekosysteemiajattelua verkostoitumisessa, jolloin
etsitddn kumppanuuksia oman toimialan ulkopuolelta ja talloin luodaan asiak-
kaille lisdaarvoa. Tama mahdollistaa aivan uudenlaisten palvelukokonaisuuksien
syntymisen. (Sumkin & Tuomi 2009, 59.)
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4.2 Utsjoen alueen sisdinen yhteistyo ja verkostot

Puhuttaessa Utsjoen yrittdjien valisesta yhteistyosta ja verkostoista on huomat-
tava, ettd alue on suhteellisen laaja ja valimatkat pitkia. Alueella on paljon pienia
matkailualan yrityksid, jotka ovat hajallaan ja sijoittuneet Tenojoen rantaan seka
paavaylien eli Karigasniementien etta Utsjoentien varteen. (Saami Village — Info-
kartta 2018).

Tarvetta yritysten aktiiviseen markkinointiin ei ole ollut, silla alueen oma maine
on toiminut tarvittavana markkinointina valtaville méaarille kalastajia, jolloin yritta-

jille markkinoinniksi on riittaneet ainoastaan kyltit tien varressa.

Samalla tavalla varsinaiseen verkostoitumiseen ei myodskaan ole ollut varsinaista
tarvetta. Matkailijoita on voitu ohjeistaa menemaan naapuriin asiakasmaaran ylit-
taessa kapasiteetin. Palvelutarjonnan méaaran vuoksi asiakas on varmasti 16yta-

nyt korvaavan palvelun vain ajamalla eteenpain Tenon vartta.

Taman paivan tilanne on hyvin erilainen asiakasryhman laajentuessa ulkomaa-
laisiin matkailijoihin. Alueen nékyvyytta on parannettava merkittavasti, silla alue
ja sen maine ovat monelle matkailijalle taysin vieraita. Markkina-alue on maail-
manlaajuinen nykyaikaisessa matkailubisneksessa, jolloin yksittdisen pienyrityk-
sen on haastavaa, kallista ja aikaa vievaa markkinoida omia palveluitaan ilman

yhteistyOkumppaneita ja verkostoja.

Verkostoitumisen tilanne alueella on yrityskohtaisesti vaihtelevaa, mutta sen mer-
kitysta ei sovi unohtaa. Utsjoen tilanteessa verkostoitumista on lisattava huomat-
tavasti, jotta palvelutarjonnasta tulee yhtenaisempi. Olemassa olevia palveluita
on ndin ollen helpompi myyda asiakkaalle ja samalla tietous palvelutarjonnasta

mahdollistaa uusien tarvittavien innovaatioiden syntymisen.

Verkostoituminen yritysten valilla helpottaa myds paikallisia yrityksia keskitty-
maan omaan toimialaansa. Talla hetkella useat yritykset tarjoavat eriavissa maa-
rin sek& ohjelmapalveluja ettda majoitusta. Majoitustyypit vaihtelevat kesaasutta-

vista mokeisté ja asuntovaunupaikoista talviasuttaviin mokkeihin. Ohjelmapalve-
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lut taas vastaavasti keskittyvat talvisaikaan pilkkimiseen, hiihtdmiseen. Kesaai-
kana tarjonta liittyy vahvasti kalastamiseen liittyviin aktiviteetteihin kuten soutu-
palveluihin seka tunturiin suuntaaviin kalastusretkiin. (Palvelut Utsjoella 2015.)

Tulevaisuudessa kasvavat asiakasmaarat tulevat tyollistamééan yha kasvavassa
maarin pienyrityksia. Majoitusta tarjoavan yrityksen on loydettavd oma asiakas-
ryhmansa ja tuoda omaa palveluaan rohkeasti julki markkinoinnin kautta kuin yrit-
tajayhteisonkin kesken. Yrittgjien, jotka ovat keskittyneet ohjelmapalveluihin, on
|6ydettava uusia innovaatioita ja tarjottava palveluitaan majoitusyrittdjien kautta

ja luotava uudenlaisia palvelukokonaisuuksia.

4.3 Rajat ylittavan yhteistydn mahdollisuudet ja haasteet

Yhteistyd suomalaisten ja norjalaisten yrittajien kesken mahdollistaa Utsjoen ja
Finnmarkin alueen toiminnan yhtena suurena matkailualueena, jossa yhdistyvat
erilaiset kulttuurit, Jaameri seka tunturiluonto. Yhteisty6lla saavutettaisiin laaja
kirjo erilaisia ohjelmapalveluja, jotka lisaisivat alueen kohdekokemuksen tuomaa
arvoa asiakkaalle.

Toimintakentan laajentuessa alueen kokonaisyritysméaara kasvaa ja asiakas saa
monipuolisemman kokemuksen alueesta, joka valittyy lisdantyvind asiakasmaa-
rind, kun tarjottavien aktiviteettien maaré nousee ja alue houkuttelee yha enem-
man matkailijoita piiriinsd. Taman vuoksi olisi hyva keskittyd yhteistyon lisdami-
seen ja tarjontaketjujen muodostamiseen, joiden kautta yritykset pystyisivat hel-
posti kehittdmaan palveluidensa tarjpamaa arvoa asiakkaille. (Koskinen ym.
1995, 12.)

Yritykset muodostavat tarjontaketjuja, jonka lenkit ovat itse yritykset. Tarjonta-
ketju ei vahvistu ainoastaan silla, etta yhta ketjun lenkkia vahvistetaan, vaan ko-
konaisuus ratkaisee. Tarjontaketjun yritykset muodostavat yhdesséa palvelukoko-
naisuuksia, joissa lisdarvon tuottaminen ja kommunikointi on kaikkien tehtava.
Tarkeimpana tarjontaketjun hallinnassa on muistaa, etta yhteistyon ja toiminnan
koordinointi tapahtuu asiakaslahtoisyys edelld. (Koskinen ym. 1995, 12-13.)
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Asenteet

Asenteissa rajan molemmin puolin on korjattavaa niin yhteistyon, verkostoitumi-
sen kuin muun liikketoimintaa edistavan toiminnan suhteen. Suomalaiset yrittajat
kokevat yhteistydn norjalaisten yrittdjien kanssa varsin haasteelliseksi. Jotkin

haastateltavista puhuivat suoranaisesta luottamuspulasta norjalaisia kohtaan.

On ymmarrettavaa, ettd suomalaisten ja norjalaisten intressit lahted tekemé&an
yhteistyOté ovat toisistaan varsin poikkeavat. Suomalaisyrittgjien toiminnan taus-
talla on oma elinkeino ja alueen tulevaisuus. Vastaavasti norjalaisilla yrittjilla ei
ole vastaavaa alueen tulevaisuuden turvaamisen tarvetta. Norjan puolella kun-

nilla ei ole samanlaisia uhkakuvia kuten Utsjoella on talla hetkella.

On huomattavaa, ettd matkailun kautta myds norjalaiset voivat saada alueelleen

merkittavaa lisatuloa, kun tarkastellaan asiakasryhmien kasvua ja kiinnostusta.

Verkostoitumisen, investointien ja kehittamisen osalta Utsjoella on jo pitkan aikaa
vallinnut ns. "odottamisen kulttuuri”, joka on toiminut mennein& vuosina. Talla
hetkella matkailun toimintakentta on vahvassa murroksessa, ja odottamisen si-
jaan on toimittava ja tehtava ratkaisuja. Yrittajat itse rakentavat oman lilketoimin-
tansa, mutta yhdessa he voivat rakentaa houkuttelevan matkailualueen, jonka

vetovoimatekijoind ovat laatu, luonto ja kulttuuri.
Byrokratia

Yritystoiminta Norjassa siséltaa paljon byrokratiaa. Viranomaisten maaraamien
sanktioiden ja tyon keskeytymisen valttamiseksi on syytd huolehtia, ettd luvat
ovat kunnossa. Eroavaisuuksia ilmenee varsinkin verotuksen ja tydehtosopimus-
ten osalta. (Vaara 2014.)

Suomen valtiolla on kaytdossadén verosopimuksia muiden valtioiden kanssa, joi-
den tarkoituksena on ehkaista veronkiertoa ja kaksinkertaista verotusta. Kaksin-
kertainen verotus poistetaan verosopimuksilla antamalla verotusoikeus joko
lahde- tai asuinvaltiolle, mahdollisuutena on myos jakaa verotus naiden kahden
kesken. Yleisesti ottaen monet valtiot verottavat ulkomaisia yhtidita kansallisten
saannodsten perusteella, kun heillda on kiinted toimipiste toimintavaltiossaan.
(Malmgrén & Myrsky 2017, 38-39, 311.)
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Matkailun tukitoimet

Mahdollisia tukitoimia valtion ja kunnan taholta ovat erilaiset hankkeet ja apura-
hat. Utsjoen matkailua on aikojen saatossa pyritty kehittdm&an ja edistam&an
erilaisten hankkeiden voimin. Yhtena esimerkkinéa suurista hankkeista, jossa mat-
kailu on yhtena osa-alueena, voidaan pitaa Lapin Ely-keskuksen maaseudun ke-

hittamisstrategiaa. (Ely-keskus 2018.)

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimiva MAKKE on myo6s hyva esimerkki
Utsjoella pydrivistd matkailuhankkeista, jonka kautta pyritaan kehittamaan liilke-
toimintamahdollisuuksia perifeerisilla alueilla. (Matkailualueen kohdekokemuk-

sen kehittdmismalli -hanke 2017, 4).

Rahoitusta hankkeisiin ja kehitystoimintaan on tarjolla EU:n seka valtion tasolta.
Ohjelmia ja rahastoja on nailla tasoilla useita. Myds ministeriot myontavat suoria
avustuksia. Esimerkiksi vuosina 2007 — 2013 matkailulle myonnettiin julkista tu-

kea n. 500 miljoonaa euroa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2018.)

Voimme siis huomata, ettd Suomen valtio tukee matkailun kehitystéa varsin laaja-
alaisesti. Norjan puolella vastaava tilanne ei ole matkailun kannalta yhta hedel-
mallinen kuin Suomessa. Saimme haastatteluiden pohjalta kuvan, ettd Norjassa
on ollut, ja tulee olemaan vastaavia hankkeita kuin Suomessa, mutta ne eivat ole
yhta intensiivisia ja kattavia kuin Suomessa. Silti kysyntd& ja innostusta hank-

keille on olemassa.

Norjassa toimii Suomen Visit Finlandia vastaava Visit Norway, jonka toimintape-
riaate ja ydintehtavat ovat hyvin pitkalle samat. (Visit Finland 2018, Visit Norway
2018).
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5 POHDINTA

Utsjoen alue on matkailun kannalta murroksessa. Toimintaympariston pelisaan-
ndissa on tapahtunut paljon muutoksia, joista matkailun on selvittava ja pyrittava
eteenpain. Utsjoen tapauksessa se tarkoittaa suuria muutoksia asenteissa seké

toimintatavoissa.

Vanhat sotakirveet elinkeinojen keskinaisessa taistelussa on haudattava ja tie-
dostettava, ettéd nyt ollaan rakentamassa alueen tulevaisuutta ja mahdollistetaan
Utsjoen elinvoimaisuus myo6s vastaisuudessakin. Kuten haastatteluissa kavi ilmi,
luonto, ymparisto ja kulttuuri nousivat korkeaa arvostusta nauttiviksi arvoiksi. Par-
haat avaimet ja tietotaito ndiden arvojen vaalimiseen ja sailyttamiseen loytyvat

itse paikallisilta.

Utsjoen alueella on vallinnut pitkdan ns. odottamisen kulttuuri, joka juontaa juu-
rensa kalastukseen. Haastattelujen yhteydesséa kuulemamme selityksen mukaan
on aina odotettu lohen nousua eiké kalalle ole menty ennen kuin nahtiin lohen
hyppéaéavan tai kun kuultiin naapurin saaneen saalista. Tama ajattelumalli ulko-
puolisen silmin on patenyt myds matkailuun liittyvissa toiminnoissa. Esimerkiksi
kalastusturismin aikakautena markkinointi ja verkostoituminen olivat lahes tar-

peetonta. Riitti ainoastaan, kun laitettiin kyltti tien varteen ja odoteltiin asiakkaita.

Nykyisin taman tyylinen ajattelumaailma ei nopeasti trendien mukaan muuttu-
vassa matkailun maailmassa toimi. Vaaditaan perehtymistd, verkostoitumista
seka investointeja ja ennen kaikkea toimintaa. Ymmarrettavaa on, etta yksittaisen
pienyrittdjan on vaikea lahte& ottamaan suurta riskia ja investoimaan suuria maa-
ria uuteen innovaatioon ja kehittamaan toimintaansa nopeasti suuremmaksi.
Vastaavasti markkinoiminen suurille kohderyhmille on aikaa vievaa ja kallista.

Edellisiin vastauksena ovat verkostot ja yhdessa tekeminen.

Utsjoen alueella on mahdollista rakentaa kannattavaa ja aikaansa seuraavaa lii-
ketoimintaa paikallisten omilla ehdoilla. Se vaatii kuitenkin neuvotteluyhteyksien
rakentamista ja vahvaa verkostoitumista. Silla saavutetaan matkailun tila, joka ei
ole vahvasti riippuvainen ulkopuolisista toimijoista ja toiminta ja intressit sailyvéat
paikallisella tasolla. Ulkopuolisia toimijoita ei kuitenkaan Utsjoen tilanteessa pida

nahda uhkana vaan palvelutarjontaa rikastuttavana resurssina.
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Toisin sanoen odottamisen kulttuurin on tultava paatdkseen ja on aktivoiduttava
tekemaan asioita yhdesséa. Suuret hankkeet ulkopuolisten toimijoiden puolesta
ovat ymmarrettavasti tervetulleita, mutta lilaksi niiden varaan laskeminen ei ole
kannattavaa. Ulkoa péain tulevan yrittajan intressit voivat olla puhtaasti taloudelli-
set ja suhdanteiden vuoksi suunnitelmat voivatkin muuttua, joka voi vaikuttaa

hankkeen toteutumiseen.

Alueen kehityksen kannalta parasta on, etta suurimmat hankkeet ovat paikallis-
vetoisia. Nain ollen maankayttd pysyy luontoa ja kulttuuria ajatellen kestavalla
tasolla. Palveluiden ja liiketoiminnan kehittyminen palvelee parhaiten paikallisia

asukkaita, kun ohjat ovat heidan omissa kasissaan.

Tama vaatii kuitenkin toimivia verkostoja seka investointeja ja yhdessa kehitta-
mista. Utsjoen matkailun ekosysteemissa on tilaa uusille yrittajille ja innovaatioille
ja paljon kehitettavaa vanhoille. Utsjoesta on vara kehittdd matkakohde laatua ja
eksotiikkaa hakeville asiakkaille. Kehityksesta hyttyy koko alue ja se on kunta-
laisten yhteinen asia. Samalla nousevan matkailun takana voi piilla valoisampi

tulevaisuus.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

- Kuka olet, kertoisitko itsestdsi hieman, onko sinulla omaa matkailuliiketoimintaa vai
oletko osana matkailuliiketoimintaa?

- Mita tuot Utsjoen (ja It&-Finnmarkin) matkailulle? / Miten koet hydtyvasi Utsjoen (ja
Ita-Finnmarkin) matkailusta?

- Miten naet Utsjoen (ja ItA-Finnmarkin) matkailun kehittyneen viimeisen kymmenen
vuoden aikana?

- Millaisena ndet Utsjoen (ja Itd-Finnmarkin) matkailun ideaalitilanteessa?

- Mitd ongelmia ndet Utsjoen (ja Ita-Finnmarkin) matkailun tilanteessa talla hetkelld?
- Miten verkostoituminen nakyy Utsjoen (ja ItA-Finnmarkin) matkailussa?

- *Miten Verkostoituminen nakyy omassa toiminnassasi?

- Miten koet Utsjoen (ja Ita-Finnmarkin) matkailualueena?

- Mitkd ovat Utsjoen suurimmat vahvuudet/ heikkoudet matkailualueena?

- Mitkd ovat mielestdsi Itd-Finnmarkin  suurimmat  vahvuudet/heikkoudet
matkailualueena?

- Nakisitkd Utsjoen alueen ja Itd-Finnmarkin alueen yhtené suurena matkailualueena?

- Na&kisitkd yhteistydn It-Finnmarkin alueen/Utsjoen kanssa hyddyllisend? Jos naet,
niin miten kokisit hyatyvasi siita?

- Kaytatkd palveluita Norjan/Suomen puolella?
- Hy&dynnatkd palveluita Norjan/Suomen puoclella virkistystarkoituksiin?
- "Millaista asiakaspalautetta olette saaneet omasta toiminnastanne?

- Miten asiakkaat/matkailijat ovat kuvanneet Utsjoen (ja ItA-Finnmarkin) aluetta?
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