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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa, minkalaisia erilaisia tytéskentelymalleja ja tapoja
esiintyy IT -alan organisaatioissa seké projektitydskentelyyn liittyvia trendeja ja
projektinhallinta tytkaluja. Opinnaytetyoprojekti on toteutustavaltaan tutkimuksellinen ja sen

kirjallinen tyd on toteutettu tammi — toukokuussa vuonna 2018.

Tyon alkuvaiheissa kavin paljon kirjallista materiaalia lapi tydskentelymalleihin liittyvista
valmiista tutkimuksista seka nykypaivan projektinhallintaohjelmistoista. Hyddynsin myos
omia kokemuksiani kahden vuoden ajalta IT -alan organisaatiosta projektipaallikkénd. Kun

paaaiheet olivat selvilla, syvennyin enemman valittuun aiheeseen.

Projektinhallinta menetelmista vertasin kahta erilaista tunnettua projektimenetelméaa
toisiinsa: vesiputousmalli seka ketterat menetelmat. Naiden jalkeen tein tutkimustyota
littyen tydskentelytapoihin yleisesti, projektinhallinnan trendeista seka syvennyin

etatydskentelyyn ja kommunikointiin liittyviin ajankohtaisiin artikkeleihin.

Projektin lopussa on kirjattu suosituimpia ohjelmistoja, joita kaytetaan talla hetkella IT -alan
organisaatioissa projektitydssa. Niiden kayttétarkoituksia seka ominaisuuksia kaydaan

téssa projektissa lapi.
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1 Johdanto

Opinnaytetyossa selvitetaan projektinhallinnan trendeja seka kasitellaan kahta tunnettua
projektinhallintamenetelmaé: vesiputousmalli seka ketterat menetelméat. Myos
projektinhallinta tydkaluja kaytetaan nykypaivana erilaisissa projekteissa ja niisté halusin
kayda lapi muutamia suosittuja ja tutkia miten nykypdaivana projektinhallintamenetelmat ja
tydskentely kyseisten tydkalujen kanssa toimii. Projektinhallinnan tydkaluista on tehty jo

valmiiksi kirjallisia tutkimuksia ja niista 16ytyy materiaalia internetista.

Tutkimuksen tiedonlahteina kaytettiin kirjallisuutta seka internetista loydettavia lahteita.
Tutkimuksen kohteena ja aiheena oli IT -ala, mutta suurin osa tasséa opinnaytetyssa
kasitellyista tydkaluista seké projektinhallintamenetelmista on saatavilla ja kaytettavissa
maailmanlaajuisesti toimialasta riippumatta. Myds tydskentelytavat ovat osana tutkimusta,
koska nykypaivana nama laajalti kaytossa olevat kansainvaliset tyokalut ovat
mahdollistaneet esimerkiksi projektitiimin hajautetun toimintamallin seka etatydskentelyn.

1.1 Opinnaytetydn tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on antaa ajankohtaista tietoa nykypéaivan tytskentelytavoista
seka projektityoskentelysta erilaisissa vesiputousmallisissa seka ketteran menetelman
projekteissa. Opinnadytetydssa myds selvitetdan, kuinka erilaiset suositussa kaytossa
olevat tytkalut edesauttavat projektitydskentelya niin yrityksen sisalla kuin

asiakasrajapinnassa seka minkalaisiin tarkoituksiin niita kaytetaan.

Tutkimusmenetelmina opinnaytetydssa on kaytetty kvalitatiivista seka soveltavaa
tutkimusmenetelmaa. Tiedot seka lahteet pohjautuvat kirjoihin, internetista I6ytyviin

lahteisiin seka omiin kokemuksiin projektipaallikdn roolissa kasiteltavien aiheiden parissa.

Opinnaytetyon aihe valikoitui siksi, koska olen tyoskennellyt kahden vuoden ajan
projektipaallikkona IT -alan projekteissa ja olen tekemisessa erilaisten toimintamallien seka

tydkalujen kanssa paivittain.

Roolista tai ty6tehtavista riippumatta aihe on omasta mielestani ajankohtainen, etenkin IT -
alan yrityksissa joissa kansainvalisyys tai etatydskentely oman tiimin seka asiakkaan
kanssa on arkipaivad. My6és muut alat ovat alkaneet ottamaan enemmaén vaikutuksia IT -
alan projektitydskentely malleista ja siitd miten tyontekijat ylipaatansa toimivat projekteissa

tai projektitydskentelyyn liittyvissa tehtavissa.



1.2 Opinnaytetydn rakenne

Aluksi tydssa kaydaan lapi projektinhallintamenetelmien tarkoitusta yleisesti.
Projektinhallintamenetelmisté tutustutaan kahteen yleisesti tunnettuun: vesiputousmalliin
seka tana paivana suositumpaan, ketteriin menetelmiin. Naistéa kerrotaan yleista tietoa,

roolijakoja ja vastuualueita seka siita, miten ne vaikuttavat tydntekemiseen projektissa.

Taman jalkeen tutustutaan projektinhallinnan trendeihin, etatydskentelyyn seka
kommunikaation merkitykseen tiimityoskentelyssa. Naista aiheista on kerétty havaintoja
sekad materiaalia, joita kdydaan osiossa lapi. Olen myds hyddyntanyt tutkimuksessa omia
kokemuksiani tybelamasta. Luvussa selvitetddn miten ja milla tavalla ne vaikuttavat tiimin
yleiseen suoritukseen ja mita positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia erilaisilla

tydskentelymalleilla on nykypaivéan projektitydskentelyssa.

Opinnaytetytssa kasitelladn myods projekteissa tydskentelevan tiiminjasenen
kommunikaatiotaitojen vaikutusta tydtehokkuuteen seka tiimitydskentelyyn yleisesti. My6s
sitd, kuinka ne vaikuttavat nykypaivan hajautetuissa tiimeisséa, joissa osa tyontekijoista
saattaa tyoskennella eri maassa tai olla eri aikavyohykkeella.

Lopuksi tutustutaan muutamiin suosittuihin projektinhallintaan tarkoitettuihin ohjelmistoihin.
Naista projektinhallinta ohjelmistoista kerrotaan niiden ominaisuuksia, mihin niita kaytetaan

seka minkalaista lisdarvoa ne tuovat projektitimin tydskentelyyn.



2 Projektinhallinnan menetelmat

Projektinhallinta mielletaan useimmiten projektipaéllikon tehtavaksi. Projektipaallikko ei
yleensa osallistu projektin muiden tehtavien tekemiseen, vaan lahinné keskittyy projektin
etenemisen varmistamiseen ja eri osapuolten yhteistyon varmistamiseen siten etta
projektin riskit pienenevat. Projektipaallikko toimii usein myos asiakkaan edustajana, ja
siksi méaarittelee ja toteuttaa asiakkaan projektin aikana mainitsemat tarpeet.
Projektipaallikbn tehtavana on loytaa paras mahdollinen kompromissi kolmen projektien
resurssimuuttujan kesken: aika, kustannukset ja laatu. Jos jotain muuttujista muutetaan, se
vaikuttaa automaattisesti kahteen muuhun: jos tavoitellaan parempaa laatua, projektin
kustannukset tavallisesti nousevat ja kesto pitenee. Kommunikointi projektissa esiintyvien

eri sidosryhmien kanssa on myds projektipaallikdn tarkeimpia tehtavia. (Maaninen 2014.)

Projektien johtamiseen ja hallintaan on vuosien varrella kehitetty erilaisia menetelmiéa. Ne
auttavat havainnollistamaan erilaisia nakdkulmia businesshyotyjen tarkastelusta projektin
seurantaan ja oppien kokoamiseen. Menetelmien avulla esimerkiksi projektipaéllikko
pystyy kommunikoimaan selkedmmin projektiryhmalle, omistajalle ja ohjausryhmalle seka
sidosryhmille ja asiakkaille. (Projekti Instituutti 2018.)

PWC:n (2012) tekeman tutkimuksen mukaan jopa 97% organisaatioista arvioi, etta
projektinhallinnallinen osaaminen on tarkeaa heidan menestymisensa kannalta. Silti moni
organisaatioista kertoo, ettei heilld tietoisesti ole kaytdssa mitdan menetelmaa
projektitydhonsa. lIman menetelmaa projektityd, jota sisaltyy lahes jokaisen ihmisen
tyohon, jatetd&n maalaisjarjen seka sattumalta mukaan tarttuneiden

projektinhallintataitojen tai vuosia vanhojen luentomuistojen varaan. (Pulkkanen 2018.)

Tiettyjen kriteerien seka suuntaviivojen avulla pystytaan kuitenkin miettimaan, mika
projektinhallintamenetelma soveltuisi toteuttavaan projektiin parhaiten. Projektinhallintaan
kaytettavat menetelmaét vaihtelevat projektin luonteen, aikataulun seka resurssien mukaan.
Tassa kappaleessa kaydaan seuraavaksi lapi kaksi yleistda menetelmaa: vesiputousmalli

seka ketterat menetelmét.

2.1 Ohjelmistokehitys vesiputousmallilla

Vesiputousmallin on kehittanyt alun perin 1970 -luvulla Winston W. Royce. Han kirjoitti
aiheesta tieteellisen artikkelin, jossa kasiteltiin ohjelmistokehitysta hanen omasta
nakokulmastaan. Han piirsi vesiputousmallista myds kirjoittamaansa tutkimukseen mallin,

ja taman jalkeen toisen mallin jossa kerrotaan miksi aikaisempi toimintapa (vesiputous) ei



kuitenkaan aina toimi kunnolla. Syyksi han toteaa projektien toteutuksen aikana jatkuvasti
ilmaantuvat muutokset. Mydhemmin tutkimuksessaan han myds kirjoittaa, etta
iteratiivisempi prosessi voisi olla ohjelmistokehityksen kannalta suotavampaa (myéhemmin
tunnettu nimella "ketterat menetelmat”). Vesiputousmalli tai joku sen variaatio on kuitenkin

edelleen vahvasti kayttssa. (Toikkanen 2005.)

* Vaatimusten maérittely

¢ Suunnittelu

* Toteutus

Integraatio

* Testaus

¢ Asennus
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Kuva 1 Vesiputousmallin perusrakenne (Wikipedia 2018.)

Vesiputousmallilla toteutettavan projektin ensimmainen vaihe on vaatimusten
maarittely. Tassa vaiheessa laaditaan yksityiskohtaiset suunnitelmat. Ohjelmistoprojektin
vaatimukset tdydennetéaéan, analysoidaan, maaritellaan mahdollisimman tarkasti ja
listataan. Projektin laajuus vahvistetaan, laaditaan tarkat laskelmat ja projektin
arkkitehtuurista ja prosesseista sovitaan asiakkaan kanssa. Projektin tyétehtéavista
laaditaan myds yleensé suunnitelma. Joskus yksityiskohtaista suunnitelmaa ei voida

heti laatia projektin loppuun asti, mutta ainakin kahden ensimmaisen vaiheen osalta se
pitaisi tehda tarkasti jo tassa vaiheessa. Kolmen mydhemman vaiheen osalta voidaan
tehda viela karkea suunnitelma. Investointilaskelmat tdydennetéan ja tarvittavista
resursseista sovitaan. Ensimmainen vaihe paattyy, jolloin projektin laajuus, kustannukset,

aikataulu, lopputulos ja resurssit lyédéaan lukkoon asiakkaan kanssa. (SunTuubi 2018.)

Seuraavaksi on suunnitteluvaihe. Sen aikana keskitytdan itse jarjestelman, eli
projektikohteen suunnitteluun. Viimeistaan tassa vaiheessa on laadittava valmiiksi tarkka
tydsuunnitelma projektin loppuun saakka. Kun jarjestelman suunnitelma on valmis ja
stabiloitu. (SunTuubi 2018.)

Suunnitteluvaihetta seuraa toteutusvaihe. Sen kuluessa tehdaan varsinainen tekninen
tyd, eli kehitetéan itse projektin kohdetta, esimerkiksi uutta sovellusta tai verkkosivua. Osat
rakennetaan, tarkistetaan ja yhdistetdan kokonaisuudeksi. Systeemi ja prosessit
muotoillaan, niita testataan ja niista tehdaan simulointeja. Tassa vaiheessa testauksen

suorittavat yleensa suunnittelijat ja arkkitehdit itse. Systeemin seka prosessien



hallintajarjestelma ja tuki suunnitellaan tarkasti. Kun tarvittavat osat on integroitu
kokonaisuuteen ja ratkaisun voidaan katsoa olevan valmis, ratkaisu voidaan luovuttaa

ensimmaista kertaa tarkistettavaksi. (SunTuubi 2018.)

Toteuttamisen jalkeen tehdaan testaaminen. Sen aikana varmennetaan ratkaisun
toiminnalliset ja ei-toiminnalliset ominaisuudet, sek& lopputulos kokonaisuudessaan. Tassa
vaiheessa toteutetaan kayttajatestaukset. Systeemin sekd prosessien hallintajarjestelma ja
tukiorganisaatio perustetaan. Uuden jarjestelman julkaiseminen ja levitys suunnitellaan
yksityiskohtaisesti. Merkkipaalu on saavutettu, kun ratkaisu on hyvaksytty otettavaksi
kayttéon. (SunTuubi 2018.)

Viimeinen vaihe on asennus ja yllapitaminen. Tassa vaiheessa jarjestelma julkaistaan
kayttoon. Loppukayttdjille annetaan koulutusta ja mahdollisesti |0ytyvia virheité korjataan.
Jarjestelméan hallinta- ja tukitehtavat luovutetaan niita varten muodostetuille
organisaatioille. Viimeinen vaihe loppuu, kun julkaisemiseen ja jakeluun kuuluvat tehtavat
on suoritettu ja tarvittavat dokumentit on viimeistelty, ja koko projekti paatetaan.
(SunTuubi 2018.)

Vesiputousmalli saavutti nopeasti suurta suosiota, silla se vastasi oman aikansa
ohjelmistoammattilaisten kasitysta oikeasta prosessista. Malli vastaa kaytannéssa
jarjestelmasuunnittelun mallia muissa insinddritieteissd. Sen avulla on helppo suunnitella,
mutta useimpien ohjelmistojen tekoon se on kuitenkin liian kankea ja anteeksiantamaton.
Mallin kémpelyydesta huolimatta suuri osa nykyisistakin ohjelmistoyrityksista kayttaa
vesiputousmallia tai jotain sen varianttia, esimerkiksi spiraalimallia, kehitystydssa ja

projektien toteutuksessa. (Helsingin Yliopisto 2009.)

Spiraalimallin tarkoitus on yhdistaa iteratiivisen vaatimusmaarittelyn seka lineaaristen
mallien systemaattinen lahestymistapa. Malli pitaa sisallaan paljon samoja vaiheita kuin
vesiputousmalli, mutta mallin ratkaisuun ja valmiiseen tuotteeseen edetaan iteroiden,

toistuvien syklien avulla. Mallilla korostetaan riskien hallintaan. (Boehm 1988, 61 — 72.)

Vesiputousmalli on kuitenkin hyvin suoraviivainen menetelmd, joka soveltuu parhaiten
projekteihin, mitk& ovat pienempid ja vaatimukset ovat selvia tai missa johto valvoo tarkasti
projektin toteutusta sen aikana. Etenkin suunnitteluvaiheen térkeys korostuu tasséa
toimintamallissa. Jokaisen projektivaiheen paatyttya katsotaan asiakkaan kanssa,
eteneeko projekti suunnitellusti, tarvitseeko se jatkoaikaa vai pitaako se lopettaa.
(ThinkingPortfolio 2016.)



Vesiputous toimii parhaiten, kun suoritettavaan tyoéhon tai projektiin ei sisally suuresti
epavarmuutta ja projekti pystytddn maarittelemaan tarkasti ennalta. Muutoksia tehdaan
suunnitelmiin kesken projektin ainoastaan, kun ne ovat taysin valttamattomia. (Pulkkanen
2016.)

Hyodyiksi myds mainitaan se, etta mallilla on helpompi tuottaa ennalta tarkat aikataulu -ja
budjettiarviot koko projektille. Se antaa myos Toimittajalle seka Asiakkaalle hyvéat
valmiudet arvioida projektin kannattavuutta seké kaytdssa olevien resurssien riittavyytta.
(Pulkkanen 2016.)

Aikataulu seka tieto resursseista ovat arvokkaita yritykselle, silla huolellinen suunnittelu
projektin alussa todennakdisesti johtaa merkittaviin saastoihin sen myéhemmissa
vaiheissa. Tutkimukset myds osoittavat, ettéa ohjelmistosta l6ytyva virhe (bugi), joka
|6ydetaan varhaisessa vaiheessa (kuten vaatimusten maarittelyssa tai suunnittelussa) on
rahallisesti, tyomaarallisesti ja ajallisesti halvempi korjata kuin jos sama virhe olisi havaittu
mydhemmassa vaiheessa. (McConnell 1996.)

Liséaksi vesiputousmalli painottaa huolelliseen ja kattavampaan dokumentointiin kuin
yleensa. Jokainen vaihe on mahdollisimman taydellisesti kirjattu ja suunniteltu, jonka
ansioista esimerkiksi uuden ohjelmistokehittdjan on helpompi liittya mukaan projektin

missa tahansa vaiheessa. (McConnell 1996.)

Nykypaivana ohjelmistokehitys projekteissa vaatimukset usein kuitenkin muuttuvat kesken
projektin toteutuksen. Vesiputousmallin tydskentelytapa on melko joustamaton. On siis
vaikeaa soveltaa vesiputousmallia, mikali projektissa on paljon epavarmuustekijoita
asiakkaan vaatimusten suhteen. Vesiputousmalli ei sovellu muuttuviin olosuhteisiin hyvin.
Varsinkin, jos projektin alkuvaiheessa lopulliset vaatimukset ja tavoitteet ovat hyvin

epaselvia niin vesiputousmalli ei ole suositella kaytettavaksi.

Vesiputousmallissa tarkoitus on myds edeté aina vaihe kerrallaan, mika ei ole optimaalista
kaikille ohjelmistokehitysprojekteille. ltseasiassa, se saattaa kdantya projektia vastaan
mydhemmissé vaiheissa. Koska vesiputousmalli etenee vaihe kerrallaan, niin muutoksien
tuominen projektin aloittamisen jalkeen on erittain vaikeaa johtuen keskinaisista

riippuvuussuhteista. (ThinkingPortfolio 2016.)



Virheiden korjaaminen on my6s hankalaa. Projektissa, mika kayttaa vesiputousmallia, on
hankalaa palata takaisin edelliseen vaiheeseen ja tehda korjauksia. Esimerkkina:
testausvaiheessa olevassa ohjelmistoprojektissa on hankalaa menna takaisinpain ja tehda

suurempia muutoksia toteutukseen jalkikateen. (ThinkingPortfolio 2016.)

Projektitiimin liséksi myos asiakkaat haluavat tietaa projektin eri vaiheissa onko projekti
menossa oikeaan suuntaan vai ei. Vesiputousmallia hyddyntavéassa projektissa tulokset
nahdaan useimmiten vasta kun projekti on loppumaisillaan. (ThinkingPortfolio 2016.)

Projektinhallinnan kannalta on myds hankalaa saada mydhassa oleva projekti takaisin
aikatauluun. Suunnittelusta ja projektinhallinta menetelméasta riippumatta iso osa
ohjelmistokehitysprojekteista epaonnistuu siind, etta projektit eivat toteudu ennalta sovitun
aikataulun mukaisesti. Taman takia kiintean aikataulun ja hinnoittelun suunnittelu voi olla

taloudellinen riski molemmille projektiin osallistuville osapuolille.

2.2 Kettera projektityoskentely

Ketteran ohjelmistokehityksen julistus (agile manifesto) julkaistiin vuonna 2001. Julistus oli
vastaisku raskaille dokumentointi- ja prosessilahtoisille tydtavoille. Julistus nostaa keskitéon
yhteistydn, toimivan tuotteen ja muutosten hyvaksymisen. Periaatteet ovat jalkautuneet
kaytanndén menetelmiksi, joista tunnetuin organisaation toimintamalli on SCRUM.
(Huotarinen 2015.)

Valtaosassa organisaatioista ketterat (engl. agile) menetelméat ovat viela melko tuore
tuttavuus, eli niita oli kaytetty liikketoiminnassa yhdesta viiteen vuotta. Leanien ja ketterien
menetelmien kayttd on yleistynyt etenkin suomalaisessa julkishallinnossa. Menetelmista
suosituin on SCRUM ja sen konseptit kuten kehitysjono, retrospektiivit ja

tuoteomistajarooli. Kakkossijalle kiilasi Kanban. (TIVI 2016.)

Ketterassa ohjelmistokehityksessé (engl. agile development) koko projektia ei yritetakaan
suunnitella ennakkoon kuten edelld mainitussa vesiputousmallissa, vaan matkan varrella
syntyviin muutoksiin varaudutaan jo tydmallilla. Tiimi ei etene tydssaan lineaarisesti
vaiheesta toiseen katsomatta koskaan taakseen, vaan kiertdd samaa silmukkaa
suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin kerta toisensa jalkeen ikd&an kuin miniprojekteina
varsinaisen projektin sisalla. Nain projektin suuntaa voidaan aistia ja tarkistaa aina uutta

kierrosta aloittaessa. Avainasemassa on tiivis ja jatkuva yhteistyd seka tiimilla etta



tarkeimpien sidosryhmien kanssa, jotta projektin onnistumisen kannalta pystytaan

jatkuvasti tekeméaén oikeita paatoksia (Pulkkanen 2016).

30 days

—

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Warking increment
of the saftware

Kuva 2 Esimerkki ketterdn menetelman toimintamallista (Wikimedia 2018.)

Ketterissa menetelmissé annetaan kehittdjille vastuuta omasta tydstaan ja oman tyonsa
suunnittelusta. Toimivaan kommunikaatioon kiinnitetaan huomiota niin oman tiimin sisalla
kuin tiimin ulkopuolellakin. Tiimi sopii yhdessa tydtehtavista, niiden jakamisesta ja kehittaa
tydmenetelmiaan jatkuvasti projektin aikana. Tiimi ottaa kantaa paitsi tekniseen sisaltoon,
myds siihen, mitd on realistista saada toteutettua tietyssa ajassa. Kaytannon tyd pohjautuu
toistensa kanssa kommunikoiviin yksil6ihin, joita kaytdssa olevat tydkalut ja menetelmaét

tukevat. (Technology Research Center 2015.)

Paaasiallinen kehityksen mittari ketterissa menetelmissa on sdénnollisesti asiakkaalle
toimitettava toimiva ohjelmisto. Ty0 paloitellaan pieniin paloihin siten, ett ohjelmistoon
lisataan ominaisuuksia inkrementaalisesti ja jokainen lisatty osa on tehty ja testattu
toimivaksi asti. Dokumentaatio ei ole itseisarvo, vaan tukee tyén tekemista. (Technology
Research Center 2015.)

Asiakas otetaan mukaan suunnitteluun koko ohjelmistokehityksen ajan sen sijaan, etta
alussa tehtaisiin tarkka sopimus ja vasta projektin lopussa asiakas nakisi valmiin tuotteen.
Tiimi esittaa asiakkaalle saéannollisin valiajoin tyonsa tuloksia ja saa asiakkaalta palautetta.
Tama on yksi suurista eroista ketteran menetelmien ja vesiputousmallin valilla. Talla
tavalla kaikki osapuolet pyrkivat koko ajan kohti yhteista tavoitetta. Tavoite muokkautuu
matkan varrella tayttamaan paremmin asiakkaan tarpeet, kun molempien osapuolien

ymmarrys kehitettavasta tuotteesta lisdantyy. (Technology Research Center 2015.)



Kehitystyon aikana tuotteen tai ohjelmiston vaatimuksiin tulee muutoksia ja niihin
vastaaminen on tarkeaa. Projektin edetessa seka tiimi, ettd asiakas ymmartavat
paremmin, miten asiakkaan tarpeet saadaan parhaiten taytettyd. My6s ymparistd saattaa
muuttua ja asettaa uusia vaatimuksia projektille. Alkuperéiset suunnitelmat eivat ole
yksityiskohtaisia ja tarkkoja, vaan niitd muokataan projektin edetessa muutosten
osoittamaan suuntaan. Suunnitelmia tehdaan kullakin ajan hetkella vain niin pitkélle kuin

on tarpeellista tyon etenemisen kannalta. (Technology Research Center 2015.)

SCRUM on télla hetkella yksi yleisimmin kaytetyista ketterista menetelmisté. Se tarjoaa
muutamia saantoja, jotka keskittyvat ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja yhteistybhon
ohjelmistoprojekteissa. SCRUM:in kulmakivina ovat itseohjautuvat projektitiimit,
paivittdisen tyon etenemisen seuranta seka tarkat ennalta maaratyt kevyet seremoniat.
Vaikka SCRUM:In perusperiaatteet ovat melko yksinkertaisia, sen kaytannoét vaikuttavat
merkittavasti projektitimin toimintaan ja sen tydskentelytapoihin. (Technology Research
Center 2015.)

Poimalan (2013.) mukaan SCRUM ei ota kantaa matalan tason insindérikaytantéihin, vaan
keskittyy ennen muuta projektin vaiheistamiseen ja jatkuvaan kontrolliin projektin
etenemisesta. Nain SCRUM soveltuu etenkin asiakkaille hyvaksi johdannoksi ketterien

menetelmien maailmaan.

SCRUM:-tiimiin kuuluu kolme roolia: SCRUM-tiimi, SCRUM Master seka tuotteen omistaja.

Rooleilla on selkeat tavoitteet seka vastuualueet projektin toteutuksen aikana.

SCRUM:issa tuotteen omistaja on henkild, joka viime k&dessa vastaa tuotteen
ominaisuuksista, siis “omistaa” tuotteen. Tuotekehitysprojekteissa omistaja on tyypillisesti
tuotepaallikkd, asiakasprojekteissa se voi olla esimerkiksi asiakkaan edustaja tai
toimittajan tekninen projektipaallikkd. Tuotteen omistajan tehtaviin kuuluu paatokset
tuotteen ominaisuuksista ja toiminnallisuuksiin vaikuttavista seikoista projektin aikana.
Asiakkaan nakokulmasta SCRUM on tassa kohtaa kovin vaativa, koska SCRUM haluaa
projektilla olevan vain yksi &ani asiakkaan puolella. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa usein
sitd, ettd asiakkaan organisaatiossa projektin omistajan ja projektipaallikdn tulisi olla sama
henkild. Jos ndin ei voi kuitenkaan tehda, niin ainakin asiakkaan puolella
projektipaallikkona toimivalle tulisi voida antaa selkedt toimintavaltuudet tehd& paatoksia

kaikissa projektiin liittyvissé asioissa. (Poimala 2013.)



SCRUM masterin tehtava on huolehtia siita, etta kehitystiimi voi tehda tyotaan
mahdollisimman optimaalisella tavalla. Useissa organisaatioissa projektipaallikké toimii
SCRUM masterina. Tiimildiset raportoivat paivittdin ongelmista, jotka mahdollisesti
hidastavat projektin etenemista ja SCRUM masterin tehtdvana on ratkoa ndméa ongelmat.
Hyvéan tyodtahdin edistaminen ja valvonta on yksi SCRUM masterin roolin tarkeimpia
tyotehtavia. Taman liséksi han johtaa paivittaiset, lyhyet SCRUM -palaverit tiimin kanssa ja

vastaa siitg, ettd SCRUM:ia noudatetaan mahdollisimman oikein. (Poimala 2013.)

SCRUM-tiimiin kuuluvat kaikki henkiltt, jotka ovat mukana tekemassa projektia. Tiimin
sisélta ei erikseen nimiteta arkkitehteja, ohjelmoijia, testaajia tai UX -suunnittelijoita, vaan
tiimiin kasataan henkildita, joilla on tarvittava osaaminen suorittaa projektin vaatimukset.
SCRUM-tiimien koko vaihtelee riippuen toteuttavasta projektista. Sitten tiimi yhdessa
rakentaa tuotteen sprintti kerrallaan. Talla halutaan korostaa kunkin tiimilaisen olevan
projektin kannalta yhta tarkea ja etta tiimi yhdessa vastaa tuotteen kaikista puolista, ei

koskaan yksittainen ryhmanjasen. (Poimala 2013.)

Tiimin sisélla kaikki tekevat kaikkensa projektin edistamiseksi ja kaynnissa olevan sprintin
tavoitteiden eteen. Kaytannossa tietenkin eri inmiset osaavat luonnollisesti eri asioita, ja on
jarkevaa, etta kukin tekee sitd, minka osaa parhaiten. Olennaista kuitenkin on, etta tiimi
vastaa itse yhteisollisesti tehtavien jaosta, jolloin tydtehtavia ei ajauduta pompottelemaan
henkilolta toiselle tyylillda "Tama ei kuulu minulle”, "tuo on koodarin homma” tai
"dokumentoija paikalle, koodini on valmis”. (Poimala 2013.)

SCRUM:issa tuotetta tai ohjelmistoa kehittyy véahitellen yleensa 1—4 viikon mittaisten

iteraatioiden aikana. Naita iteraatiojaksoja kutsutaan sprinteiksi (engl. sprint).

Sprintin aikana tiimi tapaa paivittaisissa tilannepalavereissa, joiden tarkoituksena on
paivittaa tiimin jasenten tyon eteneminen ja poistaa siind mahdollisesti esiintyvat ongelmat.
Jokaisen sprintin alussa jarjestettavassa suunnittelupalaverissa tiimi yhteisesti valitsee
tyotehtavat, jotka se sitoutuu sprintin aikana tekemaan. Sprintin tuotokset katselmoidaan
sprintin lopuksi katselmointipalaverissa, jossa esitellaan toimiva tuote sprintin aikana

valmistuneiden ominaisuuksien kautta. (Technology Research Center 2015.)

Tyo6tehtavid hallinnoidaan iteraation kehitysjonolla seké tuotteen kehitysjonolla. SCRUM
tarjoaa lisaksi tyokalun itse prosessin kehittamiseen. Jokaisen sprintin lopuksi

pidetdan retrospektiivi, jossa tiimi kay lapi edellista toteutettua sprinttia ja miettii, kuinka

tiimin tyoskentelytapoja voisi kehittda entistd paremmiksi. (Technology Research Center
2015.)
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SCRUM toimii parhaiten, kuin jokainen jasen sitoutuu yhteiseen paamaaraan. Tiimin
jasenille suodaan kaikki tuki, jotta he voivat saavuttaa sitoumuksensa. Keskittyminen,
avoimuus seka kunnioitus ovat olennaisia arvoja SCRUM -tiimin toiminnassa. SCRUM:issa
on tarkedd, ettd kaikki on avointa. Esimerkiksi projektin tyolistat ovat julkisia ja
paivittaiskokous on avoinna kaikille kiinnostuneille (joskin vain tiiminjasenet saavat
puheenvuoron). Tulokset myos esitetdan julkisesti. Avoin ja aktiivinen keskustelu takaa
jamakan informaationkulun ryhman sisélla ja sité edesauttaa paivapalaveri seka jokaisen
sprintin paatteeksi retrospektiivi. (Technology Research Center 2015.)

SCRUM paéivapalaverin tarkoituksena on kokoontua joka paiva yhteen lyhyiseen
tilannepalaveriin, jossa kukin tiimin jasen vastaisi kolmeen tarkeaan kysymykseen:

- Mita teit edellisena paivana?

- Mita aiot tehda seuraavan paivan aikana?

- Mitka tekijat hidastavat tai mahdollisesti estavat sinua saavuttamasta tama sprintin
tavoitteita?
(Technology Research Center 2015.)

Palaveriin olisi tarkeaa, etta siihen osallistuvat kaikki tiimin jasenet ja SCRUM -master.
Palaveri on myds avoin kaikille muille, jotka ovat jollain tavalla kyseisesta
ohjelmistoprojektista kiinnostuneita. Vain tiimilaiset saavat kuitenkin puhua vuorotellen.
Tapahtuman tarkoituksena on nimenomaisesti tarjota kaikille tieto siitd, missa projekti

menee ja mitd ongelmia silla on. (Poimala 2013.)

Jos jostain asiasta pitda keskustella tarkemmin, sité varten voidaan jarjestaa oma palaveri,
jossa ovat lasna vain ne henkil6t, joita kyseinen asia koskettaa. Paivapalaverin

suositeltava kesto on yleisesti 15 minuuttia. (Poimala 2013.)

Sprintin p&atteeksi jarjestetddn myos retrospektiivi. Retrospektiivin alussa on hyva
kerrata, miksi tiimi on kokoontunut ja mika on tilaisuuden tavoitteena. Tapahtuma myos
kestaa huomattavasti pidempaan kuin sprintin paivapalaverit. Aluksi tarkastellaan sita, mita
ja miten asioita on tehty valitun sprintin aikana ja lopuksi suunnitellaan tarvittavia
muutoksia tyoskentelymenetelmiin ja sovitaan kdytdnnon toimenpiteista. (Technology
Research Center 2015.)

Retrospektiivilla voi olla jokin tietty teema tai tarkasteltavan ajanjakson tapahtumia voidaan
kasitella yleisesti. Retrospektiivin osanottajien maara voikin vaihdella aiheesta riippuen
siten, ettd joskus projektin kehitystiimi kokoontuu yksindéan ja joskus mukana on myos

esimerkiksi myynnin, markkinoinnin tai asiakkaan edustajia. Myos retrospektiivin
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mahdollinen teema voidaan tuoda esiin jo itse palaverikutsussa. Kutsuun voi halutessaan
my0s sisaltdd ennakkotehtavia, joiden avulla saadaan retrospektiivin osallistujat pohtimaan

aihetta jo etukateen. (Technology Research Center 2015.)

Retrospektiivilla pyritdé&dn luomaan mahdollisimman monipuolinen kuva nykyisten
tyoskentelymenetelmien toteutuksesta ja niiden toimivuudesta. Usein hyddynnetaan yksilo-
pari- tai ryhméatoita, joiden tuloksia esitelladn muille. Nain saadaan helpommin myos
projektitiimin hiljaisempien jasenien &ani kuulumaan. (Technology Research Center 2015.)

Vaikka SCRUM on tydskentelymalliltaan joustava, on erittain tarkead, etta sprinteissa on
selkeat tavoitteet seka tehtavilla tarkeysjarjestys, jota pyritdan noudattamaan parhaan
mukaan. Tiivis yhteisty0 siis projektipaallikon seka kehitystiimin valilla on tarkeaa, jotta
tyonjako seka tavoitteet ovat selkeéat. Projektinhallinnan kannalta on tarkeaa, etta kaikki
osallistuvat jasenet ovat aktiivisia seka noudattavat yhteisia pelisdantdja. Jos esimerkiksi
tiimi on hajautettuna eri sijainteihin, tulisi kommunikaation olla normaalia aktiivisempaa.
Onnistuneen toteutuksen kannalta suurimpia riskeja ovat nimenomaan tiedonvaje seka

kommunikaation puute.

Ketterissa menetelmissa hyvana puolena mainittakoon, etta tiimi viisastuu projektien
varrella eika vasta sen loputtua. My6s mahdollisuudet oman luovuuden kayttdmiseen seka
lopputuloksen muokkaamiseen ovat lasna koko projektin toteutuksen aikana, mika antaa

projektipaallikkd (scrum master) ja kehitystiimille enemman aanta seka valtaa.
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3 Projektinhallinnan kaksi keskeista ulottuvuutta

Nykypaivana projektitimit saattavat toimia IT -alalla hyvin hajautetusti. Projektien jasenet
eivat valttamatta toimi vain eri kaupungeissa vaan myos eri maissa ja aikavydhykkeilla.
Projektipaallikét ja vastuuhenkiltt joutuvat jatkuvasti taistelemaan saadakseen nakyvyyden
koko projektitimin tehtévien etenemiseen ja monesti projektijdsenten aika kuluu
etenemisen raportointiin varsinaisen tyonteon sijaan. On siis tarkeaa, etta
projektinhallintaan panostetaan tarpeeksi, jotta toteutus pysyy hyvin valvottuna

aikataulussa ja budjetissa. (Cenno 2018.)

Tassa kappaleessa kasitelladn nykypaivan tydskentelytapoja projektitydskentelyssa ja
minkalaisia tydskentelytapoja on nykypaivan, moderneja toimintatapoja noudattavissa

organisaatioissa.

3.1 Projektinhallinta nykypaivana

Projektinhallinta valtaa jatkuvasti enemman sijaa inmisten ja sekd organisaatioiden
ajattelussa. Samalla aletaan jo osittain puhua enemman tyénhallinnasta kuin pelkista
projekteista, koska projektinhallinnan hyvat prinsiipit ovat yleensa hyédynnettavissa

kaikenlaisessa yhteistydssa. (Project Management Institute 2016.)

Project Management Instituten (2016) suorittamassa tutkimuksessa selvida, etta
projektinhallinnan ammattilaisille on jatkuvasti kysyntaa ja kasvu on jatkunut yli 10%
vuosivauhdilla vuodesta 2010.

N
ﬂ_s MATED PROJECT-ORIENTED JOB OPENINGS, 2010-2020 N

Australia

Brazil

Canada
China

Germary

India

Japan

Saudi Arabia
UAE

United Kingdam
UsA

Kuva 3 Arvioidut avoinna olevat tyopaikat projektitydskentelyyn (PMI 2013.)

Aikanaan projektip&allikdn tai muun vastuuhenkilon tydsséa saattoi riittaa tietdmys
projektien teknisesta toteutuksesta, mutta nykyaan tydsséa korostuu yhd enemman

muutoksen johtaminen, joka vaatii pehmeampid taitoja ja onnistunutta viestintaa.
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Taidot kuten konfliktien ratkaisu, diplomaattisuus, kuunteleminen, tiimihengen
rakentaminen ja kulttuurillinen ymmarrys nousevat entistda enemman esiin, kun iso osa
projekteista tehdaan yha monikulttuurisemmilla tiimeilla ja erilaisten ohjelmistojen avulla.

(Project Management Institute 2016.)

Projektipaallikoiltd seka tyontekijoilta vaaditaan uuden oppimista jatkuvasti ja onkin hyva
pitda itsensa sekd omat taidot ajan tasalla IT -alaan seké asiakkaiden toimialoihin
vaikuttavista muutoksista. Uusimpana néaista mainittakoon GDPR (General Data Protection
Regulation), joka astuu voimaan EU -maissa 25.5.2018.

Viela on olemassa organisaatioita, jotka olettavat kaikkien tydntekijdiden olevan toimistolla
paikalla koko tyépaivan ajan (office-centered). IT -alalle myds mahtuu paljon niita yrityksia,
joiden toiminta jotakuinkin tukee tyoskentelya ajasta ja paikasta riippumatta (remote-
friendly). Yha enenevissa maarin on kuitenkin ne organisaatiot, joiden toimintatavat on
tietoisesti suunniteltu ensisijaisesti tydskentelyyn mista ja milloin tahansa (remote-first).
(Pulkkanen 2017.)

Tyo6ta tehdaén toimistolla, kahvilassa, kotona ja matkalla maaranpaahan. Yksi asia
kuitenkin on pysynyt muuttumattomana: tyontekijan taytyy paasta kasiksi
informaatioon paikasta riippumatta, kaikkina vuorokauden aikoina. Tyontekijat ovat
tottuneet vapaa-ajallaan useisiin kuluttajaystavallisiin teknologioihin ja sovelluksiin,
tehtavalistoista yhteisiin kalentereihin ja dokumentinsaildomispalveluihin. Usein ndma
sovellukset kulkeutuvat mukana myds tydpaikalle, koska ne helpottavat tyéntekoa
merkittavasti. Organisaatiot ovatkin usein perassajuoksijoita niiden ollessa
kykenemattdmia vastaamaan ihmisten uusiin ja muuttuviin tydtapoihin tarpeeksi nopeasti.
(Lamsa 2015.)

Nykyaan on jo melko todennakoista, ettd yritykseen tai projektitiimiin lipsahtaa monia, jotka
ovat tottuneet tydskentelemaan milloin mistéakin (paikasta tai aikavydhykkeeltd). Samalla
projektitydskentely voi muuttua toki astetta haastavammaksi, kun koko tiimi ei helposti voi
katsella samaa tyOtehtavélistaa tai vaihtaa lennosta mielipiteité toisten kanssa konttorilla.
(Pulkkanen 2017.)

Nykypéaivanéa projektitiimin tyokaytantdjen kannattaa siis olla suunniteltu niin, etta
osallistujat voivat olla tydn daresséa missa ja milloin vaan. Esimerkiksi tarkka

vastuunjako, sopivat palaveriajat seka timihengen jarjestelmallinen rakentaminen

14


http://www.taloussanomat.fi/tyomarkkinat/2012/06/04/omien-laitteiden-kaytto-toissa-yha-suositumpaa/201230780/12

korostuvat, kun jokapaivaista tapaamis- ja keskustelupaikkaa ei olekaan toimistolla.
(Pulkkanen 2017.)

Minkéalaista toimintamallia tai minké&laisia taitoja asiakasyritykset odottavat sitten
toimittajilta talla hetkella. Dovre Groupin (2018) tekeméan tutkimuksen mukaan vuodelle
2018 nousevat esille viisi trendi&, joita olisi hyva ymmartaa ja pyrkid noudattamaan
omassa projektitoiminnassaan. (Dovre 2018.)

Pilvipalvelut ja Saas; kokonaisratkaisut projektien hallintaan ja projektien toteutuksen eri
osa-alueille. Tarjolla on yhteistyopiirteet, hyva tiedon saavutettavuus, ajantasainen
tilannekuva ja turvallisuus. My6s pienet toimijat paasevat hyddyntamaan keskitettyjen
ratkaisuiden edut kustannustehokkaasti ja trendi osaltaan tukee esimerkiksi nuorten ja
kasvuhakuisten yritysten onnistumisia. (Dovre 2018.)

Organisaation ketteryys sekda asiakaslahtdisyys. Asiakas ja tarve aina ensin, lisdarvon
tuottaminen. Projektitiimin jasenten erilaiset vahvuudet huomioidaan ja nama korostuvat
toteutustytssa. Matala ja paatoksentekokykyinen organisaatio, jossa monipuolista

osaamista, innovaatiokykya seka kykya omaksua uusia asioita. (Dovre 2018.)

Liiketoimintalahtoisyys. Projektin hy6tyjen realisointi mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Kerralla valmiin sijaan saavutettuja hyottyja realisoidaan jo toteutuksen aikana.
Ketteryys ja asiakaslahtoisyys tulevat mukaan kaikenlaisiin projekteihin organisaation eri
toiminnoissa. Portfoliohallinnan merkitys nousee, kun asioita toteutetaan yha enemman

projekteina. (Dovre 2018.)

Yhteistyoverkostot seka kumppanit. Projektien toteutuksessa vaatimuksena on teknisen
kyvykkyyden ohella yhteistyokyky yritys-, kulttuuri- ja kielirajojen ylitse. Panosten ja
tuotosten osaoptimoinnin sijaan tahdataan projektin kokonaismenestykseen ja ollaan

valmiimpia jakamaan néin saavutettu etu kaikille osapuolille. (Dovre 2018.)

Esineiden internet (engl. internet of things, 10T), koneoppiminen ja tekoély. Oikean
tilannekuvan muodostamiseen, riskien hallintaan ja tulevaisuuden ennustamiseen on
syntymassa vélineita ja ratkaisuja. TAssa on eturintamassa tarkoituksenmukaisten Bl
ratkaisuiden kehittyminen eri roolien kayttoon liiketoimintajohdosta projektien toteuttajiin.
(Dovre 2018.)
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3.2 Etatyoskentely

Etatyo on ansioty6td, jota tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Se voi olla jatkuvaa
eli tyontekija tekee jatkuvasti tyota etaalla, esimerkiksi kotoaan kasin, tai se voi olla
saannollista eli esimerkiksi aina tiettyna viilkonpaivana tai se voi olla taysin satunnaista.
Etatyolle tunnusomaista on tietotekniikan kayttd. Yleensa etaty® on kuitenkin tyota, jota
luonteensa puolesta voisi tehdd myos tydpaikalla. Etatyohon usein liittyy myods ajasta ja
paikasta riippumattomat tyojarjestelyt, joskin tuntuu olevan melko tavanomaista, etta
etatyontekijan oletetaan olevan tavoitettavissa normaalin toimistoajan puitteissa. (Vilkman
2016.)

Etatytskentelyn maara ja sen suosio kasvavat jatkuvasti ja aiheesta keskustellaankin
useasti tyopaikoilla sek& mediassa. Esimerkiksi jo vuonna 2013 noin 28% palkansaajista
teki etatoita vahintaéankin satunnaisesti. (Pasanen 2014.)

Etenkin ympariston suojelun sek& omilla kulkuneuvoilla matkustamisesta johtuvien
paastojen takia etatydoskentelyd pidetaan jopa suositeltavana joissakin organisaatioissa.
Tyoolotutkimuksen (2008) mukaan pelkastdan Suomessa tehdaan paivittain yli 2 miljoonaa
edestakaista tydmatkaa. Yhden matkan pituus on keskiméaarin 13 kilometria ja siihen kuluu
aikaa noin 30 minuuttia. Naista seka myds pidemmista (yli 20km) tyématkoista syntyy
paljon haitallista ymparistonkuormittamista. Vaikka esimerkiksi yli 20 kilometrin
tydmatkojen osuus on vain 13% kaikista alle 150 kilometrin tydmatkoista, aiheuttavat
kyseiset matkat kokonaisuudessaan kuitenkin 58% kaikista tydmatkakilometreista.
(Pasanen 2014.)

Etatytskentelyssa on paljon hyvia asioita ja hyotyja tydntekijan tehokkuuden seka

tydterveyden kanssa. Etatydskentelyn hyotyja ovat esimerkiksi:

- TyOnteon vapaus lisdantyy

- Tybmatkat vahenevat

- Perheellisena voi helpommin jarjestelld asioita

- Enemman ty6rauhaa

- Tyobnantaja voi tarvita vahemman toimitiloja

- Yrityksen ty6nantajakuva nousee kiinnostavammaksi

- Yrityksen matkakulut voivat vahentyd, jos esimerkiksi kokouksia pidetdéan etané
(Pasanen 2014.)

Tyontekijan tyéhyvinvoinnin seka tydskentelyn mukavuuden liséksi yritys siis voi tehda

huomattavia taloudellisia s&&stoja.
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Etatytskentely on isoilta osin myods tytkaluasia. Kaytannoét ja ymmarrys etatydn
tukemisesta antavat vakaan pohjan, mutta ilman hyvin tyéhdn soveltuvaa nykypéivan
digiteknologiaa ei monesti paasta kovinkaan pitkalle taikka saada mallisuorituksia
aikaiseksi. (Pulkkanen 2017.)

Fiksuista tydkaluista kaikki tiedot ovat aina kaikkien saavutettavissa ja sailyttavat
asiayhteyden oikeaan projektinosaan tai tehtavaan, joten Excelit ja sdhkdpostit eivat tdahan
kategoriaan enaa kuulu. Tyokalut eivat mydsk&aén nykyaan voi toimia puutteellisesti, kun
kayttaja vaihtaa kayttamaansa mobiililaitetta. Laiteriippumattomuus on olennainen osa
nykypaivan etatyoskentelya. (Pulkkanen 2017.)

Etatyoskentely on edelleen jatkuvassa kasvussa. Muuttuva tydelama ja tyttavat tarjoavat
tulevaisuudessa entista enemman vaihtoehtoja etatydskentelyyn. Jatkuvasti kehittyvat

tietotekniset jarjestelmat ja tydkalut lisaavat etatydskentelyn suosiota. (Pasanen 2014.)

Etatytskentely tuo myos haasteita johtamisen kannalta. Haastavampaa virtuaalitytn
johtamisessa on toimivan tiimin rakentaminen. Mikali kyseessa on etatytn johtaminen ja
henkilbt ovat osan ajasta samassa paikassa, on tiimin rakentaminen huomattavasti
helpompaa. Monipaikkaisen tiimin kohdalla hyvan yhteishengen ja tiimi-identiteetin
rakentaminen vaatii kuitenkin enemman ponnisteluja ja suunnitelmallisempaa tyota
projektipaallikolta. (Vilkman 2016.)

Virtuaalisesti tai etdalla tydskentelevat saattavat kokea helposti yhdeksi ongelmaksi
tydyhteisdn tuen puutteen. Tama sosiaalinen tuki on myo6s yksi esimiestydn haasteista.
Sosiaalista tukea on muun muassa henkinen tuki, arvostus, valittaminen, luottamus,
kuuntelu seka palautteen, neuvojen ja ohjeiden antaminen. Sosiaalinen tuki on yksi
tarkeista tyon voimavaratekijoista, silla se ehkaisee tydbuupumuksen ja stressin kokemista
seka tyytymattomyyden tuntemista epavarmoissa tilanteissa. Jos sosiaalista tukea ei voi

antaa tyontekijoille, se saattaa nékyd myos luottamuksen puutteena. (Vilkman 2016.)

3.3 Kommunikointitaidot ja niiden vaikutus tydskentelyyn

Monelle etenkin vastavalmistuneelle IT -alan opiskelijalle saattaa tulla yllatyksena kuinka
tarkeitd hyvat kommunikointitaidot ovat nykypaivan liike-elamassa, etenkin IT -alalla. IT -
ala on monikulttuurinen ja monet IT -yrityksien asiakkaat ovat taysin erilaisia toisistaan,
joka tarkoittaa sita, etta on tarkeaa osata kasitella ja ymmartaa erilaisia inmisia niin

yrityksen sisalla kuin asiakasrajapinnassa.
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IT- projektien onnistumisaste on ollut yleisesti ottaen huono viime vuosikymmenten ajan.
Siitd huolimatta, etta kyseinen ongelma on vaivannut IT- projekteja jo pitkdan ja aihetta on
tutkittu laajasti, yksiselitteisia ratkaisuja ongelmaan ei ole vield 16ytynyt. Eras tekija, joka
nousee aihetta kasittelevissa tutkimuksissa usein esiin, on projektin kommunikaation ja

kommunikaatio-ongelmien merkitys projektin onnistumisen kannalta. (Makinen 2016.)

Useasti kommunikaatiotaitoja pidetdan jopa yhta tarkeina kuin teknista osaamista. Yleisesti
myo6s komplikaatiot projekteissa seka asiakkaiden kanssa tulevatkin nimenomaan
kommunikaation vajavaisuudesta tai puutteellisuudesta. Suurin osa ohjelmistokehittajista
tydskentelee osana tiimia ja tiimitydskentelyssa on aina omat haasteensa. (CodinGame
2017.)

Kouluttautuminen seka kurssit antavat hyvid lahtokohtia tydelaméan vaatimiin
kommunikaatiotaitoihin, mutta tekninen koulutus ei kuitenkaan lahtékohtaisesti pida
sisallaan kaikkia niita taitoja, joita moderneilta IT -alan tydntekijoilta edellytetaan.
Esimerkiksi TIVI:n suorittamassa tutkimuksessa monet haastatellut henkilot kaipasivat
jatkokoulutuksena etenkin johtamistaitoja, ryhmadynamiikka- ja viestintataitoja. (TIVI
2016.)

3.4 Kommunikaatiotaitojen parantaminen

Kommunikaatio muiden tydntekijoiden, kuten projektiryhman jdsenten kanssa menee kasi
kadessa myos projektien ja tyon tuottavuuden kanssa. Tuottavuuttahan voidaan mitata eri
asioista, silla tuottavuus maaritellaan kaavalla tuotokset / panokset. Usein tydpaikalla
esimiehet, yrityksen osakkaat tai muut vastuussa olevat henkildt mittaamat tydpanoksen
tehokkuutta, jolloin kaava on tuotokset / kaytetyt tydtunnit. On hyva tiedostaa se, etta
hyvalla kommunikoinnilla voit parantaa omaa tuottavuutta, mika taas nékyy positiivisesti

henkilokohtaisissa seka projektiryhmasisa tuloksissa. (Johansson 2012.)

Hajautetussa tiimimallissa tytskennellessa niin sisaisessé kuin ulkoisessa viestinndssa on
myds hyva tiedostaa, ettd suurin osa kommunikoinnissa tapahtuu sdhkoéisen viestinnan ja
eri keskustelupalstojen valityksella. Talldin viestin tulkitseminen ja ymmaéartaminen on
hankalampaa kuin puhetta ja kehonkieltd kayttdessa. Vastaanottajan on siis joskus vaikea
ymmartad, onko viestin tarkoituspera positiivinen tai negatiivinen. Etenkin
projektinhallinnan asiakasrajapinnassa viestinnan tulisi olla mahdollisimman selke&éa seka

ammattimaista.
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Thibaud (2017) on kuvaillut muutamia yleisesti todettuja, toimivia vinkkeja kommunikaation

ja oman suorituksen parantamiseen seuraavasti:

- Tieda aina, miksi teet jotakin. Tuottavuuden kehittamiseksi on hyva kysya joka
kerta itseltd, miksi olet tekemé&ssa asiaa ja onko se tarpeellista. Kun varmistut
tarpeellisuudesta, pystyt tekemaan asioita, joilla on todellista merkitysta.

- Opettele kuuntelemaan muita. Yleisesti titd neuvoa jaetaan esimerkiksi
teatterikoulussa, mutta se pitad myos paikkansa tyéelamassa. Jos haluat reagoida
tilanteisiin oikealla tavalla, tulee my6s sinun antaa asialle oikea maara huomiota.
Perusteellinen asioiden kirjaaminen ylos on hyodyllista ja silloin tiedetaan aina
tarkasti mista puhutaan.

- Mieti, mita kirjoitat. Nykypaivana on tydelamassa normaalia olla etayhteydessa
omiin tydkavereihin seka asiakkaisiin eri tekstikanavien kautta, kuten vaikkapa
sahkoposti tai Slack -ohjelmisto. Myds kieli saattaa olla joku muu kuin suomi.
Vaikka emme tarkoittaisi mitdan pahaa, saattaa silti toinen osapuoli ymmartaa
meitd vaarin joka pahimmassa tapauksessa aiheuttaa konfliktin. Kun esimerkiksi
annat palautetta tykaverin kirjoittamasta koodista (code review), on hyva kiinnittaa
huomioita kieliasuun ja pitaé viesti mahdollisimman positiivisena ja rakentavana.

- Kenhittavat konfliktit ovat tervetulleita. Kun astut tydelamaan ja projektiin on hyva
ilmaista omia ajatuksia, varsinkin jos ne tuovat keskusteltavalle aiheelle uusia
nakokulmia. Kenenkaan ei tulisi myoskaan pelata olla eri mielta tai kyseenalaistaa
muiden tiimijasenien (tai miksei my6s asiakkaan) paatoksia. Niin kauan kuin
ajatukset tai palaute ovat kehittavia, ne on hyva jakaa muiden kanssa.

(Thibaut 2017.)

Kaiken kaikkiaan kommunikaatio ja tuottavuus ovat kuitenkin moniulotteisia asioita, joihin
vaikuttaa myds henkilén motivaatio ja muut psykologiset tekijat. Tehokkaiden tapojen
rakentaminen ja kehittdminen tyon ymparille on kuitenkin tarkeaa henkilokohtaisen

tuottavuuden ja kommunikaatiotaitojen parantamiseksi. (Johansson 2012.)
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4 Projektinhallinnan tyokalut

Jokaisen toteutettavan projektin tavoitteena on onnistunut toimittaminen seka taloudellinen
hyoty. Useimmat IT -alan tyontekijat ovat olleet kerran tai jopa useammin mukana
projekteissa, jossa kaikki menee pieleen. Alusta asti eteenpdin on suunnistettu ilman

karttaa, tyot tyssasivat ja asiakas menettaa uskon projektiin. (Pulkkanen 2018.)

Projektit seké& projektitimit ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, joten haastavaan
tilanteeseen on yllattavan helppo ajautua. Onneksi kuitenkin onnistuneita projekteja on
onnistuttu myds tekemaan, joten meidan ei enaa tarvitse jo tehtyjen virheiden kautta
rakentaa toimintatapaa tai tyokaluja nollasta, vaan on syntynyt projekteihin soveltuvia,

hyvéksi todettuja projektinhallinta tyokaluja.

Projektinhallintatyokalut tarjoavat tehokkuutta seka selkeytta projektitydskentelyyn.
Kokemuksestasi rippumatta teet itsellesi ison palveluksen itsellesi, asiakkaallesi seka
projektitiimillesi ottamalla projektiin mukaan siihen soveltuvan tytkalun. Tyokaluista saa
luotua hyvid yhdistelmia, jotka auttavat tiimiasi onnistumaan projekteissa.

Olemme paiva paivalta enemman liikkeessa ja tydoskentelemme mobiilisti, joten tarve
projektinhallintatydkaluille kasvaa jatkuvasti. Virtuaalinen tiimi tarvitsee hyvan tydkalun
etenkin viestintdan, vastuiden jakamiseen seka tdiden etenemisesté raportointiin. Tiimin tai
organisaation paatettavissa kuitenkin on se, pyritdanko 16ytdmaan yksi hallitseva
projektitydkalu joka hoitaa kaiken, vai jaetaanko esimerkiksi viestintda ja tydnhallintaa eri
digity6kaluihin. (Pulkkanen 2017.)

Tassa kappaleessa kasitellaan erilaisia suosittuja, IT -projekteissa esiintyvia tydkaluja, joita

hyddynnetaan niin projektinhallinnan kuin my6s muissakin ohjelmistoprojektin rooleissa.

4.1 Slack

Slack on yksi suosituimmista tuotteista intranet -kategoriassa. Slack on vuonna 2013
julkaistu sosiaalisia keskustelukanavia tarjoava palvelutuote, johon voidaan myds
haluttaessa integroida paljon erilaisia jarjestelmid. Etenkin ohjelmistokehitysfirmat ovat

innostuneet Slackista todella paljon parin viime vuoden aikana. (Tolvanen 2016.)

Slack sai alkunsa, kun sen kehittajat halusivat siirtda kayttdmansa irc-
keskusteluymparistén moderniin aikaan. Ircin vaikutukset nakyvat kaikkialla

kayttoliittymassa ja kayttologiikkassa. Ulkoasu on yksinkertainen ja peruskayton oppii
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nopeasti. Slack on saatavilla myds mobiiliversiona ja ulkondké seka kaytté on hyvin

samanlaista kuin tyopoytaversiolla. (Laitila 2017.)

Slack toimii hyvana tietoturvallisena keskustelualustana niin yrityksen siséisessa
kommunikoinnissa kuin asiakasrajapinnassa. Slackkiin voi tehdé isompia kanavia, kuten
vaikkapa "uutiskanava” jonne laitetut viestit ovat kaikille organisaation tyontekijoille
nakyvissd. Halutessaan Slackissa voi myds kayda pienimpid ryhmékeskusteluja tai
kahdenkeskista viestintaé. (Tolvanen 2016.)

Projektinhallinnan kannalta Slack tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet sujuvaan
kommunikaatioon. Slackissa on helppo jakaa tiimille tai asiakkaille dokumentteja tai muuta
relevanttia materiaalia nopeasti ja tehokkaasti. Projektin tai tiimin keskustelukanavalta on

my06s helppo jatkossa etsia aikaisemmin linkitetyt tiedostot.

Ehka kiinnostavin asia on silti Slackin tarjoamat integraatiot kymmeniin, jopa satoihin,
jarjestelmiin. Slackkiin voi esimerkiksi myynti rakentaa omia kanaviaan erilaisten
herétteiden seurantaan, ja naista heratteista voi sitten kayda keskustelua Slackissa. Nain
syntyy erdanlainen organisaation sosiaalinen kojelauta, jonka avulla myyjat voivat seurata

eri paikoissa tapahtuvia asioita. (Tolvanen 2016.)

B
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Kuva 4 Slackin integraatio mahdollisuudet (Startup Dope 2015.)
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Botit laajentavat Slackin toimintoja ja ne ohjaavat Slackia sovellusalustan suuntaan.
Botteja l10ytyy joka lahtoon projektinhallinnasta palvelinten monitorointiin ja CRM-
jarjestelman integraatioihin. Esimerkiksi Slackkiin voi ohjelmoida botin, joka nappaa
Basecamp 3 -sovelluksesta kalenteri-ilmoituksen, jossa tyontekija ilmoittaa itsensa
poissaolevaksi kyseisena paivana. Silloin ilmoitus my6s tulee Slack -kanavalle. Slackin
bottivalikoima on myds viestisovellusten ehdottomasti laajin. TAman ansiosta Slack
soveltuu hyvin monelle eri yritykselle seka erilaisiin projekteihin joissa on my6s muita

projektinhallinta tyokaluja kaytossa. (Laitila 2017.)

Slack on perusosiltaan ilmainen mik& on hyva juttu pienemmille organisaatioille tai start-
upeille, mutta esimerkiksi rajaton viestihistoria, vierastilit, tekninen tuki, pakotettu
kaksivaiheinen tunnistaminen sekd muut monen yrityksen kaipaamat ominaisuudet
maksavat vajaat seitseman dollaria kuussa per kayttaja. Hinta siis nousee helposti ja

nopeasti isossa yrityksessa jossa on paljon tydntekijoita. (Laitila 2017.)

Projektinhallinnassa, etenkin hajautetussa tiimimallissa, Slackin vahvuudet ovat
helppokayttdisyys, monipuolisuus sekd saatavuus miltei kaikille alustoille. Sita voi kayttaa
siis kuka tahansa, missa tahansa ja milloin tahansa.

4.2 Trello

Trello on vuonna 2011 julkaistu selainpohjainen projektinhallintajarjestelma.
Yksinkertaisuudestaan huolimatta tai jopa kenties sen ansiosta se on kaytdéssa muun
muassa sellaisissa organisaatioissa kuin The Verge ja The New York Times. Trellossa on
panostettu helppokayttdisyyteen seka selkedan tydskentelyyn ja tydtehtavien lajitteluun.
(Silmala 2018.)

Trellon toimintalogiikka pohjautuu Toyotan 1980-luvulla kehittdm&én Kanban-tauluun.
Kanban-taulu koostuu pystysuorista listoista, jotka siséltavat kortteja. Jokainen kortti
siséltaa yhden, selkeéasti maaritellyn tehtavan. Perinteisesséd Kanban-taulussa tehtavat
jaetaan kolmeen listaan: tehtéavat, tyon alla ja tehty. Kortteja siirretdén aina
suoritusvaiheen mukaan listasta toiseen, samaan tyyliin kuin Post-It lappuja, mutta
digitaalisesti. Jokainen tehtava on siis selkeasti esilld, ja projektin kokonaisuus on helppo

hahmottaa yhdella vilkaisulla. (Hiekkanen 2016.)
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Trello siis koostuu tauluista, jotka sisaltavat luetteloita. Luettelot vastaavat projektin
tehtavalistoja. Ne taas jakautuvat korteiksi, jotka vastaavat tehtavia. Kortteihin voidaan
halutessaan kytkea liitetiedostoja, aanestyksia, tavoitepdivamaaria ja tarkistusluetteloita.
Kortteja siirretdén paikasta toiseen vetamalla. Projektin edetessa kortit voivat kehittya
luetteloiksi, jotka kuvaavat prosessia, jossa esimerkiksi idea muuttuu toteutukseksi.
(Silmala 2018.)

Trellon hyvid puolia projektityontekijalle ovat se, ettd nopealla vilkaisulla kayttdja saa hyvan
yleiskuvan projektin tai siihen liittyvan tehtavan vaiheesta. Trellossa voidaan myds viela
hyddyntaa myds notifikaatioita, jotta kayttaja saa heti ilmoituksen, kun valittu tehtava siirtyy
laudalta toiselle, ylittda deadlinen tai on suoritettu suunnitellun aikataulun mukaan. (Silmala
2018.)
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Kuva 5 Esimerkki Trello -projektin paanakymasta (Metropolia 2016.)

Trello on helppo ottaa kayttéon projekteja aloittaessa ja sen pystyy ymmartamaan
teknisempi ohjelmistokehittgja kuin vaikkapa myyja. Trellossa on myds melkein mahdoton
tehda isoja virheitd, koska kaikki tekemasi asiat voidaan aina peruuttaa, jos tilanne sita
vaatii.

Trelloa voi myds kayttéda henkilokohtaisena tehtéavalistana, jonka avulla voit suunnitella ja
aikatauluttaa omaa tydviikkoasi. Voit kopioida projekteistasi tehtavat joissa olet mukana ja

siirtdd ne omalle taulullesi, jolloin n&et helposti kaikki tehtavat joissa sind olet mukana.

Projektipaallikélle Trello luo helpon tavan seurata missd menn&én ja milté tulevaisuus
nayttaa tehtavien kannalta. Tehtéavien jakaminen seka delegointi kehittajélle seka tiimille

on myo6s helppoa ja se helpottaa projektipaallikon tydskentelyd. Keskustelualustana Trello
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ei kuitenkaan toimi niin sujuvasti kuin esimerkiksi Slack, koska keskustelut kdydaan aika

korttien (tehtavan) sisalla eika yhdella projektiin liittyvalla kanavalla.

4.3 Basecamp 3

Basecamp 3 maksullinen pilvipalvelu ja se on ollut olemassa ja kaytettavissa vuodesta
2004 alkaen, ja nyt palvelusta on kaytossa kolmas tuoteversio, Basecamp 3. Basecamp
tarjoaa reaaliaikaisen keskustelukanavan seka keskustelufoorumin viestintaé varten, ja
lisaksi kaytdssa on monipuolinen tehtavalistatoiminto sekd dokumenttitoiminto esimerkiksi
yhteiskirjoittamista varten. Basecamp 3 voisi siis kutsua Slackin seka Trellon hybridiksi.
(Linkola 2016.)

Myds Basecamp yrittaa siirtda projektiin liittyvan keskustelun ja materiaalin keskitetysti
yhteen olennaiseen sijaintiin. Sovelluksesta 16ytyy kaikki yhteisolliseen tyoskentelyyn
tarvittavat tyokalut, kuten esimerkiksi kalenteri, keskustelupalsta, tiedostojen jako ja
kayttooikeuksien hallinta. Sovellukseen on mahdollista my6s ladata halutessaan lisdosia.
Lisdosat ovat yleisesti kolmansien osapuolten toteuttamia, niilla on omat lisenssinsé ja osa

niistd on maksullisia. Lisédosia on mahdollista kehittaa myds itse. (Kantola 2013, 27.)

Projektinhallinnan kannalta Basecamp 3 tarjoaa todella monipuolisen seka modernin
alustan jossa projektipaallikén on helppo hallita tapahtumia ja seurata mita esimerkiksi

kehittajatiimi tekee parhaillaan ja ollaanko aikataulussa.
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Kuva 6 Basecamp -projektin paanakyma (Signal v. Noise 2015.)
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Projektin tiedot koostuvat projektin nimesta ja siihen liittyvista jasenista. Jasenet voidaan
jakaa kahteen erilaiseen ryhméaéan, projektin toteuttajiin ja asiakkaan edustajiin. Asiakkaan

edustajille nakyvaa sisaltda on mahdollista rajoittaa. (Kantola 2013, 27.)

Vaatimusmaarittelya ja suunnittelutyoté varten sovellus tarjoaa myos keskustelualustan
projektin sisalla. Myds talla alustalla tiettyjen viestiketjujen nakyvyyden rajoittaminen
asiakkaalta on mahdollista. Vaatimusmaarittelyja voidaan yllapitaa joko erillisissé
dokumenttitiedostoissa, jotka lisataan projektiin litetiedostoiksi tai vaihtoehtoisesti
projektiin liittyvissa tehtavalistoissa. Projektin tydosioita yllapidetéaén tehtavalistoissa.
Listoja voi nimeta tehtavien ryhmittelemiseksi. Tehtavan tietoja ovat kuvaus, tila,
vastuuhenkil® ja maaraaika. Kuvaus on lyhyt, korkeintaan muutaman virkkeen mittainen
teksti. (Kantola 2013, 27.)

Projektin aikataulua seurataan kalenterista tai tyolistasta, johon on merkitty kaikkien
tydosioiden madaraajat. Samassa kalenterissa ndkee myds kaikkien muiden projektien
aikatauluja. Kalenteriin voi myds lisata muita merkintgj, kuten palavereita. Kalenterin
lisdksi sovelluksessa on mahdollista seurata kayttgjien tekemia toimenpiteitd, kuten uusia
viesteja, tiedostoja ja tehtavid. (Kantola 2013, 27.)

Basecamp 3 hyvia ominaisuuksia ovat notifikaatiot. Aivan kuten alypuhelimen ruudussa
esiintyvat viestit. Notifikaatioiden ansiosta on helppo nahda uusimmat muutokset tai viestit
projektissa ja pysya ajan tasalla. Etenkin organisaatioissa, joissa projektipaallikko tai
kehittgja tyoskentelee useammassa kuin yhdessa projektissa samanaikaisesti, on tarkeaa,
ettd tieto muutoksista tai kehityksesta tulee selkeasti esille. Tehtyja muutoksia tai

suoritettuja tehtavia voi myos tarkastella myéhemmin kronologisessa jarjestyksessa.

Basecamp ei kuitenkaan suoraan tue mitaan ketteristéa projektinhallintamenetelmista.
Sovellus on selkeasti tarkoitettu ennen kaikkea projektin yhteydenpitovalineeksi ja
tiedonjakokanavaksi. (Kantola 2013, 27.)
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5 Pohdintajajohtopaatokset

Projektitydntekijand opinnaytetytssa kasiteltavat aiheet kiinnostivat itseani ja olen nahnyt
kahden vuoden aikana myds kaytannossa, kuinka ne vaikuttavat projekteissa
tydskentelemiseen, etenkin omassa organisaatiossani jossa osa tyéntekijoista

tydskentelee eri maassa ja eri aikavythykkeella.

Ennen opinnaytetyon kirjoittamisen aloittamista huomasin kuinka esimerkiksi
projektinhallintaan kaytettavien ohjelmistojen merkitys kasvaa, kun tydskennellaén
hajautetusti. Viel&d isompi mielenkiinto etenkin projektinhallintaohjelmistoihin herési noin
vuosi sitten, kun paasin osallistumaan niiden valitsemiseen, kun tajusimme, etta tietyt jo
kaytdssa olevat ohjelmistot eivét tayttaneet enda yrityksen tarpeita. Kun karsimme joitain
epakaytanndllisia ohjelmistoja pois ja otimme uuden tilalle, huomasimme muutama
kuukausi siirtymaajan jalkeen paljon positiivisia merkkeja tytnteossa seka nopeudessa.
Minusta pienemman, hajautetusti toimivan organisaation on erittain tarkeaa valita sopivat
tydkalut kayttéonsa ja myds muistaa paivittaa niita, jos tarve vaatii. Investointi naihin
maksaa usein pidemmalla ajalla itsensa takaisin, jos tydtehokkuus seka tydskenteleminen
ylipaatansa paranee. Toki tdhan vaikuttaa myo6s paljon yrityksen koko, koska uuden
ohjelmiston kayttéonottamiseen seka henkilokunnan kouluttamiseen kuluu enemman
aikaa. Pienemmissa yrityksissé seka start upeissa kayttdéonotto on kuitenkin yleisesti

ottaen melko kivuton prosessi liiketoiminnan jatkuvuuden kannalta.

Yleisena toimintamallina yritys jossa tyoskentelen soveltaa ketterid menetelmia.
Opinnaytetytssa kasiteltavista toimintamalleista olemme toteuttanut molempia, vesiputous
seka ketterilla menetelmilla tehtyja ohjelmistokehitysprojekteja. Yleisesti olen huomannut,
ettd IT -alalla ketterilla menetelmilla toteutettavia projekteja suositaan talla hetkella
enemman. Osa asiakasyrityksista on myds muokkaamassa omaa toimintamallia enemman

agilen suuntaan.

Projektitydoskentelyssd molemmissa menetelmissa on aina hyvat ja huonot puolensa
projektinjohtamisen kannalta. Omasta mielesténi on tarkeaé pyrkia valitsemaan
toteuttavalla projektille oikea ja siihen usein vaikuttaa aikataulu, asiakkaan budjetti seka

projektiin osallistuva tiimi.

Halusin myds lisata tutkimukseeni etatyon seka kommunikaation merkityksen. Monet
opiskelijat seké tyburansa aloittavat saattavat aliarvioida sujuvan kommunikaation

merkityksen. Suurin osa ohjelmistoprojekteista (tai projekteista ylipaatansa) joissa olen
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ollut mukana ja jotka ovat paattyneet vasta sovitun aikataulun jalkeen, ovat kaatuneet

nimenomaan sujuvan kommunikaation puutteeseen.

Sujuvalla kommunikaatiolla en tarkoita pelk&stéén sita, ettd tulet toimeen tydkaverien ja
asiakkaan kanssa, vaan sita, etta toteuttavaan projektiin liittyva informaatio liikkuu nopeasti
ja oikeassa muodossa. Jos tieto liikkuu hyvin ja tiimi kommunikoi aktiivisesti keskenaan, on
myds helpompi ennakoida projektiin liittyvid haasteita tai onnistumisia niin aikataulun kuin
budjetin kannalta. Esimerkiksi jos kehittaja kohtaa ongelman, vaikkapa bugin, on se hyva
saattaa heti projektipaallikdn ja muiden kehittéjien tietoisuuteen. Projektipaallikon pitaa
puolestaan myds osata olla aktiivinen seka hallita asiakkaan edustajan viestintaa ja pitaa
huolta siita, etta vain projektin toteutuksen kannalta ainoastaan relevantit huomiot kulkevat
eteenpdin kehitystiimille. Asiakkaalta saatu turha palaute tai mahdollisesti negatiivinen

viesti on hyva kasitella vasta projektin aikana, jos siihen ei ole painavaa syyta puuttua heti.

Etatydskentely on yleistynyt paljon myds muualla kuin IT -alan organisaatioissa. Sen seka
esimerkiksi liukuvien tydaikojen avulla pyritd&n houkuttelemaan uusia tyontekij6ita
organisaatioihin. Vaikka ndma asiat tehtyjen tutkimuksien mukaan tuovat
kustannussaastoja yrityksella seka lisdavat tyontekijan tydmukavuutta ja monipuolisuutta,
tulee niiden mukana myos tyontekijalle paljon vastuuta. Jos muu tiimi tydskentelee
samassa toimistossa ja itse etana, on todella tarkeada viestittaa kaikki tieto mitéd normaalisti
jakaisit nopeasti vieressa istuvalle tiiminjasenellesi suullisesti myos kaytossa olevan
viestialustan valityksella. Proaktiivisuus ja tiimitydskentelytaidot on siis hyva huomioida jo

rekrytoinnissa.

Uskon tutkimuksesta olevan hyotya tyouralleni IT -alalla, koska projektipaallikkéna
monikulttuurisessa, hajautetussa ymparistdssa minun taytyy olla ajan tasalla erilaisista
projektitydskentelyn malleista ja trendeista seka oppia uusien tyokalujen kayttoa ja niiden

hyddyntamisté projektin onnistumisen kannalta.
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