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Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittad Marttaliitto ry:n Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtu-
makonseptista kohderyhmalahtdisempi. Tydssa pyrin vastaamaan asettamaani paatutki-
muskysymykseen Milla keinoilla Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumasta luodaan mahdol-
lisimman laadukas ja houkutteleva sen kohderyhmalle?

Kupit ja kapustat kiertoon on opintonsa aloittaville korkeakoulu- ja toisen asteen opiskelijoille
suunnattu tapahtumakonsepti, jonka paatavoitteena on tukea opiskelijoita heidan opinto-
jensa alkuvaiheessa. Tapahtumien teemana on kestava elamantapa ja resurssiviisas arki.
Tapahtumia jarjestetdan 16:lla eri paikkakunnalla ympéari Suomen, ja jokaisella tapahtumalla
on oma jarjestajansa. Tyoskentelin itse opinndytetytn aikana Kupit ja kapustat kiertoon -
tapahtumien koordinaattorina, joten pystyin aidosti viemaan tutkimustytn kautta I6ytyneita
huomioita ja tuloksia kaytantoon.

Opinnaytetydn lahestymistapana kaytin palvelumuotoilua. Tyd noudattaa palvelumuotoilun
prosessia, vaikka jaakin osin vajaaksi, silla lopputulosta ei ollut mahdollista opinnaytetyon
puitteissa testata. Opinnayte keskittyykin tapahtumien suunnitteluvaiheeseen, ei toteutuk-
seen.

Menetelmind opinnaytetydssa kaytin palvelumuotoilulle tyypillisia metodeja, eli kohderyh-
maanalyysia, yhteiskehittamista, tydpajatydskentelya seka palvelupolkua. Kohderyhmaana-
lyysin pohjalta kokosin yhteen asiakasprofiilit, joita pystyin hyédyntamaan palvelupolun ana-
lysoimisessa ja kehitystydssa.

Tarkastelen tutkimustyéta kolmen teorian kautta: palvelumuotoilu, tapahtumatuotanto ja asi-
antuntijoiden johtaminen. Nama kolme teoriaa yhdistyvat tyéssa vahvasti toisiinsa ja luovat
yhtenaisen kokonaisuuden, jonka avulla on mahdollista tarkastella tutkittavaa kohdetta tar-
koituksenmukaisesti. Palvelumuotoilu tuo nakdkulmia tutkimustydn prosessiin ja sen vaihei-
siin, tapahtumatuotannon teorian kautta tarkastelen erityisesti tapahtumakonseptia ja asian-
tuntijoiden johtamisen teorian kautta pyrin tutkimaan johtamisen merkitysta lopputuloksen ja
kohderyhmén kannalta.

Kehitystydn lopputuloksena syntyi jarjestdjille suunnattu tutkimustydn ja tulosten pohjalta
laadittu uusi ohjeistus. Tapahtumien nimi vaihdettiin ja niiden sisaltdja muovattiin kohderyh-
maa houkuttelevimmiksi. Toisaalta opinndytetydn kautta ymmarsin sisaisen markkinoinnin
merkityksen lopputuloksen kannalta, joten ohjeistuksessa otettiin huomioon erilaiset jarjes-
tajat ja heidan tarpeensa tapahtumien tekijoina.

Avainsanat Tapahtumakonsepti, kohderyhmaélahtdisyys, palvelumuotoilu
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The obijective of the thesis was to develop The Martha Organization’s event Kupit ja
kapustat kiertoon to be more target group-oriented. The Main research was to learn how to
make the events high-quality and attractive as possible to its target group.

Kupit ja kapustat kiertoon is an event concept for college and vocation school students and
the main goal is to support students at the beginning of their studies. The theme of the
events is sustainable lifestyle and resource-rich everyday life. Events will be held in 16 dif-
ferent locations around Finland and each event has its own organizers. During my thesis |
worked as the coordinator of the events, so | was able to carry out the findings and results
found in the research work.

As the thesis approach | used service design. The work follows the process of service de-
sign even though it is partially insufficient because it wasn’t possible to test the outcome in
practice. The thesis focuses on the planning phase and not the implementation.

As methods in the thesis, | used target group analysis, co-development, workshop and ser-
vice path, which all are typical methods for service design. Based on the target group anal-
ysis, | combined customer profiles that | could use in analyzing and developing of the
event concept.

I look at the research work through three theories: service design, event production and
management of experts. Service design brings perspective to the process of the research
work and its phases. Especially through the theory of event production | look at the event
concept. And through the theory of management of experts | try to research the signifi-
cance of leadership for the outcome and the target group.

Based on the research work and results, new instructions were developed for the organiz-
ers. Through the thesis, | understood the meaning of the internal marketing and its impact
to the end result. So the instructions took into account the different organizers and their
needs as the factors of events. Also, the name of the event was changed and their con-
tents were made more attractive to the target group.

Keywords Event Concept, Target Group, Service Design
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1 Johdanto

"Tapahtumakonseptin  suunnittelu on aina kayttdja- ja kohderyhmakeskeista
suunnittelua. Jokainen hyva tapahtumakonsepti ponnistaa siitd, ettd kohderyhma
tunnetaan hyvin, ja sen tarpeet ja tunteet ymmarretdan viela paremmin. --
Tapahtumakonsepti on itse asiassa kohderyhmaldhtéinen toimenpidemalli, jossa
tarkeimpana kanavana on itse tapahtuma, taianomainen hetki kun ihmiset kohtaavat.”
(Woltti Group, 2017)

Aloitin ty6harjoitteluni Marttaliitto ry:lld Kupit ja kapustat kiertoon -hankkeen
koordinaattorina kevaan 2018 aikana ja tehtavanani oli koordinoida 16 opiskelijoille
suunnattua kestévaan arkeen kannustavaa tapahtumaa ympari Suomen. Haaste oli
melkoinen, silld jokaisella tapahtumalla oli oma jarjestdjansa. Jotta tapahtumista
saataisiin mahdollisimman yhtenevaisia, mutta jarjestdjille jdisi kuitenkin vapaus
toteuttaa myds omia ideoitaan, tuli kehittda sovellettavissa ja muovattavissa oleva
tapahtumakonsepti. Yhdistin opinndytetyoni osaksi tyoharjoitteluani, jolloin pystyin

panostamaan kehittdmiseen yha enemman.

Aloittaessani tydt Marttaliitolla hankkeen parissa tapahtumat oli suunniteltu
toteutettavaksi 16:lla eri paikkakunnalla ympari Suomen 14:n eri Marttapiirin toimesta.
Jokaisesta piiristéa valikoitui yksi vastuuhenkilé (myoh. Jarjestdjd), jonka kanssa
kommunikoin hankkeen edetessa. Tapahtuman teemaksi oli kaavailtu kestdvaa arkea,
nakodkulmalla Arkiruoka on jarkiruokaa. Nakdkulma kuitenkin hieman laajeni projektin

edetessa useastakin syystd, joita kasittelen tarkemmin myéhemmissa luvuissa.

Marttaliiton jasenten keski-ikd on melko korkea, yli 60 vuotta. Vaikka tapahtumien
jarjestajat olivatkin hieman nuorempia, koin silti haasteelliseksi sen, kuinka Marttaliiton
brandi ja imago kohtaavat nuorten opiskelijoiden ajatusmaailman. Omien ajatusteni ja
empiirisen |ahipiirin  tutkimuksen mukaan nuoret kokevat Marttajarjeston melko
vanhanaikaiseksi ja etadksi, eika toimintaa edes tunneta kovin hyvin. Vaikka yksittaisilla
tapahtumilla ei pystyta vaikuttamaan kokonaiskuvaan, niilld pystytdan kuitenkin
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muokkaamaan ajatuksia uuteen suuntaan ja antamaan uudenlaisia positiivisia signaaleja

martoista opiskelijoille.

Jotta onnistuisimme viestimaan opiskelijoille heita kiinnostavasti ja kaventamaan kuilua
marttojen ja opiskelijoiden valilla, sekd samalla valittémaan tapahtuman teeman ja
tavoitteen vaikuttavasti kohderyhmalle, koin erittdin tdrkedksi selvittdd, mita
kohderyhmamme, eli opiskelijat, todella tapahtumalta tahtoisivat ja mika heidat
tapahtumaan houkuttelisi. Taman kautta pystyisimme rakentamaan siséllollisesti aidosti
kohderyhmaa kiinnostavan tapahtumakonseptin, joka mahdollisesti voisi muovata
opiskelijoiden suhtautumista ja ajatusmaailmaa positiivisempaan suuntaan suhteessa
Marttoihin. Tapahtumakonseptin tuli siis olla samaan aikaan hyvin kohdennettu sen

kohderyhmalle seka jarjestajien joustavasti sovellettavissa. Haastetta siis riitti.

Pyrin opinnaytetyoni kautta selvittdmaan millaisesta sisallosta opiskelijat ovat
kiinnostuneita, millainen markkinointi ja mitkd markkinointikanavat heille toimivat
parhaiten ja onko olemassa joitain selkeitd sudenkuoppia tai ongelmakohtia, joihin

kannattaisi keskittya ja panostaa parhaan lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Alkuvaiheessa, kun lahdin kehittdamaan Marttaliiton alkuperadista konseptia, tavoitteenani
oli aluksi vain kehittdd konseptista kohderyhmalahtdinen. Projektin edetessa huomasin
kuitenkin, ettd mikali kohderyhmaldhtdisyyden tahdotaan nakyvan myds konkreettisesti
tapahtumissa, tulee konseptia tarkastella myds jarjestdjan nakdkulmasta ja ottaa heidat

mukaan jo kehitysvaiheessa, jotta he sitoutuvat kohderyhmalahtdiseen ajatteluun.

Prosessin alkuvaiheessa jarjestinkin |ahes jokaisen tapahtumajdrjestajan kanssa
puhelinpalaverin tai tapaamisen, jossa kysyin heidan sen hetkisia suunnitelmiaan ja
kerroin kohderyhman merkityksesta tapahtumasuunnittelussa. Puheluiden aikana
kehitimme uusia ideoita ja jalostimme heiddan omia sen hetkisia ideoitaan. Palaverit
toimivat siis yhteiskehittamisen alustoina. Jarjestajat motivoituivat puheluiden ja
tapaamisten kautta merkittavasti ja koin, ettd he my0s sitoutuivat tapahtumiin

paremmin.
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Lopullisena tavoitteenani oli siis kehittaa kohderyhmalahtdinen tapahtumakonsepti, joka
on helposti sovellettavissa. Lahestyin kehitysty6ta palvelumuotoilun prosessin kautta,
silld tapahtuma on nahtdvissa yhdenlaisena palveluna, ja hyddynsin kehittdmisessa
palvelumuotoilusta tuttuja kehittdmismetodeja. Opinndytetyoni keskittyy kuitenkin vain
hankkeen suunnitteluvaiheeseen, joten lopullista konseptia ei paasty opinndytetyon
aikana testaamaan. Palvelumuotoilun prosessi ei siis aivan tdydenny, mutta sen avulla
pystyin kehittdémaan konseptia tekijoita ja kohderyhmaa osallistavasti seka testaamaan

alustavia ideoita kohderyhmalla ja jatkokehittdmaan niita yha uudelleen.

Palvelumuotoilun liséksi hyédynsin palveluiden johtamisen ja markkinoinnin -teoriaa,
tapahtumatuotannon- seka tapahtumamarkkinoinnin-teoriaa. Témén teoriapohjan avulla
pystyin tarkastelemaan aihettani laaja-alaisesti ja kehittdmaan konseptia tarpeiden

mukaan.

Opinnaytety6ni  koostuu  taustatutkimuksesta ja  kohderyhman analyysistd,
yhteiskehittamisestd, ideoiden testauksesta kohderyhmalla seka uudelleen muotoilusta.
Taustatutkimusta varten etsin useita kohderyhmaa kasittelevia tutkimuksia, jotka tiivistin
lopulta hyddynnettdvaan muotoon tapahtuman kavijaprofiileiksi. Yhteiskehittamista
toteutin tapahtumajarjestajien kanssa, joilta kerasin heidan sen hetkiset ideansa yhteen.

Yhteiskehittdmisen pohjalta rakensin myds tekijoista kaksi erilaista profiilia.

Testasin jdrjestdjien omia ideoita sekd muita tahdn mennessa kehittyneita
toteutusideoita kohderyhmalla kehittdmistydpajassa, jossa myos jatkokehitimme ja
karsimme ideoita. Taman jalkeen suunnittelin seka tapahtuman kavijan etta jarjestajan
palvelupolut, joiden avulla tarkastelin tdhdn mennessa esiin nousseita huomioita
hyddyntden luotuja kavija- ja tekijaprofiileja. N&in pystyin I6ytdmaan ne prosessin
vaiheet, jolloin erityisesti viestinnan kannalta tulee olla aktiivinen. Havaitsin myo6s
vaiheita, joita tuli yha kehittda, jotta tapahtumasta syntyisi mahdollisimman laadukas
kokemus sen kohderyhmadlle ja toisaalta se olisi tapahtumien jarjestdjille mielekasta

toteuttaa.

Lopuksi kokosin kehitetyt ideat ja ajatukset yhteen tapahtumakonseptiin, joka sisaltaa
seka jokaisessa tapahtumassa toistuvat elementit seka vaihtoehtoiset elementit, joista
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tapahtumajarjestajat pystyvat valitsemaan omaan tapahtumaansa sopivat ideat. Lisaksi
konseptissa on huomioitu muita tapahtuman onnistumiseen vaikuttavia tekijoita, seka

markkinoinnin etta viestinnan rooli.

Kulttuurituottajat toimivat usein monialaisella kentélld koordinaattoreina, jolloin tulee
huomioida erilaisia johdettavia henkil6ita ja ryhmia. Opinndytetydssani tuonkin esiin,
kuinka merkittavaa on huomioida jokainen tekija yksiléllisesti ja antaa heille mahdollisuus
vaikuttaa. Tastd havainnosta toivon olevan hydtyd jatkossa my6s muillekin

kulttuurituottaijille.

Toinen kulttuurituotannon kentdn kannalta merkittava asia on sovellettavissa olevan
tapahtumakonseptin laatiminen. Koen onnistuneeni luomaan konseptin, joka ottaa
huomioon niin kohderyhman kuin jarjestdjat ja se on toistettavissa ja muovattavissa
tilanteen mukaan. Konseptia on mahdollista hyédyntdada my6s muiden tapahtumien
osalta, joissa samaa ydinideaa tulisi toteuttaa soveltaen useassa eri paikassa usean eri

toteuttajan toimesta.

Opinnaytetyoni on oikeastaan seka selvitys- ettd kehittamishanke, silla tutustuin hyvin
kattavasti kohderyhmaani erilaisten tutkimusten kautta, mutta lopputulemana on

kuitenkin prosessin aikana kehitetty tapahtumakonsepti.

2 Teoreettinen viitekehys

Aina uuden projektin alussa tahdon maaritella mahdollisimman tarkasti kenelle projektia
tehdaan ja mitké ovat projektin tavoitteet. Oman kokemukseni kautta olen havainnut, etta
kun nama kaksi asiaa on selkedsti maariteltyna, projektin eteenpéin vieminen ja siina

onnistuminen ovat huomattavasti helpompia.

Taman tapahtumakonseptin kannalta erityisen merkitykselliseksi nousi kohderyhman
kartoittaminen ja sen tunteminen. Kohderyhmaan tuli tutustua erityisen huolella, jotta
projektissa  pystyttaisiin  onnistumaan. Tastd syystd lahdin toteuttamaan

asiakaslahtoiseen kehittdmiseen yleisesti hyddynnettya palvelumuotoilun prosessia,

-
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jonka avulla pystyin kehittdamaan konseptia kohderyhm&an tutustumisen,
yhteiskehittdmisen ja testauksen kautta yh& kohderyhmalahtdisemmaksi.

Olen opiskellut kulttuurituotannon opintojen aikana muun muassa brandinhallintaa,
markkinointia, palvelumuotoilua ja kuluttajakayttaytymista. Naiden opintojen myota olen
saavuttanut paljon ymmarrysta ja tietoa asiakaslahtdisyyden merkityksestd niin
liketoimintaan kuin brandimielikuviinkin. Koenkin, ettd minulla oli hyvat lahtdtiedot
opinnaytetyon tekemiseen juuri kohderyhmalahtdisen konseptin kehittdmisessa.

Palvelumuotoilun lisédksi hy6ddynsin opinnaytetydssani niin tapahtumatuotannon,
tapatumamarkkinoinnin kuin palveluiden johtamisenkin teorioita. Yhtena tarkeana
nakokulmana opinnaytetyoni kannalta oli my6s 16:n jarjestdjan koordinointi ja
johtaminen. Jotta olisi mahdollista saavuttaa mahdollisimman laadukkaat ja
kohderyhmélahtdiset tapahtumat, ensisijaista oli motivoida ja innostaa jarjestajat
toteuttamaan tapahtumat sen vaatimalla tavalla. Tastd syystd tutustuin myos

asiantuntijoiden johtamiseen.

Samankaltaisia palvelumuotoiluprosesseja on kaytetty myds muutamissa muissakin
opinnaytetdissa, joissa on ollut tavoitteena kehittdd aiempaa tapahtumakonseptia tai
luoda taysin uusi. Kuitenkaan kohderyhmalahtdisyys ei ole korostunut nédissa toissa,
vaan tyd on painottunut konseptin kehittdmiseen. Omassa opinnaytetydssani taas
kohderyhmé on lahtokohtana tapahtumakonseptin kehittymiselle ja ne ovat vahvasti
sidoksissa toisiinsa. Kohderyhmalahtdisyys onkin mielestani erityisesti nykypaivana
ensisijaista laadukkaan tapahtuman luomisessa, jotta tapahtuman sisallostd saadaan

mahdollisimman onnistunut ja houkutteleva.

2.1 Palvelumuotoilu

Palvelun maarittaminen ei ole yksinkertaista, mutta Christian Grénroos on kirjassaan
Palveluiden johtaminen ja markkinointi (2009) pyrkinyt maarittamaan termin. Hanen

mukaansa palveluun kuuluu kolme yleisluonteista peruspiirretta:

1. Palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai joukoista toimintoja.

2. Palvelut tuotetaan ja kulutetaan ainakin jossain maarin samanaikaisesti.

-
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3. Asiakas osallistuu ainakin jossain maarin palvelun tuotantoprosessiin
kanssatuottajana.
(Grénroos 2012, 79)

Taman maaritelmdn mukaan myds tapahtuma voidaan maaritelld palveluksi, silla se
koostuu joukoista toimintoja, se tuotetaan ja kulutetaan ainakin jossain maarin
samanaikaisesti ja asiakas on tarkeassa roolissa tuotantoprosessin kanssatuottajana,

silla ilman asiakasta ei ole tapahtumaa.

Koska tapahtumaa voidaan tarkastella yhdenlaisena palveluna, voidaan sitd myds
kehittdd palvelumuotoilun avulla. Palvelumuotoilu ndhd&an yhteisesti jaettuna ajattelu-
ja toimintatapana, joka tarjoaa prosessi- ja tyokaluvalikoiman palveluiden kehittamiseen.
Palvelumuotoilu on kuin yhteinen kieli eri osaamisalojen yhteisty6ta varten. (Tuulaniemi
2012, 58)

Palvelumuotoilu auttaa organisaatioita havaitsemaan palveluiden liiketoiminnallisen
potentiaalin, uusien palveluiden innovoimisen seka toisaalta jo olemassa olevien
palveluiden kehittamisen. Palvelumuotoilussa yhdistyvat muotoilusta tutut palveluiden
kehittdmisen toimintatavat ja perinteiset palvelun kehittdmisen menetelmat.
Palvelumuotoilu ei oikeastaan ole uusi innovaatio, vaan tapa yhdistda vanhoja asioita

uudella tavalla. (Tuulaniemi 2012, 24)

Palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa, joka yhdistda kayttajien tarpeet ja odotukset
sekd palveluntuottajan liiketoiminnalliset tavoitteet toimiviksi palveluiksi. (Tuulaniemi
2012, 25) Opinnaytetydssani taméa konkretisoituu kohderyhman analyysin, jarjestajien
kanssa toteutetun yhteiskehittdmisen seka Marttaliiton tavoitteiden ja pyrkimysten

pohjalta kehitetyn tapahtumakonseptin kautta.

Palvelumuotoilusta puhuttaessa ei voida sivuuttaa ihmisen roolia osana palveluita.
Asiakas on aina osa palvelutapahtumaa ja hdn muodostaa kokemuksensa palvelusta
joka kerta uudelleen sita kayttdessaan. Kokemus on hyvin subjektiivinen, ja tasta syysta
sita ei voidakaan taysin suunnitella. Palvelumuotoilun tavoitteena ei olekaan suunnitella
kokemusta alusta loppuun vaan pyrkid optimoimaan asiakkaan palvelukokemus

mahdollisimman onnistuneeksi. (Tuulaniemi 2012, 26)

-
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Sen lisaksi, etta palveluiden keskigsséa on ihminen, palveluissa mukana ovat olennaisesti
myos asiakasrajapinnassa toimivat asiakaspalvelijat. Yhdessd asiakkaat ja
asiakaspalvelijat muodostavat palvelukokemuksen. Onnistuneen kokemuksen kannalta
olennaista onkin ymmartaa heidan molempien tarpeita, odotuksia, motivaatiotekijoita ja
arvoja. (Tuulaniemi 2012, 71). Opinnaytetytssa kehitettavan Kupit ja kapustat kiertoon -
tapahtumakonseptin kannalta onkin erityisen tarkeaa tarkastella kohderyhman liséksi
myos tapahtumien jarjestajien tarpeita ja odotuksia, jotta palvelukokemuksesta voidaan
luoda mahdollisimman onnistunut niin jarjestajalle kuin kavijalle. Kun jarjestaja on
motivoitunut ja suhtautuu tapahtumaan myonteisesti, viestii han positiivista asennetta
myds kavijalle. Kavijan nakokulmasta yksittdinenkin kohtaaminen tapahtumassa voi olla

merkittéava, niin positiivisesti kuin negatiivisestikin.

My6s opinnédytetyoni tavoitteena olevassa tapahtumakonseptissa huomioidaan, ettei
kavijoiden  kokemuksia pystytd maarittamaan taysin, vaikka tapahtumat
suunniteltaisiinkin ~ huolellisesti. Tapahtumilla pyritddn kuitenkin  vaikuttamaan

kohderyhmaan positiivisesti ja jattdmaan heille positiivinen muistijalki tapahtumasta.

Juha Tuulaniemi on esittdnyt kirjassaan Palvelumuotoilu (2012) viisi vaiheisen
palvelumuotoiluprosessin, jonka avulla l&hdin konseptia kehittamaan. Palvelumuotoilun
prosessilla tarkoitetaan luovaa ongelmanratkaisun prosessia, joka sisaltda sarjan

loogisesti etenevia ja toistuvia toimintoja (Tuulaniemi 2012, 74).

Palvelumuotoilun prosessi on hyddyllinen kehittamisvaiheen lisdksi myds prosessin
jalkeen, silla kun toistuvat tapahtumaketjut on kertaalleen muodostettu, ei prosessia
tarvitse kehittaa joka kerta uudelleen. (Tuulaniemi 2012, 74). Mikéli tapahtumakonseptia
tullaan siis hyddyntamaan viela jatkossakin, on prosessi ja siihen liittyvat osat jo valmiiksi
suunniteltuna ja seuraavilla kerroilla saastetddn valtavasti aikaa ja voimavaroja, jotka

voidaan keskittaa luovaan tyohon ja konseptin jatkokehittdmiseen.

Palvelumuotoilu voidaan siis nahdéa Vviisivaiheisena prosessina, johon kuuluvat
maarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelutuotanto seka arviointi (Tuulaniemi 2012, 128).
Maarittelyvaiheessa tarkeaa on hahmottaa, mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja
mitka ovat tavoitteet erityisesti palvelumuotoilun tilaajan, tdssa tapauksessa Marttaliiton

kannalta. Maarittelyvaine voidaan nahda toteutuneeksi opinnaytetybn kannalta

-
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projektisuunnitelman muodossa, johon kirjasin ylds seka tilaajan tarpeen tyolle etta
projektin tavoitteet.

Tutkimusvaiheessa  Tuulaniemen mukaan rakennetaan yhteinen ymmarrys
kehittamiskohteesta tai toimintaymparistdsta ja niiden resursseista ja kayttjatarpeista
esimerkiksi haastatteluiden, keskustelujen ja asiakastutkimuksien avulla. Opinnaytetyoni
tutkimusvaiheessa tarkastelin tapahtumien kohderyhmaa kohderyhméaanalyysin kautta.
Kavin lapi useita kohderyhmaa kasittelevia tutkimuksia, joiden pohjalta rakensin kattavan
kéasityksen tapahtumien kohderyhmastd. Lopulliset tulokset kokosin kolmeksi
kavijaprofiiliksi, jotka helpottivat tulosten tarkastelua ja tapahtuman kehittamista.

Suunnitteluvaiheen Tuulaniemi méaarittda ideointi- ja konseptointivaiheeksi, johon liittyy
ideoiden testaus nopeasti asiakkaiden kanssa. Omassa tydssani toteutin
suunnitteluvaiheen yhteiskehittdmisena jarjestdjien kanssa seka palvelupolkujen
suunnitteluna. Vaihe jai osin kuitenkin vajaaksi, silla emme vield tdssa vaiheessa

testanneet ideoita kohderyhmalla.

Yhteiskehittdminen toteutettiin pddosin puhelinpalavereiden kautta, silla jarjestajat ovat
fyysisesti ympéri Suomea. Palavereissa kysyin jarjestdjilta heidan sen hetkisia ideoitaan
seka ajatuksia tapahtumien suhteen. Kokosin ideat muutamiksi tapahtumamalleiksi, joita
testasin myoéhemmin tapahtumien kohderyhmalla heille jarjestetyssa
kehittamistydpajassa. Palavereiden pohjalta kehitin myds kaksi jarjestajaprofiilia, joiden

avulla pystyin tarkastelemaan erilaisten jarjestéjien tarpeita konseptin suhteen.

Suunnitteluvaiheessa kehitin  myds seka tapahtuman kavijan etta jarjestjan
palvelupolut. Palvelupolulla tarkoitetaan sitd polkua, jonka asiakas kulkee ja kokee
palvelun aikana. Palvelupolku jaetaan eripituisiin osiin tarpeen mukaan, ja naitéd osia ovat
palvelutuokiot ja kontaktipisteet. (Tuulaniemi 2012, 78). Palvelupolun avulla pystyin
tarkastelemaan seka kavijan etta jarjestajan vaiheita kronologisesti ja huomioimaan
heidan tarpeensa konseptin suhteen. Tassa apuna kaytin aiemmin kehittdmiani kavija-

ja jarjestajaprofiileja.

Suunnittelun jalkeen Tuulaniemen mukaan prosessi etenee palvelutuotantovaiheeseen.
Tassa kohtaa konsepti viedaan markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja kehitettavaksi.

Opinnaytetydn kannalta voidaan nahda, etta vaihe toteutuu, vaikka emme vieneetkdan
y—
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konseptia viela markkinoille. Tassa vaiheessa testasimme kuitenkin aiemmin
muodostamiani tapahtumamalleja kohderyhmalla heille suunnatussa
kehittamistydpajassa ja kehitimme ideoita eteenpdin tai jatimme jotain myos pois. Tassa
vaiheessa testasimme myfos tapahtuman nimen toimivuutta ja saimme nimeksi uusia

ehdotuksia.

Viimeiseksi vaiheeksi Tuulaniemi esittdd arvioinnin. Tassd vaiheessa kehitysprosessin
onnistumista arvioidaan ja hienosdadetadn saatujen kokemuksien kautta.
Opinnaytetydssa tama voidaan ndhda tapahtumakonseptin lopullisena muotoiluna, joka
voidaan jalkauttaa jarjestdjien toteutettavaksi. Lopullinen arviointi ja toki tapahtuu
tapahtumien toteutuksen jalkeen, jolloin tapahtumista kerataan palautetta niin kavijoilta
kuin tekijoiltékin, ja konseptia kehitetdan kehitysehdotusten pohjalta yh& paremmaksi.

Palveluiden kannalta on hyvin keskeista, millaisen kokemuksen asiakas palvelusta saa.
Asiakkaan kokemus kattaa koko palvelun tarjooman: mainonnan ja muut kontaktit ennen
pavelua, asiakaspalvelun laadun, palveluominaisuudet, kayton helppouden ja
luotettavuuden. Oleellista laadukkaiden palveluiden suunnittelussa onkin ymmartaa,

miten ja milloin ihmiset kohtaavat palvelutarjpoman. (Tuulaniemi 2012, 74)

Tuulaniemi jakaa Palvelumuotoilu-kirjassaan asiakaskokemuksen kolmeen tasoon:
toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin. Toiminnan tasoa voidaan kutsua myos
hygieniatasoksi, silla tAman tason vaatimukset tulee tayttya, jotta palvelulla on edes
mahdollisuus olla markkinoilla. Toiminnalliseen tasoon kuuluvat Tuulaniemen mukaan
palveluiden kyky vastata asiakkaan funktionaaliseen tarpeeseen, prosessin sujuvuus,

palvelun hahmotettavuus, saavutettavuus, kaytettavyys, tehokkuus seka monipuolisuus.

Tunnetasolla taas Tuulaniemi tarkoittaa palvelusta asiakkaalle syntyvia valittémia
tuntemuksia ja henkilékohtaisia kokemuksia. Naitd ominaisuuksia ovat kokemuksen
miellyttavyys, helppous, kiinnostavuus, innostavuus, tunnelma, tyyli seka kyky koskettaa

aisteja.

Ylimpana tasona arvon muodostumisessa on merkitystaso. Talla tarkoitetaan
Tuulaniemen mukaan kokemukseen liittyvia mielikuva- ja merkitysulottuvuuksia,
kulttuurisia  koodeja, unelmia, tarinoita, lupauksia, oivalluksia, kokemuksen

henkilokohtaisuutta, suhdetta asiakkaan elaméntapaan ja identiteettiin.
-
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Asiakaskokemuksen tasot on huomioitu myds Kupit ja kapustat kiertoon -
tapahtumakonseptin kehittamisessa. Tapahtumakonseptia uudelleen muotoiltaessa ja
kehittdessa on hyddynnetty arvon muodostumisen tasoja niin, ettd niin kutsuttu
hygieniataso on toiminut konseptin pohjana. Hygienia- eli toiminnan tason paalle on
lahdetty rakentamaan toimintoja, jotka vaikuttavat kohderyhmaan seka tunnetasolla etta
merkitysten tasolla. Pohjana toimii siis hyvad kohderyhméatuntemus, jonka avulla
perustoiminnot on suunniteltu juuri kohderyhméaa ajatellen. Taméan jalkeen [&hdettiin
selvittdmaan, kuinka pystymme vetoamaan asiakkaiden tunteisiin. Lopuksi viela
suunnittelimme, kuinka luomme tapahtumissa erilaisia merkityksia tapahtumien kavijoille
luomalla heidan elaméaéansa lisdarvoa tapahtuman ja siitd saatavien neuvojen ja oppien

kautta.

2.2 Tapahtumatuotanto

Oman kokemukseni mukaan hyvana nyrkkisdantona tapahtumaa suunniteltaessa on
vastata kysymyksiin mita, missa, miksi, miten, millainen, kenelle ja kuka/ketkd? Kun
jokaiseen kysymykseen loytyy selked vastaus, on tapahtuman tuottaminen jo pitkalla.
Pelkastddn naihin kysymyksiin vastaaminen ei kuitenkaan pelkastaan riitd, vaan
tapahtumien jarjestamiseen vaaditaan paljon erilaisia toimia. Tassa luvussa kasittelen
kuitenkin opinnaytetyén kannalta olennaisia seikkoja, kuten tapahtumakonseptin
rakentamista ja  kehittdmistd, tapahtuman kohderyhmén  maarittelyd ja

asiakaslahtoisyytta seka tapahtumamarkkinointia.

Yhta lailla, kuten palvelunkin, my6s tapahtuman maaritelmd on hyvin hankalasti
rajattavissa ja todennettavissa. Tapahtuma voi olla oikeastaan mitd vain pienista
yksittdisista tilaisuuksista laajoihin tapahtumakokonaisuuksiin. Kasitettd on vuosien
saatossa pyritty maarittelemaan yha uudelleen usean tahon nakdkulmasta, mutta
lopullista yksiselitteista maaritelmaa ei ole saatu aikaiseksi. Kuitenkin yhtenevaista
kaikille maaritelmille on ollut tapahtumien ajallinen tilapaisyys, sosiaalisuus, siséalléllinen
moninaisuus seka julkisuus (Getz 2005, 15) (Pasanen & Hakola, 2009, 10). Naiden
piirteiden lisdksi tapahtumat voivat olla joko suunniteltuja tai suunnittelemattomia. Joka
tapauksessa ne ovat aina tilaisuuksia, jotka tarjoavat osallistujilleen ainutkertaisia
kokemuksia (Getz, 1997, 4) (Pasanen & Hakola 2009, 10). Itse tosin suhtautuisin hieman
kriittisesti viimeisimpaan ajatukseen tapahtumien ainutkertaisuudesta, silla oikeastaan

ainutkertaisuutta voi olla hankalaakin saada aikaiseksi. Vaikka tapahtuma tosiaankin on
y—
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sidonnainen aikaan ja paikkaan ja sen voi kokea hetkellisesti vain kerran, toistavat monet
tapahtumat joko itsedan tai muita tapahtumia vuodesta toiseen. En siis usko, ettéa talléin

ainutkertaisuus korostuu tapahtuman ominaisuutena erityisen vahvasti.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittdd tapahtuman alkuperéistd tapahtumakonseptia
kohderyhmalahtdisemmaksi. Vaikka tapahtuman maaritteleminen onkin melko
hankalaa, tapahtumakonseptille 16ytyy kuitenkin selkea maadritelma, tosin sekin on
hieman ymparipydred. Tapahtuma on tilaisuus -kirjassaan Vallo & Hayrinen (2016, 65)
maadrittelevat tapahtumakonseptin ideaksi, malliksi, asiaksi tai teemaksi, jonka ymparille
tapahtuma suunnitellaan. Konseptia kuvataan ik&&n kuin ohjekirjaksi tai
toimintaohjeeksi, jonka mukaan tapahtuma suunnitellaan. Konseptin vahvuus piilee
heiddn mukaansa siing, etta toimiva tapahtumakonsepti lisda tehokkuutta ja pienentad

kustannuksia erityisesti toistuvien tapahtumien kohdalla.

Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumien kohdalla laadukkaan ja monistettavan
tapahtumakonseptin luominen onkin erittain merkityksellista tavoitteiden saavuttamisen
ja projektissa onnistumisen kannalta. Tapahtumia jarjestetadn samanaikaisesti 16:lla eri
paikkakunnalla ympéari Suomen, mutta tapahtumia kuitenkin markkinoidaan yhteisesti
valtakunnallisesti. Konseptin haasteena onkin sen jalkauttaminen jokaiseen
tapahtumaan niin, ettd tapahtumat olisivat keskenaan tunnistettavia, mutta kuitenkin

paikallisesti oman nakoisiaan.

Vallo & Hayrinen (2016, 65) mainitsevat vield, ettd hyva tapahtumakonsepti on
yksinkertainen ja elaa ajassa. Tapahtumakonseptin sisallon tulisi olla muokattavissa,
vaikka konseptin ydin sailyisikin. Tama on huomioitu myds Kupit ja kapustat kiertoon -
tapahtumien konseptoinnissa, silla jarjestdjille on tarjottu sisaltja, joiden toivotaan
toteutuvan jokaisessa tapahtumassa, seka vaihtoehtoisia siséltdja, joita voidaan
valikoida ja muovata tarpeen mukaan. Tulevaisuudessa ydinsisaltona voisi siis sailya
jokaisessa tapahtumassa yhtendiset sisallét, mutta vaihtoehtoiset sisallét voisivat

muovautua taysin uudelleen esimerkiksi vuosittaisen teeman mukaisesti.

Tapahtumaa suunniteltaessa on merkityksellistd tuntea tapahtuman kohderyhma, jotta
siitd osataan muovailla oikean nakdinen ja kokoinen tapahtuma, joka puhuttelee
kohderyhméaa. Jokaista kohderyhmaa puhuttelee erilainen tapahtuma ja sisalt6. (Vallo &

Hayrinen 2016, 145)
y—

/e

Metropolia



12

Tapahtumaa jarjestdessd on hyva pitda kohderyhma mielessa ja muistaa, ettei
tapahtumaa olla jarjestaméassa itselle. Kohderyhma on siis analysoitava tarkkaan ja
silhen on tutustuttava huolella. Kohderyhmaé ja tapahtuman tavoite usein maarittavatkin
melko pitkalle, millaista tapahtumaa ollaan jarjestaméssa. (Vallo & Hayrinen 2016, 148)

Opinnaytetydssani tutustuin tapahtumien kohderyhmaan erilaisten nuoriso- ja
opiskelijatutkimusten kautta. Tutkimusten pohjalta sain kattavan kéasityksen opiskelijoihin
eli kohderyhmaan sovellettavissa olevista ominaisuuksista, joita tapahtumissa varmasti

kohdataan.

Tapahtumamarkkinointi voidaan mieltdd osaksi suhde- ja tiedotustoimintaa, mutta
Tapahtuma on tilaisuus -kirjassa Vallo & Hayrinen maarittelevat sen laajemmin. Heidan
mukaansa tapahtumamarkkinointi on parhaimmillaan ihmisen syvimpiin tunteisiin

vaikuttamista sekd yha enenevassa maarin osa henkilokohtaista myyntityota. (2016, 31)

Tapahtuma personoi sen jarjestdvan organisaation ja sen edustajat, missa piileekin
tapahtumamarkkinoinnin vaara ja viehatys. Onnistuessaan tapahtumalla voidaan luoda
organisaatiosta positiivinen ja miellyttava kuva, mutta toisaalta mikali tapahtumasta jaa
kéavijalle negatiivinen kuva, vaikuttaa se hanen ndkemykseensa organisaatiosta myos
tapahtuman jalkeen negatiivisesti, mikd taas vaikuttaa hanen suhtautumiseensa
organisaation toimintaa, tuotteita ja palveluita kohtaan. Jokaisessa tapahtumassa onkin
pelissa jarjestavan organisaation maine, joten tapahtumien toteuttamiseen tulee

suhtautua sen vaatimalla tavalla. (Vallo & Hayrinen 2016, 31)

Opinnaytetydssa tapahtumamarkkinoinnin merkitys voidaan nahda juuri Marttajarjeston
imagon kehittymisen kannalta. Imagolla tarkoitetaan tassa yksilon mielikuvaa
organisaatiosta, joka on muodostunut mielikuvien ja uskomusten kautta.
(Vallo&Hayrinen 2016, 39). Mikali tapahtumissa siis onnistutaan luomaan kavijoille
positiivinen mielikuva, se vaikuttaa myos tulevaisuudessa kavijdiden toimintaan

suhteessa Marttoihin.

Jotta positiivinen mielikuva kavijdiden mielissa voidaan saavuttaa, tulee tapahtumien
jarjestajien informointi ja johtaminen huomioida prosessissa erityisesti. Seuraavassa

kappaleessa kasittelenkin sisaistd markkinointia seka asiantuntijoiden johtamista, joiden

-
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kautta voidaan luoda tapahtumista onnistuneita motivoimalla ja innostamalla jarjestajat

mahdollisimman laadukkaan toteutuksen aikaan saamiseksi.

2.3 Asiantuntijoiden johtaminen

Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumien kehittdmisen kannalta, yksi merkittavimmista
onnistumiseen vaikuttavista tekijoista oli jarjestdjien johtaminen innostavasti ja
motivoivasti. Jotta kehitetyt ideat ja toimintamallit seka tapahtuman tavoitteet saataisiin

kaytantoon, tuli erityisesti sisaiseen viestintdan panostaa.

Vaikka en hankkeessa virallisesti toiminutkaan jarjestajien esimiehend, tehtavanani oli
kuitenkin johtaa jarjestdjid niin ryhmana kuin yksildin&d yhteiseen haluttuun suuntaan.
Jarjestdjista suurin osa ei ollut erityisesti tapahtumatuotannon ammattilaisia, vaan he
toimivat joko marttapiirien toiminnanjohtajina tai kotitalousasiantuntijoina. He olivat siis
omien alojensa asiantuntijoita ja heiddn ammattitaitoaan hyoddynnettiin tapahtumien
siséllollisen puolen kehittamisessd. Nain ollen jouduin pohtimaan, kuinka johdan
asiantuntijoita motivoivasti ja innostavasti, ja tuon oman ammattitaitoni esiin kuitenkaan

likaa neuvomatta.

Mielenkiintoisen asetelmasta teki myos se, etta suurin osa jarjestajista oli tydskennellyt
toimessaan jo pidemman aikaa, kun taas itse aloitin Marttaliitolla tydharjoittelijana vasta
kevaan 2018 aikana. Nain ollen oma kokemukseni Martoista oli hyvin minimaalista, ja
jouduin opettelemaan hyvin lyhyessd ajassa monia organisaation hierarkiaan ja
kayttaytymiseen liittyvia normeja. Onnekseni kuitenkin sain huomata, ettéd rohkea ja
valittava asenteeni otettiin hyvin vastaan, ja myts minua kuunneltiin ja arvostettiin oman

alani ammattilaisena.

Sisdinen markkinointi pohjautuu ajatukselle siitd, ettd tyontekijat muodostavat
organisaation ensimmaiset, sisaiset markkinat. Ellei palvelua tai tuotetta kyeta
markkinoimaan télle sisaiselle kohderyhmaélle, ei sita pystyta markkinoimaan myodskaan

ulkoisille kohderyhmille, ainakaan onnistuneesti. (Gronroos 2009, 443)

Sisaista markkinointia voidaan tarkastella johtamisfilosofiana, jonka mukaan tyontekijoita

tulee kohdella yhtd hyvin kuin asiakkaita. Tyontekijoiden tulisi siis olla tyytyvaisia

-
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tydymparistoonsa, suhteisiinsa kaikilla hierarkian tasoilla toimivien ty6tovereidensa
kanssa seka suhteessa tydnantajaan. (Gronroos 2009, 448)

Sisdinen markkinointi voidaan nahda myds johtamisstrategiana, jossa henkilosto
nadhdaan organisaation strategisena resurssina. Mikali henkilostd on esimerkiksi
koulutettu puutteellisesti, he saavat lilan vdhan tukea ja he suhtautuvat ty6honsa ja
siséisiin ja ulkoisiin asiakkaisiin pensedsti, ei organisaatio voi menestya. Johdon tuleekin
ymmartaa sisadisen markkinoinnin vaikutus organisaation menestykseen, ja sen tulee

nakya niin puheissa kuin kaytadnnossa. (Grénroos 2009, 446)

Gronroos tuo esiin kolme nakokulmaa, jotka sisdinen markkinointi on tuonut

organisaatioiden henkiléstdresurssien hallintaan:

1. Tyontekijat muodostavat yrityksen ulkoisille asiakkaille tarkoitettujen tarjoomien
ja sen ulkoisten markkinointiohjelmien ensimmaiset eli sisdiset markkinat.

2. Yritys pyrkii aktiivisesti, maaratietoisesti ja koordinoidusti yhdistam&an sisaiset
tyontekijakeskeiset toimenpiteet ja prosessit yrityksen ulkoiseen tehokkuuteen
(Eli vuorovaikutteiseen markkinaointiin, jotta palvelun laatu koettaisiin hyvaksi.)

3. Yrityksen sisdisia ihmisid, toimintoja ja osastoja tulee tarkastella sisaisina
asiakkaina, joille on tarjottava sisdisia palveluja yhta asiakaslahtdisesti kuin
ulkoisille asiakkaille.

(Grénroos 2009, 444)

Ensimmainen nékdkulma korostaa henkiléstdon merkitysta palveluntarjoajan ulkoisille
asiakkaille suunnitellun tarjooman ensisijaisina arvioijina. Mikali tydntekijat eivat usko
ulkoisiin markkinointitoimenpiteisiin tai kampanjoihin, jos he eivat osaa toteuttaa
palvelutarjoomaa tai kayttaa palveluprosessin vaatimia tekniikoita tai menetelmia, he
eivat "osta” palvelutarjoomaa. Talléin he eivat myoskaan ole valmiita sitd markkinoimaan

eteenpain.

Toinen nékodkulma taas korostaa, ettd kaikki organisaation toimenpiteet, hankkeet ja
prosessit on suunniteltava niin, etta ne sailyttavat organisaation ulkoisen suorituskyvyn
tai parantavat sitd. Henkiloéresurssien johtaminen ei siis ole vain organisaation sisdinen

asia, vaan se nakyy myos ulospain asiakkaille.

-
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Kolmantena nakokulmana Gronroos tuo esiin sisdisten asiakkaiden kohtelun yhta
laadukkaasti kuin ulkoistenkin asiakkaiden. Kunnioittava kohtelu vaikuttaa organisaation
sisdisiin suhteisiin merkittavasti, silla mikali tyontekijoille tarjotaan huonoa ja
valinpitamatonta palvelua ja tukea, vaikuttaa se suoraan myods ulkoisten asiakkaiden
palveluun heikentavasti.

Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumien kohdalla onkin merkityksellistd huomioida,
kuinka tapahtumasta viestitdan jarjestdjille ja miten ja millaista tukea heille annetaan.
Jotta tapahtumista pystytddn rakentamaan onnistuneita, jarjestajien tulee olla
motivoituneita tapahtumien tekemiseen ja suhtautua positiivisesti tapahtumien sisaltéén
ja niiden markkinointiin. N&in ollen sisédistda markkinointia tulee erityisesti kehittda ja

siihen tulee panostaa laadukkaan lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Sisaisessa markkinoinnissa esiin nousevat kaksi erilaista johtamisprosessia:
asennejohtaminen ja viestintdjohtaminen. On johdettava tyontekijoiden asenteita, jotta
heidat saadaan motivoituneiksi toimimaan asiakaskeskeisesti ja palveluhenkisesti.
Mikadli organisaatio pyrkii saavuttamaan kilpailuedun palvelustrategian turvin,

asennejohtaminen on merkittava osa sisdista markkinointi. (Grénroos 2009, 449)

Toisaalta, jotta tydntekijat pystyvéat suoriutumaan tydstdén ja tarjpamaan palveluita
ulkoisille asiakkaille, he tarvitsevat tietoa tydrutiineista, tuotteiden ja palvelujen piirteistd,
markkinoinnissa asiakkaille annetuista lupauksista jne. (Grénroos 2009, 449). Myoés
Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumien viestinndssa huomasin, ettd mita
laadukkaammin ja paremmin jarjestdjille viestittiin, sitd motivoituneimmilta he vaikuttivat.
Tasta huomiona erityisesti henkilokohtaiset puhelinpalaverit, jotka tehtiin heti projektin
alkuvaiheessa. Jarjestajat Kkiittelivat puhelimitse kontaktointia, silla he kokivat
henkilokohtaisen puhelimitse otetun kontaktin arvostavana eleena ja muutoinkin hyvana

tapana kommunikoida esimerkiksi pelkan sahkdpostin sijaan.

Useimmiten organisaation johto ymmartaa sisaisen markkinoinnin merkityksen, mutta ei
kuitenkaan tiedeta miten sen tulisi tehda. Tasta syystd onkin tarkeada laatia erilaisia
tukiaineistoja, joiden avulla viestiminen helpottuu. Téllaisia viestinnankeinoja voivat olla
esimerkiksi tietokoneohjelmat, audiovisuaalinen tai kirjallinen materiaali, esitteet,

intranetti, sisaiset muistiot ja lehdet. (Grénroos 2009, 458)

-
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Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumien toteutuksessa keskeisté on jarjestéjien vastuu ja
rooli tapahtumien jarjestdmisessa. Koordinaattorina en pysty olemaan jokaisen
tapahtuman ytimessé tapahtumia rakentamassa, vaan minun tulee motivoida ja innostaa
jarjestajat tekemaan tapahtumista laadukkaita ja onnistuneita itsendisesti. Koenkin, etta
yksi merkittdva seikka jarjestdjien motivoinnissa on heihin luottaminen ja vastuun

antaminen paatosten teossa.

Gronroos puhuu aiheesta tyontekijoiden valtaistamisena. Valtaistaminen tarkoittaa
tyontekijoille vastuunantoa erilaisten paatésten ja toimien tekemiseen ilman ylemman
johdon lupaa. Valtuuksille tulee kuitenkin asettaa selkeat rajat, ja ne tulee esittdd
selvasti. Tarkeaa on, etta tyontekija tietdd vastuunsa ja ymmartaa, ettd hanta
rohkaistaan tekemaan itsendisia paatoksia yhad rohkeammin ja asiakaskeskeisemmin.
Lopullisena tavoitteena valtaistamisella on parantaa tyontekijoiden tydsuoritusten tasoa
ja lisata sitoutuneisuutta. Oikein suunniteltu valtaistaminen osana sisaista markkinointia
voikin parhaimmillaan vaikuttaa ratkaisevasti tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen ja tata

kautta parantaa tyontekijoiden panosta. (Grénroos 2009, 467)

Monet hankkeen jarjestajistd on jo hieman idkkadmpia, ja he ovat tyoskennelleet jo
aiemmin useiden erilaisten hankkeiden ja projektien parissa, niin Martoissa kuin
muissakin tydyhteisoissa. Joillekin heistd on saattanut syntya kyynisid ajatusmalleja
siitd, ettd aiemminkin on yritetty tehda erilaisia projekteja, mutta koska ne eivét ole

aiemminkaan onnistuneet, miksi ne onnistuisivat nytkaan.

Kyynisyys estddkin kehittymisen, ja se tulee huomioida myds sisdisessa
markkinoinnissa ja jarjestajien johtamisessa. Kyynisyys uusia asioita kohtaan on taysin
luonnollista, ja toisaalta se onkin my®ds hyva ominaisuus ryhmalle, silla on hyva
kyseenalaistaa uudet ideat ennen kuin niita lahdetaan toteuttamaan. Terve epardinti on
voimavara, mutta liiallinen kyynisyys voi tuhota hankkeen, ja siksi kyynisyyttad vastaan
tuleekin taistella jatkuvasti. (Kesti 2010, 81)

On sekad vahvuus ettd heikkous, ettd jarjestdjat tydskentelevat toisistaan erillaan.
Toisaalta innokkaat jarjestajat saavat luultavasti paljon aikaan ja motivoivat myés omaa
tiimidan hyviin tuloksiin. Toisaalta ne jarjestajat, jotka suhtautuvat jo alun alkaen
kyynisesti hankkeeseen, eivét viesti innokkuutta mydskaan muille timinsa tekijoille, mika

vaikuttaa suoraan tuloksiin. Niille jarjestajille, jotka suhtatuvat hankkeeseen kyynisesti,
y—
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projekti voi tuntua liilan ylivoimaiselle, jonka vuoksi he eivat osaa n&hda asioita
positiiviselta kantilta. Talloin he tarvitsisivat tukea myds muilta jarjestajilta.

Hankkeen aikana tulikin esiin muutamia hyvin kyynisesti projektiin suhtautuvia yksilgita.
Vaikka yritin 16ytaa positiivisia ndkdkulmia, aina l16ytyi jokin asia, mika peittosi positiiviset
nakymat. Talléin koin parhaaksi antaa jarjestgjalle tarkempia ohjeita ja neuvoja, jotta
tydnkuva ainakin selkenisi ja "mutta’-ajatukset hélvenisivat. Tallbin tyon lopputulos ei
varmastikaan ole yhtd hedelmallistd, mutta ainakin projekti saadaan etenemaan ja

toteutumaan.

3 Kehittamiskohteen tausta

Kehittamishankeeni kohteena oli Marttaliiton syksylla 2018 ensimmaistd kertaa
jarjestettava Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumakonsepti. Opinnaytetyon tilaajana
toimi Marttaliitto ry. Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumat ovat korkeakoulu- ja toisen

asteen opiskelijoille suunnattuja kestavaan arkeen ohjaavia tapahtumia.

3.1 Marttajarjestd

Marttajarjestd on hyvin perinteikas ja pitkdn historian omaava jarjestdé. Martat on
perustettu jo vuonna 1899 Lucina Hagmanin johdolla. Jarjeston alkuperainen nimi oli
Sivistysta kodeille, mutta silloinen Suomen senaatti koki jarjestén nimen liian
vaaralliseksi ja jopa vallankumoukselliseksi, joten vasta kun Alli Nissinen keksi jarjestolle
uuden nimen Martta, pystyi senaatti hyvaksymaan yhdistyksen saannét. (Marttaperinne
2017)

Marttajarjestd syntyi kansallisen herdaamisen, naisasialiikkeen ja kansanvalistustyon
leimaamaan aikaan. Tuolloin perustettu naisyhdistys pyrki parantamaan kotien
aineellista ja henkista hyvinvointia. Parhaaksi tavaksi auttaa perheita koettiin kodissa
tarvittavien tietojen ja  taitojen opettaminen. Nain jarjestosta  tuli

kotitalousneuvontajarjestt. (Marttaperinne 2017)

-
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Marttajarjestd on aloittanut toimintansa kaksikielisena Martta-Yhdistys ja Foreningen
Martha -nimilla. Vuodesta 1924 eteenpain suomenkielinen Marttaliitto ja ruotsinkielinen

Finlands Svenska Marthaforbund jatkoivat erillising jarjestdina. (Marttaperinne 2017)

Nykyisin Martat on kotitalousneuvontaa antava kansalaisjarjestd, jonka paaasiallisena
tarkoituksena on edistda kotien ja perheiden hyvinvointia sek&d kotitalouden arvostusta.
Martat on puoluepoliittisesti sitoutumaton jarjesto ja se on avoin kaikille sen toiminnasta
kiinnostuneille naisille, miehille ja lapsille. (Martat 2018)

Marttaliitto ry on Marttajarjeston valtakunnallinen keskusjarjestod, jonka kotipaikkana
toimii Helsinki. Marttaliittoon kuuluu 16 Marttapiiria, jotka vastaavat alueellisesta
toiminnasta ympari Suomen. Marttapiirien keskuspaikkoina toimivat maakuntien
suurimmat kaupungit. Marttapiireihin  taas kuuluu noin 1200 yhdistystd ja

toimintaryhmaa, jotka sisallyttavat 46 000 jasentd. (Martat 2018)

Keskusjarjestd Marttaliitto suunnittelee jarjeston toimintaa ja tuottaa erilaista sisaltéa
kotitalouksien  kayttdéén, kuten ruokaan, ravitsemukseen, puutarhanhoitoon,

ymparistoon, kodin talouteen ja kodinhoitoon liittyvaa aineistoa. (Martat 2018)

Marttapiireissa tydskentelee ammattitutkinnon suorittaneet Kkotitalous- ja puutarha-
asiantuntijat, jotka jarjestavat erilaisia kursseja ja opetusta seka Marttaliiton jasenille etta
avoimesti kaikille kiinnostuneille. Marttayhdistykset taas kokoontuvat marttailtoihin
luentojen, opiskelun, kotitalouskurssien ja kadentaitojen merkeissd. Yhdistykset
suunnittelevat toimintansa jasentensa toiveiden pohjalta, joten jokainen jasen pystyy

nain vaikuttamaan marttailtojen sisaltéén. (Martat 2018)

Marttaliiton toiminta pyrkii aina vaikuttamiseen. Esimerkiksi Marttojen kotitalousneuvonta
tavoittaa laajasti ihmisia alueellisesti sekd suoraan ettd median kautta. Tavoitettujen
ihmisten kautta Martat vaikuttavat satoihin tuhansiin koteihin ja perheisiin ympari
Suomen ja on nain ollen merkittdva valtakunnallinen vaikuttajataho. Myds yhdistyksissa
tehtava tyd tahtaa vaikuttamiseen, seka vyhdistyksen sisédlla ettd suhteessa

paikallisyhteist6n. (Martat 2018)

-
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Marttalitto tekee yhteistyota laajalti erilaisten jarjest6jen, kuntien, yritysten,
viranomaisten, seurakuntien ja oppilaitosten kanssa. Marttojen kotitalousneuvonnan

kautta yhteistyotahot pystyvat taydentdmaan omaa toimintaansa. (Martat 2018)

Liséksi Martat tekevat kansainvalista kehitysyhteisty6ta, jonka tarkoituksena on parantaa
perheiden ja erityisesti naisten ja tyttojen eldam&a Kkotitalousneuvonnan avulla.
Kansainvdlisen toiminnan globaalina taustajarjestona toimii International Federation for
Home Economics. Martat ovat tehneet kansainvdalistd kehitysyhteisty6td jo neljalla
vuosikymmenella ja seitsemassa eri Afrikan maassa. (Martat 2018)

Marttajarjeston rahoitus koostuu valtionavustuksesta, Marttojen jarjestaman toiminnan
tuotoista seka jasenmaksuista. Marttaliiton toiminnan tuottojen maara on vuosittain

keskimaarin noin 10 miljoonaa euroa. (Martat 2018)

3.2 Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumat

Iso joukko nuoria paasee joka syksy opiskelemaan ja suurin osa heista joutuu myos
muuttamaan opintojen perassa toiselle paikkakunnalle. Toisaalta osa taas tahtoo
opintojen alkaessa muuttaa pois kotoaan ja aloittaa elamansa omillaan. Muuttamiseen
liittyy paljon erilaisia kulueria ja hankintoja, joihin opiskelijoilla on harvoin mahdollisuutta
investoida kovinkaan suurta osaa tuloistaan. Toisaalta monilla aikuisilla ja pidempéaéan
samassa paikassa asuneilla saattaa l6ytya kaappien nurkista jopa taysin kayttamattomia
kodintarvikkeita. Kun on esimerkiksi asteltu avioliton auvoiseen satamaan, on
haalahjana saatettu saada useampikin juustohdyla, ja yksi on ostettu vain sen ihanan
uuden designin vuoksi. Harva kuitenkaan tarvitsee esimerkiksi neljaa juustohdylaa, joten

ehkéapa pari niista olisi mahdollista antaa eteenpain.

Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtuman yksinkertaistettuna ideana on siis yhdistaa
ihmisten kodeista I6ytyvat ylimaaraiset kupit ja kapustat seka juuri omaan asuntoonsa

muuttaneet opiskelijat. Kierratysta parhaimmillaan!

Nykypaivan yhden isoimman trendin eli kierrattamisen toteuttaminen on siis tdmankin
tapahtuman ydin. Tapahtumia jarjestetdan 16:lla eri paikkakunnalla 16:n Marttapiirin
jarjestamana. Jokainen yksittainen tapahtuma tulee siis olemaan oman nakoisensa,

mutta paaidea sailyy samana. Tapahtumat toteutetaan vapaaehtoisvoimin melko
-
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pienella budjetilla ja ne jarjestetadn eri paikkakuntien korkeakoulujen tiloissa.
Tapahtumista on tarkoitus tehd& rentoja kohtaamispaikkoja opiskelijoiden, Marttojen ja
mahdollisten yhteistydkumppaneiden vélille.

Kupit- ja kapustat kiertoon -tapahtuma on osa isompaa Marttailuviikko-kokonaisuutta.
Taman vuoden teemana Marttailuviikoilla on Arkiruoka on jarkiruokaa ja myds Kupit ja
kapustat kiertoon -tapahtumien sisaltd rakentuu pitkalti kyseisen teeman ympérille.
Taytyy kuitenkin tietdd, mika opiskelijoita aiheeseen liittyen kiinnostaa ja mika heidat
saisi paikalle tapahtumaan, joten tastd syystd opinnaytetydossad keskitytaankin

asikasymmarryksen keraamiseen.

Vaikka Marttaliitto toimiikin hyvin monialaisesti ja ilman ikarajoja, se kuitenkin koetaan
usein vanhemman vaeston jarjestoksi. Ongelmaksi tapahtuman suunnittelussa
muodostuukin Marttaliiton imago seka ikéero jarjeston tyontekijdiden ja tapahtuman
kohderyhméan valilla. Tarkoituksena on pyrkia valttdmaan ylhaalta kasin tarjottavaa
sisaltéd “mummoilta nuorille”, vaan suunnitella tapahtuma yhdessa opiskelijoiden
kanssa. Nain pyritddn valillisesti vaikuttamaan myo6s Marttaliiton imagoon ja brandiin

nuorten silmissa.

4  Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydni tavoitteena oli kehittdaa Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumakonseptista
mahdollisimman kohderyhmalahtdinen. Lahdin kehittamédn konseptia tutustumalla
tapahtumien kohderyhmaan ja selvitin, mistd kohderyhma on kiinnostunut, millaiset

sisallot heita kiinnostavat ja miten heidét tavoittaa.

Opinnaytetydn paatutkimuskysymyksenani olikin:

Milla keinoilla Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumasta luodaan mahdollisimman

laadukas ja houkutteleva sen kohderyhmalle?

Paatutkimuskysymysta lahdin selvittimaan kolmen alatutkimuskysymyksen avulla.

Huomasin kuitenkin hyvin pian, etta joudun lisdéamaan kysymyksiin vield yhden lisaa.

-
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Yhtena merkittavana tekijané tapahtumien onnistumisessa ovat tapahtumien jarjestgjat,
joten laadun ja houkuttelevuuden kannalta tuli pohtia myos jarjestdjan nakokulmaa
osana tapahtumakonseptia. Erityisesti tuli miettia, millainen konseptin tulisi olla, jotta
jarjestajan olisi se mahdollista toteuttaa niin, etté tapahtumissa sdilyisi yhtenevaisyys,
mutta jokainen jarjestdja pystyisi kuitenkin myds itse vaikuttamaan tapahtuman

sisaltoon.

Alatutkimuskysymykset:

Millainen siséltd kohderyhmdaa kiinnostaa?

2. Millainen markkinointi on houkuttelevaa ja mita markkinointikanavia olisi jarkevinta
hy6dyntaa?

3. Mista syysta kohderyhma ei tulisi tapahtumaan? Mihin isoimpiin ongelmakohtiin ja
sudenkuoppiin tulisi keskittya?

4. Millainen tapahtumakonseptin tulisi olla, jotta se olisi tapahtuman jarjestajalle
helposti sovellettavissa ja muokattavissa niin, etta tapahtuma toteutuu laadukkaana

seka houkuttelevana sen kohderyhmalle?

Pyrin  loytamaan paatutkimuskysymykseeni vastauksia neljan kohdennetun
tutkimuskysymyksen kautta. Jotta saisin selville, mista tapahtuman kohderyhma on
kiinnostunut ja kuinka heidat parhaiten tavoittaa, pyrin lIoytamaan ratkaisuja kayttaen

monipuolisesti eri tutkimusmenetelmia.

Jotta voidaan ymmartaa mikd kohderyhmaa eli nuoria opiskelijoita houkuttelisi
tapahtumiin, taytyy selvittdd heidén toiveensa ja tarpeensa suhteessa tapahtumaan.
Yhta tarkedd on selvittdd, millainen markkinointi toimii parhaiten juuri kyseiselle
kohderyhmaélle ja mitd markkinointikanavia he arjessaan kohtaavat. Jotta tapahtumasta
saadaan luotua mahdollisimman mielekas ja laadukas, taytyy pohtia myos sitd, missa
kohtaa on mahdollista astua harhaan. Tasta syysta taytyykin selvittad mahdollisia
sudenkuoppia joita valttdd, seka ongelmakohtia, jotka tulisi ratkaista jo ennen niiden

muodostumista.

Lopputuloksen kannalta opinnaytetyéssa oli siis tarkeaa huomioida myos tapahtumien

16 eri jarjestgjaa, jotta voitaisiin varmistaa hyvien sisalléllisten ideoiden ja

markkinointikeinojen jalkautuminen myaos tapahtumiin saakka. Vaikka
-
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suunnitteluvaiheeseen panostettaisiinkin ja tapahtumien idea olisi hyva, lopputulokseen
vaikuttaa erityisen paljon tapahtumien tuotanto ja toteutus.

5 Kehittamistydn menetelmat

5.1 L&hestymistapa

Lahestyin tutkimusaihettani palvelumuotoilun nékdkulmasta. Koin palvelumuotoilun
opinndytetyon kannalta parhaaksi lahestymistavaksi, silla palvelumuotoilu tarjoaa
selkedn prosessin ja helppokayttdisia menetelmia ja tydkaluja, jotka tuovat palvelun
kayttajat keskioon. Menetelman avulla voidaan myds helposti konkretisoida ja nopeasti

testata aineettomia palvelukonsepteja. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 71)

Opinnaytetyd on osaltaan myods tapaustutkimus, silla tydssd on rajattu yksi selked
tapahtuma eli tapaus, jota tutkimuksessa kasitellaan. Tutkimuksen tulokset eivat siis ole
suoraan Yyleistettavissa, mutta kuitenkin sovellettavissa samankaltaisten ja erityisesti

samalle kohderyhmalle suunnattujen tapahtumien suunnittelussa.

Tapaustutkimus sopiikin hyvin my6s kehittamistydon lahestymistavaksi, mikali tyon
tavoitteena on tuottaa kehittdmisehdotuksia tai -ideoita, kuten tassakin opinnaytetydssa.
Tapaustutkimuksen avulla on mahdollista saada tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmiésta
sen todellisessa tilanteessa ja toimintaymparistossa. Tapaustutkimus tuottaakin
syvadllista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta, jolloin tutkimuksen kautta
on mahdollista ymmartaa kehittdmisen kohdetta kokonaisvaltaisesti. (Ojasalo, Moilanen,
Ritalahti 2014, 52)

5.2 Menetelmat

Pyrin  opinnaytetydssani hyddyntdmaan erilaisia palvelumuotoilun menetelmia
monipuolisesti ja luovasti loytadkseni vastauksia asettamiini tutkimuskysymyksiini.
Palvelumuotoilulle onkin hyvin ominaista, etta erilaisia menetelmia kaytetdan
monipuolisesti kehitystydn aikana. Prosessin alkuvaiheessa korostuvat erityisesti

asiakkaiden ja kayttotilanteiden syvalliseen ymmartamiseen tahtdavat menetelmat,

-
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kuten haastattelut ja erilaiset etnografiset menetelmét, esimerkiksi havainnointi.
(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 76-77)

Menetelmind  opinnaytetydssd  kaytin  kohderyhmé&analyysid, jonka tiivistin
asiakasprofiileiksi, yhteiskehittamistd, palvelupolkua, sekd tyOpajaa, joka osittain
sijoittuu myos yhteiskehittamisen alle.

5.2.1 Kohderyhmaanalyysi

Ensimmaisend lahdin tutustumaan tapahtumien kohderyhmé&én eli 17-24-vuotiaisiin
opiskelijoihin. Tahdoin selvittda, milla tavoin he elavat, mika heille on tarkedd, millaiset
sisallot heita kiinnostavat ja mitd sosiaalisen median kanavia he kayttavat. Erityisesti
minua kiinnosti, kuinka kohderyhma suhtautuu ympéaristéasioihin ja kierratykseen, jotka

olivat tapahtumien keskiossa.

Tutustuin muutamiin eri tutkimuksiin, joissa oli selvitetty nuorten ja opiskelijoiden
kayttaytymistd eri mittareilla. Valtion nuorisoneuvoston Nuorisobarometri on lahes
vuosittain toteutettava nuorisotutkimus, joka tutkii suomalaisten nuorten kayttaytymista
ja heidan ajatuksiaan. Tutkimusten teemat ja painotukset vaihtelevat vuosittain. Itse
tutustuin tuoreimpiin nuorisobarometreihin vuosilta 2015, 2016 ja 2017. Naiden
tutkimusten teemat olivat Arjen jaljilla (2015), Katse tulevaisuudessa (2016) ja Opin polut
ja pientareet (2017). Naista tutkimuksista 16ysin paljon tarpeellista ja hyddyllista tietoa

oman opinnaytetyoni pohjaksi.

Nuorisobarometrien lisdksi tutustuin Opetus- ja kulttuuriministerion toteuttamaan
Eurostudent 2017 -tutkimukseen, joka kokosi yhteen suomalaisten opiskelijoiden
taustoja, opintopolkuja, ajankaytttéa, toimeentuloa ja menoja. Liséksi tutkimuksessa
kasiteltiin  opiskelijoiden liikkuvuutta kansainvalisesti sekd heidan odotuksiaan
tulevaisuuden suhteen. Tutkimuksesta sain paljon tietoa erityisesti opiskelijoista

kohderyhméana.

Tutustuin my6s Marttaliiton vuoden 2018 taloustutkimukseen, jonka avulla selvitin, mita
nuoret ja opiskelijat ajattelevat Martoista ja kuinka hyvin he tuntevat Martat.

Tutkimuksessa oli eriteltynd korkeakoulu- ja toisen asteen opiskelijat, joten tutkimuksen

-
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avulla sain hyvan kasityksen siitd, kuinka tunnettu jarjestd nuorten keskuudessa on ja
kuinka siihen suhtaudutaan.

Lisaksi tutustuin Harto Ponkan kokoamiin tilastoihin sosiaalisen median kaytdsta
erityisesti nuorten keskuudessa ja Suomessa. Ponka on koonnut eri lahteista virallisia
tilastoja yhteen ja esittelee niité blogissaan selkeasti. Naiden tilastojen kautta vahvistin
omaa kasitystani nuorten sosiaalisen median kayttdmistd kanavista ja pystyin
vahvistamaan jo aiemmin pohdittuja valintoja siitd, mita kanavia viestinndssa ja

markkinoinnissa kannattaa hyodyntaa.

Yleisesti palvelumuotoilussa puhutaan asiakasprofiileista, mutta tassa tapauksessa
koen jarkevammaksi puhua kavijaprofiilista, silla se maarittdd mielestani tarkemmin

profiilien tavoitteet ja erottelee asiakasprofiilin selkeammin jarjestajan profiilista.

Kaytyani tutkimukset lapi, kokosin laajoista aineistoista kolme kavijaprofiilia. Vaikka
aineistoa olikin paljon, koin ettd kolmen profiilin avulla pystyin kattamaan yleispiirteisesti
koko kohderyhman, vaikka se toki melko homogeenisena kavijaprofiilien kautta
nahdaankin. Tapahtumien kohderyhma on kuitenkin sen verran laaja, ettd mikali
tapahtumia lahdettaisiin muokkaamaan yksittédisten kavijoiden toiveiden mukaisesti,

saattaisi suuri kuva unohtua.

Palvelumuotoilussa asiakasprofiilit ovat tyypillisesti fiktiivisia hahmoja, jotka pohjautuvat
kerattyyn tietoon ja faktoihin. Profiilit kuvaavat konkreettisella tasolla asiakkaiden
kayttaytymismalleja, motiiveja, tarpeita, elaméantilanteita jne. Kuvitteellisesta asiakkaasta
rakennetaan yleensa visuaalinen hahmo, jolle luodaan perusominaisuudet eli ikd, nimi
ja kasvot seka motto, joka kiteyttda henkilon arvomaailman. Lisaksi profiiliin liitetdén
hanen taustatiedot, kayttaytymismalli, toiminnan motiivit ja muut asiat, joiden avulla
kehittamistydta on helpompi hahmottaa asiakkaan nakokulmasta. (Ojasalo, Moilanen,
Ritalahti 2014, 77)

Asiakasprofiilien kautta kehitettavaa kohdetta on helpompi ideoida heti alkuvaiheesta
saakka. Profiilit auttavat myds viestinnassa, silla niiden kautta jokaisen palvelun
kehittamiseen osallistuvan on helpompi ymmartaa kehitettdvan kohteen kohderyhmaa.
(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 77)

-
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Kolmena kavijaprofiilina tutkimuksessa toimivat siis yksi ammattikoululainen, yksi
ammattikorkeakoulun opiskelija seka yksi yliopisto-opiskelija. Rakensin kavijaprofiilit
taysin tutkimusten pohjalta. Profiileissa huomioitiin tapahtumien kannalta merkityksellisia
kohderyhmén piirteitdq, kuten asumismuoto, ik&, opiskelupaikka, tulot ja menot,
harrastukset, sosiaalisen median kaytté sek& suhtautuminen Marttoihin.

Kavijaprofiilien kautta oli helpompi kasitella kohderyhmdaa, ja sen avulla pystyin
analysoimaan muun muassa opiskelijan palvelupolkua ennen tapahtumaa, tapahtuman
aikana ja tapahtuman jalkeen. Liséksi kavijaprofiileista oli hyotya erilaisten sisaltdjen

suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioinnissa.

Yhté lailla kuten kavijoistékin, rakensin myds tapahtumien jarjestajistd kaksi erilaista
jarjestajaprofiilia. Muutoin profiilien hahmottelussa kaytin samaa kaavaa Kkuin
kavijaprofiilienkin rakentamisessa, mutta tdssad pohjana kaytin jarjestdjien kanssa
jarjestettyja puhelinpalavereita sek& palaverimuistioita, joiden pohjalta analysoin
taulukkomuotoon jarjestajien aiemman kokemuksen ja suhtautumisen tapahtumien
jarjestamiseen. Havaitsin, etta jarjestdjistd noin puolet ovat kokeneita tapahtumien
jarjestajia ainakin jossain maarin, kun taas toinen puoli koki tapahtuman jarjestamisen

huomattavasti haastavammaksi.

Naiden jarjestajaprofiilien avulla pystyin suunnittelemaan sisdista viestintda ja
kehittamaan hankkeen eteenpédin viemistda niin, ettd otin huomioon molemmat
jarjestajaprofiilit aina erilaisia kommunikaatiotilanteita varten seka viestintamateriaalien
suunnittelussa.  Profiilit  auttoivat ymmartamaan erilaisia  nakdkulmia ja

suhtautumismalleja tapahtumien jarjestamiseen.

5.2.2 Yhteiskehittaminen

Yhtena palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on osallistaa kehittdmistyén prosessiin
kaikki palveluun liittyvat osapuolet, niin asiakassegmentit kuin tuotantoon osallistuvat
tahot sitouttamalla heiddt jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa osaksi

yhteistoimintaa. (Tuulaniemi 2012, 28)

Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumien osalta yhteiskehittdminen nousi hyvin

merkittdvaan rooliin. Tapahtumien jarjestajat otettin mukaan kehitystyohon heti
-

/ M/ilropolia



26

prosessin alkuvaiheessa ja tapahtumia jatkokehitettin yhdessa kohderyhman eli
opiskelijoiden seka yhteistydkumppaneina toimineiden opiskelijajarjestdjen edustajien
kanssa. Konseptia kehitettiin myds yhdessa Marttaliiton asiantuntijoiden kanssa, jotka
pystyivat tarkastelemaan ja arvioimaan tapahtumakonseptin sisaltdja ammatillisesta
nakokulmasta.

Yhteiskehittaminen toteutettiin jarjestéjien kanssa henkilokohtaisten
puhelinpalavereiden sekd tapaamisen kautta. Suurin osa jarjestdjista oli ehtinyt
suunnittelemaan tapahtumaa jo jonkin verran oman timinsa kanssa, joten emme
l&hteneet palavereista aivan nollasta. Palavereissa kysyin ensin kunkin jarjestajan sen
hetkista tilannetta seka heidan omia suunnitelmiaan ja ideoitaan tapahtumien suhteen.
Yleisesti l&hes jokaisella oli jotain annettavaa jo tdssé vaiheessa. Mikali mitd&n ideoita
ei viela ollut syntynyt, lahdin heittelem&an ilmoille joitain ideoita, joista useimmiten
jarjestajat nappasivat kiinni ja alkoivat itse kehittdd liséa ideoita. Kirjasin ideat
palaverimuistioihin, jotka my6hemmin analysoin ja kokosin taulukoksi. Naiden ideoiden
pohjalta rakensin kolme mallitapahtumaa, joita testattiin opiskelijoilla ja sidosryhmilla

tyOpajassa.

Yhteiskehittamisen my6ta havaitsin jarjestajien sitoutuvan ja motivoituvan hankkeeseen
yha paremmin. Mitd enemman jarjestdjat saivat vaikuttaa ja kertoa omia ajatuksiaan ja
mielipiteitdan, sita innostuneemmiksi he tapahtumista ja niiden jarjestamisesta tulivat.
Ajoittain  oli havaittavissa, ettd esimerkiksi puhelinpalaverin alkuvaiheessa
suhtautuminen jarjestamiseen ja myds minuun oli hyvin kyynista ja epamotivoitunutta,
mutta puhelun loppupuolella he vaikuttivatkin huomattavasti positivisemmilta ja
innokkaammilta. Tama oli myods itselleni tarkedaa huomata, silla sen avulla jaksoin

eteenpéin kaikista seuraavistakin kyynisista suhtautumisista.

5.2.3 Tyo6paja

Yhtend yhteiskehittdmisen muotona jarjestin myos tybpajan, johon osallistui seka
tapahtumien loppuasiakkaita eli opiskelijoita, yhteistydkumppaneina toimivien
opiskelijajarjestojen edustajia sekéd Marttaliitolta kotitalousasiantuntija. Tavoitteenani oli
saada osallisiksi myds tapahtumien jarjestajia, mutta valitettavasti jarjestajien asuessa
ympari Suomea, heitd oli melko mahdotonta saada osallistumaan tydpajaan, erityisesti

kiireellisen aikataulun vuoksi. Yhteensa tytpajaan osallistui 14 henkil6d. TyOpajan
y—
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tuloksia vaaristaa valitettavasti se, etta osallistujat asuivat kaikki paédkaupunkiseudulla ja
kaikki olivat naisia.

Ty6pajan tarkoituksena oli selvittda opiskelijoiden ja sidosryhmien ajatuksia ja odotuksia
tapahtumien suhteen toivelistatekniikan avulla. Taman liséksi tyOpajassa pyrittiin
selvittdmaan, millainen sisalldllinen viestinta kohderyhmaéa houkuttelee tapahtumaan ja
minka viestintdkanavien kautta he tahtoisivat kuulla tapahtumista viestittavan. Tata he
saivat pohtia niin yksildina kuin ryhmissékin. Osallistujat my6s arvioivat ja kehittivat
aiemmin kokoamiani kolmea mallitapahtumaa Learning Cafe -menetelméan avulla, joka
oli tdssa nimetty Martta-kahvilaksi. TyOpajan loppuvaiheessa arvioitiin viela tapahtuman

nimea ja kehitettiin uusia nimia.

Toivelistatekniikka sopii mainiosti erilaisten tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen, silla
tekniikan avulla selvitetddn asiakkaiden odotuksia, tarpeita ja toiveita kehitettavasta
kohteesta. Asiakkaat eivat kuitenkaan aina osaa helposti kertoa toiveitaan, silla he eivét
valttaméttd edes aina tiedosta omia odotuksiaan. Asiakkaat osaavatkin helpommin
kertoa tuotteiden ja palvelujen puutteista kuin toiveista niiden suhteen. (Ojasalo,
Moilanen, Ritalahti 2014, 172)

Toivelistatekniikan avulla selvitetdan, mita asiakkaat tahtoisivat, mikali heilla ei olisi
minkaanlaisia rajoitteita tuotteen tai palvelun suhteen. Toivelistan kautta saadaankin
selville maarallisesti paljon odotuksia ilman, ettd niita pitdisi pohtia niiden

toteutettavuuden tai jarkevyyden kautta. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 173)

Aloitimme tydpajan niin, ettd esittelin tapahtumaidean paéalisinpuolin, mutta en liian
tarkasti. Taman jalkeen osallistujilta kysyttiin, millaiseksi he tapahtuman kuvittelivat
pohjustuksen perusteella. Tarkemmin heille esitettiin nelja kysymysta, joihin jokainen sai

vastata kirjoittamalla vastaukset lapulle. Kysymyksina olivat:

Millainen tunnelma tapahtumassa on?
Mika yksi elementti tapahtumissa mielestasi ainakin olisi?

Mista viestintdkanavista haluaisit nahda ja kuulla  tapahtumista viestittavan?

P 0N PR

Mika viesti houkuttelisi sinut paikalle?

-
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Vastattuaan naihin kysymyksiin, osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan. Jokaiseen
ryhmaan tuli seka opiskelijoita etté opiskelijajarjestdjen edustajia. Yhdessa ryhmassa oli
lisaksi Marttaliiton kotitalousasiantuntija. Ryhmassa kaytiin |api paperille kirjoitetut
toiveet ja ne koottiin yhteen. Tarkoituksena oli luoda yksi ydinviesti, milla ryhma tahtoisi
tapahtumaa mainostettavan. Nain toiveet siis yhdistyivat yhteiskehittdmiseen. Lopuksi
mainoslauseet kaytiin yhteisesti lapi.

Toinen osuus tyOpajasta oli Learning Cafe -menetelmédstd muotoiltu Martta-kahvila.
Learning Cafe -menetelmésséa valittua teemaa ideoidaan useasta eri nakokulmasta
useassa eri poydassa. Menetelma vaatii vahintaan 12 osallistujaa, joten menetelma sopi
tyOpajaamme erinomaisesti. Learning Cafessa kussakin pdydassa siis keskustellaan
ryhméssa eri ndkokulmista kehitettdavaén teemaan liittyen. Keskustelun edetesséa
syntyvat ideat kirjoitetaan paperille. Tietyn ajan kuluttua osallistujat vaihtavat poytaa.
Learning Cafe -menetelméassd yksi ryhmasta jad paikoilleen, ja kertoo seuraavalle
ryhmalle lyhyesti tiivistettyna mita edellinen ryhma on jo miettinyt ja kehittanyt. Tasta
ryhma jatkaisi kehittdmistd. Learning cafen vahvuus piilee siind, etté lyhyessa ajassa
saadaan paljon erilaisia ideoita ja nakdkulmia aikaiseksi. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2014, 162)

Tahdoin kuitenkin Martta-kahvilan osalta jattdéa poytaryhman vetdjan pois. Oman
kokemukseni kautta olen huomannut, ettd kun lahtee kehittdmaan ideaa, jota on jo
valmiiksi arvioitu ja kehitetty hyvin pitkélle, sen jatkokehittaminen tuntuu hyvin vaikealle
eikd uusia nakokulmia tahdo enaa loytya. Edellisten kehittdjien ajatukset ja ideat
ohjaavat omaa ajattelua ja ainakin omalla kohdalla tukkivat luovuuden. Mikali jokaisen
annetaan keksia ideoita "alusta” asti itse, kokevat he onnistumisen tunteita keksiessaan
paljon ideoita, eikd vain samoja ideoita kuin toiset. Toki ideoita syntyy viela tassakin
vaiheessa, mutta téalla kertaa koin merkityksellisemmaksi tietdd, ovatko ryhmien

ajatuksen samankaltaisia ja arvioivatko he mallitapahtumia samansuuntaisesti.

Tassa tapauksessa kehitettdvana teemana oli siis itse tapahtumat ja ndkdkulmina kolme
erilaista mallitapahtumaa. Ryhmat ideoivat ja arvioivat mallitapahtumia annetun ajan
verran, jonka jalkeen siirtyivat seuraavaan poytaan. Kun kaikki tapahtumat oli kayty lapi,
kédvimme vastaukset viela yhdessa lapi. Taman kohdan myds aanitin, mutta valitettavasti

aanitys ei ollutkaan onnistunut. Sain kuitenkin kirjattua tarkeimmat huomiot tasta
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vaiheesta ylds, ja suurin osa ideoista oli tullut jo kirjoitettuna Martta-kahvilan aikana
papereille.

Tybpajan loppuvaiheessa pyysin jokaista osallistujaa kirjoittamaan paperille 3
nimiehdotusta tapahtumalle. Osallistujille ei ollut kerrottu viela tdssa vaiheessa
tapahtuman sen hetkisté tydnimea.

Kun nimet oli kirjattu papereille, ne koottiin esille ja jokainen osallistuja sai antaa kaksi
aanta haluamilleen ehdotuksille. Aanet laskettiin ja kolme eniten 44nia saanutta nimeéa
kerroin aaneen. Pohdimme tadman jalkeen vield yhdessa, mitd mieltd osallistujat olivat

nimista.

Vaikka tama olikin menetelméané mielestani hyva tapa toimia nimen ideoinnin suhteen,
se ei kuitenkaan toteutunut parhaalla mahdollisella tavalla. Koska ideointi toteutettiin
tyopajan loppupuolella, suurin osa osallistujista oli jo sen verran uupuneita aiemmasta
kehittdmistyodsta, ettei nimi-ideoita enaa tahtonut oikein syntyd. Lopulta kuitenkin
nostimme jo aiemmassa tyOpajan vaiheessa esiin nousseen nimiehdotuksen, jota
kukaan ei kuitenkaan ollut tdssd vaiheessa enda ehdottanut. TAma ehdotus saikin

yllattaen eniten kannatusta, ja lopulta paatyikin tapahtumien lopulliseksi nimeksi.

Aivan tyopajan lopuksi, jarjestin pelkastaan tapahtumien loppuasiakkaille eli opiskelijoille
suunnatun osion materiaalien testauksesta, jossa selvitin heiddn ajatuksiaan ja
suhtautumistaan erilaisiin materiaaleihin. Aluksi naytin opiskelijoille erilaisia Marttaliiton
materiaaleja, kuten irrallisia resepteja, reseptivinkoja ja Martta-lehden. Kysyin heilta
mitka kaksi materiaalia he niistd mieluiten ottaisivat. Taman jalkeen keskustelimme
valinnoista. Sen jalkeen pyysin opiskelijoita tarkastelemaan materiaaleja tarkemmin ja
selailemaan niiden sisaltva. Kun he olivat tutustuneet materiaaleihin lahemmin, kysyin

heiltd uudestaan, mitkd materiaalit he nyt ottaisivat. Valinnat muuttuivatkin jonkin verran.

Testauksen jalkeen keskustelimme yleisemmin, millaisista materiaaleista osallistujat
olivat kiinnostuneet ylipaataan, millainen sisalté heita kiinnosti, kuinka he suhtautuivat
tapahtumissa jaettaviin materiaaleihin ja ottivatko he ylipaataan tapahtumista erilaisia

materiaaleja mukaansa.
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Aanitin keskustelun, litteroin ja analysoin tekstin. Lopulta kokosin huomiot taulukkoon,
josta ilmenee tapahtumien kannalta olennaiset seikat selkeasti.

5.2.4 Palvelupolku

Palvelupolku on yksinkertaistettuna asiakkaan prosessi palvelun aikana. Se kuvaa
lineaarisesti kaikki asiakkaan kokemat vaiheet alusta loppuun saakka. Palvelupolun
avulla asiakkaan kokemus tuodaan kehittdmisen keskioon. Polussa kuvataan asiakkaan
niin asiakkaan toiminnot kuin my@s rationaaliset ja emotionaaliset tarpeet ja palveluun
liittyvat tunteet. Palvelupolku tyypillisesti myos visualisoidaan valokuvien, piirrosten tai
animaatioiden avulla. Palvelupolku koostuu palvelutuokioista ja kontaktipisteista, jotka
asiakas voi kokea kaikilla aisteillaan. Palvelupolun avulla on mahdollista kehittaa
organisaation omia sisaisia prosesseja niin, ettd ne vastaavat asiakkaiden tarpeita ja

samanaikaisesti hyodyttavat yritysta. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 173-174)

Opinnéaytetydn loppuvaiheessa hahmottelin tapahtumaideoiden, mallitapahtumien ja
suunnitelmien pohjalta palvelupolut niin kavijoille kuin jarjestéjillekin. Kun tapahtumia ei
ole aiemmin jarjestetty, tulee polku suunnitella tarkasti, mutta siitd saattaa kuitenkin

jaéda jotain uupumaan, mité ei viela tassé vaiheessa osata edes ajatella.

Hahmottelin kuitenkin taméan hetkisen tiedon pohjalta molemmille ryhmille palvelupolut,
joidenka avulla on helpompi hahmottaa niin kavijan kuin tekijan suhdetta tapahtumiin.
Palvelupolkua pystyi pohtimaan asiakasprofiilien kautta, ja I68ysin muutamia

kontaktipisteitd, joissa havaitsin erityisesti viestinnassa kehitettavaa.

Kun alkuvaiheessa pohdin, kuinka valttaa erilaisia sudenkuoppia, koin etta palvelupolun

avulla sitd on helpointa lahted analysoimaan.

6 Tutkimuksen tulokset

Opinnaytetydn tutkimusosiossa sain kerattya monipuolisesti erilaista aineistoa ja l6ysin
vastauksia tutkimuksen alkuvaiheessa esittdmiini kysymyksiin. Lahdin alkuvaiheessa
etsimaan vastausta paakysymykseeni Milla keinoilla Kupit ja kapustat kiertoon -

tapahtumasta luodaan mahdollisimman laadukas ja houkutteleva sen kohderyhmalle?
-
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Tahan kysymykseen pyrin saamaan vastauksia neljan alakysymyksen kautta.
Seuraavaksi kasittelen loytamiéni tuloksia hahmotellen vastaukset niin teoreettisen
viitekehyksen kautta kuin laatimieni alakysymysten kautta, jotka ovat:

=

Millainen sisélté kohderyhmdaa kiinnostaa?

2. Millainen markkinointi on houkuttelevaa ja mitd markkinointikanavia olisi
jarkevinta hyodyntaa?

3. Misté syysta kohderyhma ei tulisi tapahtumaan? Mihin isoimpiin ongelmakohtiin
ja sudenkuoppiin tulisi keskittya?

4. Millainen tapahtumakonseptin tulisi olla, jotta se olisi tapahtuman jarjestajalle

helposti sovellettavissa ja muokattavissa niin, ettd tapahtuma toteutuu

laadukkaana sek& houkuttelevana sen kohderyhmalle?

Tutustuin tapahtumien kohderyhmaéan eli opiskelijoihin kohderyhmaanalyysin kautta,
jonka toteutin tutustumalla useampaan nuorisoa ja opiskelijoita koskevaan
tutkimukseen. Kokosin tutkimuksista esiin nousseet havainnot ja faktat yhteen
muodostamalla kolme erilaista asiakasprofiilia: ammattikoululaisen  profiilin,

ammattikorkeakouluopiskelijan profiilin seka yliopisto-opiskelijan profiilin. (Liite 1)

Tyo6ssani kutsun opiskelijoiden asiakasprofiileja kavijaprofiileiksi ja jarjestdjien profiileja
jarjestajaprofiileiksi. Tama siksi, ettd nain kavijat ja jarjestajat on helpompi erottaa

toisistaan.

Jarjestajaprofiilit (Liite 1) muodostin yhteiskehittamisen menetelmind kéaytettyjen
puhelinpalavereiden ja palaverimuistioiden pohjalta. Jarjestajaprofiilien avulla pystyin
hahmottamaan selvemmin, millaisia jarjestajat ovat yleistetysti ja mita asioita tulee ottaa
huomioon heidan kanssaan kommunikoidessa. Jarjestajaprofiilien muodostaminen
helpotti siis sisdisen markkinoinnin suunnittelua ja antoi tukea erilaisten sisaiseen
viestintddn tarkoitettujen materiaalien laatimisessa. Kuten teoriaosiossakin Kkirjoitin,
sisdinen markkinointi on yksi tarkeimpia menestystekijoitd hankkeen kannalta, joten ei

ole merkityksetontd pohtia tarkasti myos jarjestdjien profiileja.

Vaikka asiakasprofiilit ovatkin itsessaan tuloksia, en kavijaprofiilien avulla sinallaan pysty

esittdmaan erilisia lopputuloksia. Kavijaprofiilit toimivatkin lahinnd kehitystydén apuna

tutkimustydn muissa vaiheissa. Kohderyhman tuntemus on merkittdvd osa
-

/ M/ilropolia



32

palvelumuotoilun prosessia, ja kuten teoriaosuudessakin kirjoitin, on ihminen aina
palvelumuotoilun keskiossa. Niinpa asiakasprofiilit, niin kavijoiden kuin jarjestajienkin,

ovat erottamaton osa myos tuloksia.

Asiakasprofiileista on néhtavissa, millaisia tapahtumiin odotettavat kéavijat ovat
homogeenisena ryhmana ja toisaalta voidaan jonkin verran yleistaa, millaisia tarpeita
jarjestdjilla on erityisesti sisaisen viestinnan suhteen. Profiilien kautta pystyin
yleistam&an ja perustelemaan valintoja helpommin muissa tutkimuksen vaiheissa, miké&

taas helpottaa paatoksen tekoa kehitystyon aikana.

Tarkeitéa huomioita, joita profiilien kautta nousi esiin, oli esimerkiksi se, ettd useimmiten
tytot tykkaavat liikkua pienemmissa ryhmissa, yksin tai kaksin, kun taas pojat liikkuvat
usein isoissakin ryhmissa. Tapahtumissa tulee siis huomioida pisteiden toimivuus niin,
etta ne toimivat vaikka paikalle saapuisikin isompikin porukka. Yhta lailla pisteiden tulee

kuitenkin toimia myd6s yksiléiden ja pienten ryhmien kohdalla.

Toinen tarkea huomio oli se, ettd Martat saatetaan kokea jotenkin vain naisille
suunnatuksi jarjestoksi, joten pojat saattavat kokea paineita osallistua tapahtumaan.
Myds Kupit ja kapustat kiertoon -nimi ohjaa hieman naismaiseen suuntaan vihjailullaan
keittiotarvikkeisiin. Vaikka keittio ja ruoanlaitto eivat olekaan vain naisten laji, saatetaan
se silti kokea liian suurena kynnyksena osallistua tapahtumaan. Tama tuleekin
huomioida erityisesti tapahtuman nimesséa ja markkinoinnissa, ja tuoda esiin se, ettad
tapahtuma on suunnattu aivan kaikille opiskelijoille, my6és miehille. Markkinoinnissa
voitaisiin esimerkiksi kayttad esikuvana miehid, jolloin poikien ja miesten voisi olla

helpompi lahestya tapahtumaa.

Jarjestdjien kohdalla taas huomiot painottuivat viestintdan. Jarjestajaprofiilien kautta
hahmotin, etta erityisesti kokemattomammat jarjestdjat eivat ole mydskaan niin
motivoituneita tapahtumien jarjestajia. Talldin heille viestinnallisesti tulee olla erityisen
altis ja viestia hyvin laadukkaasti. Viestinndssa ei saa kuitenkaan olla alistuvainen, jotta

kyynisyys ei paase ottamaan valtaa.

Kuten teoreettisessa viitekehyksessé tuon esiin, palvelumuotoilulle tyypillista on ottaa eri

tekijat mukaan kehitystyéhon. Yhteiskehittdmisen hyodyt piilevat tyontekijdiden
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motivoitumisessa, innostuksessa ja sitoutuvuudessa, kun he kokevat padsevansa

vaikuttamaan prosessin lopputulokseen.

Myds opinndytetydssani motivoituminen sek& innostus nakyy selvasti. Kokosin
jarjestajien kanssa puhelimitse kaydyt keskustelut taulukkoon, josta kay ilmi 11:n
jarjestajan ajatuksia, suunnitelmia ja toiveita tapahtumajarjestamisen suhteen. Taulukon
"Palaverimuistioiden koonti” |6ydat liitteenad 2, taulukko 1. Jarjestdjien kanssa kaytyjen

keskustelujen palaverimuistionpohja I0ytyy liitteené 3.

Taulukosta voidaan nahda, ettd 11:std jarjestdjastd kuudelta l0ytyy kokemusta
tapahtumien jarjestdmisesta, kun taas viidella kokemusta loytyy vain jonkin verran.
Toisaalta innokkuutta puhelun alkuvaiheessa oli havaittavissa seitsemalla jarjestajalla,
hieman innokkuutta kahdella jarjestajalla ja kaksi jarjestajaa ei ollut lainkaan innostunut
jarjestamisesta. Paaasiassa ne, jotka olivat aiemmin jo jarjestaneet tapahtumia,
suhtautuivat tapahtumiin innokkaasti. Oli myds nahtavissa jonkinlaista korrelaatiota sen
suhteen, ettd kokemattomammat jarjestajat eivat olleet yhta innoissaan tapahtumista.
Voidaankin paatella, ettd kokemattomuus lisda epavarmuutta jolloin tapahtuman
jarjestaminen koetaan vieraana asiana, eika taman vuoksi myo6skdan suhtauduta

jarjestamiseen tai tapahtumiin ylipdataan erityisen innokkaasti tai positiivisesti.

Puheluiden aikana olikin ajoittain huomattavissa kyynisyyttd suhteessa tapahtumien
jarjestamiseen. Koettiin, etta aiemminkin on tallaisia tapahtumia yritetty jarjestad, mutta
aiemmatkaan yritykset eivat ole onnistuneet tai niista ei ole jaanyt mitaan kateen.
Tallaisissa hetkissa pyrin itse pysymaan positivisena ja ratkaisemaan jarjestajan
ongelmat helpottamalla heidan tyotddn tarjoamalla mahdollisimman valmiita malleja
tapahtuman jarjestamiseen. Kuten teoriaosuudessa toin esiin, kyynisyyttd vastaan on

jaksettava taistella, muuten se ottaa vallan.

Kasittelin jarjestdjia siis ikdan kuin asiakkaina, ja pyrin tarjoamaan heille mahdollisimman
laadukasta palvelua. Myds lopullisessa tapahtumakonseptissa huomioin nama
kokemattomat ja kyyniset jarjestgjat, jotka kaipaavat enemman apua ja ohjausta
tapahtumien valmisteluissa tekemalla ohjeistuksessa mahdollisimman selkedn ja
huolellisen. MyOs kaikessa viestinnassa jarjestdjien kanssa toin esiin sen, etta olen
heidan kaytettdvissaan ja ettd he voivat olla yhteydessd minuun minka tahansa

pienenkin asian suhteen.
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Kun verrataan jarjestajien innokkuutta palaverin alkuvaiheessa suhteessa
loppuvaiheeseen, padosin jokainen jarjestaja on loppuvaiheessa innokas ja motivoitunut
jatkamaan tyotd positiivisin ¢ mielin. Tassa huomasin itse selvan vaikutuksen
henkilokohtaisella kontaktilla. Kun lahestyin jarjestgjia puhelimitse, suurin osa ilahtui
positiivisesti, etta heidat kontaktoidaan henkilokohtaisesti. Uskon, etté he kokivat itsenséa
tarkedksi osaksi prosessia, silld puheluiden aikana he saivat kertoa omia ideoitaan,
suunnitelmiaan ja toiveitaan tapahtumien suhteen. Puheluiden aikana myds valtaistin
jarjestajat toteuttamaan heidén omia suunnitelmiaan, mika lisdsi yha enemman heidan

motivoitunutta asennettaan.

Esimerkiksi jarjestaja 1 korosti useaan otteeseen puhelun aikana, kuinka iloinen hén oli
siit4, etta kontaktoin hanta puhelimitse. Han koki puhelimen helpommaksi, nopeammaksi
ja valittotmammaksi viestintavalineeksi kuin esimerkiksi sahkopostin. Toisaalta jarjestaja
11 nosti keskusteluun hanen tapahtumakaupunkinsa asukkaiden jayhyyden
tapahtumaosallistujina, mik&a osaltaan viesti juurikin kyynisyytta ja lievaa epainnokkuutta
tapahtuman jarjestamista kohtaan. Han ei siis ollut erityisen motivoitunut tapahtumaan,
ja koin hyvin hankalaksi mydskaén motivoida hanta puhelun aikana. Tassa tapauksessa
siis myds esimerkiksi sahkoposti olisi voinut toimia paremmin, jolloin motivointi olisi
voinut tapahtua sen kautta, ettd he nakevat mitd voi tehda, miten ja kuinka paljon

tehtéavaa on ja vasta sen jalkeen muodostaa tarkemman mielipiteen.

Myds jarjestajan 2 kohdalla oli havaittavissa selvaa epainnokkuutta alkuvaiheessa. Kun
kuitenkin pysyin rauhallisena, pidin oman innokkuuteni ja linjani samana koko palaverin
ajan, lopulta innostus myds tarttui jarjestajadn. Jarjestaja 2 oli myds ennen palaveria vain
odottanut saavansa lisamateriaali, vaikka sita ei ollut viela hetkeen tarkoitus tulla, vaan
siind vaiheessa jokaisen jarjestajan tuli suunnitella tapahtumaa itsendisesti. Siséinen
viestinta oli siis mennyt jossain vaiheessa pieleen, eikéa jarjestaja 2 ollut ymmartanyt
Marttaliiton viestid. Tassa vaiheessa en itse ole ollut viela mukana tekemésséa projektia,
joten en ole voinut vaikuttaa innostamiseen tai viestintaan. Olisikin kiinnostavaa tietaa,
kuinka paljon motivoituneempia ja innostuneempia jarjestajat olisivat, mikali heille olisi
viestitty viela aiemmin lapinakyvammin ja otettu henkildkohtaisia kontakteja jo hyvissa

ajoin. Tama onkin selkeéa kehityskohde seuraavaa tapahtumaa ajatellen.

Kun puheluiden aikana kysyin jarjestdjilta, kaipaavatko he apua jossain tietyssa asiassa,

suurimmalle osalle nousi esiin avun tarve viestinnassa. Suurimmaksi osaksi
y—
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viestintdapua kaivattiin yhteistydkumppaneille viestimisessa seka niiden hankinnassa.
Itselleni tamé& oli hieman yllatys, silla en ollut ajatellut sen olevan niin hankala osa
prosessia jarjestdjille.  Jouduinkin  useaan otteeseen tekemaan erilaisia
viestintimateriaaleja eri jarjestajille, ja siihen kului jonkin verran ylimaaraista aikaa.
Mikali tdma olisi otettu jo etuk&teen huomioon, olisi voitu ohjeistaa ja viestia myds tasta
selkedmmin jarjestdjille ja ik&&n kuin valtaistaa heidat jo aiemmin kuin

puhelinpalavereiden aikana olemaan itsenéisesti yhteydessa yhteistyokumppaneihin.

Valtaistamista olisi kannattanut tehda myds muutoinkin jo aiemmin, silla mité
itsendisemmin jarjestajat suhtautuivat tapahtumiin, sitd enemman he olivat saaneet
aikaan ja sitd varmempia he olivat jarjestamisen suhteen. Myds tdhén kannattaisi siis

panostaa jatkossa.

Kokemus ja itsenaisyys korreloivat selvasti myos ideoiden tasolla. Ne jarjestajat (5, 7, ja
8), jotka olivat kokeneita tapahtumajarjestjid, olivat selvasti kokeneet itsensa
valtaistetuiksi tekemdan omia suunnitelmiaan ja paatdksiadn. He olivat edenneet
prosessissa nopeasti ja saaneet aikaan paljon. Heilla oli myds paljon ideoita, joita oli
kehitelty jo hyvin pitkallekin. N&itéa ideoita oli mahdollista jakaa nadin ollen myds muille

jarjestdjille, mika olikin palavereiden idea.

Kokonaisuudessaan puhelinpalavereista oli huomattavaa hydtyd hankkeen
etenemiselle. Saimme koottua paljon ideoita yhteen, joista pystyimme muokkaamaan
mallinnuksia ty6pajaan arvioitavaksi. Jarjestdjat kokivat puhelut padosin positiivisiksi ja
innostuivat ja motivoituivat niiden kautta tapahtumien tekemisesta yha aiempaa
enemman. Jarjestajien ottaminen mukaan prosessiin oli siis ehdottomasti kannattavaa,

ja jatkossa sita kannattaisi tehda jo aiemmassa vaiheessa.

Yhteiskehittdmisen myodta syntyneet ideat toimivat pohjana lopullisen konseptin
sisalldille. Sisaltdja on hiottu, muokattu ja kehitetty, mutta moni puheluiden aikana esiin
tulleista ideoista paasi suoraan toteutukseen. Naista esimerkkeina tapahtumissa
kaytettavat mallikattaukset, joiden avulla pystytéaan visualisoimaan opiskelijoille, kuinka
myoOs kierratettavistd kupeista ja kapustoista voidaan saada kauniita asetelmia

aikaiseksi.
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Tybpajan ensimmaisessd vaiheessa osallistujia pyydettin vastaamaan neljaan
kysymykseen, joidenka kautta pyrittin selvittdmaan, millaisia toiveita ja ajatuksia
tyopajan osallistujilla tapahtumien suhteen on. Taman vaiheen avulla pystyttiin
tarkastelemaan kohtaavatko eri sidosryhmien ajatukset toisistaan, ja onko osallistujilla
samansuuntaiset ajatukset tapahtumien suhteen, kuin mihin suuntaan tapahtumia on

t&ha&n mennessa viety.

Tulokset on taulukoitu taulukkoon numero 2. Avaan tulokset tarkemmin taulukon

alapuolella kysymys kerrallaan.

A

K/IZ:ropolia



37

sesti)

Tunnelma Sisalto Viestintakanavat Ydinviesti
Innostava Kierratettadvia tavaroita Some limaiset tavarat
. — _ Neuvot rahankayttoon
Avoin Kierratyspoyta Facebook e e e . ve
ja sadstamiseen
Infoa kestdvaan ela- .. Neuvot kestdvaan ela-
Rento Facebook-ryhmat v
maan main
Neuvoja, mista loytaa
lloinen tietoa kestaviin valintoi- Instagram Neuvot kierrattamiseen
hin
Vanhempi martta kerto-
Positiivinen massa omia kokemuksia Insta-live Tapahtuman sisaltoé
muuttamisesta
Festivaalimainen Juontaja Jodel Visuaalista mainontaa
. Tapahtumaa ohjaava
Utelias P L g Youtube
henkilo
Jannittynyt (Positiivi- S . .

pimsl Kierratystyopaja Twitter

Tori-tyyppinen kiertely

Yhteistyd some-vaikut-
tajan kanssa (Tubettaja,
bloggaaja)

Luento

Oppilaitosten omat ka-

navat: Intranetti, sah-

kopostilistat, uutiskir-
jeet, mainosseinat

Kaunis esillepano

Opiskelijajarjestot ja yh-
distykset (Viestintaka-
navat)

Kahvia

Media (Orgaaninen na-
kyvyys, jutut ja artikke-
lit)

Paikallisradiot

Taulukko 2. Tyopajan osallistujien mielikuvat ja toiveet tapahtumista

Kysymys 1: Millainen tunnelma tapahtumassa on?

Tybpajan osallistujat kuvittelivat tapahtuman mielessaan ensisijaisesti innostavaksi,

avoimeksi, rennoksi, iloiseksi ja positiiviseksi tapahtumaksi. Lisaksi nostettiin esiin

tapahtuman festivaalimaisuutta, tapahtumaan liittyvda uteliaisuutta seka jannitysta.

-
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Jannitysta ajateltiin kuitenkin positiivisen kautta, uuteen tilanteeseen kuuluvalla tavalla.

Tarke&aé mielikuvissa oli kuitenkin tapahtuman positiivinen savy kaikilla asteilla.

Kysymys 2: Mika yksi elementti tapahtumissa mielestasi ainakin olisi?

Ty6pajan osallistujien mielikuvissa tapahtumissa olisi ainakin musiikkia, kierratettavia
tavaroita / kierratyspoytda, vanhempi henkild kertomassa vinkkejd muuttamiseen seka
infoa kestavaan elamaan sekd neuvoja mistd l0ytad tietoja. Kierratyksen ajateltiin
nakyvan tapahtumissa kattavasti. Joidenkin mielissa tapahtumissa olisi myds juontaja tai
joku tapahtumaa ohjaava henkild. Muita ideoita olivat kierratystydpaja, torimainen

kiertely, luento seké kaunis esillepano. Tarjolla olisi ainakin kahvia.

Kysymys 3: Mista viestintdkanavista haluaisit nahda ja kuulla tapahtumista viestittavan?

Osallistujat ajattelivat viestinnan painottuvan ensisijaisesti someen. Some-kanavista
tarkeimpind pidettiin Facebookia ja Instagramia. Myds Jodel, Insta-Live, Youtube ja
Twitter mainittiin. Erityisesti somesta korostettiin Facebookin ryhmissa mainostamista.
Someen liittyen ehdotettiin myos yhteisty6ta jonkin some-vaikuttajan, kuten tubettajan

tai bloggaajan kanssa.

Somen liséksi painotettiin oppilaitosten omia viestintédkanavia, erityisesti intranettid, joka
on vain koulun oppilaille suunnattu viestintdkanava. Intranetin kautta mainontaa pystyy
tekemaan hyvin kohdennetusti. Intranetin lisaksi mainittin myds sahkopostilistat ja
uutiskirjeet seka oppilaitosten fyysiset mainosseinét, joille ajateltiin laitettavaksi julisteita.
Viestintaa ajateltiin tehtavan myos opiskelijajarjestéjen ja -yhdistysten kautta heidén
some-kanavissaan sekd nettisivuilla ja sahkdpostilistojen tai uutiskirjeiden kautta.
Mediassa ajateltiin ndkyvan juttuja tapahtumista tai siihen liittyvia artikkeleita. Myds

paikallisradioista ajateltiin kuulevan mainontaa.

Kysymys 4. Mika viesti houkuttelisi sinut paikalle?

Ty6pajan osallistujat kertoivat, etté heitd houkuttelisi tapahtumaan ensisijaisesti ilmaiset
tavarat seka neuvot rahankayttdon ja sadstamiseen. Esille nousi myo6s kiinnostus
kestavaadn elamédan ja kierrattamiseen. Ajateltin, etta viestinnassa tulisi ilmetd

tapahtuman sisélto ja visuaalisesti mainonnan tulisi olla houkuttelevaa.
-
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Yksilotyoskentelyn jalkeen osallistujat keskustelivat ryhmissa omista vastauksistaan, ja
muodostivat yhden yhtendisen mainoslauseen heidan kuvittelemalleen tapahtumalle.
Ydinviestiksi nousi ryhmakeskustelujen pohjalta ilmaiset tavarat, kierratysvinkit,
talousneuvot seka kestava elamantapa. Viesti ei siis muuttunut osallistujien yksildllisista

mielikuvista ja toiveista juurikaan.

Toivelistatekniikan kautta toteutetusta tydpajasta saadut tulokset vahvistivat sitd, etta
olimme menossa tapahtumien suhteen oikeaan suuntaan. Opiskelijat kuvittelivat
tapahtumat hyvin samankaltaisikis kuin martat. Toisaalta opiskelijoille oli kerrottu juuri
lyhyesti mika tapahtumien padidea on, joten siséllollisesti he eivat nostaneet oikeastaan
muita ideoita esiin, kuin heille jo esitetyn idean. Tama osoittaa sen, etta
toivelistatekniikkaa kdyttdessa ei saa olla liilan optimisten: asiakkaat harvoin osaavat
toivoa uusia innovatiivisia ideoita tai edes kuvitella mita voisivat toivoa. Tybpajassa
olisikin voinut tarkastella toiveita toisesta nakdkulmasta: mita osallistujat eivat tahtoisi

tapahtumiin?

Ty6pajan yhtend osana jarjestin osallistujille Learning Cafe -menetelmasta johdetun
Martta-kahvilan. Kahvilan tarkoituksena oli arvioida tyOpajaa varten luotuja
mallitapahtumia. Kokosin arviot, mielipiteet ja kehitysehdotukset taulukkoon (Taulukko
3).

Martta-kahvilassa ryhmat kiersivat pdydastéa toiseen vuorotellen. Jokaisessa pdydassa
oli yksi mallitapahtuma, jota ryhmat saivat arvioida vuorotellen. Olin koonnut tapahtumat
todellisten ideoiden pohjalta, mutta olin muokannut ja yhdistellyt ideoita jonkin verran.
Olin tarkoituksella jattanyt tapahtumiin my6s “huonompia” ideoita, jotta osallistujat
saisivat onnistumisen kokemuksia kehittamistydn aikana, mika taas osaltaan voisi

innostaa heitd ajattelemaan ja kehittdmaan tapahtumaa lisaa.

Tuloksissa ei nakynyt mitdan erityisen poikkeavaa, mutta muutamia huomioita kuitenkin
nousi esiin, joita ei ehkéa olisi osannut odottaa tai jotka korostuivat erityisen paljon.
Osallistujat pitivat erityisen paljon toiminnallisista pisteista, joita olivat aamupala,
onnenpyotrd seka lajittelumestari-kilpailu. Selvasti tykastyttiin ajatukseen siita, etta
tapahtumassa paasee itse tekemaan jotain. Oli kuitenkin mielenkiintoista huomata, etta

tapahtumamallissa ehdottamani DIY-kylpypallon tekeminen koettiin hyvin irrallisena
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tapahtuman teeman huomioiden. Tilalle kuitenkin ehdotettiin esimerkiksi oman saippuan
tai esimerkiksi kuorintavoiteen tekemistéa. Kylpypallo toki todettiin myds huonoksi sen

takia, etta vain harvoilla on kylpyamme ja sen ajateltiin olevan suunnattu vain tytoille.

Mielenkiintoisinta tédssd on kuitenkin se, ettd raja sisdllon relevanttiudessa,
kiinnostavuudessa ja toimivuudessa on melko hailyva ja vaikeasti hahmotettava, mutta
toisaalta hyvin selva: ideoiden tulee sopia tapahtuman teeman kanssa yksi yhteen.
Osallistujat olivat hyvin tarkkoja, mika sisaltd toimi ja mik& ei. On janna huomata, etta
kylpypalloa ei ostettuna yhtena siséltona, mutta toisaalta tilalle kaivattiin hyvin
samantyylinen piste, tuotteena vaan jokin useammalle osallistujalle sopivampi ja

ekologisempi.

Yksi mielenkiintoinen huomio, mikd nousi esiin, oli myds se, etteivat osallistujat
innostuneet tapahtumassa jarjestettavista tydpajoista tai niihin ilmoittautumisesta
etukateen. Koettiin, ettei tydpajoihin haluta sitoutua etukateen, koska aina voi tulla jotain
muuta, eika haluta lahtea perumaan ilmoittautumista. Koettiin myds niin, etta
iimoittautuminen latistaisi osallistumista ja tunnelmaa, silla se loisi jonkinlaisia paineita
osallistumiselle. Lopullisesta tapahtumakonseptista jatettiinkin ilmoittautumista vaativat
tyopajat pois, ja panostettiin tapahtuman aikana mahdollisiin sisaltdihin, jotka eivét vaadi

ilmoittautumista.

Naiden lisdksi yhtena tarkedna ja erittdin mielenkiintoisena tuloksena kavi ilmi, etta
tapahtuman toivottiin ehdottomasti olevan aamulla tai aamupaivalla. Olimme kuvitelleen
tyOpajaan asti, etta tapahtuma olisi opiskelijoille kiinnostavin juuri iltapdivan aikaan.
Osallistujat perustelivat aikaa silla, ettd aamupdivalla suurin osa opiskelijoista on viela
koulussa ja iltapaivalla taas monet lahtevat koulun jalkeen suoraan harrastuksiin tai
toihin, mika olikin erittdin hyvd huomio. Pohdin kuitenkin sita, ettd ymmarsivatko
vastaajat sen, ettei oppitunteja valttamatta peruta tai siirreta taman tapahtuman takia.
Hyvin harvoin tunteja siirretaan oppilaitoksissa tapahtumien takia, mutta toki se voisi olla
mahdollista, mikali oppilaitos olisi vahvasti mukana. Tama huomio oli kuitenkin hyvin

yllattava ja se tulee huomioida myds tapahtumissa.

-
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Muita
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Ammattikorkeakoulun
tapahtuma
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Yliopiston tapahtuma

llmainen aamupala

Onnenpyora

Lajittelumestari

Talousneuvonta

Tavaroissa olevat viestit

Tavaroiden tarinat / vies-
tit

Patalappu

Mallikattaus

Hedelmapussi

Siivousvinkit

Kattilan puhdistus

5€:n etuseteli

Haalarimerkki

Havikkiruokapiste

Valmiiksi pakattu kassi Alakoululaiset rapparit Kylpypallo
lImoi - ——
Sokerindyttely (Onnenpyora) mmttaut_urn!nen tyopa
joihin
. . Tavaroiden kerays "liuku-
Suljettu tapahtumaidea hihnalta"

Haalarimerkki

Jatteenmatka uudeksi

tuotteeksi
ltsensists shoopailua Kuvaa itsesi ja uusi tava- | Tapahtuma-aika aikaisem-
PP rasi -piste min (12-16)

Osallistujien porrastami-
nen

Rento taustamusiikki

Kasivoiteen tekeminen

Esikuvan hyodyntaminen

Hyvia konkreettisia nik-

Kuorintavoiteen tekemi-

seja lisaa nen
S ... | Konkreettiset lajitteluoh- . .
Konkreettisia esimerkkeja e J Saippuan tekeminen

Martat esille monipuoli-
semmin

Kierratyskilpailu

Kahvia / Teet3

Nuorempia marttoja mu-
kana

Idatys ja kasvatus

Juontaja / Ohjaaja

Aktivointia - Kilpailu

Siivousvinkit (Ekologiset)

Selkeat ja kutsuvat opas-
teet

Hauskuutta

Tunnelmallinen tila - Ko-
toisuus

Facebook-live

Juontaja, ohjaaja

Sitran osasto osallistavaksi

Marttainfoa varten juliste

Lounaalta messuille jalan-
jaljet

Marttojen toimintaan liit-
tymisen mainostus myo-
hemmin?

Kellonaika haastava

AMK:n ja Yliopiston tapah-
tumat voivat olla saman-
laisia

Onko liikaa pisteita - va-
hemman voi olla enem-
man

Taulukko 3. Martta-kahvilan tulokset
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millaisista

materiaaleista he olivat kiinnostuneet ja ylipa&ataan ottavatko he tapahtumista mukaansa

erilaisia painomateriaaleja. A&nitin ryhmakeskustelun ja litteroin &anitteen, jonka

analysoin ja koostin taulukoksi (Taulukko 4).

Mista pidet-
tiin?

Miksi?

Mista ei pi-
detty?

Miksi?

Kehitysehdo-
tukset

Vartissa valmista

Nimi ja visuaali-
suus

Helppous ja no-
peus houkutteli

Tahan voisi yhdis-
taa saastovinkit

Kotiruokaa koli-

Nimi ja saasto-

Saastovinkit hou-

Visuaalisuus. Ei
ollut kuvia resep-

Lapsenomainen.
Ei houkutellut ko-

Lisaa reseptiku-
via, lapsekas ilme

mara

kolla vinkit kuttelivat teist keileman resep- | pois, enemmadn
’ teja. saastovinkkeja.
Yhdistda tama jo-
honkin toiseen
Kuuden yrtin ki- ' ' ' ' Keskittyi vain yh- mater'iaa'liin.
Visuaalisuus Houkutteleva Yksinkertaisuus teen osa-aluee- Muutoinkin yr-

seen (yrtit)

teista ja kasvis-
ruoasta kaivattiin
lisaa resepteja.

Arkiruoka on jarki-
ruokaa

Visuaalisuus. Hy-
via resepteja,
joita tekee mieli
testata.

Houkutteleva.
Hyvat ruokaku-
vat.

Tdaman tyylinen
reseptivihko toi-
misi

Martta-lehti

Sisalto, hyvia re-
septeja

Reseptit hyvia,
hieman edisty-
neemmille
kokeille

Ulkoasu

Vanhempi ihmi-
nen kannessa ei
kiinnostanut
nuorta opiskelijaa

Taulukko 4. Tyopajan materiaalien testauksen tulokset

Opiskelijat kaipasivat heille esitetyista materiaaleista yhdistelmaa, jossa yhdistyisi hyva
siséltd ja visuaalisuus. Sisalloksi kaivattiin helppoja ja nopeita resepteja, mutta myos
hieman taitoakin vaativia resepteja kokeneemmille kokeille. Jokaiseen reseptiin toivottiin
kuvia, silla varsinkin kokemattoman ruoanlaittajan voi olla vaikea edes kiinnostua
reseptista ilman kuvaa. Kuva myos helpottaa ruoanlaittoa, kun tietda miltd ruoan tulisi

suurin piirtein nayttaa.
Lisaksi toivottiin hintoja eri resepteihin, jotta jo ruokaa suunnitellessa pystyisi miettimaan

sen kustannuksia. Ruoan edullisuus siis kiinnosti erityisen paljon helppouden ja

nopeuden lisdksi. Painotusta kasvisruokaan toivottiin myds.
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Naiden lisaksi toivottiin s&astovinkkejd, niin ruoan kuin muunkin talouden suhteen.
Kaivattiin esimerkkeja saastamiseen, kuten take away -kahvin kustannukset vuodessa,
ja mita siitd syntyneilla saastoilla voisi esimerkiksi ostaa (lentomatka tms.). Keskustelun
aikana kavi ilmi, etta erityisesti sdastaminen kiinnosti opiskelijoita erittdin paljon ja he
kokivat sen my6ds yhtend tarkeimpana houkuttelevuustekijana tapahtumaan
osallistumisen kannalta. Suunniteltaessa jaettavia materiaaleja tapahtumiin, tuleekin

huomioida, etta erilaisia sdastdmiseen suunnattuja sisaltdja kannattaa korostaa.

Mielenkiintoista oli myds se, ettd valmiiden ainesosien kayttda ruoanlaitossa, kuten
valmista marenkia, ei arvostettu. Tahén vaikuttaa varmasti se, ettd marttoja pidetaan
kasityolaising, jotka eivat kayta valmisteita. Suurelta osin tama varmasti pitaa paikkansa,
mutta uskoisin, ettd valmisteetkin ovat ajoittain myds marttojen apuna. N&in ollen tahan

ei tarvitse liilkaa painottaa, vaan tulee menna reseptien helppous ja nopeus edella.

Olimme Marttaliitolla suunnitelleet tekevamme tapahtumiin Marttojen selviytymisoppaan,
joka sisaltaisi vinkkeja opiskelijoille erityisesti ensimmaiseen opintovuoteen. Olimme
pohtineet, voisiko oppaan nimi olla Martta Skills. Kun kysyin opiskelijoilta heidan
mielipidettaan tahan, kaikki olivat sitd mielta, ettei se toiminut. Heidan mielestaan nimi
yritti olla jotain lilkaa, eika se sopinut Marttojen bréandiin ja imagoon. Vaikka tama oli vain
yksi Iyhyt keskustelu, taman kysymyksen kautta sain selvitettya opiskelijoilta hyvin
merkittdvan asian liittyen Marttojen brandiin ja siihen liittyviin mielikuviin. Oli tavallaan
jopa yllattavaa, ettei ideaa ostettu Martta Skills -nimestd, mutta toisaalta se on hyvin
ymmarrettavaa, silla opiskelijat eivat "ostaneet” oppaan nimea osana Marttoja, vaan se
tuntui heistd jopa nololta, sellaiselta ettd mummot yrittdvat puhua nuorten Kielta.
Marttojen selviytymisoppaasta taas pidettiin huomattavasti enemman oppaan nimena,

silla se koettiin Marttojen imagoon sopivaksi, reippaaksi nimeksi.

Suunnittelin tapahtumia varten palvelupolut niin kavijdille kuin tapahtumien jarjestajille.
Koin tarkeaksi huomioida molemmat tapahtumakonseptin suunnittelussa ja muotoilussa,
niin loppukayttajan kuin tapahtuman toteuttajankin. Tahan syyna oli erityisesti se, etta
kun jarjestdjilla on kaikki hyvin ja heidat on huomioitu, loistavat he innokkuuttaan myds
eteenpain tapahtumien asiakkaille. Sisdisen markkinoinnin kautta pyritddn siis

saavuttamaan tuloksia myds ulkoisten asiakkaiden kohdalla.
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Kavijan palvelupolussa (liite 4) korostui erityisesti polun alkupd&d. Emme olleet aiemmin
huomioineet, ettd opiskelijat kannattaisi huomioida jo kesan aikana, kun he saavat
opiskelupaikan ja muuttavat, mahdollisesti jopa toiselle paikkakunnalle. Talloin
opiskelijalla on paljon uutta opittavaa ja hirveasti erilaisia hankintoja tehtéavana. Mikali
Marttaliitto pystyisi jo tdssa vaiheessa vetoamaan nuoren ajatuksiin ja kertomaan hénelle
muutamia vinkkeja kestdvaan arkeen ja muuttoon, opiskelija varmasti sitoutuisi

paremmin my6s tapahtuman suhteen.

Toinen kohta, jolloin mainontaa voisi tehda jo aiemmin, on opintojen alkaessa. Tall6in
esimerkiksi oppilaitoksilla olisi hyva olla julisteita, silla orientaatioviikoilla opiskelijoita on
oppilaitoksilla yleisesti vAhemman, ja uudet opiskelijat, joille tapahtumat ovat erityisesti
suunnattuja, voivat huomata julisteet ja mainokset helpommin. Tahén aikaan opiskelijat
ovat myos todella innostuneita kaikesta uudesta, ja motivoituvat helposti osallistumaan

lahes mihin vain.

Erityinen merkitys on myos kavereilla ja ystavilla. Mikali yksi ihminen kaveriporukasta
osallistuu tapahtumaan, on suurempi todennékdisyys, ettd myds muutkin osallistuvat.
Koska kierrattdmista pidetadn talla hetkella trendikkaana, voivat opiskelijat innostua
tapahtumasta huomattavan helpostikin. Tarke&a on erityisesti visuaalisesti houkuttelevat

ratkaisut, niin markkinoinnissa kuin itse tapahtumassakin.

Yksi tarkea huomio kavijan palvelupolusta on myos se, ettd monet opiskelijat lahtevat
opinnoista suoraan t6ihin tai harrastuksiin. Mikali opiskelija kerdd tapahtumassa
paljonkin keittidtarvikkeita mukaansa, han ei valttdmatta pysty niitd ottamaan suoraan
mukaan kotiinsa tai ainakin ne tulisi olla helposti kannettavissa. Nain ollen olisikin hyva,
mikali tapahtumissa jaettaisiin esimerkiksi kestokasseja, joihin opiskelijat voisivat kerata

tavaroita.

Opiskelijoiden kohdalla jalkimarkkinoinnilla on suuri merkitys. Jalkimarkkinoinnilla en
tarkoita vain tapahtuman jalkeen toimitettavaa markkinointimateriaalia, vaan kaikkea
materiaalia, tavaroita, resepteja, lehtid, vinkkeja, ajatuksia, tavaroita, ideoita ja suhteita
joita opiskelija vie kotiinsa tapahtumasta. Tapahtuman on tarkoitus olla neuvonnallinen,
ja paatavoitteena onkin etta erityisesti opiskelija saa tapahtumasta jotain itselleen myos

my6hemmin paivia ajatellen.

-
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Jarjestgjan palvelupolussa (lite 4) korostuu viestinnan merkittavyys. Olipa jarjestaja
kokenut tai kokematon, héan tarvitsee heti alussa selkeén briiffin, jonka pohjalta han voi
lahtea tapahtumaa suunnittelemaan. Kokenut tekija kaipaa tietoja nopeasti, ja mikéali han
ei infoa saa, han saattaa lahtea toteuttamaan jarjestelyja itsendisesti ilman tarkempia
ohjeistuksia. Talldin toteutus saattaa poiketa liiaksi halutusta kokonaisuudesta, vaikka
toisaalta aktiivisuuskin on hyvéasta. Kokematon jarjestdja taas saattaa kokea
tietamattomyyden erittdin hankalaksi, eika saa mitaadn aikaiseksi. Han jumiutuu
ideointivaiheeseen, eika padse siitd eteenpdin, ellei hanella ole selkeitd ohjeita

toteutukseen.

Mikali alkuvaiheessa viestitddn tapahtumasta vaaralla tavalla, voi siihen olla jatkossa
vaikea enda vaikuttaa tai muokata kasitystad tapahtumasta uuteen suuntaan. Koenkin
haasteelliseksi taman opinnaytetydn kannalta tapahtumakonseptin kehittdmisen, silla
kehitystyOnaikana on l6ytynyt monia hyvid huomioita tapahtuman kehittamiseksi, mutta
niiden kaytant6én saaminen vaatii melko suuria ponnistuksia, kun jarjestajat ovat jo
valmiiksi ehtineet orientoitumaan aiemman infon pohjalta vanhaan konseptiin. Kun
esimerkiksi tapahtuman nimed lahdetdan muuttamaan, se voidaan kokea todella
turhauttavana, silla taman jalkeen jarjestajat joutuvat viestimddn tapahtumien
yhteistydkumppaneille nimen muutoksesta ja tekemaan mahdollisesti muitakin
muutoksia. Taytyy kuitenkin ajatella tapahtumien loppuasiakasta eikd pelkastaan
jarjestajia, vaikka heidan mielipiteensd ja roolinsa merkittdvid ovatkin tapahtuman

onnistumisen kannalta.

Molemmille jarjestajatyypeille jatkuva viestintd on tarkead, jotta jarjestelyt etenevét
oikeaan suuntaan. Liiallista viestintaa tulisi kuitenkin valttaa, ettei jarjestaja koe hanta

holhottavan tai liiaksi ohjailtavan.

7 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetydn lopullisena  tarkoituksena oli  kehittdéd  kohderyhmaléhtbinen
tapahtumakonsepti, joka houkuttelee opiskelijoita osallistumaan tapahtumiin. Tulosten ja
analyysien pohjalta merkittdvimpia huomioita konseptin kehittamisessa olivat

tapahtumakonseptin muokattavuus ja sovellettavuus, konseptista viestiminen hyvissa
-

/ M/ilropolia



46

ajoin niin jarjestajille kuin kohderyhmalle sek& kiinnostavien sisaltdjen rakentaminen
osaksi konseptia. Myds uuden nimen vaihtaminen tapahtumille olisi merkittdva osa

kehitysta.

Osana hanketta tein jarjestdjille laajan infopaketin kehitystydnpohjalta, johon yhdistin
lopulliset ideat ja muotoilin paketin niin, etta jarjestdjien on helppo sita hyddyntaa.
Infopaketti toimiikin opinnaytetydn osalta uutena tapahtumakonseptina, silla sitd on
mahdollista hyddyntad myds tulevina vuosina tapahtuman jarjestdmisessa ja siind on

koottu kaikki olennainen konseptin kannalta.

Konseptissa huomioidaan tapahtuman kokonaisuus yksityiskohtia mydden. Konseptin
nakokulmasta tdssa ohjeistuksessa mennaan ehka liiankin yksityiskohtaiselle tasolle,
mutta hankkeen kannalta nama detaljitkin ovat tarkeita. Infopaketti on laadittu tarkaksi
myos tapahtumien jarjestdjia ajatellen, jotta tapahtumien tuottaminen olisi heille

mahdollisimman vaivatonta ja mukavaa.

Kokonaisuudessaan kehitetty konsepti muodostuu uudesta nimesta, tarkennetusta
kohderyhmésta, tapahtuman ydinideasta ja tavoitteista, markkinoinnin ja viestinnén
suunnitelmista, sekéa jarjestdjille tarjotuista sisalldista. Sisallét on jaettu jarjestajille
yhteisiksi sisélloiksi ja vaihtoehtoisiksi sisélloiksi. Yhteiset siséllot toivotaan toistuvan
kaikissa tapahtumissa, kun taas vaihtoehtoisista sisalldistd jarjestajat voivat valita
mieleisensa vaihtoehdon omien resurssien mukaan. Uusi tapahtumakonsepti on

luettavissa liitteesta 5.

Tulevaisuudessa, mikéli hanke toteutetaan uudelleen, olisi hyva lahtea viestimaan
tapahtumista jo varhaisessa vaiheessa jarjestajille oikealla tavalla. Jarjestajat tulisi ottaa
huomioon yksiléina ja kontaktoida heidat mahdollisimman henkilékohtaisesti. Jarjestajia
tulisi informoida tarkasti ja jarjestelmallisesti koko prosessin ajan, mutta ei kuitenkaan
lian holhoavasti, jotta he saavat tuntea myo6s itsensd tarkeiksi osana hanketta.
Jarjestajat tulisi my6s pystya valtaistamaan mahdollisimman aikaisin, jotta he kokevat
pystyvansa vaikuttamaan hankkeen etenemiseen. Kun jarjestajat kokevat olevansa
tarked osa prosessia, heiddn motivaationsa ja innostuksensa heijastuu myos

lopputuloksiin eli tapahtumien onnistumiseen.

-
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Jotta tapahtumien siséltd voidaan sailyttdd kiinnostavana, tulee tapahtumien
kohderyhmaa tarkastella ajankohtaisten tietojen mukaisesti. Esimerkiksi sosiaalisen
median kanavat ja kaytté muuttuvat nykyisin hyvinkin nopeasti, joten mikali ensi vuonna
tapahtuma jarjestetdén uudelleen, voivat parhaiksi tavoittamiskanaviksi sopivat somet
olla jo muuttuneet. Vaikka tdmén vuoden tapahtumille luotu ohjeistus on pateva talla
hetkelld, se voi olla muuttunut ensi vuoteen mennessa ja kannattaa tarkastaa ennen

toteutusta.

Tapahtumien ohjeistus eli konsepti on muutoin melko sovellettavissa vuodesta toiseen.
Tapahtuman teema on ajankohtainen nyt ja viela pitkdan taman jalkeenkin, silla kestava
elamantapa, resurssiviisas arki, omaan kotiin muuttaminen ja opintojen aloittaminen

pysyvat varmasti esilla vuodesta toiseen.

Yksi tarkea kehittamisen kohde nousi esiin, johon en tassa hankkeessa juurikaan
pystynyt vaikuttamaan, mika liittyi Marttaliiton viestintdaén. Marttajarjestd on valtavan
kokoinen jarjesto, ja Marttaliitto huolehtii Marttojen viestinnasta valtakunnallisesti. Martat
ovat sosiaalisessa mediassa hyvin aktiivisesti mukana, ja viestintd on toimivaa. On
kuitenkin yksi mutta. Viestintda on hyvin hankalaa kohdentaa tdman yhden suuren
kanavapaketin kautta. Viestintd myds muuttuu hyvin sekavaksi, mikali esimerkiksi
yhdella Instagram-kanavalla viestitaan ristiin kaikille kohderyhmille. Tall6in mikaan
kohderyhméa ei kiinnostu siséllostda, eika koe kanavaa omakseen ja todennakdisesti

lopettaa tilauksen.

Tapahtumia oli siis tarkoitus markkinoida Marttaliiton some-kanavien kautta, silla niilla
on kuitenkin jo hyvin seuraajia ja vakiintunut yleisd. En kuitenkaan usko, etté esimerkiksi
Kupit ja kapustat kiertoon -tapahtumien kohderyhméasta kovin suuri osa on osa martta-
yhteista sosiaalisessa mediassa, joten tavoittaminen tata kautta on varmasti hankalaa.
Varsinkin, kun tapahtumien kohderyhmalle on erityisen merkityksellista, millaista sisaltéa
he viestintdkanavista kohtaavat. Nuoret kohtaavat péaivittdin tuhansiin mainoksiin ja
piiloviestintaan, joten tata seulaa voi olla hankala lapaista, ellei markkinoinnin sisalté ole
kohdillaan. Jatkossa tuleekin mietti&, miten kohderyhmalle oikeasti kannattaa viestia ja
onko Marttaliiton some-kanavien alle mahdollista tehda niin sanottuja alakanavia,

joidenka kautta markkinointia ja viestintaa on helpompi kohdentaa.

-
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8 Pohdinta

Lahdin kehittAmaan Marttaliiton opiskelijoille suunnattua Kupit ja kapustat kiertoon -
tapahtumakonseptia kohderyhmalahtdisemmaéksi. Tahdoin selvittdd, mika opiskelijoita
houkuttelisi tapahtumiin, millaisesta viestinndstd he ovat kiinnostuneita ja mita
ongelmakohtia tulisi valttdd tapahtumia tehdessa. Lisdksi tahdoin tutkia, milla tavalla
tapahtumien jarjestajille tulisi viestia ja mita sisaisessa viestinnassa tulisi huomioida,
jotta jarjestajat saataisiin motivoitumaan ja innostumaan, ja tatd kautta luomaan

mahdollisimman onnistuneita tapahtumia.

Houkuttelevuuden kannalta nousi esiin laadukkaan sisallon ja siita viestimisen merkitys.
Opiskelijoita kiinnosti erityisesti asiat, jotka helpottavat elamaé ja tuovat heille lisédarvoa,
Tallaisia olivat erityisesti saastamisen korostaminen tapahtumissa, kierratys seké helpot,
nopeat ja edulliset ruokareseptit. Liséksi toivottiin laadukasta visuaalista viestintda seka
tapahtumissa jaettavien ilmaisten tavaroiden tuomista esiin markkinoinnissa. limaisuus

nostettiin ehdottomasti yhdeksi houkuttelevimmista tekijoista.

Myds kavereiden osallistuminen tapahtumaan koettiin vaikuttavana tekijana
houkuttelevuuden kannalta. Mikali tapahtumaan saadaan siis houkuteltua yksi
kaveripiirin jasen, han todennakdisesti vetda mukaansa my6s muut kaverit. Nain ollen
viestinndssa kannattaa viestia myos yksilét huomioiden tekemalla monipuolista sisaltoa,
jolloin yksi opiskelija voi kiinnostua jostain tietysta sisallosta, tutustua tapahtumiin

paremmin, ja tata kautta innostaa koko muun porukan.

Tapahtumista toivottiin  viestittdvan erityisesti sosiaalisen median kanavissa,
oppilaitosten omien viestintdkanavien ja intranettien kautta sekad opiskelijajarjesttjen
uutiskirjeiden ja séhkdpostilistojen kautta. Tahan toiveeseen tosin vaikutti se, etta
tyOpajaan osallistui opiskelijajarjestdjen edustajia, jotka osasivat huomioida tallaisen
seikan, vaikka itse opiskelijat eivat ehka tatd huomioineet. Yksi tarkeimmista nykypaivaa
leimaavista markkinointikeinoista nousi myos esiin, eli esikuvien ja sosiaalisen median
vaikuttajien hyddyntaminen markkinoinnissa ja viestinndssa. Nama vaikutuskanavat
koettiin ehdottomasti ylivoimaisimmiksi tavoiksi saavuttaa opiskelijoiden tietoisuus

tapahtumista, mikd varmasti pitdakin paikkansa.
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Lisaksi selvitin, mitd sudenkuoppia tai ongelmakohtia tapahtumien jarjestamisessa tulisi
valttaa. Merkittdvimmaksi 16ydoksi nousi esiin Marttojen imagon ja brandin takana
pysyminen. Jotta opiskelijat "ostavat’” Marttojen tapahtuman, sen viestinnan ja
markkinoinnin tulee olla marttojen nakdista, marttojen brandin mukaista ja aitoa. T&ma
onkin seikka, jossa tosiaankin voitaisiin lahte& aivan vaaraan suuntaan. Helposti nuorille
markkinoitaessa tai suunnatessa heille erilaisia siséltdja erityisesti vanhemman ihmisen
nakokulmasta, esiin nousevat stereotypiset tavat ajatella nuoria tietynlaisena
kohderyhmana. Usein lahdetddn markkinoimaan “nuorekkaasti’, jolloin mennaan jo
lahtokohtaisesti metsaan. Mikali nuorekkuus sopii markkinoitavalle brandille, talloin se
olisi varmasti aivan hyvaksyttavaa, mutta esimerkiksi Marttajarjeston tapauksessa,

nuorekkuus tuntuu opiskelijoiden mielesta varmasti melko suurelta vitsilta.

Houkuttelevuuden, viestintdkanavien ja ongelmakohtien lisaksi pohdin jarjestajien
nakokulmaa tapahtumien toteutuksen ja jarjestdmisen kannalta. Opinnaytety6n
tutkimuksen kautta korostui sisdisen markkinoinnin merkitys tapahtumien onnistumisen
kannalta. Kun jarjestajia kohdellaan yhta laadukkaasti kuin asiakkaita, he kokevat
itsensd arvostetuiksi ja antavat tata kautta myds vahvemmin oman panoksensa
tapahtumien tekemiseen. Opinnaytetydn kautta korostui myds selkean, avoimen,
nopean ja ajantasaisen viestinnan merkitys osana jarjestdjien johtamista kohti

laadukkaita ja onnistuneita tapahtumia.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi kattava konsepti, joka on muotoiltu jarjestajille
tarkoitetuksi infopaketiksi. Infopaketti sisaltaa tapahtumien toteutuksen kannalta kaiken
oleellisen tiedon, eli konseptin nimen, kohderyhmén, tapahtumien idean ja tavoitteet,
markkinoinnin ja viestinnan suunnitelmat seka sisallén. Sisaltdé on jaettu yhteisiin, eli
jokaisessa tapahtumassa toistuviin siséltdihin sekd vaihtoehtoisiin sisaltoihin, joista

jarjestajat voivat valita resurssiensa mukaan heille sopivat sisallét.

Tapahtumakonseptissa nakyy kehittamistyon lopullinen jalki. Se on muokattu ja kehitetty
niin, etta se palvelee seka tapahtumien jarjestdjia etta kohderyhmaa ja heidan toiveitaan.
Kuten teoriaosuudessa toin esiin, jarjestdjien rooli lopputuloksen ja kohderyhman
kannalta on hyvin merkittdva. Tastd syystd myos heidan ohjeistuksiin, motivointiin ja

innostamiseen on panostettu.
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Vaikka opinndytetyd noudatti jollain tasolla palvelumuotoilun prosessia, jaa se silti
hieman vajaaksi, kun tuloksia ei pystyta testaamaan ja huomioimaan opinnaytety0ssa.
Toisaalta tdhan opinnaytetydhon tdma sisalto oli varsin riittava, silla aineistoa oli melko
paljon, joten lopullisten tulosten analysointi olisi ollutkin jo toisen opinnaytetydn veroinen.
Onneksi paasen kuitenkin olemaan hankkeessa viela mukana sen toteutusvaiheessa ja
saan ndhda ideat ja suunnitelmat myds toteutuneina. Padsen muutamiin tapahtumiin

my0s vierailemaan, joten pddsen aidosti aistimaan tyoni hedelmaa.

Jain itse harmittelemaan hieman syvdéllisemman asiakastuntemuksen puuttumista
hankkeesta, silla se on yleisesti tdrked osa palvelumuotoilun ideologiaa. Alkuvaiheessa
tarkoituksenani oli toteuttaa yksildhaastatteluja ja havainnointeja opiskelijoille, ja niiden
kautta olisin voinut saada syvallisempaa kohderyhman tuntemusta. Ajallisesti
haastattelut ja havainnointi eivat kuitenkaan olleet itselleni mahdollisia, joten jouduin
tasta syystd jattamaan nama metodit pois. Toisaalta tutustuin nuoriso- ja
opiskelijatutkimuksiin hyvin kattavasti, joten koen sen korvanneen tdmén syvallisen

asiakastuntemuksen melko hyvin.

Mikali tekisin opinnaytetydni nyt uudelleen, uskoisin etta rajaisin aihetta viela hieman
tiukemmin. En oikeastaan tieda mistd kohtaa aihetta rajaisin, koska néen kaikki tahan
opinnaytetython kootut asiat ainakin hankkeen kannalta merkittavina. Ehk&pa kuitenkin

opinnaytetytta varten kapeampikin rajaus olisi riittanyt.

Koen, ettd minun oli hieman hankalaa ndhda prosessin aikana koko kokonaisuutta, kun
itse tydskentelin hankkeen parissa hyvin tiiviisti ja samaan aikaan tein kehitystytta
opinnaytetytn puitteissa. Itsellani oli myds melko kiireinen aikataulu opinnaytetydn
tekemisessad, joten mikali olisi ollut jonkin verran aikaa antaa taman projektin hautua,
olisin varmasti nahnyt asioita uudella tavalla ja pystynyt saamaan tasta viela enemman
irti. Kokonaisuudessaan olen kuitenkin ty6hon tyytyvainen, ja koin onnistuneeni
hankkimaan paljon hyodyllista  tietoa hankkeen kehittamista  varten

kohderyhmalahtdisemmaksi.

Toivon, ettd tydsta on apua myds muille kulttuurituotannon opiskelijoille. Koen, etta
opinnaytetyoni prosessi oli hedelméllinen, ja sita pystyisi muutkin opiskelijat

hyddyntamaan. Mahdollisesti my6s opinnaytetyon tuloksista voi olla joillekin alalla
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tyoskenteleville tai opiskelijoille hyotya, mikali he ovat tekeméassa tapahtumaa samalle
kohderyhmalle.

Prosessin aikana opin itse valtavasti uusia asioita. Jarjestin muun muassa hankkeen
aikana ensimmaisen kerran tyopajan, joka onnistui mielesténi erinomaisesti.
Opinnaytetydssa minua vei eteenpdin oma innostumiseni asiaa kohtaan ja tahdoin myods
oppia hyddyntdmaan palvelumuotoilun prosessia. Taman innostuksen ja oppimishalun
kautta koen paasseeni melko onnistuneeseen lopputulokseen. Mikali onnistuminen ei

nay opinnaytetydssa, ainakin uskon sen nékyvén todellisessa hankkeessa.

—_—
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Asiakasprofiilit

Kavijaprofiilit

Opiskelija 1: Ammattikorkeakoulun opiskelija

Rami Ryhmailija

Poika
lka: 22 vuotta

Opiskelee Ammattikorkeakoulussa

Aiempi tutkinto: Ammattikoulu

Asuu yksin, juuri muuttanut

Asuu vuokralla (25m”2)

Kay toissa silloin talloin

Menot 855€/kk

Vuokra 510€

Ei oikeastaan vaikeuksia saada rahoja riittamaan

Saastavainen

Ei pyykinpesu- tai siivoustaitoja

Ei kierratystaitoja

Ei ruoanlaittotaitoja

Raha- ja veroasioiden hoitaminen helppoa

Ymmartaad kulutuksen vaikutuksen ymparistoon, mutta ei toimi sen mukaan
o Ei koe yksildlla olevan vaikutusta

Kayttdd someista eniten: WhatsApp, Youtube, Facebook

e Harrastaa séhlya

Tapaa usein kavereitaan
e Liikkuu usein isommassa ryhmassa

Tyytyvainen elamaénsa

Uskoo tulevaisuuteen

Ei pelota oikeastaan mikaan — Suomen talous huolettaa

Ei ole mukana jarjestétoiminnassa

Ei tunne Marttajarjestdn toimintaa kuin pintapuolisesti
o Ajattelee, etta Martat ovat mummoja, jotka tekevéat ruokaa ja kasitoita
o Pitad Marttoja vanhanaikaisena
o Kokee paineita siita, etta tapahtuma on suunnattu tytdille / naisille
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Opiskelija 2: Yliopisto

Katri Keskikierrattaja

Tyttd
lka: 19 vuotta

Opiskelee Yliopistossa

Aiempi tutkinto: Ylioppilas

Asuu poikaystavan kanssa

Juuri muuttanut

Asuu vuokralla (45m”2)

Menot 910€/kk

Vuokra 350€

Kay tbissa osa-aikaisesti (saannollisesti)

Jonkin verran vaikeuksia saada rahat riittamaan

On harkinnut kulutusluottoa

Herateostaja

Arjenhallinnantaidot ok

Tykk&a ruoanlaitosta

Ymmartaa oman kulutuksen vaikutuksen ympéaristoon ja kayttaytyy sen mukaan
Kierrattad melkein kaiken

Kayttdd someista eniten: WhatsApp, Youtube, Instagram, Facebook
Tuntee Marttojen toimintaa, positiivinen mielikuva

On mukana jarjestétoiminnassa

Tapaa ystaviaan silloin talléin, lahinné kahden kesken
Kokee olevansa "maailman kansalainen”

Harrastaa joogaa

Ymparistokysymykset huolettaa

Uskoo omiin vaikutusmahdollisuuksiin

Pelottaa tyodllistymistilanne ja terrorismi

Kohtuullisen tyytyvainen
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Opiskelija 3: Ammattikoulu

Piia Potentiaalinen

Tyttd

Ika: 17 vuotta

Opiskelee ammattikoulussa

Asuu kimppakampassa

Asuu vuokralla kahden muun opiskelijan kanssa (Huone 15m”2 + yhteinen Kkeittio,
olohuone ja wc)

Menot 600€/kk

Vuokra 250€

Ei kay toissa

Saa vanhemmilta taloudellista tukea

Kaipaa neuvoja ja ohjeita siivoukseen, pyykkaamiseen, saastamiseen ja talouden
hallintaan

Ei hyvia ruoanlaittotaitoja, mutta on kiinnostunut

Kiinnostunut ymparistéasioista, mutta ei suhtaudu vakavasti tai ole huolissaan
Kierrattaa vain sekajatteet, biojatteet ja pahvit

Ei tunne Marttojen toimintaa

Kokee ajoittain olonsa hieman yksinaiseksi

Pelottaa terrorismi

Usko tulevaisuuteen hyva

On ihan tyytyvainen elaméaansa

Kayttdd someista eniten: WhatsApp, Youtube, Instagram, Snapchat, Facebook



Tekijaprofiilit

Tekija 1: Kokematon
Viivi Vaiheahko

Kokematon tapahtumajarjestaja
Ik&a: 50 vuotta
Asuu Pohjois-Suomessa
Kiireinen aikataulu, ei ehdi panostaa tapahtumaan
Néakee ongelmia, ei mahdollisuuksia
Kaipaa selkeita ohjeita, neuvoja ja ideoita tapahtumiin
Haluaa mahdollisimman valmiin sapluunan
Ei haluaisi panostaa kovinkaan paljoa
Ei erityisen innostunut
Hyvat verkostot
o Eivalttamattd osaa hyddyntaa verkostoja
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Tekija 2: Kokenut

Inkeri Innostunut

Kokenut tapahtumajarjestaja
Ik&a: 35 vuotta
Asuu Etela-Suomessa
Kiireinen, mutta hallitsee aikataulunsa
Nékee mahdollisuuksia
Ongelmanratkaisija
Innostunut
Kaipaa vapautta ideoida ja toteuttaa itse
Ei halua liikaa rajoitteita
Pursuaa ideoida — Myds muille
Haluaa tehda hyvan tapahtuman
Tekee mielellaan yhteisty6ta
Verkostot kohtalaiset
e Hyddyntaa hyvin ja verkostoituu lisda
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Palaverimuistiopohja

Puhelinpalaveri pp.kk.vvvv

Kupit ja kapustat kiertoon -hanke

Marttapiiri X

Jarjestgja X

Esittely ja tilannepaivitys

Esittaytyminen
Alkutilanne: Mita tiedossa talla hetkella? Mika tilanne tapahtuman kannalta kevaan ai-
kana tarkeimpien jarjestettavien asioiden suhteen?
o Tapahtumapaikka
o Tapahtumapaiva
o Onko Marttayhdistyksille tiedotettu Kuppien ja kapustojen keréémisesta?
Missd menndan Marttaliiton puolesta, mika tilanne?
o Sitran kanssa sopimus valmiina
o Marttaliitto luo selkeén tapahtumakonseptin, jota jokainen piiri voi hyddyntaa
toteutuksessa
= Tapahtumia yhdistavat tekijat (visuaaliset elementit, sisalto, teema ym.)
o Opinnaytetyd — Selvennys mitd opiskelijat haluavat
= Kohderyhméalahtoisyys ensisijaista
= Tarkoituksena luoda juuri opiskelijoiden kannalta rento ja kiva tapah-
tuma
= Tydpaja, jossa testataan ideoita
Marttaliitto huolehtii
o Yhteinen konsepti
o Markkinointi ja viestinta
o Haalarimerkki
o Painomateriaalit
» Kotiruokaa kolikolla
= Marttojen selviytymisopas
BUDJETTI / Piiri
o Luvat
o Tapahtumarakenteet
o Viihtyvyys (Musiikki, DJ tms.)
o Asiantuntijoiden palkat

Tapahtuman eteneminen ja suunnitelmat

Milla koululla tapahtuma olisi tarkoitus jarjestad, onko jo suunniteltuna?

Mitd mahdollisia paikallisia yhteistydkumppaneita?

Alustavia ideoita tapahtuman sisaltéoén? Onko ollut saman tyylisia tapahtumia, joissa
olisi ollut joitain toimivia ratkaisuita?

Onko jokin teema mink& ympdérille olisi kiinnostavaa rakentaa tapahtuma? (Neuvonnalli-
nen nakdkulma)

Millaisia ajatuksia tapahtumista?

Kysyttdvaa? Jotain epaselvaa?

Missa kaivataan apua Marttaliitolta?



Liite 4
1(2)

Jéarjestdjan palvelupolku
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Ivelupolku
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Uusia alkuja -tapahtumien konsepti ja ohjeistus

" i

"/

UUSIA |
ALKUJA y :\l,‘«.';,‘.-&‘

Kierratystd, sadstamista
ja ilmaisia keittiotarvikkeita

UUSIA ALKUJA

omaan kotiin

kaytossd

* Ydinidea sdilyy samana

turhake on toisen aarre

* Painotus Sitran toive

* Kierrdtyksessd uusia alkuja syntyy jatkuvasti
* Nimi kuvaa kattavammin myds muita tapahtumien sisaltoja
* Houkuttelee laajemmin kohderyhmaa
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* Tapahtuman nimena tullaan jatkossa kayttamaan "UUSIA ALKUJA"
* Kuvaa opiskelijan opintojen aloittamista ja muuttamista uuteen

* Kupit ja kapustat saavat tapahtumasta uuden alun opiskelijoiden

* Tapahtumassasaatetaan yhteen martoilta kerdtyt hyvakuntoiset
keittidtarvikkeet ja omaan kotiin muuttaneet opiskelijat — Toisen

* Tapahtuman teema yhd vahvemmin kestdvan kehityksen mukainen
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TYOPAJAN TULOKSET

Testasimme ja jatkokehitimme tapahtumaideoita opiskelijoilla ja
oplskelijajarjestojen edustajilla, Osallistujilta kysyttiin heidan
toiveitaan tunnelman, sisallon seka viestinnan suhteen.

\ TULOKSET
<

o * Tunnelman toivottiin olevan innostava, rento seka avoin.

’ Myds kodikkuutta korostettiin.
P « Sisdlldllisesti tolvottiin limaisten tavarolden lisdksi neuvoja
& kestavaan elamaan ja kierratykseen seka vinkkeja

‘; saastamiseen. Toilvottiin myds kaunista esillepanoa ja
viihtyisaa tapahtumatilaa. Mikali tapahtumassa ei olisi mitaan
malstialsia tai tarjottavaa, toivottiin ainakin kahvia tarjolle,

* Viestintdd osallistujat tahtoisivat kohdata somessa ja
erityisesti laadukas sisalléllinen markkinointi kiinnostaa.

KOHDERYHMA

* Tapahtuman kohderyhmdna toisen asteen ja
korkeakoulujen opiskelijat

Ensisijaisesti juuri opintonsa aloittaneet ja omaan uuteen
kotiin muuttaneet

Osa opiskelijoista on muuttanut uuteen kaupunkiin, ja
erityisesti he kaipaavat tukea ja neuvoja

Osallistujia tavoitellaan myos muualta, kuin jarjestettavan
tapahtuman oppilaitokselta

* Kohderyhmaa ovat siis kunnan kaikkien oppilaitosten
opiskelijat, sekda mahdollisesti myos lahikuntien opiskelijat
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TAPAHTUMIEN TAVOITTEET

*« Pyritddn tavoittamaan laajasti opiskelijoita

Neuvonnan antaminen opiskelijoille

* Opiskelijoiden oppiminen kestavista elamantavasta on tapahtumien
keskitissa

» Seka tapahtuma-, ettd lahikuntien opiskelijat
; « Jokaisen ei tarvitse osallistua tapahtumaan, mutta tietoisuus
~ tapahtumastaja vinkkien ja neuvojen saaminen esimerkiksi somen
Q kautta alisi mahdallista
.

* Vapaaehtoisia marttoja mukaan
* Marttojen ja opiskelijoiden kohtaaminen

* Medianakyvyys— Valtakunnallisesti ja paikallisesti

*  Marttojen imagon vahvistuminen nuorten silmissa
* Dpiskelijat mukaan marttojen toimintaan

TAPAHTUMAELEMENTIT

* Tapahtumapisteet
* Osa pisteistd samoja kaikissa tapahtumissa
*+ Jokaisessa tapahtumassa vaihtoehtoisia pisteitd (Mielelldan ainakin
yksi)
* Rakenteet

* Marttaliitto ei toimita erillisid visuaalisia elementteja tai rakenteita
tapahtumiin

* Jokainen tapahtuma jarjestaa poydat seka muut rakenteet
esimerkiksi oppilaitokselta
* Ravinnekiertojulisteet

* Sitran kanssa yhteisty0ssa tehtavasta viestintahankkeestaollaan
julkaisemassa kesdkuun alussa julisteita liittyen ravinteiden
kierrdttamiseen Ja niiden vaikutuksiin

* Julisteita kdytetdan tapahtumissa eri pisteiden tukena
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TAPAHTUMATILA

« Poydat eri tapahtumapisteille

* Poydat liinoitetaan — mielellaan tapahtuman
teemavdrien mukaisesti tai tilaan sopivasti

* Teemavarit ja visuaalinen ilme varmistuvat kesakuun
aikana
* Ravinnekierto julisteet eri pisteille teemojen mukaisesti
* Kiinnitys seindan, johonkin taustaan, taulun kehyksiin
tai A-standiin
« Jaettavat painomateriaalit asetellaan edustavasti ja
nakyvasti esille

« Sisadntulo toivottaa tervetulleeksi ja viestii tapahtuman
teemaa

* Tunnelma viihtyisa ja kotoisa

SISAANTULO

* Tervetuloa-standi

« Toivomme, ettd jokaisessa tapahtumassa on
si?écrlmtulon yhteydess3 tapahtumaan ohjaava
standi

« Stdndind voi toimia liinoitettu ja somistettu
poyta

« Stdndilld tapahtuman tervetuloa-juliste
esimerkiksi kehyksissa

->Marttaliitto toimittaa julisteet

* Lisaksi kauniisti aseteltuna kierratettavia
keittidtavaroita ja muita somisteita, kuten kukkia

-> Lisaa somistusvinkkeja tulossa myohemmin

« Stdndin alla/edessd kotoisuutta tuova rasymatto
> Részmat_to voi olla myds pdydallg, jos on
tarpeeksi pieni

« Toivottaa tervetulleeksi ja ohjaa tapahtumaan

* Voi sijaita kauempanakin tapahtumatilasta, mikali
iso oppilaitos. Nain toimii mainoksena
tapahtumapaivana.

-
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TAPAHTUMAN TUNNELMA

INNOSTAVA // RENTO // AVOIN // KOTOISA // POSITIIVINEN

* Musiikki — tarked tunnelman luoja
* Kannattaa panostaa hyvan DJ:n hankkimiseen
* Myds itse laadittu soittolista on hyva — Kirsi voi auttaa tdssd
* Musiikkia varten tulee muistaa maksaa teosto-maksut

« Valaistus

» Mikali valaisuun on mahdollista vaikuttaa, kannattaa ne
huomioida

* Spottivaloja ja tunnelmavaloja voi hyddyntda

* Positiivinen palveluasenne

* Opiskelijan kokemukseen vaikuttaa vahvasti yksittdiset
kohtaamiset tapahtumassa

« Positiivinen asenne ratkaisee!

JAETTAVAT
MATERIAALIT

+ Marttojen selviytymisopas

* Vinkkeja erityisesti ensimmaisen vuoden opiskelijalle
arjenhallintaan ja kestavaan elamaan

* Teemat: Sdastaminen, kierrattaminen, ruoanlaitto,
siivous
+ Reseptivihko

* Opiskelijat kaipaavat erityisesti helppoja, nopeita ja
edullisia resepteja

* Vinkkeja havikkiruoan vahentamiseen ja tahderuokien
tekemiseen

+ Painotus kasvisruokaan
* Nimi tarkentuu mydhemmin

* Haalarimerkki

+ Jokaisessa tapahtumassa jaetaan opiskelijoille martta-
haalarimerkkeja

* Haalarimerkin saamiseksi tulisi osallistua jollekin
pisteelle tai tehda jokin tehtavd

* Na&in saadaan kontakti opiskelijoihin ja heille jaa ehka
jotain muutakin kateen kuin vain haalarimerkki
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SOMISTEET

+ Ré ja lattioille | kotoi: ja
tunnelmaa
* Matot voivat esimerkiksi johdattaa
pisteeltd toiselle
Mattoja voi pyytaa lainaan tal hankkia
edullisesti kirpputoreilta

Matot voivat olla varikkaita ja eri
kokoisia

* Oleskelualue
* Mikdli tilassa ei ole sohvia tai muuta
oleskelualuetta, tilaan vol lainata
esimerkiksi kierrdtyskeskuksesta,
kirpputorilta tai muulta taholta sohvia
- ja pienid poytid tapahtumapaivaksi
Myos oppilaitoksilta voi loytya
siirrettavia sohvia

.

., * Poydille kukkia maljakoissa
— * Voi hysdyntaa luonnonkukkia ja
- kasveja, mikali loytyy niita loytyy =
—— - - =
[ I —— e
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YHTEISTYOKUMPPANIT

» Sitra
* Sitra nakyy ainakin joissain
tapahtumissa omalla pisteelldaan
*+ Pisteelld Sitran testejd / pelejs
* Opiskelijajdrjestot
* Tukevat viestinnassa
* Voimme hyddyntaa heidan
verkostojaan
*  Muut yhteistybkumppanit

*  Neuvottelut kesken — Tiedotamme
heti kun tieddmme lisaa

* Paikalliset yhteistyokumppanit
* Osallatapahtumista on jo paikallisia
yhteistyokumppaneita
= Mikali ei vield ole, voi kysya
esimerkiksi lahituottajaa tai
jatelaitosta mukaan tapahtumaan

TV



MARKKINOINTI

L Same: Markkinolntl totettet Lkael
sosiaalisen median kautta
Sisallollista markkinointia

+ Paljon neuvoja, vinkkeja ja ohjeita
kestdvaan arkeen

* Hyvin kohdennettua
* Ajankohtaista
* Marttojen brandin mukaista

| Pyritdsn tekemdsn yhteistydtd muutamien
| some-valkuttajien kanssa

.

Julisteita oppilaitoksiin

* Julisteet toimitetaan elokuun lopussa
l piireihin
+ Julisteet tulisi vieda oppilaitoksille heti

-—
.

jotta
| aloittavat ehtivat jo orientaatioviikkojen
! aikana tutustua tapahtumaan

VIESTINTAKANAVAT

* SOME: Facebook, Instagram ja
Twitter

* Hyddynnetddn Marttaliiton some-
kanavia
* Yhteistyokumppaneiden kanavat
* Uutiskirjeet, sdhkopostilistat
jasome
* Oppilaitosten omat kanavat
* Intranetit
* Media
« Orgaaninen nakyvyys (Ei
maksettua sisaltoa)
* Valtakunnallista ja paikallista

Liite 5
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| PIIRIEN OMA VIESTINTA

Toivomme jokaisen tapahtuman markkinoivan ja viestivan
;apahtumasta paikallisesti omien verkostojen ja kanavien
autta.

* Facebook-tapahtuma

* Jokaiselle tapahtumalle oma facebook-tapahtuma
Jarjestdjat tekevat taman itse
Marttaliitolta yhteiset yleiset esittelyt kesan aikana,
mutta muokkaukset ja tarkennukset yksilllisesti
* Marttaliitto auttaa tarvittaessa

* Verkostot paikallismediaan
* Mikali piirilld on suhteita paikalliseen mediaan,
kannattaa niitd hyddyntda
* Julisteiden levitys
* Marttaliitto toimittaa elokuun aikana julisteita

* Julisteet tulisi vieda oppilaitoksille heti koulujen
alkaessa (Orientaatio-viikolla)

R KA

YHTEISET SISALLOT

Toivomme, etta jokaisessa tapahtumassa toteutettaisiin seuraavat ideat:

1. KUPIT JA KAPUSTAT KIERTOON —PISTE

ILMAISTAVARATORI

* Opiskelijat saavat noutaa mieleisidan ja tarvitsemiaan
keittiotarvikkeita ilmaiseksi

Tarvikkeiden tulee olla hyvédkuntoisia ja ne tulee lajitella
etukiteen

* Veitsia tai muita teraaseita ei saa tuoda oppilaitoksiin
« Kuorimaveitset ovat hyvaksyttyjd

* Tavarat voivat olla esilla erilaisissa koreissa tai poydilla — Myos
hyllyja voi kdyttdd, kunhan ne ovat tukevia

Tarkeaa etta tavarat on kivasti ja selkedsti esilla




MALLIKATTAUKSET

IDEA:
+ Kupplen ja kapustojen viereen tehddan mallikattaus:
« Liinoitettu poyta (Ellei ole jokin kaunis puupdyta)
* Keittiotarvikkeita ja astioita on aseteltu kattaukseen kivasti esille
* Kattauksessa myds somisteita, kuten kukkia, serviettejd ja keittiopyyhkeita

TOTEUTUSTAPA 1:

+ Opiskelijat voivat ottaa tavaroita myds mallikattauksista
+ Kun kattaukset tyhjenevat, niitd tdydennetdan

+ Tassd vol olla 1-2 marttaa vastuuhenkildina

TOTEUTUSTAPA 2:
* Opiskelijat voivat varata esineitd kattauksista

+ Varauksista pidetddn listaa, ja opiskelijat voivat noutaa tarvikkeet tapahtuman /
pdivan paatteeksi
+  Mikali tavaroita el noudeta, ne jatkokierratetdan

MUUTA:

. Ta%ahtumaa _mainostetaan visuaalisesti mallikattausten avulla, joten on hyva ettsd
kattaukset ndkyvat myds tapahtumissa

* Kattausten avulla opiskelijat ndkevat, ettd kéYtetﬂ astiat ja tavarat ovat myos
kayttokelpoisia ja niistakin saa kauniita asetelmia ja kattauksia

* Korostetaan persoonallisuutta ja yksilollisyyttad
* Opiskelijat voivat haluta kuvata kivan nakoisid mallikattauksia
* Kannustetaan kayttamaan tapahtuman some-tunnisteita

Kiitos ideasta Kati Koskelalle !

VIESTIT TAVAROISSA JA
ASTIOISSA

* Joihinkin tavaroihin liitetdaan
viesteja, kuten:

* ”"Moi! Olen uusi
puurokattilasi!” seka
aamupuuron ohje
"Tassa uusi kahvikuppisi!”
ja herkkuleivan ohje
"Paistan sulle maailman
parhaan lasagnen!” -viesti
uunivuokassa, seka
lasagnen ohje

* Marttaliitto tekee yhtenaiset
viestit ja toimittaa jokaiseen
piiriin / tapahtumaan

Kiitos ideasta Kati Koskelalle!
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2. NEUVONTAA KESTAVAAN
ELAMAAN

* Jokaisessa tapahtumassa toivotaan
ilmaisten tavaroiden lisdksi jaettavan
vinkkeja kestavaan elamaan

* Vinkit voivat liittya kierratykseen,
havikkiruoan vahentamiseen tai
esimerkiksi ekologiseen siivoukseen

+ Toiminnalliset pisteet toimivat
parhaiten

+ Pisteend voi toimia esimerkiksi

* Lajittelumestari-viestikilpailu
(Ohjeet tulossa)

* Mallinnus yksittaisen ihmisen
vuosittaisesta havikkiruoan
maarasta (Tama on ainakin
hatkahdyttava ja nayttava)

* Yhteistydssd jatehuollon kanssa
tehty piste, jossa he ohjeistavat
kierrattdmiseen

3. MARTTA-PISTE

* Kerrotaan Marttojen toiminnasta

* Kerrotaan erilaisista yhdistyksista ja
toimintaryhmista seka mahdollisuuksista: Mita
kaikkea marttailu voi olla?

* Kerrotaan Marttojen jasenedut (Lehti ym.)
* Tarjotaan mahdollisuus liittyd Marttoihin
tapahtumassa
* Pisteelld kone, jonka kautta voi liittya
* My0s paperisia lomakkeita voi olla
* Ohjeet oman toimintaryhman / yhdistyksen

perustamiseen kuvattuna julisteella (Marttaliitto
toimittaa)




4. YKSI VALINNAINEN PISTE
VAIHTOEHTOISISTA SISALLOISTA

* Yhteisten sisaltojen lisaksi
toivomme, etta jokaisessa
tapahtumassa toteutettaisiin
lisaksi ainakin kolmas piste

* Piste voi olla oma ideanne, tai
yksi ehdottamistamme
vaihtoehtoisista sisalloista

* Vaihtoehtoisia sisaltoja
esitelldan seuraavaksi

VAIHTOEHTOISET
SISALLOT

Vaihtoehtoisia sisaltoja on useita,
ja jokaisen piirin on mahdollisuus
valita niistd mieleisensd — yksi tai
useampi

Mikali piirilld on jo suunniteltuna
sisaltoja, joita ei loydy talta listalta,
voi piiri toteuttaa jo
suunnittelemansa ideat

Vaihtoehtoiset sisallot toimivat
malleina tapahtumatoteutuksille,
ja sisaltoja voi muokata tarpeen
vaatiessa
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AAMUPALA /
BRUNSSI

« Tarjotaan opiskelijoille terveellinen aamupala, joka
opiskelijan itsekin on helppo tehda

* Esimerkiksi smoothie, tuorepuuro, leipd, kahvi, mehu

* Voidaan toteuttaa avoimesti niin, ettd aamupalaa
riittda esimerkiksi ensimmaiselle 100-200
osallistujalle

* Aamupala tulee suunnitella ja organisoida
huolellisesti

* Mikali tarjoilussa kaytetaan kertakayttoastioita,
niiden tulisi olla ekologisia

Kiitos ideasta Satu Rasaselle!

HAVIKKISMOOTHIE

* Maistatetaan smoothieta
* Ainesosina kdytetaan sellaisia
tuotteita, jotka helposti saattavat
menna havikkiin ja jaada
kayttamatta
* Pisteelld iso kuva smoothiesta ja
reseptista

* Opiskelijat voivat ottaa kuvan
puhelimellaan reseptista

* Pisteella tulisi olla vahintaan kaksi
marttaa

Kiitos ideasta Anni Ritalalle!

-
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VALIPALAT

* Neuvoja terveellisiin valipaloihin

Itse tehdyn valipalan, esimerkiksi valipalapatukan
maistatusta

* Voidaan korostaa omatekoisten valipalojen
edullisuutta suhteessa valmiisiin

* Nuoria kiinnostavat erityisesti helpot, nopeat ja
edulliset reseptit

LAJITTELUMESTARI

+ Lajittelukilpailu, johon voi osallistua joko yksin tai ryhmassa
* Ryhmin osallistuessa toteutetaan viestina
* Osallistujien tulee |ajitella roskapussillinen {puhtaita) roskia mahdollisi nop i oikeisiin
roska-astioihin

* Kisassa otetaan aikaa > Pdivin nopein osallistuja/ ryhma voittaa

| I m Sk 4 sek PRI

o vaar

*  Kunlajittelu on tehty, osallistujien kanssa tarkistetaan vastaukset ja hellle kerrotaanmiten roskat
olisi tullut lajitella

+  Vastausten kertominentulee tehda niin, etteivit muut odottavat osanottajat kuule
vastauksia
TARVIKKEET:
* Roskapussi,jokasisadltdd 10-15 puhdistettuaroskaa
* Roska-astiat

«  Roska-astioihinpaikallisissa j3 ioissa kaytettavat kyltit

* PALKINTO:
« Jokainen osallistuja saa palkintona Marttojenhaalarimerkin (yhdessatapahtumassa vain
yhdestd pisteesta voisaada merkin)
* Vaihtoehtoinen: Kaikkien csallistuneiden kesken arvotaan lahjakortti Martta-kurssille
(Ruoanlaitto- tai muu kurssi). TallGin jokaiselta osallistujalta tulee keradta esimerkiksi
dhkdpostiosoite tai puheli Jotta voittajalle veidaanilmoittaa tapahtuman
jélkeen. Yhteystietoja voi hyadyntaa jatkomarkkinoinnissa.

Kiitos ideasta Maria Nurmelle!




SAASTOVINKIT
KAUPASSAKAYNTIIN

* Konkreettisia s3astovinkkejd kaupassakayntiin

* Kahden kauppakorin vertailu (Toteutusesimerkki)

I

MARTTANIKSIT

* Marttaniksit-pisteelld voidaan jakaa
erilaisia nikseja kestavaan arkeen.
Tassd esimerkkeja:

* Puhdistaminen: Kuinka
puhdistat pohjaan palaneen
kattilan

* Biopussin taittelu
- sanomalehdesta - Luetut
| sanomalehdet hyotykayttoon
* Ekologisemmat siivousaineet:
Esitelldan ruoka-aineita, joita
voidaan kayttaa siivoukseen
(Sitruuna, ruokasooda jne.)

Saa keksia lisaa!

Ensimmaisessa korissa on yhden vilken ruckacstokset

Toisessa korissa on yhden pdivin ruokaostokset
Voidaan tehda tasti visa: Kysytaan opiskelijoilta,
paljonko korit maksavat ja mika ero hinnassaon
viikossa.

Tuodaan esiin joka paivaisen kaupassakiynnin
seurauksena lisadntyneet herateostokset ja niiden
nékyminenbudjetissa

Kor myos joka pdivdisen kal kdynnin
merkitysta jatteen syntymiselle

Osallistuneilie jaetaan haalarimerkkeji palkintona
My&s tahan voi liittaa kaikkien csallistujien kesken

arvottavapalkinto, jolloin tulee kerdts yhteystiedot

P
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VINKIT IDATYKSEEN
JAKASVIEN
KASVATTAMISEEN

* Pisteelld esilla erilaisia yrtteja ja
kasveja

* Martta on kertomassa lisaa ja
vastaamassa kysymyksiin

* Mallinnettuna idatyksen vaiheet

* Vinkkeja, kuinka omasta ruoasta
voi hyddyntda siemenet
idattamiseen
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OMAN SAIPPUAN TAI
KUORINTAVOITEEN TEKEMINEN

* Opiskelijat padsevat itse tekemaan saippuan tai
kuorintavoiteen, ja saavat ne mukaansa
* Pisteelld voidaan jakaa ohjeita oman saippuan,
kuorintavoiteen tai vaikka siivousaineen tekemiseen
» Toteutus tassakin isona kuvana, josta opiskelijat voivat ottaa
kuvan

* Pisteelld on hyva olla 2-3 marttaa ohjeistamassa ja
koordinoimassa
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HAALARIMERKIN OMPELU

* Piste, jossa opiskelijat voivat tulla opettelemaan
haalarimerkin ompelemista

* Voidaan ommella my6s muita, kuin Martta-haalarimerkkia
» Tassa olisi hyva olla ainakin kaksi marttaa ohjeistamassa

» Tasta kannattaa viestia etukdteen, jotta opiskelijat osaavat
ottaa haalarinsa

VINKIT PAIKALLISIIN
TOIMUOIHIN

* Marttapiiri voi koota yhdelle lapulle kaikki paikalliset
kirpputorit, kierratystapahtumat, jatepisteet seka
alueelliset facebook-ryhmat

Vinkit ovat tarkeita erityisesti toiselta paikkakunnalta
muuttaneelle

* Lappusen voi laittaa esimerkiksi Marttojen
selviytymisoppaan sisdaan

Marttaliitto toimittaa tahan pohjan, johon vinkit voi koota



