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1. JOHDANTO

Poliisin ty0 ja toimintatavat kehittyvat jatkuvasti maailman mukana. Poliisin toimivalta
perustuu Kirjoitettuun lakiin ja asetuksiin. Kirjoitettua lakia on runsaasti, jonka vuoksi po-
liisiorganisaatio helpottaa omaa toimintaansa ohjaamalla sité erilaisilla méaarayksilla ja
ohjeilla. Mé&é&raykset ja ohjeet mahdollistavat poliisinenkildstolle helpomman keinon kasit-
t4& ja ymmartad toimintamallit, sddnnot, oikeudet ja velvollisuudet. Poliisin toimintatapo-
jen ja -mallien muuttuessa myos ohjeiden tulee paivittya uusien toimintamallien mukaisik-

Si.

Poliisiyksikot valmistavat omia ohjeita omien tarkoituksien ja tavoitteiden mukaisesti. Po-
liisilaitoksilla on kéytossd omia ohjeita henkil6rekisterdinnin suorittamisesta laitoksien
omien tarpeiden mukaisesti. Rekisterdintiympariston muuttuminen edellyttaa poliisilaitok-

sien ohjeiden paivittdmista ajantasaisiksi.

Poliisiammattikorkeakoulun kayttdon on valmistunut tassa toiminnallisessa opinnaytetyos-
sé ohje henkil6rekisterdinnistd, jonka avulla opiskelija voi itsendisesti opiskella henkil6re-
kisterdinnin tekemisen ja tallettamisen Vitja-Retu -jarjestelmaan. Vitja sanalla tarkoitetaan
viranomaistietojarjestelmad ja Retu sana on lyhenne rekisterdityjen tuntomerkkirekisteris-

ta.

Taman opinndytetyon produkti HenkilOrekisterdintid helpommin -ohje kasittelee poliisin
kayttamaa jarjestelmad ja sisaltdd poliisin omia taktisia toimintatapoja, jotka ovat salassa
pidettévia lain viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24 8:n 5 kohdan mukaisesti. Naiden
syiden vuoksi tdamén opinndytetyon varsinainen produkti on salassa pidettava eika sita jul-

kaista tdméan opinndytetyon julkisen raportti -osion yhteydessa.

Prosessi lopputuloksen saavuttamisesta koostui monista eri tydvaiheista, jotka on esitelty
tassa opinndytetyossa. Produktin toimivuus testattiin Poliisiammattikorkeakoulun opiskeli-
joilla seké& opiskelijoilta keréttiin palaute produktin toimivuudesta. Opinnéytetydni produk-

ti on jaettu myos valtakunnallisesti poliisihenkiloston kayttoon.



Tassa toiminnallisen opinndytetydn raportissa késitelldédn henkildrekisterdinnin suorittami-
nen ja sen oikeudellinen perusta sekd DNA-tunnisteen kayttdmista tuntomerkkitietona.
Raporttiosuus kasittelee my6s toiminnallisen opinnaytetyon merkitysta ja produktin val-
mistamisprosessia. Raportin loppupuolella arvioidaan my0ds produktin toimivuutta ohjetta
kayttdneiden opiskelijoiden palautteen perusteella, seké esitellddn aiheen perusteella syn-

tyneitd jatkotutkimusideoita.

1.1 Henkilorekisterointi VITJA-RETU -jarjestelmaan

Henkildrekisterdinti on yksi tarkeimmista kulmakivista henkildiden tunnistamiseksi esitut-
kinnassa. Kattavan tuntomerkkirekisterin avulla poliisin on helpompi tunnistaa henkil6ita
tarvittaessa. Henkil6tuntomerkkien ottaminen on pakkokeinolain 9 luvun 3 § méarittelema
oikeus poliisimiehen tai erikseen méaératyn koulutetun henkilon toteutettavaksi. Henkil6-
tuntomerkkien ottamisella pyritadn tutkittavana olevan rikoksen selvittdmiseen seka mah-
dollisesti rikoksesta epaillyn tekijan tekemiksi epdiltyjen rikosten paljastamiseen. Henkil6-
tuntomerkkien ottamisella saatetaan myds mydhemmin selvittdd saman rikoksentekijan
mahdollisesti jalkeenpdin tehdyt rikokset. Henkil6tuntomerkkien ottamisella pyritdéan li-

séksi paljastamaan mahdollisesti vaarilla henkil6tiedoilla esiintyminen.!

Poliisi tallentaa otetut henkil6tuntomerkit laissa mééritettyyn henkildrekisteriin (Laki hen-
kilotietojen kasittelystd poliisitoimessa 2 §, 579/2005). Ennen vuoden 2018 kevattd kaytos-
sé ollut henkilétuntomerkkien tallentamista varten ollut rekisteri Vitja-Retu péivittyi jérjes-
telmand uudenlaiseksi niin ulkoasultaan kuin toiminnoiltaan. Vitja-Retu -jarjestelman uusi
ymparist0 tuli operatiiviseen kayttoon kevaalla 2018, mutta jarjestelmén harjoitusympéris-

t0 otettiin kayttéon jo tammikuussa 2018.

! Rantaeskola (toim.) 2014 s. 297



1.2 Vitja-Retu osana Vitja-hanketta

Siséasianministerion poliisiosasto aloitti Vitja-hankkeen vuonna 2009. Hankkeen tarkoi-
tuksena on uudistaa ja korvata poliisin kaytossd oleva patja eli poliisiasiantietojarjestelma.
Samalla hankkeen tarkoituksena on luoda yksi yhtendinen viranomaistietojarjestelmg, jolla

viranomaiset pyrkivat tehostamaan ja yhdenmukaistamaan toimintaansa.?

Vitja hankkeen piti alun perin toteutua vuosien 2010 - 2014 aikana, ja Vitja-jarjestelma
olisi tullut kokonaisuudessaan k&yttoon vuoden 2014 alusta. Hankkeen toteutus ei onnistu-
nut hankkeeseen valitun toimittajan kanssa suunnitellun aikataulun mukaisesti. Vitja-
hankkeen omistaja poliisihallitus purki aikaisemman toimittajan kanssa tehdyn sopimuksen
vuoden 2014 kesallad. Taman hankkeen aikana kokonaisuudesta oli ehditty valmistamaan ja
ottamaan kéyttoon Vitja-Retu eli rekisterdityjen tuntomerkkirekisteri.®

Poliisihallitus asetti uuden hankkeen Vitja-jarjestelman kayttéonotosta ajanjaksolle
1.1.2015 - 31.12.2018. Omistajuus siirtyi Poliisihallituksen siséiselle teknologiaosastolle ja
hankkeen ohjausryhméksi asetettiin  poliisihallituksen poliisitoimintayksikko. Vitja-

hankkeeseen kilpailutettiin eri toimittajat vitjan eri osa-alueita varten.*

Uuden ja nykyisen Vitja-hankkeen yksi vaihe on ollut paivittdd aikaisemmin valmistunut
Vitja-Retu ja se otettiin kayttoon kevaalla 2018. Vitja-Retua on muokattu helppokéyttoi-
semmaksi ja operatiivisesti tarkoituksenmukaisemmaksi ajatellen myéhemmin valmistuvaa
Vitja-kokonaisuutta. Kokonaisuudessaan Vitja-hankkeen on tarkoitus tulla kehittdmisen

yhteydessé vaiheittain operatiiviseen kayttdon vuoden 2018 aikana.®

Vitja-jarjestelmassa on yhdistetty poliisin, rajavartiolaitoksen, tullin, oikeusministerion
sekd puolustusvoimien tietokantoja. Loppukéyttdja paasee yhdella haulla ja siséan kirjau-
tumisella ndkemaan kaikista vitjaan yhdistetyista tietokannoista tarvitsemansa tiedot. Kéyt-
tdjan kayttdoikeudet rajoittavat hakujen tekemistd ja tietojen saamista siind maarin, etta
kayttdja ei padse ndkeméaan sellaisia tietoja joihin hanella ei ole kayttboikeuksia. Jarjestel-

2 poliisihallituksen asettamispaatds POL-2017-31347 s. 1
3 Poliisihallituksen asettamispaatds POL-2017-31347 s. 1
4 Poliisihallituksen asettamispaatds POL-2017-31347 s. 1
S Poliisihallituksen asettamispaatds POL-2017-31347 s. 2



man tarkoituksena on tehostaa ja yhdenmukaistaa tietojarjestelmien kayttod. Vitja-
hankkeen toteuduttua kayttajan ei tarvitse kirjautua erikseen eri rekistereihin ja tietokantoi-

hin vaan haut voidaan tehda pelkastaan Vitja-jarjestelman kautta.

Vitja-jarjestelman tullessa kayttoon sita kéyttaa Poliisi, Rajavartiolaitos, Tulli sek& Puolus-

tusvoimat.”

1.3 Vitjan tavoitteet ja tehtavat

Kokonaisuudessaan Vitja-hankkeen tavoitteena on toteuttaa tietoturvallinen tietojérjestel-
makokonaisuus poliisin ja muiden oikeus- seké turvallisuusviranomaisten valille. Vitjan
tehtdvand on yhdenmukaistaa ja tehostaa toimintaprosesseja tietojarjestelmien kaytosta.
Hankkeen tehtdvand on luoda tietojarjestelmd, joka on kayttajélle helppokayttdinen ja

kayttajaystavallinen tydkalu, joka tukee lainmukaista poliisin toimintaa.®

Vitjan tavoitteena on yhdist&é poliisin talla hetkelld kaytossa olevat useat ja hajanaiset jar-
jestelméat yhdeksi kokonaisuudeksi. Vitja-jarjestelm& mahdollistaa loppukayttajalle tiedon
hakemisen, tiedon kirjaamisen seka analysoimisen yhden jérjestelmén kautta.® Hanke to-
teutuu vaiheittain ja jokaista kéyttéon otettua vaihetta testataan operatiivisessa kaytdssa

ensin ennen lopullisen version julkaisemista.

1.4 Opinnaytetyon tavoite ja aiheen rajaus

Vitja-Retu -jarjestelman uudistuneen ulkoasun ja uusien ominaisuuksien vuoksi vanhaa
Vitja-Retu -jarjestelmaa varten tehdyt ohjeet tulee péivittaa uuden jarjestelman mukaiseksi.
Uusi ohje rekisterdinnin toimittamisesta ja tietojen tallentamisesta helpottaa rekisterdinnin
tekemisté ja opiskelua. Taman toiminnallisen opinndytetyén produktina syntynyt ohje on
suunnattu ensisijaisesti Poliisiammattikorkeakoulussa opiskeleville opiskelijoille. Produk-
tina syntynyt ohje ohjeistaa henkildrekisterdinnin suorittamisen ja uuden tietojarjestelman

kayton. Henkilorekisterdinnin opettamista varten on Poliisiammattikorkeakoulussa varattu

® Poliisihallituksen asettamispaatds POL-2017-31347 s. 2
" Poliisihallituksen asettamispaatds POL-2017-31347 s. 3
8 Poliisihallituksen asettamispaatds POL-2017-31347 s. 3
® Poliisihallituksen asettamispaatds POL-2017-31347 s. 3



tietty aika. Ajan tehokkaan hyddyntdmisen vuoksi ohjeen tulee olla toimiva, selked, hel-
posti ymmarrettdva ja omaksuttava. Itsendiseen tydskentelyyn on varattu opetussuunnitel-
massa suppea aika, jonka vuoksi oppimista tehostetaan ja helpotetaan malliesimerkkina
toimivalla ohjeella. Tdman opinndytetyon tavoite on laatia selked ohje Vitja-Retu -

jarjestelman kaytosté helpottamaan opiskelijoiden itsendistd opiskelua.

Opinndytetyon produktina valmistunut ohje on tarkoitettu ensisijaisesti ensimmaéisté kertaa
henkilorekisterointia Vitja-Retu -jarjestelmallé suorittavia henkilQita varten. Ohjeessa esi-
tetddn vaihe vaiheelta rekisterdinnin suorittaminen ja tietojen tallettaminen jarjestelmaan.
Ohjeen ei ole tarkoitus opettaa henkildrekisterdinnin toimittamisessa vaadittavia naytetalti-
ointeja, valokuvaamista tai rikosilmoituksien kirjaamisia. Ohjeessa otetaan huomioon kui-
tenkin naytteiden ottamisen kannalta olennaisimpia asioita. Produktina valmistuneen oh-
jeen avulla rekisterdintid tekevé henkild pystyy kayttdmadn uutta Vitja-Retu -jarjestelméaa
ja tallettamaan henkildrekisterdinnin jarjestelmaén. Ohje on opettava ja opastava, jotta re-

Kisterdintia tekeva henkil®d voi oppia asian itsendisesti ohjeen avulla.



2. HENKILOREKISTEROINTI

Henkilorekisterdinnilla tarkoitetaan pakkokeinolain (806/2011) mukaista oikeutta ottaa
rekisterditavasta henkildsta henkilotuntomerkkitiedot, valokuvata henkil ja ndiden tietojen
tallettamista poliisin rekistereihin (PKL 9:3,1).

Rekisteroitavasta henkilosta otettavia henkilétuntomerkkeja ovat sormen-, kaden- ja jalan-
jaljet, kasiala-, aani- ja hajunédyte seka valokuvat henkilostd. Naiden henkildtuntomerkkien
lisaksi rekisterditavastad henkilosta otetaan tuntomerkkitiedot. Tuntomerkkitietojen ottami-
nen on esimerkiksi henkilon ulkon&on, pituuden, painon ja rakenteellisten ominaisuuksien

Kirjaamista ylos ja tallentamista poliisin rekistereihin.

Sormenjalkien taltioiminen henkil6sté ja niiden vertaaminen jo talletettuihin sormenjalkiin
on tunnettu tunnistusmenetelmand muinaisista ajoista saakka'X. Ihminen on osannut ja
ymmartanyt sormenjalkien tunnistamismekanismin jo pitk&an. Teknologian ja ihmisen
ymmarryksen kehittyessa sormenjélkien taltiointimekanismit ovat kehittyneet. Pelkk& yk-
sittdisen sormenjaljen vertaaminen toiseen sormenjalkeen ei itsessédan ole ihmissilmalle
vaikea prosessi. Haasteen vertailua varten muodostaa rekisteri, johon sormenjalki tallenne-
taan. Jotta taltioitua sormenjélke& voidaan verrata johonkin toiseen sormenjalkeen, on olta-
va olemassa vertailumateriaalia, eli toisia sormenjélkia joihin verrata. Tiettyyn pisteeseen
asti ihminen pystyy kdymaan lapi itse sormenjalkid, mutta vertailumateriaalin kasvaessa on
siirryttava teknologian apuun. Teknologia ei kuitenkaan auta ihmistd, ellei ihminen auta
teknologiaa. Tama tarkoittaa sitd, ettd ihmisen tulee ottaa ja taltioida sormenjélki, niin kuin
muutkin vertailukelpoiset jaljet, ja tallettaa nd&ma rekisteriin, jotta teknologia voi niita hyo-
dyntéé. Helsingin poliisilaitoksella otettiin sormenjalkien taltioiminen kéytt6dn osana hen-
kilorekisterdintid vuonna 1908 ja Helsingissa taltioitiin ensimmainen sormenjalki vuonna
19092, Vuonna 2010 Helsingin poliisin teknisen rikostutkinnan yksikoll&d on ollut vield
tallessa sormenjalki kevaaltd 1909%. Tama merkitsee sitd, ettd sormenjalki on talletettu

hyvin ja sen sdilyminen on turvattu. Taméankaltaisten arkistointien toteutumiseksi poliisin

10 Helminen - Fredman - Kanerva — Tolvanen — Viitanen 2014 s. 1098-1099
11 Himberg, 2002 s. 53

12Yle uutinen 2010, sormenjalkia tallennettu yli sadan vuoden ajan

13 Yle uutinen 2010, sormenjalkia tallennettu yli sadan vuoden ajan



tulisi osata kayttdd ja hallita nykyisin kaytossd olevia rekistereitd asianmukaisesti, jotta

vertailumateriaalia saadaan kerattyé lisaa ja sen sailyvyys on turvattu.

Jalkineenjélkien ottaminen ja niiden taltiointi eivdt ole pakkokeinolaissa méériteltyjen
henkiltuntomerkkien ottamista. Jalkineenjéljet voidaan kuitenkin ottaa ja tallettaa rekiste-

riin rikosten ennalta ehkéisemiseksi ja/tai selvittdmiseksi.*

Henkilon rekisterdiminen poliisin kdytossa olevaan Vitja-Retu -jarjestelmaan edellyttéa,
ettd asiasta on Kirjattu joko rikos- tai sekalaisilmoitus. lImoitukset Kirjataan Poliisiasiain
tietojarjestelmaén (PATJA). Ulkomaalaisperusteiset rekisterdinnit tehdaan asiasta tehdyn
sekalaisilmoituksen perusteella. Jos asiaan liittyy epdily rikoksesta, asiasta kirjataan erilli-
nen rikosilmoitus. Rekisterdinnit tehdaan jarjestelméan myos erillising rekisterdintitapah-
tumina, jos samasta henkilosta tehdaan rekisterdinti niin sekalais- kuin rikosilmoituksen

perusteella.®™

Rekisteroitava henkild on oltava PATJA:an Kirjattu rikoksesta epdillyn asemaan tai vaihto-
ehtoisesti asemaan muu. Vitja-Retu jarjestelma on kytketty PATJA:an rinnakkaisjarjestel-
maksi. Vitja-Retu -rekisteri paivittyy PATJA:an Kirjattujen tietojen perusteella. Rekiste-
roidysta henkilosta péivittyy asiakasnumero Vitja-Retu:sta PATJA:lle rekisterdidyn henki-
I6n henkil6tietoihin.®

Henkildrekisterdinnin tavoitteisiin paadseminen edellyttda, etta henkildrekisterdinteja suori-
tetaan laadukkaasti ja riittavasti. Henkilorekisterdinnissé olennaista on vertailujaljen luo-
minen ja tallettaminen rekisteriin. Taté vertailujalked voidaan myohemmin kdyttaa rikosten
selvittamiseksi. Rekisterdinteja voitaisiin suorittaa useammin, kuin mité talla hetkella niita
suoritetaan. Henkildrekisterdintien lukumaéraén vaikuttaa vahvasti se, ettd henkiltrekiste-
réinnin suorittaminen edellyttéa lahes poikkeuksetta rekistergitdvan henkilon kayntia polii-
siasemalla. Teknologian ja poliisin toimintatapojen kehittyessa, pystyy poliisi suorittamaan
tehtdvan jo tapahtumapaikalla, eika poliisipartiolla ole tarvetta kdyda poliisiasemalla asi-

akkaan kanssa. Tdama on yksi syy siihen, miksi kaikkia rikoksesta epéiltyja ei rekisteroi-

14 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230s. 1
15 Poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 Liite 1. s. 1
16 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 Liite 1. s. 1
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da.'” Poliisin tulisi tiedostaa naissé tilanteissa, ettd jokainen tekemétta jatetty rekisterdimi-

nen on mahdollisesti yksi mahdollisuus vahemman jonkin rikoksen selvittdmiseksi.

2.1 Henkil6tuntomerkkien ottaminen

Poliisimies voi ottaa henkildtuntomerkkitiedot rikoksesta epaillystd olevasta henkilOstéa
(PKL 9:3). Henkilorekisterdinti tehdaéan rikosten selvittdmistd, henkildiden tunnistamista
ja rikosten tekijoiden rekisterdimista varten. HenkilOrekisterdinti ei ole sidottu tutkittavana
olevan rikoksen torkeysasteeseen. HenkilGrekisterdinti voidaan toimittaa rikoksesta epail-
lysta aina kun on syyta epailla kyseisen henkilon syyllistyneen rikokseen.*® Henkil6rekiste-
rointi on pakkokeinolain mukainen pakkokeino ja pakkokeinon kayttdmisessa on huomioi-
tava aina kuitenkin poliisin toiminnan yleiset periaatteet, joita ovat PKL 1 luvun suhteelli-
suus-, véhimman haitan ja hienotunteisuusperiaate. Henkilorekisterdinti on tehtdva aina
kun siihen on edellytykset, ellei se ole naiden yleisten periaatteiden tai usein toistuvien

rekisterdimisten johdosta ilmeisen tarpeetonta.’®

Poliisimies voi ottaa henkil6tuntomerkit myds muusta kuin rikoksesta epéillysta henkilds-
t4, jos henkild liittyy rikokseen, josta on sdadetty ankarimmaksi rangaistukseksi véahintaan
vuosi vankeutta (PKL 9:3,2). Naitd henkilétuntomerkkitietoja saadaan kayttda ainoastaan
kyseessa olevan asian selvittdmiseksi. Tutkinnallisten toimenpiteiden tarpeiden paatyttya
muusta kuin rikoksesta epéillysta otetut henkilétuntomerkit tulee havittaa.=

Henkilétuntomerkit otetaan rikoksesta epdillystd, kun henkilé on poliisin hallussa, kiin-
niotettuna, pidatettynd, vangittuna tai kuulusteltavana. Henkild voidaan kutsua poliisilai-
tokselle rekisterdimista varten, mutta hanté ei voida tdméan perusteella velvoittaa saapu-

maan paikalle. Henkila ei voida ottaa kiinni henkilérekisterdinnin suorittamista varten.

Poliisiyksikdiden tulee huolehtia siitd, ettd henkilorekisterginti voidaan suorittaa kaikkina

vuorokauden aikoina. HenkilGrekisteréinnin suorittaminen ei saa nojautua esimerkiksi

17 Kymen Sanomat 2018, DNA -tutkimus selvitti viime vuonna 79 rikoksen tekijaa Kaakkois-Suomessa.
18 Helminen - Fredman - Kanerva — Tolvanen — Viitanen 2014 s. 1099

19 HE 222/2010 vp s. 314

20 HE 222/2010 vp s. 314
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henkilorekisterdintiin perehtyneiden virkamiesten tavoitettavuudesta, vaan poliisihallituk-
sen mukaan lahtokohtaisesti jokaisen poliisimiehen tulisi osata suorittaa henkildrekiste-

rointi.?

Henkildrekisterdinnin voi suorittaa poliisimiehen liséksi poliisiyksikon palveluksessa oleva
poliisiyksikon paallikdn tehtdvadan maaradma virkamies, joka on koulutettu rekisterdinnin
suorittamista varten. Téllainen virkamies on esimerkiksi poliisilaitoksella tydskentelevé
vartija. HenkilOrekisterdinnista ja tuntomerkkitietojen ottamisesta kuitenkin péattad polii-
simies. Rekisterdinnistd vastaa tutkittavan asian tutkinnanjohtaja tai suppeassa esitutkin-

nassa asiaa hoitava poliisimies. 2?

Ennen kuin henkildrekisterointi aloitetaan, on kohteena olevalle henkilGlle esitettdva maa-
rays pakkokeinon suorittamisesta kirjallisesti. Jollei kirjallista méaaraystd ole esittdd, on
pakkokeinon tarkoitus suullisesti selvitettdva kohteena olevalle henkildlle. Kohteena ole-

van henkilon pyynndsta on annettava todistus toimenpiteesté henkil6lle.z

Henkilotuntomerkit voidaan lain mukaan ottaa, sekd DNA -tunniste méaarittdd samoin edel-
Iytyksin, kuin muilta rikoksesta epdillyiltd, myds alle 15-vuotiaalta rikoksesta epaillylta.
Alle 15-vuotias henkil6 ei ole rikosoikeudellisessa vastuussa, joten héntd vastaan ei voida
nostaa syytettd. Taméan vuoksi tuntomerkkien ottamista on erityisesti harkittava ja pohdit-
tava pakkokeinolain yleisten periaatteiden mukaisesti. Rikoksen selvittdamisen tarkeys on
otettava huomioon ja verrattava sita rikoksella aiheutettujen vahinkojen ja karsimysten
suuruuteen. Vahingonkorvausvastuun selvittdminen ja syyllisyyden poissulkeminen on

kuitenkin perusteltuja syita ottaa henkilosta tuntomerkkitiedot.?

Alle 15-vuotiaasta otettuja henkildtuntomerkkeja ja DNA -tunnistetta ei talleteta kuin eri-
tyisen painavista syistd. Tallaisia syitd ovat esimerkiksi rikoksen erityinen torkeys tai

suunnitelmallisuus ja oletus siit4, ettd tekijé jatkaa rikollista toimintaa.?

2L poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 s. 3
22 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 s. 3
23 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 s. 5
24 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230s. 7
2 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 s. 7
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2.2 Tuntomerkkitietojen poistaminen

Tuntomerkkitietojen poistamisesta saddetaan laissa henkil6tietojen kasittelemisesta poliisi-
toimessa. Taman lain 22 § madrittelee tuntomerkkitietojen poistovelvoitteet, tiettyjen edel-
Iytyksien tayttyessa. Tuntomerkkitiedot poistetaan rekisterinpitdjan toimesta. Jérjestelmén
loppukayttaja ei vastaa tuntomerkkitietojen poistamisesta, muuten kuin poistopyynnén
tekemiselld tarvittaessa rekisterinpitajalle. Poistopyynnon tekemiseen johtavia syité selos-

tetaan seuraavaksi yksityiskohtaisemmin.

Laki henkilttietojen kasittelemisestd poliisitoimessa® edellyttdd, ettd tuntomerkkitiedot on
poistettava viimeistddn kymmenen vuoden kuluttua rekisterdidyn henkilon kuolemasta.
Mikali rekisteroity henkild on rekisterdity ainoastaan yhden sellaisen epéillyn perusteella,
joka on kumoutunut, tiedot on poistettava yhden vuoden kuluessa siitd, kun:

— On péatetty, etté esitutkinta lopetetaan esitutkintalain (805/2011) nojalla sellaisen rikok-
sen johdosta, josta ei ole odotettavissa ankarampaa rangaistusta kuin sakkoa. Liséedelly-
tyksena talle esitutkinnan péattamiselle on, ettd asiaa on kokonaisuutta arvostellen pidetta-
va ilmeisen véhdisend, eika asianomistajalla ole asiassa vaatimuksia (ETL 3:9,1)

— Viranomainen on paattanyt jattaa ryhtymaétta toimenpiteisiin rikoksesta epaillyn syyttee-
seen saattamiseksi (ETL 3:9,2). Tiedot ovat myods poistettava, kun esitutkinta lopetetaan
rajoittamisperusteella (ETL 3:10,1) seka (ETL 3:10,2).

Tietojen poistaminen tulee kyseeseen myds, kun rikoksesta epailtyé ei ole enda syyta epdil-
l& kyseisestd rikoksesta ja esitutkinta paatetaan hanen osaltaan (ETL 10:4). Tiedot on pois-
tettava vuoden kuluessa myds siitd, kun esitutkintaa ei toimiteta tai se paatetaan sen perus-
teella, ettd kyseessé on asianomistajarikos eika asianomistaja ole esittdnyt asiassa rangais-
tusvaatimusta eikd yleinen etu vaadi syytteen nostamista (ETL 3:4)

Tiedot ovat myos poistettava yhden vuoden kuluessa siitd, kun:

— Rekisterinpitdja on saanut tiedon syyttajan péaatoksestd esitutkinnan rajoittamisesta tai
syyttdmatta jattamisestd, taikka syyttajan tekemdastd muusta paatoksesta asian késittelyn
lopettamisesta.

— Rekisterinpitdja on saanut tiedon tuomioistuimen lainvoimaisesta ratkaisusta, jonka mu-
kaan rekisterdityd vastaan nostettu syyte on hylétty tai nostettu syyte syyteoikeuden van-
hentumisen vuoksi hylatty.

% He 66/2012 vp s. 34
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Edellda mainittujen lain mukaisten poistovelvoitteiden téyttyessd on tutkinnanjohtajan tai
hénen erikseen maaradmén henkilon tehtava rekisterdintiperusteen poistopyyntd tunto-
merkkitiedoista rekisterinpitgjalle. Rekisterinpitdja huolehtii poistopyynnon jalkeen poisto-

jen tekemisista.?’

Rekisterinpitajat poistavat poistovelvoitteiden mukaisten poistojen lisaksi rekisteristd myos
kuolleita henkil6itd, alle 15-vuotiaana rekisterdityja ja Suomen kansalaisuuden saaneita
henkiloitd sekda yli kymmenen vuotta sitten rekisterdityja ulkomaalaisia koskevat tiedot

henkil6tietojen késittelemisesta poliisitoimessa annetun lain 22 §:n mukaisesti.?®

Alle 15-vuotiaasta henkil6sta tehtyjé rekisterdintimerkintojé ja niiden poistamista koskevat
omat, muut kuin edelld mainitut maaraykset. Alle 15-vuotiaasta henkilosta ehdyt rekiste-
rointimerkinnat ja tuntomerkkitiedot poistetaan jarjestelmésta yhden vuoden kuluttua siité,
kun kyseinen henkild on tayttanyt 18 vuotta. Mikéali poistamista koskee jokin lyhyempi
aika, on tata lyhyempad aikaa noudatettava. Tietoja ei kuitenkaan tdmén edellytyksen mu-
kaan poisteta, jos samaan asiaan liittyy muita epdiltyja, joiden tietoja ei poisteta ja jos re-
Kisterdinti on tehty sellaisen rikoksen johdosta, josta ei ole saddetty rangaistuksesi muuta
kuin vankeutta. Alle 15-vuotiaana rekisterdidysta henkildsta ei tehda poistoja mydskéan,
jos henkil6sté tehdadn uusia merkint6ja ennen kuin hén on tayttanyt 18 vuotta.?®

27 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 s. 6
28 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 s. 6
29 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 s. 8
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3. DNA -TUNNISTE TUNTOMERKKITIETONA

Rekisterditdvan henkilon ollessa epéiltynad sellaisesta rikoksesta, josta on ankarimmaksi
rangaistukseksi saadetty vahintdan kuusi kuukautta vankeutta, voidaan hénelle tehdd DNA
-tunnisteen maarittdmista varten tarpeellinen henkildnkatsastus.** DNA -tunniste tallenne-

taan rekisterditdvan henkilon henkildtuntomerkkien yhteydessa rekisteriin.

DNA on lyhenne deoksiribonukleiinihaposta. Tdma happo siséltdd ihmisen tai jonkun
muun elion geneettisen periman.® DNA on identtisid kaksosia lukuun ottamatta jokaisella
ihmiselld yksiléllinen. DNA esiintyy ihmisen jokaisessa solussa samanlaisena, eli DNA-
nayte voidaan ottaa esimerkiksi, verestd, syljestd, siemennesteestd tai hiuksenjuuresta.
DNA-néytteitd vertailemalla voidaan saada nadyttoa siitd, kenen ihmisen DNA:ta on mah-
dollisesti l6ydetty esimerkiksi rikospaikalta. Useiden rikoksesta epdiltyjen joukosta voi-
daan poissulkea syyttoméat DNA-naytteiden otolla ja niiden vertaamisella. Talla hetkell&
kaytossé olevien DNA-néytteiden otto- ja tutkimusmenetelmien perusteella ei voida pel-
kastaan DNA-ndytteen perusteella ketdén todeta syylliseksi. Kéyttssa olevien menetelmien
pohjalta DNA-tunniste voi teoriassa olla yhdella ihmisella 200 000- 1 000 000 ihmisesta.

Suomessa DNA-tunnisteiden taltiointi ja DNA-tunnisteita varten perustettu rekisteri otet-
tiin k&yttoon keskusrikospoliisin rikosteknisessé laboratoriossa vuonna 19993, Rekisterin
oltua vuoden operatiivisessa kaytossa oli rekisterin avulla saatu 304 kappaletta sellaisia
osumia, jotka osoittivat rikospaikalta méaaritetyn néytteen ja rekisterissa olevan naytteen
samoiksi®**. DNA-rekisteri toimii irrallisena omana rekisterindan, joka ei sisalla henkilGtie-
toja. Rekisteri sisaltdd vain DNA-tunnisteen ja koodin, jolla tunniste voidaan yksildida
henkilorekisteriin rekisterdityyn henkiloén.*> DNA-tunniste on erinomainen keino yksiloi-
da mahdollinen rikoksentekija, koska tunnistetieto on yksiléllinen. Yksilgintid ei voida
kuitenkaan tehda, ellei otettua DNA-tunnistetta voida verrata toiseen DNA:han. Tdman
vuoksi rekisterin laajuus vaikuttaa olennaisesti siihen, kuinka paljon yksildinteja voidaan

saada aikaiseksi DNA-tunnisteiden avulla. Tunnisteita pitd4 keratd ja tallettaa rekisteriin

30 Poliisihallitus ohje 2020/2013/5230s. 2

31 Opetus.tv Solubiologia ja perinndllisyys, DNA

32 Helminen - Fredman - Kanerva — Tolvanen — Viitanen 2014 s. 1100
33 Himberg, 2002 s. 71

34 Himberg, 2002 s. 72

3 Himberg, 2002 s. 72



15

aina kun siihen on lain edellytykset. Talla tavoin vertailumateriaalia ja mahdollisia osumia

saadaan aikaiseksi.

3.1 DNA -tunnisteen maarittdminen

Rikoksesta epailylle henkildlle voidaan suorittaa DNA-naytteen otto DNA-tunnisteen maa-
rittdmista varten (PKL 9:4,1). DNA-tunniste voidaan ottaa rikoksesta epéillystd, kun hanta
epéill&dan rikoksesta, josta on sdadetty ankarimmaksi rangaistukseksi vahintaan kuusi kuu-
kautta vankeutta. DNA-tunnisteen ottaminen henkildsta on pakkokeinolain mukaista hen-
kilonkatsastusta. DNA-néytteen ottamisesta paattdd pidattamiseen oikeutettu virkamies,
Kiireellisissé tilanteissa, joissa asia ei kestd viivytystd voi paatoksen tehda myods poliisi-

mies.

Henkilonkatsastus DNA-tunnisteen maarittdmiseksi voidaan suorittaa myods sellaiselle
henkildlle, josta ei ole tehty DNA-tunnisteen maaritysta esitutkintavaiheessa ja henkild on
suorittamassa rangaistustaan vankilassa tai henkilé on hoidettavana sairaalassa mielenter-
veydellisista syistd. Tamanlainen menettely tulee kyseeseen, jos henkild on lainvoimaisella
tuomiolla todettu syyllistyneen rikokseen, josta on saadetty ankarimmaksi rangaistukseksi

vahintdan kolme vuotta vankeutta (PKL 9:4,2.)

Valvotussa koevapaudessa olevalle henkildlle voidaan myds suorittaa tarpeen vaatiessa
edelld mainittujen perusteiden tayttyessd henkilonkatsastus DNA-tunnisteen ottamista ja

madrittamista varten.3

Henkilonkatsastus DNA-tunnisteen méaarittdmiseksi voidaan tehdd myos sellaiselta henki-
161t4, jota ei epdilla kyseisesta rikoksesta (PKL 8:32:2). Téalldin tutkittavana olevasta rikok-
sesta taytyy olla sdédetty ankarimmaksi rangaistukseksi vahintdén nelja vuotta vankeutta.
DNA-tunnisteen maarittdmiselld on ndissé tapauksissa oltava myos erittéin tarked merkitys

tutkittavana olevan rikoksen selvittamiselle.®”

% Poliisihallitus ohje 2020/2013/5230 s. 2
37 Rantaeskola 2014, s. 298
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3.2 DNA -naytteen ottaminen ja tallettaminen tuntomerkkitietoihin

DNA-nayte otetaan ensisijaisesti henkilon suun limakalvoilta, tdhan tarkoitukseen tarkoite-
tulla tikulla. Naytteen ottamisesta ei saa aiheutua toimenpiteen kohteena olevalle henkil6lle
enempaa haittaa, kuin on vélttdmatonta. Jos henkild kieltdytyy DNA-néytteen otosta suun
limakalvoilta, on hdnelta otettava verinayte. Verindytteen voi ottaa vain erikseen verinédyt-
teen ottamiseen koulutettu terveydenhuollon tyontekija, ladkari tai muuten terveydenhuol-
lon ammattia harjoittamaan oikeutettu virkamies.®® DNA-ndytteen ottaminen kuuluu polii-
siammattikorkeakoulun opetussuunnitelman mukaisesti jokaisen poliisiopiskelijan koulu-

tukseen.®

DNA-néytteen ottamista ennen on rekisterdintid suorittavan henkilon tarkistettava, onko
rekistergitavastad henkilostd otettu DNA-tunniste jo aikaisemmin. Jos DNA-tunniste on
otettu jo aikaisemmin, ei uutta tunnistetta oteta henkilosta tarpeettomasti. Talloin lisataan
vain aikaisemmin otettuun ja talletettuun DNA-tunnisteeseen silla hetkella kyseessa oleva
rekisterdintiperuste. DNA-néytteen ottaminen ja sen perustelut on merkittdva tuntomerkki-
tietoihin.*® Keskusrikospoliisin Rikostekninen laboratorio yll&pitaé ja valvoo kaikkia otet-

tuja DNA-naytteita ja analysoi seka vertailee niitéa.

DNA-néytteiden otosta on kirjattava Poliisin tietoasiainjarjestelmaan poytakirja henkilon-
katsastuksesta. Jaljennds poOytékirjasta annetaan toimenpiteen kohteena olevalle henkil6l-

Ie.4l

Muista kuin rikoksesta epailtyihin kohdistuneista DNA-néytteiden otosta merkinnat teh-
daan teknisen tutkinnan osioon, ja néytteet kirjataan teknisind ndytteina eika niité talleteta
tuntomerkkirekisteriin®?. Rikoksen tekohetkell& alle 15-vuotiaasta henkil6sté otetuista hen-
kilotuntomerkeistd ja DNA -tunnisteen méarittamisestd on mahdollisuuksien mukaan il-

moitettava hanen huoltajalleen, edunvalvojalleen tai muulle lailliselle edunvalvojalle.

38 Poliisihallitus ohje 2020/2013/5230s. 5
39 Poliisi AMK-opetussuunnitelma 2017-2018 s. 24
40 Poliisihallitus ohje 2020/2013/5230s. 5
41 Poliisihallitus ohje 2020/2013/5230s. 5
42 poliisihallitus ohje 2020/2013/5230s. 5
4 Poliisihallitus ohje 2020/2013/5230s. 7
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4. HENKILOREKISTEROINTI -OHJE KEHITTAMISTYONA

Toiminnallisessa opinndytetydssé pyritadn luomaan produkti, jonka tavoitteena on tyoela-
man kehittdminen. Tallainen produkti voi olla esimerkiksi jokin tapahtuma, koulutus, opas

tai ohje.*

Toiminnallisessa opinndytetydssé produktin valmistaminen ja raportin luominen lopputu-
loksen saavuttamisesta on samalla myos tutkimuksellinen kehittamistyd. Tallainen kehit-
tdmisty0o voi syntya erilaisista l&htékohdista, kuten esimerkiksi jonkin organisaation kehit-
tamistarpeista. Tutkimuksellisen kehittamistydon paamadranad voidaankin pitdd tavoitetta
luoda ké&ytdnnon parannuksia tai uusia ratkaisuja kaytannon toteuttamiselle.* Taman opin-
naytetyon pdadméarana oli tuottaa ohje henkildrekisterdinnin suorittamisesta Vitja-Retu -

jarjestelmalla Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoille itsendisen opiskelun tueksi.

Taman opinndytetyén produkti on ohje henkilorekisterdinnin suorittamisesta Vitja-Retu -
jarjestelmalld. Ohje on suunnattu Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka harjoit-
televat henkildtuntomerkkien ottamista, ja niiden tallentamista Vitja-Retu -jarjestelmaan.
Ohje on séhkdisessd muodossa, jotta sitd pystyy tarvittaessa muokkaamaan mahdollisten
lisdyksien varalta. Ohje on jaettu Poliisiammattikorkeakoulun henkilGrekisterdintid varten
tarkoitettuun tilaan, jossa henkilorekistergintia opiskelevat opiskelijat voivat sitd hyddyn-

taa.

4.1 Kehittamistoiminta tutkimuksellisuutena

Kehittdmistoiminta etenee yleisesti kyseessé olevan projektin ja sen tavoitteiden mukaises-
ti. Toimintaa ohjaavat kaytannoéllisyys ja kehitykseen pyrkiminen. Kehittdmistoiminnassa
aineistoa saatetaan hyodyntad kapeammassa ndkokulmassa kuin perinteisisséa tutkimuksis-
sa. Aineistosta halutaan nopeita vastauksia ja kehittamista tukevaa materiaalia. Tutkimuk-
sellisuus syntyy systemaattisesta tiedon kerd&misestd, toiminnan kehittdmisesta ja proses-
sin arvioinnista. Kehittdmistoiminnassa tulee puhua tutkimuskysymysten sijaan arviointi-

kysymyksistd tai kehittdmiskysymyksistd. Kehittdmistoiminnassa saattaa enemmankin

4 Airaksinen — Vilkka 2004, s. 9-10
4 QOjasalo — Moilanen — Ritalahti 2009 s. 19
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kyseeseen tulla vaatimus lopputuloksen kayttdarvosta kuin tutkimuksellinen analyysi teh-
dysta tyostd.*® Tamén opinnédytetyon tutkimuksellisuus koostuu juuri ndista edella maini-
tuista kaytannollisyyteen ja kehitykseen pyrkivista arviointikysymyksisté ja kehittdamisky-
symyksistd. Varsinaisena kehittdmiskysymyksena tdssa opinndytety0dssé voidaan pitéé sita,
ettd kuinka tuotetaan ohje Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoille henkil6rekisteréinnin
suorittamisesta Vitja-Retu -jarjestelmalla. Tarkeimpéna arviointikysymyksené tassa tyossa
on, ettd saavutetaanko tavoite produktin kaytannollisyydestd ja hyodyllisyydestd. Tavoit-
teen saavuttamisen selvittdmiseksi ohjeesta kerdttiin palautekysely ohjetta k&yttaneilta

opiskelijoilta.

Tassa opinnadytetydssa materiaali lopullisen produktin valmistamista varten keréttiin erindi-
sistd lahteistd ja hankkeen toimijoilta systemaattisesti ja kehittamistd tukevana materiaali-

na. Opinndytetydssa pyrittiin luomaan produkti tydeldman kehittamiseksi.

4.2 Henkildrekisterdinti -ohjeen hyédyntadminen opetusmenetelmana

Henkilorekisterdintid varten taltioitavat henkilotuntomerkit ja tarvittavat toimenpiteet re-
Kisterdinnin suorittamista varten opetetaan Poliisiammattikorkeakoulussa opiskelijoille
lahiopetuksena. Opiskelijoiden tulee itsendisesti suorittaa parin kanssa henkilorekisterdinti
alusta loppuun ja palauttaa tehty rekisterdinti opettajalle arvioitavaksi. Henkilorekisterdinti
suoritetaan Vitja-Retu -harjoitusympéristossé. Harjoitusymparist0 vastaa varsinaista polii-
siyksikoiden kaytossd olevaa tuotantopuolen Vitja-Retu -rekisterid ulkoasullisesti ja toi-
minnoiltaan. Harjoitus- ja tuotantopuolen rekisterien eroavaisuutena on, ettd harjoituspuo-
lelle tehdyt rekisterdinnit nékyvét vain harjoituspuolella, eiké tuotantopuolen rekisterdinnit

nay harjoituspuolella.

Opiskelijoiden itsendiseen harjoitteluun ja rekisterdintitehtdvan suorittamiseen on varattu
aikaa 5 tuntia tutkintosuunnitelman mukaan.*” Taman vuoksi opiskelijoiden tehokkaalle
oppimiselle ja itseopiskelun helpottamiselle on ohje henkildrekisterdinnin suorittamisesta

melkeinpé edellytys hyvéan ja tehokkaaseen oppimiseen.

46Toikko — Rantanen 2009 s. 113-121
47 Poliisi AMK-Tutkintosuunnitelma 2017-2018
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Hyvéa oppiminen on, ettd jo olemassa olevan tiedon péélle saadaan kehitettyd uutta opittua
asiaa. Aikaisemmin opittu tietoméaéra syventyy ja opiskeltavaa asiaa ymmarretaén parem-
min. Hyvan oppimisen lopputuloksena teoria eli opittu asia siirtyy kaytantoon, ja teoriaa

osataan soveltaa erindisiss tilanteissa ja tapahtumissa.*

Tehokas oppiminen vaatii, ettd kasiteltyd asiaa prosessoidaan mielessd, ja opittu asia pyri-
tdén jasentamaan aivoille. Irtonainen tieto ei saily muistissa, vaan tieto kiinnittyy muistiin,
kun asiaa kasitelladn ja tehdddn omia havaintoja tai konkreettista tekemisté opitun tiedon
avulla. Talléin muistiin j&& kuva tapahtuneesta ja opittu asia kiinnittyy tapahtuman mukaan
muistiin.*® Havainnollistavien esimerkkien luominen ja kayttdminen rikastuttaa oppimista

ja niiden avulla pyritdan tehokkaampaan ja parempaan oppimiseen.°

Opiskelijoille on lahiopetuksen aikana opetettu teoriamalli henkil6rekisterdinnin suoritta-
misesta. Itsendisen opiskelun aikana opiskelija syventyy teoriaan toteuttamalla henkil6re-
Kisterdinnin itsendisesti. Talla tavoin toimimalla on tarkoitus saavuttaa hyvéa ja tehokasta
oppimista. Opiskelija pystyy luomaan itsenéisen opiskelun aikana jo opituista asioista kay-
tdnnon kokemusta ja esimerkkejé teorian kéytosté itselleen.

Opiskelijalle henkildrekisterdinnin suorittaminen ohjeen mukaisesti ei ole matkimista,
vaan ohje on opiskelun helpottamista varten. Opiskelija kéyttda ohjetta mallina omalle te-
kemiselleen. Ohjetta voidaan pitdd demonstraationa rekisterginnin suorittamisesta. De-
monstraatiolla tarkoitetaan, etta opiskelija nakee mallin, siitd miten hé&nen tulisi suoriutua
omasta tehtavastaan.s! Tatad mallia hyvéksikéayttaen opiskelija toimii itsendisesti ja tukeutuu
demonstraationa toimineeseen malliin tarvittaessa. Opinnaytetyon produktina valmistuneen

ohjeen onkin tarkoitus toimia opiskelijalle itsendisen opiskelun mahdollistavana vélineena.

8 Tiedekirja 2.1 Mita on hyva oppiminen, 2009

49 Kankaanpaan yhteislyseo, oppiminen ja opiskelutekniikat, Vain prosessoimalla muistat
%0 Turun yliopisto, Taitava oppiminen, oppimisen strategiat.

51 Vuorinen 2001 s. 89
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4.3 Prosessi henkilorekisterdinti -ohje produktissa

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa produktin lisdksi tulee valmistaa raportti, jossa kuva-
taan koko kehittdmistyOon prosessin vaiheet ja lopputulokset. Raportissa on tarkoituksena
kuvata prosessin toteutuminen alkuideoista, kehittelyvaiheista ja toteutuksesta sek& sen
arvioinnista. Kehittamistyota ei ohjaa lahtokohtaisesti teoreettiset tavoitteet vaan kaytan-
toon soveltuvat tarkoituksenmukaiset tavoitteet, jotka tukeutuvat teoriaan. Tutkimukselli-
sessa kehittamistygssa ei tutkimuksellisuudella tarkoiteta pelk&stadn jonkinlaisen tutki-
muksen suorittamista. Tutkimuksellisuus ilmenee kehittdmisty0ssé siten, ettd prosessi ete-
nee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. Tutkimuksellisessa kehittamistytssa
tulisi hyédyntéé jo olemassa olevaa tietoperustaa ja aiheeseen liittyvaa teoriaa.>? Tutkimuk-
sellisuus ilmenee tdman opinndytetydn raportti osiossa, jossa kuvataan prosessin jérjestel-
mallinen eteneminen sekd kaytantoon soveltuvat tavoitteet. Kéytdntoon soveltuvilla tavoit-
teilla tarkoitetaan tassa tydssd produktin toimivuuden arviointia ja onnistumista toteuttaa
tavoitteiden mukainen produkti. Toimivuuden arviointi on suoritettu kerddmalla palaute
produktia kayttaneilta opiskelijoilta. Toimivuuden arviointi on kuvattu t4ssd opinndyte-

tyossd “Henkilorekisterdinti -ohjeen toimivuus opetuksessa” -alaluvussa.

Raportin kuvatessa prosessin vaiheet ja lopputulokset tulee miettid mita sanalla prosessi
tarkoitetaan. Kehittdmisty® prosessina on ainutkertainen, projektille suunnattu ja yksilolli-
sen toiminnan, havaintojen ja ajattelun kokonaisuus. Prosessi alkaa jo ennen kuin projekti
ja usein jatkuu projektin valmistumisen jalkeen myos.>® Prosessi koostuu siis kaikesta siita
konkreettisesta seké ajattelutydstd, jota projektin eteen tehdaan. Projektin valmistuttua se
tulee ké&yttoon ja prosessi jatkuu sen myotéd kayttdjien toimesta. Se kuinka tarkasti proses-
sin kulku kehittdmisty0ssé avautuu, riippuu ennalta mééritetystd toteutusstrategista. Pro-
sessin arviointi on olennainen asia kehittamistydssa. Prosessin arvioinnissa arvioijan tulee
huomioida ne seikat, jotka olennaisesti vaikuttavat lopputuloksen valmistumiseen, ja min-
ka asioiden ilmi tuominen on hyddyllista raportin lukijalle. Prosessin kuvauksessa tulee

tehtyjen asioiden kertomisen lisaksi kuvata, miten ndma asiat on toteutettu. >

52 Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2009 s. 20-22
53 Seppanen-Jarvela — Karjalainen 2009 s .219
% Seppanen-Jarveld — Karjalainen 2009 s. 219-220
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Paatavoite. Tyon paatavoite oli valmistaa ohje henkildrekisterdinnin suorittamisesta Vitja-
Retu -jarjestelmalla Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoille. Tarkoitus oli tehdd ohje,
jonka avulla, ensimmaista kertaa jarjestelmaé kayttava henkild, kykenee suorittamaan tar-
vittavat toimenpiteet itsendisesti jarjestelmadn. Tadman tavoitteen takia ohje pyrittiin teke-
maan yksinkertaiseksi, kayttajaystavélliseksi ja selkedksi, kuten Vitja-jarjestelmékin on

pyritty tekemaan.

Henkilorekisterdinnin aikana otetaan rekisterditdvasta henkilosta erilaisia naytteitd seka
valokuvia. Néiden naytteiden ja valokuvien ottamista ei ohjeessa ole ensisijainen tarkoitus
opettaa. Ohjeen tarkoitus on opastaa Vitja-Retu -jarjestelman kéayttdd, minne rekisteroita-

vasta henkildsta otetut tuntomerkkitiedot tallennetaan.

Tyoni on tarkoitus toimia lahtokohtaisesti Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka
kayttavat jarjestelmaa ensimmaista kertaa, joten ohjeen tulisi olla yksinkertainen ja paa-
toiminnot opastava. Tyon ollessa yksinkertainen ymmartad, se ei voi tyhjentavéasti antaa
vastausta kaikkiin kysymyksiin. Ohjeen perusteella opiskelija saa ensikosketuksen jarjes-
telmaén ja sen kayttoon. Opiskelija voi myéhemmin kartuttaa omaa osaamistaan laajem-
min harjoittelemalla jarjestelman kéyttoa ja luomalla itselleen kokemuksia jarjestelmasta ja

nain oppia jo opittujen paatoimintatapojen paélle.

Tyon suunnitteluvaihe. Kavin joulukuussa 2017 séhkopostikeskustelun Poliisiammattikor-
keakoulun operatiivisten valmiuksien opettajan ylikonstaapeli Heli Jalanderin kanssa ai-
heesta. Jalander oli ehdottanut tdimanlaisen ohjeen valmistamista opinnédytetyéna. Sovimme
hénen kanssaan tulevan ohjeen kayttotarkoituksen seké tyylin. Kéyttotarkoitukseksi sovit-
tiin, ettd ohje suunnataan ensimmaista kertaa henkilGrekisterdintia suorittaville opiskelijoil-
le. Jalander toivoi myos, ettd ohje tulisi olla tyyliltddan samantapainen kuin aikaisemmin
Poliisiammattikorkeakoulussa kéaytossa ollut ohje® opiskelijoille, joka oli tehty aikaisem-

malle Vitja-Retu -jarjestelmalle.

Jalander kertoi myds, ettd uusi péivitetty Vitja-Retu -jarjestelman harjoitusympaéristo tulee
Poliisiammattikorkeakoululle kdyttdon 16.1.2018. Tam4 aikataulutti minun tyon tekemisen

siten, ettd minun tulisi kerata tarvittava aineisto sekd luoda ohje ja tarkastuttaa se ennen

55 Tuominen-Tiura-Orn-Touvela-Siren-Sorri 2017.
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kuin ensimmadinen versio ohjeesta otettaisiin kdyttoon tammikuussa. Sovimme Jalanderin
sekd opinnaytetydn ohjaajieni Rantaeskolan ja Haapaniemen kanssa, etta kerédén palautteen
opiskelijoilta ohjeen toimivuudesta. Palautteen tuloksien perusteella voisin tehda viela tar-
vittaessa muutoksia ohjeeseen myohemmin. Jalander lupasi olla avuksi palautteen keréa-
misessa opiskelijoilta. Talla tavoin ohje voitiin koe ponnistaa opiskelijoilla ennen viimei-

simman version julkaisemista.

Produktin materiaalin keradmisvaihe. Materiaalin kerd&misvaiheessa uusi pdivitetty Vitja-
Retu -jarjestelma ei ollut vield kaytdssa. Jarjestelmén harjoitusymparistd oli valmistumassa
ja ennen kuin paéasin siihen itse tutustumaan, minulla ei ollut varsinaista tietoa siitd, mita

péivitys pitaa sisallaén ja mitkd asiat tulisivat muuttumaan uudessa jarjestelmassa.

Aloitin materiaalin kerd&dmisen tutustumalla vanhoihin ohjeisiin Vitja-Retu -jarjestelmasta.
Poliisiammattikorkeakoululla aikaisemmin kaytdssa ollut ohje toimi laadittavan ohjeeni
pohjana. Tdmén ohjeen avulla varmistin ohjeeni vastaavan sita tyylig, jota Poliisiammatti-
korkeakoululta oli toivottu. Valitsin toiseksi padlahteeksi itselleni Lounais-Suomen poliisi-
laitoksella kéytossd olevan ohjeen®® vanhan Vitja-Retu -jarjestelmén kaytosta. Valitsin té-
man ohjeen siksi, ettd ohje oli asiasisalloltdan mielesténi toimivin lahde ohjeen laatimisen
tueksi. Kyseisesséd ohjeessa oli pelkkien jérjestelméssa tehtavien toimenpiteiden lisaksi
avattu tarkemmin toimenpiteiden siséltod, eikéd ohje siséltanyt asiavirheita.

Kerasin itselleni talteen sellaisia kysymyksid, joita kayttajilla oli herannyt silloin kéytossa
olleesta Vitja-Retu -jarjestelmastd. Koostin ndméa kysymykset ja kerasin kysymyksiin vas-
tauksia poliisihallinnon siséisten ohjeiden ja ohjeistusten perusteella. Kysymykset ja niihin
kerddmani vastaukset olivat paasaantdisesti yleisen tason kysymyksia jarjestelman ominai-
suuksista. Osa kysymyksista liittyivat myos joihinkin jarjestelman yksittéisiin toimintoihin
ja niiden kaytettavyyteen. Halusin tuoda ohjeessani vastauksen myo6s ndihin kerdamiini
kysymyksiin, joita jarjestelméan kayttdjat olivat pohtineet. Halusin koostaa ohjeeseeni sel-
laista tietoa, jota ei ennen ole ollut vain yhdessé paikassa. Koostin itselleni muistion, ohjei-
den ja ohjeistuksien perusteella saamista vastauksista, hyodyntaakseni sitd omassa ohjees-

sani.

% |_aaksonen 2017
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Tutustuessani vanhoihin ohjeisiin havaitsin selkeitd puutteita ja epékohtia osissa ohjeissa.
Taman vuoksi minun piti suhtautua l&hteisiin myos kriittisesti, enka voinut luottaa siihen,

etta ohjeet olisivat paikkansa pitavid, vaikka ne olivatkin kaytdssé poliisilaitoksilla.

Produktin tyoskentelyvaihe. Olin sahkopostilla yhteydessé poliisihallituksen vitjahankkeen
projektipaallikkéon aiheestani ja pyysin héneltd koostetta niistd péivityksistd, joita uusi
jarjestelma pitaé sisallaan®’. Han kertoi aiheestani Vitja-Retu -testiryhmalle ja neuvoi mi-
nua misté voisin etsié lahteitd ohjettani varten. Varsinaista koostetta paivityksista ei viela

tassa vaiheessa ollut olemassa, vaan jarjestelmé oli viela testausvaiheessa.

Yhteydenotostani Poliisihallituksen jarjestelméasiantuntijaan, sain kayttdoikeudet uuden
Vitja-Retu -jarjestelman testiymparistoon®. Vitja-Retu -jarjestelman testiymparistoa ei oltu
vield tdssé vaiheessa kytketty PATJA:an, jonka vuoksi minun ei ollut itsendisesti mahdol-
lista luoda rikosilmoitusta, jonka pohjalta henkildrekisterdinti suoritetaan. Sain kéayttooni
testiymparistoon, ohjettani varten kuvitteellisen rikosnimikkeen ja siihen epaillyn rikoksen
tekijan, jota kéytin ohjeessani esimerkkind®. Paasin kéyttooikeudet saatuani tutustumaan
uuteen péivitettyyn jarjestelmadn. Sain kayttéoni myods koosteen tulevista paivityksistd,

jonka Vitja-Retu -testiryhma oli koostanut minulle ohjettani varten.®

Kirjauduin Vitja-Retu -harjoitusympériston testiversioon ja aloin ikd&n kuin suorittamaan
henkilorekisterdintia kohta kohdalta kayttooni saadun kuvitteellisen rikosnimikkeen poh-
jalta. Otin kuvankaappauksia tietokoneella jokaisesta jarjestelméssa esille tulevasta vai-
heesta ja kohdasta. Suoritettuani oman rekisterdinnin olin saanut keréttya uuden jarjestel-

man ympaériston ulkoasun ja toiminnot kuvankaappauksille.

Kéytin ohjeen valmistuksessa PowerPoint 2016 ohjelmaa. Laitoin ottamani kuvankaap-
paukset kronologiseen jarjestykseen rekisterdinnin suorittamisesta PowerPointin diaesityk-
seen. Lisasin jokaiseen kuvankaappaukseen tarvittavat tekstit siitd, mitd missakin kohdassa
jarjestelmdssa tulee tehdd. Tehdédkseni ohjeesta yksinkertaisen ja helppokayttdisen purin

jokaisen jarjestelmén vaiheen eri valivaiheisiin ja lisésin ohjeeseen jarjestyksen, kuinka

57 Sahkaoposti, 20.12.2017, Mollberg Timo
%8 Sahkoposti, 9.1.2018 Tiuraniemi Paula
%9 Sahkaoposti, 9.1.2018 Tiuraniemi Paula
60 Sahkaoposti, 9.1.2018 Tiuraniemi Paula
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edeté rekisterdinnin suorittamisessa. Tarkoitus oli pitdd opastavat tekstit lyhyina ja selkei-

na.

Edellisist4 ohjeista poiketen lisésin ohjeen alkuun kappaleen, jossa késittelen asioita, joita
rekisterdintié suorittavan henkilon tulisi huomioida ennen rekisteréinnin aloittamista. Lis&-
sin rekisteroitdvan henkilon valokuvaamisesta lyhyehkdn selostuksen asioista, jotka on
huomioitava rekisterdimistd suorittaessa. Kaytin valokuvauksen ohjeistamiseen lahteend

Poliisihallituksen tekemda henkil6kuvausohjetta.®:

Produktin tarkastusvaihe. Ohjeen ensimmadisen version valmistuttua tammikuussa 2018,
ldhetin silloisen tydversion ohjeesta tarkastusta varten Vitja-Retu -testausryhmaélle seka
Poliisiammattikorkeakoululle Jalanderille. He koostivat ohjeestani palautteen ja l&hettivat
sen minulle. Tat4 toiminnallisen opinndytetydn tekemisen vaihetta voidaan pitéa tarkastus-
vaiheena, jonka aikana hankkeen toimijat tarkastavat tyon ja joko palauttavat sen tyon teki-
jalle takaisin tydskentelyvaiheeseen tai siirtdvat sen viimeistelyvaiheeseen®, Téssé tapauk-
sessa ty0 siirtyi takaisin tyoskentelyvaiheeseen. Tein ohjeeseen tdmén testiryhman palaut-
teen mukaisesti muutokset. Suurimmat muutokset, joita jouduttiin tekemaan, johtuivat sii-
té, ettd varsinainen jarjestelma ei ollut vield valmis kokonaisuudessaan, jonka vuoksi paivi-
tyksista toiminnoista oli vield epaselvyyksia. Testiryhma toivoi myds, ettéd lisdén ohjeeseen
erillisen kappaleen ohjeeksi ddnindytteen ottamisesta. Testiryhman kokemuksien mukaan
aanindytteen ottamisesta on ollut eniten epaselvyyksia kéyttajien osalta. Sain Turun rikos-
teknisen yksikdn ohjeen aanindytteen ottamisesta® ja kaytin sitd ldhteenani &aninaytteen

ottamisen osalta.

Lahetin muutetun version ohjeesta testiryhmalle seké Jalanderille. Namé tahot hyvéksyivat
ohjeen sellaisenaan. Vaikka hankkeen toimijat hyvéksyivat tyon sellaisenaan ja se otettiin
kayttoon, pidin tyota vield itselléni viimeistelyvaiheessa®, enka valmiina produktina. Pidin
ty6td viimeistelyvaiheessa, koska halusin vield kerétd Poliisiammattikorkeakoulun opiske-
lijoilta palautteen ohjeen toimivuudesta, ennen ohjeen lopullisen version varsinaista julkai-

semista opinndytetyoni yhteydessa. Talla tavoin palautteen kerddminen sisallytettiin yh-

81 Poliisihallitus ohje, Henkilokuvausohje Vitja-Retuun 31.1.2014
62 Salonen 2013 s. 18

8 Turun rikostekninen yksikkd, Aanindytteen ottaminen -ohje

6 Salonen 2013 s. 18
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deksi tyon etenemisvaiheeksi ennen lopullista toiminnallisen opinnéytetyén produktin

valmistumista.

Produktin viimeistelyvaihe. Tyon ollessa viimeistelyvaiheessa nimesin ohjeen HenkilGre-
kisterdintia helpommin -nimiseksi. Ohje otettiin sellaisenaan kéayttéon Poliisiammattikor-
keakoululla ja ensimmaiset opiskelijat harjoittelivat jarjestelmén kayttéad ohjeen avulla
16.1.2018. Poliisiammattikorkeakoululta ilmoitettiin minulle, etta rekisterdinnin harjoittelu

sujui koululla ja etté tdssa vaiheessa ei ollut tarvetta ohjeen muuttamiselle.®

Helmikuussa 2018 Keskusrikospoliisin rikosteknisen laboratorion dénitutkimuksien tutkija
oli minuun sahkdpostitse yhteydessa tekeméstani ohjeesta.® Han toivoi valmistamaani oh-
jeeseeni muutoksia aanindytteen ottamisen osalta. Han l&hetti minulle muutosehdotuksia
tekemani ohjeen aanindytteen ottaminen osioon.®” Rikostekninen laboratorio toivoi, etta
tiettyja asioita &anindytteen ottamisesta painotettaisiin ohjeessani. Tein muutoksia ohjee-
seen ndiden toivomuksien perusteella ja l&hetin péivitetyn ohjeen Rikostekniselle laborato-
riolle hyvaksyttavaksi. Tutkijan tarkastettua paivitetyn ohjeen ja hyvéksyttya sen sellaise-

naan, lahetin péivitetyn version Poliisiammattikorkeakoululle ja Vitja-Retu -testiryhmélle.

Opiskelijat olivat maininneet rekistergintid opettaville opettajille, ettd ohjeen silloisessa
versiossa olleet esimerkkikuvat rekisterditavasta henkilostd olivat olleet epéselvid oppimi-
sen kannalta. Silloisessa versiossa olleita kuvia ei ollut rajattu samanlaisesti kuin ohjeen
sekd opetuksen mukaisesti kuvat tulisi rajata. Tama palaute oli selked kehittamiskohde
ohjeelle, ja vaihdoin ohjeessa olleet kuvat jo rajattuihin kasvokuviin. Kaytin néihin kuviin
poliisihallituksen ohjeessa® olevia kuvia. Pyysin Mollbergilta luvan kuvien kdyttdmiseen
ja han hyvaksyi kuvien kayton ja ohjeen muokkauksen talta osin. Viimeistelyvaiheessa
tehtyjen muokkauksien ollessa vain yksittaisia korjauksia ja tdsmennyksid, ei ty6ta ollut

tarve siirtad takaisin varsinaiseen tyoskentelyvaiheeseen.

Viimeistelyvaiheeseen siséltyi palautteen keradminen ohjeen toimivuudesta Poliisiammat-

tikorkeakoulun opiskelijoilta. Opiskelijoiden antamien palautteiden perusteella voitiin to-

85 Sahkoposti 25.1.2018 Jalander Heli
66 Sahkoposti 21.2.2018 Niemi Tuija
67 Sahkoposti 21.2.2018 Niemi Tuija
88 Vitja-Retu Mammuttikuvanohjelman kaytto s.16
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deta, ettd ohje on saavuttanut tavoitteensa, eikéd ole perusteltua syytd muokata Henkilore-
kisterdintia helpommin -ohjetta palautteen perusteella. Tdman perusteella produkti voitiin
siirtdd viimeistelyvaiheesta jakeluvaiheeseen ja samalla ottaa lopullinen versio ohjeesta
operatiiviseen kayttoon.

Produktin jakeluvaihe. Valmiin ohjeen jakelusta on vastannut Poliisiammattikorkeakoulun
osalta Heli Jalander, ja valtakunnallisesta jaosta on vastannut Timo Mollberg. HenkilGre-
kistergintia helpommin -ohje on Poliisiammattikorkeakoululla opiskelijoiden nahtavilla
henkilorekisterdinnin suorittamiseen varatussa opetustilassa, seka Moodle-alustalla ladat-
tavissa henkilokohtaiseen kayttdon. Ohje on tarkoitettu ensisijaisesti Poliisiammattikor-
keakoululle, mutta ohjetta on jaettu myds valtakunnallisesti poliisilaitoksille, kun ohje to-
dettiin toimivaksi myos valtakunnallisessa kaytossa.

4.4 Henkildrekisterdinti -ohjeen toimivuus opetuksessa

Taman opinndytetyon produktin HenkilOrekisterdintid helpommin -ohjeesta keréttiin pa-
laute Poliisiammattikorkeakoulun Poliisi AMK- kurssin 20172 opiskelijoilta. Tekeméni
palautelomake jaettiin rekisterdintid opettavien opettajien toimesta opiskelijoille ensim-
maisten rekisterdintiharjoitusten yhteydessa maaliskuun ja huhtikuun aikana vuonna 2018.
Tavoitteeni palautteen kerddmisessa oli saada opiskelijoilta arvio valmistamani Henkilore-
kisterdintia helpommin — ohjeen toimivuudesta seka hyodyllisyydesta itsendisen opiskelun
valineend. Toivoin, ettd mahdollisimman moni palautelomakkeen vastaajista kayttaisi Vit-
ja-Retu -jarjestelmaa ensimmadista kertaa, jotta saisin palautetta juuri niiltd henkil6ilta, joil-

le ohje on ensisijaisesti tarkoitettu.

Valmistin palautelomakkeen® Word-dokumenttina, joka tulostettiin ja jaettiin Poliisiam-
mattikorkeakoulun opiskelijoille. Palautelomakkeeseen tuli yhteensd kuusi kohtaa, jotka
sisalsivat kysymyksié ja/tai vaittdmid ohjeen toimivuudesta ja kaytettdvyydestd. Palau-
telomakkeen suunnittelussa priorisoitiin tarkeimméksi ndkokulmaksi se, ettd lomake antaa
vastaajalle mahdollisuuden kertoa vapaalla tekstilld Henkilorekisteréintia helpommin -

ohjeen kayttokokemuksista. Palautelomakkeen toteutustavaksi valittiin, ett4 vastaajalla on

OLITEL
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erilaisia vastausvaihtoehtoja valittavana, seké vastaustilaa vapaalle kerronnalle. Palautelo-

make, jonka avulla palaute keréttiin, on tdssa tydssé liitteend (LIITE 1) nahtavilla.

Poliisi AMK Kurssilla 20172, jolta palaute Henkilorekisterdintia helpommin -ohjeesta ke-
réattiin, on yhteensd 102 opiskelijaa. Palautteen antamiseen osallistui yhteensa 46 opiskeli-
jaa. Palautteen antaminen oli vapaaehtoista opiskelijoille. Syyta siihen, mink& vuoksi alle
puolet opiskelijoista osallistui palautteen antamiseen, on vaikea arvioida. Kerétylla palaut-
teella saatiin kuitenkin l&pileikkaus koko kurssin neljasta ryhmasté, koska jokaisen ryhmén
oppilaista osa osallistui palautteen antamiseen. Syiné vastaamattomuuteen voi olla esimer-
kiksi, ettd opiskelija ei koe tarvetta ohjeen kehittdmiselle, jonka vuoksi ei anna my@skaan
palautetta siitd. Syyna vastaamattomuudelle voi toki my0s toisesta nékdkulmasta olla, ettd
opiskelija on kokenut ohjeen olevan merkitykseton véline opetuksessa, eik& halua sen
vuoksi osallistua ohjeen kehittdmiseen opetusmenetelména. Vastaamattomuuden syita voi-
vat olla myds monet itse kyselysta riippumattomat syyt. Palautelomakkeen jakaneet opetta-
jat kertoivat palautelomakkeen tarkoituksesta opiskelijoille ennen palautelomakkeen jaka-
mista, ja jokaiselle opiskelijalle varattiin mahdollisuus osallistua palautteen antamiseen.

Aiemmat kokemukset Vitja-Retu -jarjestelmasta. Palautelomakkeen kyselyn aluksi selvitet-
tiin kyselyyn vastaavan aiempaa kokemusta Vitja-Retu -jarjestelméan kaytosta vai onko
opetus Poliisiammattikorkeakoulussa ensimmainen kontakti henkilGrekisterdintiin ja jérjes-
telman kayttéon. Vastaajista 38 henkiloa vastasi, ettd ei ole kayttanyt jarjestelméaa aikai-
semmin. Opiskelijoista kahdeksan henkilda vastasi, ettd ovat kayttaneet jarjestelmaa aikai-
semmin, kuten kaavio 1:st& ilmenee. Jokainen ndistd kahdeksasta henkildsta kertoi kuiten-
kin, ettd aikaisempi kayttd on liittynyt Poliisiammattikorkeakoulussa aikaisemmin annet-
tuun itsendiseen tiedonhakutehtavaan. Tiedonhakutehtavassa opiskelija on saanut tutustua
poliisin kayttdmiin rekistereihin. Né&in ollen yhdellakaan vastaajista ei ollut aikaisempaa
koulutusta Vitja-Retu -jarjestelman kéytostd. Taman vuoksi vastaajien mydhempié vas-

tauksia voidaan pitdd samanarvoisina toisiinsa ndhden.
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Oletko kayttanyt Vitja-Retu -jarjestelmaa
aikaisemmin?

Kaavio 1. Palautekyselyyn vastanneiden kayttokokemus Vitja-Retu -jarjestelmésta.

KYLLA EN

Ohjeen kokonaisuuden arviointi. Seuraavaksi kyselyyn vastannutta pyydettiin arvioimaan
Henkilorekisterdintid helpommin -ohjetta kokonaisuutena. Vastanneista 37 henkil6a arvioi
ohjeen selkeéksi ja ymmarrettavaksi. Vastanneista kahdeksan opiskelijaa piti ohjetta osit-
tain selkedné ja osittain vaikeasti ymmarrettdvana. Yksi vastaaja oli jattanyt kysymyksen
kaikki vaihtoehdot tyhjéksi. Nama eri tilanteet on havaittavissa kaaviosta 2. Positiivisimpi-
na asioina pidan sitd, ettd kukaan vastaajista ei ollut valinnut vaihtoehtoja ”Ohje on epésel-
va ja vaikeasti ymmaérrettava” tai ”Kuvailisin ohjetta muuten”. N&iden vastausten perus-
teella voidaan arvioida, etta opiskelijat pitavat ohjetta lahtokohtaisesti selkané ja ymmarta-

vat ohjeen sisaltoa.

Arviointisi Henkilorekisterdintid helpommin -
ohjeesta?

OHJE ON SELKEA JA OHJE ON OSITTAIN SELKEA ~ OHJE ON EPASELVA JA KUVAILISIN OHJETTA
YMMARETTAVA JA OSITTAIN VAIKEASTI  VAIKEASTI YMMARETTAVA MUUTEN
YMMARETTAVA

Kaavio 2. Palautekyselyyn vastanneiden arvio Henkilorekisterdintia helpommin -ohjeesta.
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Ohjeen toimivuuden arviointi. Seuraavaksi kyselyyn vastannutta pyydettiin arvioimaan,
ettd tulisiko ohjetta muuttaa jollakin tavalla toimivammaksi. Vastanneista 38 opiskelijaa
kokivat, ettd ohjetta ei tarvitse muuttaa mitenkadn toimivammaksi. Vastanneista kuusi
opiskelijaa arvioi, ettd ohjetta tulisi muuttaa toimivammaksi ja kaksi vastaajaa jatti kysy-
mykseen vastaamatta, kuten kaaviosta 3. ilmenee. Naistd kuudesta opiskelijasta, jotka ar-
vioivat, ettd ohjetta tulisi muuttaa toimivammaksi, kolme oli sitd mieltd, ettd valokuvaami-
sen ohjeistusta tulisi olla ohjeessa enemman. Loput kolme ndistd kuudesta arvioivat, ettd
ohjeen loogisuutta tulisi parantaa, mutta ei vastannut miten tdma tulisi tehd&. Vastauksien
perusteella ohjeen toimivuus on sillé tasolla, ettd opiskelijat pitdvat ohjetta toimivana, eika
suurin osa opiskelijoista koe tarvetta ohjeen muokkaukselle. Valokuvaamisen ohjeistusta,

joita kolme vastaajaa ehdotti, kasittelen jaljempéana olevassa kappaleessa.

Koetko, etta Henkilorekisterointici helpommin
-ohje olisi muutettava toimivammaksi?

KYLLA EN

Kaavio 3. Palautekyselyyn vastanneiden arvio tarpeesta muuttaa Henkilorekisterdintia hel-

pommin -ohjetta toimivammaksi.

Rekisterdinnin suorittaminen ohjeen avulla. Neljannessé kysymyksessa opiskelijaa pyydet-
tiin arvioimaan, pystyisikd han suorittamaan rekisterdinnin itsendisesti ohjeen avulla. Vas-
tausten perusteella 39 opiskelijaa koki, ettd pystyisi suorittamaan rekisteréinnin Vitja-Retu
-jarjestelmaéan itsendisesti ohjeen avulla. Vastanneista viisi vastaajaa vastasi, ettd pystyisi
osittain suorittamaan rekisterdinnin ohjeen avulla. Yksi vastaaja jatti kysymyksen tyhjaksi
ja yksi vastaaja vastasi molemmat vaihtoehdot ”Pystyn” ja ”Osittain”. Nama eri vastaukset
ja niiden maarat nakyvéat kaaviossa 4. Yksikaan vastaajista ei ollut sitd mielta, ettd ei pys-

tyisi suorittamaan rekisterdintid ohjeen avulla. Vastanneista kuusi henkildd, jotka olivat
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vastanneet, etta pystyisi suorittamaan rekisteréinnin osittain ohjeen avulla, mainitsivat, etta
pystyisi muuten suorittamaan rekisterdinnin, mutta rekisterditdvan henkilon tai henkildn
erityistuntomerkkien valokuvaaminen ei onnistuisi taysin ohjeen avulla. Yksi vastaaja
mainitsi, ettd ohje olisi selkedmpi, jos tyOvaiheet ja muu informaatio olisi eritelty selke-

ammin ohjeessa.

Pystytko suorittamaan rekisterdinnin
itsenaisesti ohjeen avulla?

PYSTYN OSITTAIN EN PYSTY

Kaavio 4. Vastausjakauma palautelomakkeen 4. kysymykseen.

Valokuvaaminen ja sen tarkempi ohjeistus on jatetty HenkilOrekisterdintia helpommin -
ohjeesta tietoisesti pois, eika sita haluttu lisattavaksi ohjeeseen hankkeen toimijoiden osal-
ta. Henkilorekisterdintid helpommin -ohje on ohje Vitja-Retu -jarjestelmén kéytosta. Ohje
opastaa miten Vitja-Retu -jarjestelma toimii ja kuinka sitd kaytetdan. Ohjeen ei ole tarkoi-
tus korvata henkil6rekisterdinnin opetusta. Valokuvaaminen ja naytteiden ottaminen opete-
taan Poliisiammattikorkeakoulussa kunkin naytteen tai valokuvaamisen osalta erikseen
opiskelijoille. Valokuvaaminen ja sen opetus ei sindlldan liity Vitja-Retu -jarjestelmén
kayttoon, eikd ohje sen vuoksi opasta valokuvaamista. Ohjeen loogisuudesta maininneet
kolme opiskelijaa olivat toivoneet enemman vélivaiheita ohjeeseen. Néista kolmesta vas-
taajasta kukaan ei kuitenkaan ollut eritellyt, ettd missé kohtaa ohje tarvitsisi enemman vé-
livaiheita. Ohjeeseen ei lisatty enempéaé valivaiheita, koska vastauksista ei selvinnyt mihin

kohtaan ohjetta valivaiheita olisi toivottu enemman.

Ohjeen merkitys itsendisessa opiskelussa. Viidennessa kysymyksessa opiskelijoilta kysyt-
tiin omaa arviota Henkilorekisterdintid helpommin -ohjeen merkityksesta itsendisen opis-

kelun mahdollistavana vélineend. Tdma kysymys jakoi vastaajat selkeasti kahteen mielipi-
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teeseen. Vastaajista 25 henkiloa arvioi, ettd ohje on tarkedssé roolissa ja sen avulla pystyy
opiskelemaan rekisteréinnin taysin itsendisesti. Vastanneista 20 henkilda arvioi, etta ohje
on melko térkedssa roolissa ja sen avulla pystyy opiskelemaan rekisterdinnin melkein itse-
naisesti. Yksikaan vastaaja ei arvioinut, ettd ohjeella ei olisi lainkaan roolia, eik sita tarvit-
taisi opiskeltaessa itsendisesti rekisterdintid. Yksi vastaaja jatti vastaamatta kysymykseen.
Viidennen kysymyksen vastaukset ja niiden lukuméaérat nékyvét kaaviossa 5. Pidan vas-
tauksia itselle merkittavimping, silta osin, ettd opinnaytetyon ja HenkilOrekisterdintia hel-
pommin -ohjeen tavoite on toimia opiskelijoilla tukena itsendisen opiskelun ohessa. Ohjeen
ei ole tarkoituksena korvata henkilorekisterdinnin koulutusta ja opetusta kokonaan. Vas-
tauksien perusteella voidaan pitaa siis, ettd ohje on saavuttanut tavoitteensa toimia opiske-

lijalle tukena itsendisen opiskelun yhteydessa.

Arvioi Henkilorekisterointid helpommin -
ohjeen merkitysta itsendisen opiskelun
mahdollistavana vilineena?

OHJE ON TARKEASSA OHJE ON MELKO OHJEELLA EI OLE LAINKAAN
ROOLISSA JA SEN AVULLA  TARKEASSA ROOLISSA JA  ROOLIA, EIKA SITA TARVITA
PYSTYY OPISKELEMAAN SEN AVULLA PYSTYY OPISKELTAESSA
REKISTEROINNIN TAYSIN OPISKELEMAAN ITSENAISESTI
ITSENAISESTI REKISTEROINNIN MELKEIN REKISTEROINTIA
ITSNEAISESTI

Kaavio 5. Vastanneiden arvio Henkilorekisterdintia helpommin -ohjeen merkityksesté itse-

naisen opiskelun mahdollistavana valineena.

Vapaa palaute. Kuudes kohta palautelomakkeessa oli varattu vapaalle palautteelle ohjees-
ta. Vastaajista 29 henkil6a antoivat vapaata palautetta ohjeesta, joista suurin osa (26 kpl)
oli vain positiivista palautetta ohjeesta ja sen toimivuudesta. Vastaajista kolme henkil64 toi
tassa yhteydessa esille vield valokuvaamisen ohjeistukseen liittyvia asioita. YKksi vastaaja

mainitsi vapaassa palautteessa, etta pienté viilausta loogisuuteen tarvittaisiin.
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4.5 Yhteenveto henkilorekisteréinti -ohje produktista

Vastaajista kukaan ei ollut aikaisemmin saanut koulutusta Vitja-Retu -jarjestelmaén tai
henkilOrekisterdinnin suorittamiseen, ja ensimmaisen rekisterdintikoulutuksen jalkeen
opiskelijat ovat sitd mielta, ettd pystyvat opiskelemaan rekisterdintid itsendisesti ohjeen
avulla. Taman perusteella voidaan pitédé ohjetta toimivana ja itsendisen opiskelun mahdol-
listavana valineend. Rekisterdintid opettavat opettajat olivat keskustelleet valokuvaamises-
ta ja sen opetuksesta opiskelijoiden kanssa, ja opiskelijat olivat ymmartaneet miksi valoku-
vaamista ei kasitelld ohjeessa.

En ole itse ollut paikalla, kun Henkilorekisterdintia helpommin -ohje on jaettu opiskelijoil-
le, joten en pysty arvioimaan, miten ohjeen tarkoitus on selitetty opiskelijoille. Palautteen
antajien vastauksilla voi olla eroa siind méarin, ettd onko opiskelija kokenut, ettd ohjeen
perusteella tulisi opiskella henkil6rekisterdinti kokonaisuudessaan itsendisesti, vai kayttaa
ohjetta itsendisen opiskelun tukena. Eradn opiskelijan antama vapaa palaute palautelomak-
keelle kuvaa mielestani hyvin ohjeen roolia ja tavoitteita opetuksessa:

“Ohje on todella hyva apuvaline rekisterdinnissa. Ensimmaiselld kerralla tarvitaan kui-

tenkin myos 1&snd olevan opettajan neuvoja.”
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5. LOPUKSI

Vitja -hankeen edetessa ja tullessa kayttoon uudistuu todella moni Poliisin kayttdma rekis-
teri. Taméan opinnaytetydn kaltaisia toiminnallisia opinnéytetdita voisi opiskelijat valmistaa
siis useammankin erilaisen tulevista jarjestelmistd ja kehittdd poliisityota niiden avulla.
Vitja-jarjestelman k&yttéonotosta, toimivuudesta sekd vastaanotosta voisi tehdd myds eri-
laisia laadullisia tutkimuksia.

Oma tyoni keskittyi nimenomaisesti luomaan ohje Vitja-Retu -jarjestelman kaytosta henki-
I6rekisterdintia suorittaessa. Palaute, joka keréttiin Poliisiammattikorkeakoulun opiskeli-
joilta, kohdistui henkil@ihin, jotka eivét olleet kdyttdneet Vitja-Retu -jarjestelmad aikai-
semmin. Jatkotutkimusideana voitaisiin pitadd tutkimusta ohjeen kéytosté ja toimivuudesta

valtakunnallisessa mittakaavassa.

Henkilorekisterdinteja suoritetaan vdéhemman, kuin mité laki mahdollistaisi.” Syit4 tahan
voivat olla esimerkiksi henkiloston osaamattomuus ja epatietoisuus. Yhtend syynd on myos
jo aikaisemmin mainittu seikka, ettd poliisin ei tarvitse valttaméattd menna poliisiasemalle
tehtdvan suorittamiseksi, kun henkildrekisterdinnin suorittamien vaatii asemalla kaynnin.
Jatkotutkimusideana télle opinnédytety6lle voisi pitdd myos sitd, ettd vaikuttaako tamanlai-
sen ohjeen valmistaminen ja valtakunnallinen jakelu henkilrekistergintien maaraan valta-

kunnallisesti.

Opinnaytetyoni tekeminen oli mielekastd. Tyo toteutettiin kehittdmishankkeena ja tyoni
produkti otettiin k&yttdon heti. Tyo eteni mielesténi ilman minkaanlaisia vaikeuksia ja lo-
pullinen produkti luotiin sahkbiseen muotoon, jotta ohjetta voidaan paivittaa jatkuvasti, jos

havaitaan tarvetta muutoksille.

Haasteiksi koin tyon tekemisessé sen, ettd lahteiden kayttd taménlaisen tyon valmistukseen
oli haastavaa. Henkil6rekisterdinnin teoriasta olevaa materiaalia on paljonkin, mutta Vitja-
Retu -jarjestelmé&std oleva materiaali on suppea. Produktin valmistusvaiheessa oli viel&
runsaasti epaselvyyksid sen suhteen, ettd mitd muutoksia tosiasiallisesti uusi Vitja-Retu -

jarjestelma sisaltdad. Naiden syiden vuoksi tyon tekeminen vaati useita yhteydenottoja

0 Kymen Sanomat 2018, DNA -tutkimus selvitti viime vuonna 79 rikoksen tekijaa Kaakkois-Suomessa.
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hankkeen toimijoihin asioiden varmistamiseksi. Hankkeen toimijat auttoivat minua kiitet-

tavasti naiden ongelmien ratkaisemiseksi.

Henkilorekisterdintia helpommin -ohje on opetuskaytdssé Poliisiammattikorkeakoululla
seka poliisiorganisaatiossa valtakunnallisesti. Uudenmukainen Vitja-Retu -jarjestelma otet-

tiin operatiiviseen kayttoon 12.4.2018.
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LIITTEET

1. Palautekysely koskien Henkilorekisterdintid helpommin -ohjeen toimivuutta ja kaytetta-
vyytta.

2. Henkilorekisterdintia helpommin — Ohje henkil6rekisterdinnin suorittamisesta Vitja-
Retu -jarjestelmalla.



LIITE 1.

Palautekysely koskien Henkilorekisterdintia helpommin -ohjeen toimi-
vuutta ja kaytettavyytta

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista (kohdat 1-6). Kysely toteutetaan nimettdmana.
Tuloksien avulla pyritdén kehittdmaan Henkilorekisterdintia helpommin -ohjetta seké po-
liisity6ta osana Poliisin AMK- opinndytetyotani.

1. Oletko kayttanyt Vitja-Retu -jarjestelmaa aikaisemmin?
A. Kylla. Missa yhteydess&?

B. En.

2. Arviointisi Henkildrekisterdintid helpommin -ohjeesta?
A. Ohje on selked ja ymmarrettava.

B. Ohje on osittain selked ja osittain vaikeasti ymmarrettava.
C. Ohje on epéselva ja vaikeasti ymmarrettava.

D. Kuvailisin ohjetta muuten, miten?

3. Koetko, ettd Henkildrekisterointia helpommin -ohje olisi muutettava toimivammak-
Si?
A. Kylla. Miten?

B. En.



4. Pystytko suorittamaan rekisterdinnin itsendisesti ohjeen avulla?
A. Pystyn.
B. Osittain. Milta osin?

C. En pysty. Miksi?

5. Arvioi Henkilorekisterdintia helpommin -ohjeen merkitysta itsendisen opiskelun
mahdollistavana vélineena?

A. Ohje on tarkeéssa roolissa ja sen avulla pystyy opiskelemaan rekisterdinnin taysin itse-
naisesti.

B. Ohje on melko térkedssé roolissa ja sen avulla pystyy opiskelemaan rekisteréinnin mel-
kein itsendisesti.

C. Ohjeella ei ole lainkaan roolia, eika sita tarvita opiskeltaessa itsendisesti rekistergintiéa.

6. Vapaa palaute ohjeesta

Kiitos palautteestasi!
Mikko Johansson
nuorempi konstaapeli



