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1.1

1.2

JOHDANTO

Johdannossa kasitellddn opinndytetydn taustaa, lahtékohtia, tavoitteita seka rajauksia. Osuus sisal-
tada myds toimeksiantavan yrityksen, MaNiTek Oy:n lyhyen esittelyn, sekd kuvauksen projektinhallin-

nan nykytilasta yrityksessa.

Taustat ja tavoitteet

MaNiTek Oy on kuopiolainen kappaletavara-automaatioon erikoistunut yritys, joka toimi vuodet 2003-
2007 toiminimelld. Vuodesta 2007 alkaen MaNiTek Oy on listattu osakeyhtitksi. Yritys tarjoaa muun
muassa tuotantolinjojen purku-, uudelleenasennus- ja kunnostustéitd sekd vanhojen linjastojen mo-
dernisointia. MaNiTekin tehdas ja toimisto sijaitsevat Kuopiossa. Yhteistydkumppaneista suunnittelu-

osasto toimii Joutsassa ja automaatio-osasto Hartolassa.

Toiminnan kasvaessa ja projektien madran lisdantyessa on havaittu, ettd projektinhallinta tulee haas-
tavammaksi, kun yrityksella on samanaikaisesti kdynnissa useita eri asiakasprojekteja. Yrityksella ei

ole talla hetkella kaytdssa yhtenadistd projektinhallintaan keskittynytta tydkalua.

Taman opinndytetyon tavoitteena on I6ytaa ratkaisu MaNiTek Oy:n asiakasprojektien hallintaan. Ma-
NiTekin tapauksessa, jossa tehdas, suunnittelu- ja automaatio-osasto sijaitsevat maantieteellisesti eri
paikoissa, on tarkeda, ettd jokainen osasto tietdd yrityksessa kdaynnissa olevien projektien paivitetyn
tilanteen. Tavoitteena on |6ytaa ratkaisu, joka tukee yhtendistd projektinhallintaa seka usean eri pro-

jektin seuraamista samaan aikaan.

Tyon aihe ja tarve tydn tekemiseen tuli yrityksen perustajalta ja omistajalta, Mauno Niskaselta, joka
halusi etsia uusia mahdollisia ratkaisuja yrityksen projektinhallintaan. Tydn ensimmainen vaihe on
yrityksen tarpeiden kartoittaminen projektinhallintatydkaluun liittyen. Seuraavaksi tutkitaan markki-
noilla olevia ratkaisuja ja sovelluksia, joita koekdytetdan, vertaillaan ja lopulta valitaan 4-6 yritykselle
parhaiten soveltuvaa projektinhallinnan tytkalua. Valituista tytkaluista laaditaan MaNiTekille vertaily,

jossa pisteytysmenetelman avulla pisteytetdan ohjelmistot yrityksen tarpeiden mukaisesti.

Tydn rakenne ja rajaukset

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa kdydaan lapi projektinhallintaa yleisesti seka markkinoilla ole-
via projektinhallintaohjelmistoja. Projektinhallinnan teoriaosuudesta on rajattu pois projektin laadun-
ja taloudenhallinta, silla ne eivat kuuluneet ominaisuuksiin, joita yritys toivoi projektinhallintaohjelmis-
toltaan.

Toteutusvaiheessa perehdytaan tarkemmin valittuihin projektinhallinnan tydkaluihin, testataan niita
ilmaisten kokeiluversioiden avulla ja tehddan tarkempaa vertailua ty6kalujen sisaltavistd ominaisuuk-
sista. Viimeisessa vaiheessa luodaan valitsemistani tyokaluista MaNiTekin edustajille esitettavat esitel-
mat. Pilottiprojekti uudella projektinhallintaohjelmistolla jatettiin ajanpuutteen vuoksi pois tydsta.



1.3 Yrityksen projektinhallinnan nykytila

MaNiTekin projektien hallinnassa ei ollut lahtdtilanteessa kaytdssa yhtendista jarjestelmaa. Projek-
teja hallitaan tietylla kansiorakenteella, jossa jokaiselle projektille luodaan oma kansio, jonka sisdlle
talletetaan kaikki projektin aikana syntyneet dokumentit. Aikataulun hallinnan apuna kaytettiin yksin-
kertaista ilmaisohjelmistoa, jolla voidaan luoda Gantt-kaavioita. Kyseisella ohjelmistolla voidaan
luoda yksinkertaisia ja visuaalisia Gantt-kaavioita. Ohjelmisto on asennettu vain projektipaallikén

koneelle, jolloin projektien etenemisesta pitad jatkuvasti raportoida hanelle.

Projektipyynnon saapuessa asiakkaalta suoritetaan aluksi esiselvitys. Esiselvityksessa arvioidaan yri-
tyksen resurssien saatavuus, projektin sopivuus yritykselle, projektin laajuus seka mahdolliset tekni-
set erityisvaatimukset ja haasteet. Lisdksi esiselvityksen aikana tehdaan alustava kannattavuuslas-
kelma. Projektin perustamispaattksen tekee projektin laajuudesta riippuen joko yrityksen omistaja,
tai sen hallitus. Projektin alussa pidetdan aloituspalaveri, jossa kdydaan lapi tarkeimmat projektiin
liittyvat yksityiskohdat seka erityispiirteet. Aloituspalaverin yhteydessa luodaan projektisuunnitelma

ja alustava aikataulusuunnitelma.

Tydmaaraarviot seka alustavat aikataulut perehtyvat aiempien projektien tuomaan henkilékohtai-
seen kokemukseen, silld yritys toimittaa jatkuvasti asiakkaan toiveiden mukaisia toisistaan poik-
keavia projekteja eika rutiineja padse syntymaan. Yritys on kokenut, ettei tarkkaa resurssisuunnitte-

lua tarvita, ellei yritykselld ole paallekkain kdynnissa useampia laajoja projekteja.

Projektin edetessa lapinakyvyys asiakkaalle on ensiarvoisen tarkedd, silla asiakkaat haluavat tilaa-
mastaan projektista jatkuvasti etenemis- ja véliraportteja. Yrityksella on kaytdssa tytajanseurantaan
ja taloudenhallintaan omat pilvipalvelunsa, joihin kirjataan esimerkiksi toteutuneet tydtunnit. Projekti

paatetaan, kun tarvittavat testit on suoritettu ja asiakas on hyvaksynyt projektin lopputulokset.
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2.1

PROJEKTITYOSKENTELY

Projektitydskentely ja projektien maara lisdantyvat jatkuvasti monilla aloilla, joten laadukkaan projek-
tinhallinnan rooli korostuu organisaatioiden arjessa yha enemman. Organisoimalla tiettyja tehtavako-
konaisuuksia projekteiksi voidaan muun muassa parantaa toiminnan ohjattavuutta ja mitattavuutta.
Yksi paatekija projektiluontoisen toiminnan lisddntymiseen on, etta projektit ovat selkedsti tulossuun-
tautuneita. (Mantyneva 2016, 9.)

Kaikki projektit ovat ainutlaatuisia ja kertaluontoisia, joten lopputulosta on mahdotonta ennustaa tar-
kasti. Projekteille on ominaista, ettéd ne kuluttavat rahaa alusta alkaen, mutta tuottavat sitd vasta

projektin paattymisen jalkeen. Tasta johtuen projekteihin liittyy aina riskeja. (Ruuska 2012, 29.)

Projektin maarittely

Projekti on tilapainen pyrkimys tuottaa ainutlaatuinen tuote, palvelu tai tulos. Projektin tilapaisen luon-
teen vuoksi projektilla on selkea alku ja loppu. Projekti paattyy, kun projektin tavoitteet on saavutettu,
tai kun tavoitteita ei pystyta saavuttamaan ja on kannattavampaa keskeyttaa projekti. (Project Mana-
gement Institute 2013, 3.)

Mantyneva (2016) toteaa sivulla 11, etta kasitetta projekti kaytetdan valilla turhankin valjasti, silla
kaikkia ty6tehtavia ei voida tulkita projekteiksi. Projektiin liittyva suunnitelmallisuus seka suunnitteluun
ja ohjaukseen kaytettavat tehokkaat menetelmat tekevat tyosta projektin (Pelin 2013, 24). Projektille
tunnusomaisia piirteitd ovat ainutlaatuisuus, tilapaisyys, selkeat tavoitteet, maaratyt resurssit ja aika-
taulut. Normaali kriteeri on, ettd projektista saatavat tuotokset ovat arvokkaampia kuin projektin ar-
vioidut kustannukset. (Smith 2008, 2.)

Projektin tuotokset voivat olla aineellisia tai aineettomia. Projektin tilapdinen luonne ei yleensa nay
Projektilla voi olla myds sosiaalisia, taloudellisia ja ymparistdllisia vaikutuksia, jotka ovat nahtavissa

vield pitkdan projektin paattymisen jalkeen. (Project Management Institute 2013, 3.)

Projektit voidaan jaotella seuraaviin alaluokkiin: tuotekehitysprojekti, tutkimusprojekti, tietojarjestel-
maprojekti, toiminnan kehittdmisprojekti, toimitusprojekti ja investointiprojekti. Tassa opinnadyte-
tydssa keskitytdan padosin toimitusprojekteihin ja niiden hallintaan. Toimitusprojekti on asiakkaan
toimeksiannosta suoritettava kertaluontoinen tuotteen, palvelun tai ratkaisun toimitus. Toimituspro-
jektit liittyvat usein esimerkiksi tuotantolinjan, tietojarjestelméan tai vastaavan toimitukseen ja kayt-
tdonottoon. Naissé projekteissa on selked asiakas, jolle on tarkead, etta projekti suoritetaan oikeassa
aikataulussa laadusta tinkimatta. (Mantyneva 2016, 11-13.)



2.2

Projektin elinkaari

Projektin elinkaarta seuraamalla ja tarkastelemalla saa usein hyvan kokonaiskuvan projektista. Ruuska
2012, 23 ja Mantyneva 2016, 15.) jakavat projektin neljgén vaiheeseen: valmisteluun, suunnitteluun,
toteuttamiseen ja padttamiseen. Laajennetussa projektiprosessissa (Kuva 1) huomioidaan mainittujen
neljan vaiheen lisdksi myds projekti-ideoiden syntymis- ja esiselvitysvaiheet seka projektin valmistu-
misen jalkeiset seuranta- ja jalkihoitovaiheet. Esi- ja jalkivaiheiden sisaltd riippuu projektin luonteesta,
mutta esivaihe voi sisaltda esimerkiksi ideoiden tuottamisen ja vertailun, projektin myynnin ja mark-
kinoinnin, alustavan projektisuunnittelun tai kannattavuus- tai toteutettavuusselvityksen. Jélkivaihe
puolestaan sisaltaa esimerkiksi jalkiarvioimista, jalkimarkkinointia ja projektista oppimisen varmista-

mista. (Lehtonen, Lindblom, Simonen ja Korpinen 2006, 24-25.)

Idea / Esiselvitys Suunnittelu Ka\fn.nl.stys.ja ;.\.'.F.w?mt.l Ja S.Flur:amt? L
Tarve lapivienti paattaminen jalkihoito
Projektin esivaihe Projektin jalkivaihe

Kuva 1. Laajennettu projektiprosessi (Lehtonen ym. 2006, 25.)

Valmistelu on tarked osa projektin elinkaarta, silla huolella hoidettu valmisteluvaihe helpottaa etene-
mista itse projektin suunnitteluun. Valmisteluvaiheessa, ennen kuin projektia ryhdytdan toteuttamaan
kaytannossa, tulisi kohdealueesta tehda esitutkimus ns. “feasability study”. Esitutkimuksen tarkoituk-
sena on selvittdd projektin teknistaloudelliset edellytykset seka varmistaa, ettd projektin ennakoitu
lopputulos tukee organisaation tavoitteita. Projektiin liittyvat suuret riskitkdan eivat valttdmatta ole
este projektin toteuttamiselle, mikali projektista saatava hyodty on tarpeeksi suuri. Esitutkimuksen pe-
rusteella projektin asettaja saa riittdvat tiedot tehdakseen paatdksen kannattaako projekti kaynnistaa.
(Ruuska 2012, 35; Smith 2008, 5.)

Kun projekti esitutkimuksen perusteella saa kdynnistamispaatdksen, siirrytdan suunnitteluvaiheeseen.
Suunnitteluvaiheessa laaditaan projektisuunnitelma, joka kertoo projektin tavoitteet seka suunnitel-
man, miten asetetut tavoitteet on tarkoitus saavuttaa. Projektisuunnitelman tulee vastata kysymyk-
siin: mita tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten. Suunnittelun tehtavana on tutkia eri ratkaisujen ajal-
liset ja taloudelliset tulokset ja I6ytaa paras mahdollinen toteutustapa projektille. (Pelin 2011, 83.)
Suunnitteluvaiheessa on tarkeda tunnistaa projektiin liittyvat riskit ja mahdolliset ongelmakohdat, seka

tehda niitd varten varautumissuunnitelma. (Mantyneva 2016, 17.)

Projektin toteutusvaiheessa edetdan laaditun projektisuunnitelman mukaisesti. Projektin etenemista
ja resurssien kayttdéa seurataan aktiivisesti. Mikali projektin aikana ilmenee ongelmia, tai projektisuun-
nitelmaan tarvitaan muutoksia, tehdaan tarvittavat toimenpiteet. (Mantyneva 2016, 17.) Pelinin mu-

kaan projektin ohjaamiseen ja seuraamiseen kaytetdan projektin ohjausjarjestelmaa, jonka avulla ke-
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ratdan tarvittava informaatio sekd suoritetaan tilanteen arviointi ja paatoksenteko. Ohjausjarjestel-
maan sisaltyy esimerkiksi projektinhallintaohjelmisto, seka tunti- ja kustannusseurantajdrjestelma.
(Pelin 2011, 293.)

Projekti paattyy, kun kaikki suunnitellut tehtavat on tehty ja tilaaja on hyvaksynyt projektin lopputu-
loksen. Keskeisin onnistumisen kriteeri on, ettd projektin toimeksiantaja hyvaksyy projektin lopputu-
loksen ja tuotoksen. (Mantyneva 2016, 143.) Projektin paattyessa projektista laaditaan loppuraportti,
joka on projektiorganisaation oma ndkemys projektin onnistumisesta. Loppuraportissa tulisi tuoda
esiin projektin aikana ilmenneet ongelmat ja kehittamisehdotukset, jotta niisté saatua tietoa voidaan

hyédyntaa tulevissa projekteissa. (Ruuska 2011, 271-272.)

Projektin padttyessa sen aikana tehdyt asiakirjat ja muu aineisto kootaan yhteen ja arkistoidaan. Do-
kumentoinnin yhteydessa keskeiset tuotokset kirjataan seka tilaajalle ettd organisaatiolle itselleen.
Tilaajalle annettava asiakasdokumentaatio voi sisaltda esimerkiksi tutkimusraportin, kayttdohjeet,
asennusohjeet tai vastaavaa. Sisdinen dokumentaatio koostuu esimerkiksi projektisuunnitelmasta,
seurantaraporteista, projektimuistioista seka muista projektiin liittyvistd dokumenteista, kuten tekni-
sistd piirrustuksista. Huolellisesti tehty dokumentaatio mahdollistaa sen hyddyntédmisen tiedonlah-
teend tulevissa projekteissa esimerkiksi tydmaaraarviointia, aikataulutusta ja kustannuksia ajatellen.
(Mantyneva 2016, 144-145.)

Projektin paattémisen jalkeiseen vaiheeseen kuuluu projektin seuranta ja jalkihoito, sekd projektin
tulosten hyédyntéminen ja arviointi pidemmalla aikavalilla. Projektien ei siis nahda paattyvan paatta-
mispaatdkseen, vaan niiden vaikutus jatkuu vield pitkdan toteutusvaiheen jalkeen. Tyypillisesti pro-
jektin loppuvaiheen aikataulupaineet ja kiireet tekevat kunnollisen arvioinnin, palautteen antamisen
ja kokemusten jakamisen mahdottomaksi. Projektihenkildstd voi olla myds niin sisalla projektissa, etta
projektin objektiivinen itsearviointi on hankalaa. Projektimaisesti toimivan organisaation tulisi oppia
menneista projekteistaan, siirtda osaamista seka tietoa projektista toiseen. Projektiin liittyva tieto voi
olla joko projektinhallintaan seka johtamiskaytantdihin liittyvda kokemustietoa, tai varsinaista projek-
tiin liittyvaa asiatietoa. (Lehtonen ym. 2006, 31-32.)

2.3 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on projektia varten tilapaisesti koottu ryhma, jonka tehtdva on toteuttaa projekti.
Projektiorganisaation suorituskyky maardytyy kdytossa olevien henkiléresurssien ja osaamisen mu-
kaan. Mukaan otettavien henkildiden ominaisuudet, kuten tietotaidot, kokemus, persoonallisuus ja

suhdeverkosto vaikuttavat projektiryhman kokoonpanoon ja suorituskykyyn. (Mantyneva 2016, 19.)

Projektiorganisaatio koostuu projektiryhmastd, ohjausryhmasté seka projektissa tydskentelevista asi-
antuntijoista. Ohjausryhma, eli projektin johtoryhma valitsee projektille projektipaalikkdn, jonka teh-
tavana on laatia projektisuunnitelma, kdynnistaa ja ohjata projektiryhman tydskentelya. Ohjausryhma
on projektipaallikdn tarkein tuki. Se maarittaa projektin tavoitteet, osallistuu projektin ohjaukseen,
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seuraa sen etenemistd seka tekee paatdksia muun muoassa resursointiin ja projektin paattamiseen
liittyen. (Mantyneva 2016, 19-21.)

Projektiorganisaatiossa on tavanomaisesti mukana monen eri yrityksen resursseja, joten projektiorga-
nisaatio on summa useista osaprojekteista. Talldin projektia ositettaessa on otettava huomioon sopi-
muskaytannot seka projektin jakaminen itsenaisiksi osaprojekteiksi. Kuvassa 2 on esitetty toimitus-
projektin organisaatio. Joka tasolla on oltava projektipaallikké: tilaajalla, toimittajalla seka alihankki-
joilla on omat projektipaallikkonsa. (Pelin 2009, 64.) Useimmiten organisaatio on pienempi projektin
alussa, laajenee projektin aikana ja kevenee taas loppua kohti, kunnes projekti paattyy ja projek-
tiorganisaatio puretaan. (Ruuska 2012, 126-127.)

Tilaaja
Linjajohto
|
P[Cj_lelktl: PrDJEkEI_ . Kayttajat
paallikks ryhma
Toimittaja | Asiantuntijat |
- Osaprojektit —— Asiantuntijat |
| Asiantuntijat |
PmJEk,tm P[?Je;ktl: Osaprojektit —— Asiantuntijat_ |
valvoja paallikks
| Asiantuntijat |
Tuki- ™\ Osaprojektit |—— Asiantuntijat |
henkil5t . —
\ | Asiantuntijat |
.
Alihankkijat & -
L]

Kuva 2. Toimitusprojektin projektiorganisaatio. (Pelin 2009, 65.)
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3 PROJEKTINHALLINTA

Projektinhallinta on osaamisen, taitojen, tydkalujen ja -tekniikoiden soveltamista projektitoimintaan
projektien tavoitteiden ja vaatimusten tayttamiseksi. (Project Management Institute 2013, 5.) Projek-
tinhallinta on muutosten hallintaa, ennen kaikkea suunniteltua muutosten hallintaa. Sita tarvitaan tar-
peiden ja riskien kartoittamiseen, suunnitelmien ja prioriteettien maarittamiseen, edistyksen ja kehi-
tyksen seurantaan ja arviointiin, laadunvalvontaan, seka kustannusten seurantaan. Tarpeen vaatiessa
projektinhallintaa tarvitaan tekemaan tarvittavat suunnitelmanmuutokset projektin tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. (Smith 2008, 3.) Esimerkiksi Project Management Institute jakaa projektinhallinnan seu-

raaviin osa-alueisiin:

Projektikokonaisuuden suunnittelu ja hallinta

—  Projektin laajuuden hallinta

— Aikataulun hallinta

— Kustannusten hallinta

— Laadunhallinta

— Resurssienhallinta

— Viestinnan hallinta

— Riskinhallinta (Project Management Institute 2013, 61.)

Projektinhallinta on suunnittelua, paatdksentekoa, toimeenpanoa, koordinointia, ohjausta, valvontaa
ja ihmisten johtamista. Projektinhallinta ja johtaminen voidaan jakaa kaytettdvien tydskentelyteknii-
koiden ja niiden luonteen perusteella ns. koviin- ja pehmeisiin tekniikoihin. Kovilla tekniikoilla tarkoi-
tetaan asioiden ja tehtdvien johtamista erilaisten tydkalujen ja vakiintuneiden menetelmien avulla.
Esimerkiksi projektin aikataulujen seka kustannusarvioiden laadinta voidaan luokitella koviin tekniikoi-
hin. Pehmeat tekniikat liittyvat ihmisten johtamiseen, vuorovaikutukseen ja viestintdan. Ne on usein
jatetty véhemmalle huomiolle, silla ihmisten johtamista ja vuorovaikutustilanteiden hallintaa on han-
kalampi opetella, silld ne ovat voimakkaasti sidoksissa ihmisen persoonallisuuteen ja henkilékohtaisiin
ominaisuuksiin. (Ruuska 2012, 30-33.)

3.1 Projektin suunnittelu

Sanonta "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” patee usein myds projektitoiminnassa. Toisaalta liilan
tarkka ja yksityskohtainen suunnittelu voi aiheuttaa tarpeetonta hukkaa. Saantdéna suunnittelussa voi-
daan pitaa sit3, etta ei suunnitella enempad, kuin kyseisen tehtavan suorittaminen edellyttda. Etenkin
ketteryytta korostavissa projektinhallintamenetelmissa (agile/scrum) liian tarkkojen suunnitelmien laa-
timista pidetaan turhana. (Mantyneva 2016, 41.)

Projektiprosessi elda jatkuvasti, joten suunnitelmienkin taytyy pysya reaaliajassa ja mukautua mah-
dollisiin muutoksiin. Tekniset ja sisalldlliset yksityiskohdat tarkentuvat projektin edetessd, eika niihin
voida ottaa tarkasti kantaa projektin alkuvaiheessa. Padlinjat pitda olla selvilla, mutta yksityiskohtainen
suunnittelu edellyttaa, etta edellisen tydvaiheen tulokset ovat padosin saatavilla. (Ruuska 2012, 177.)
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Jokaisen projektin alussa laaditaan projektisuunnitelma. Hyvin tehty projektisuunnitelma vastaa sii-
hen, miksi ja miten projekti toteutetaan. Se osoittaa projektin tilaajalle ja projektiryhman jasenille,
miten projektin tavoitteet vastaavat olemassa olevaan tarpeeseen, miten projekti pysyy aikataulussa
seka sovitun budjetin rajoissa. Tyypillinen projektisuunnitelma sisaltdd muun muassa seuraavat koko-
naisuudet: projektin tausta ja projektista saatavat hyddyt, projektin tavoitteet, projektin organisaatio
ja resursointi, riskienhallinta, projektiin liittyvat tehtavat ja niiden jakautuminen, aikataulutus, projek-
tiin liittyvat hankinnat, budjetti, raportointi ja viestinta. (Mantyneva 2016, 46-49.)

3.2 Riskienhallinta projektissa

tunnistaa ja tiedostaa, jotta niihin voidaan varautua. Hyvin tehty projektisuunnitelma sisaltaa riskien-
hallintaosion, jossa muun muassa tunnistetaan riskit ja arvioidaan niiden vakavuus ja todennakdisyys.
Huolellinen ennakointi vahentaa huomattavasti projektin aikana vastaan tulevien ongelmien lukumaa-
raa ja haitallisia vaikutuksia. (Mantyneva 2016, 131.) Projekteihin liittyvat riskit ovat yleistyneet ja
kasvaneet vuosikymmenten saatossa. Tama on seurusta siita, etta projekteja toteutetaan kasvavissa
maadrin monimutkaisten projektiverkostojen avulla ja projektien toimintaymparistét ovat yha haasta-
vampia. (Pekkinen 2016.)

PMI (Project Management Institute) jakaa projektien riskinhallinnan seuraaviin vaiheisiin: riskinhallin-
nan suunnittelu, riskien tunnistaminen, laadullisen ja maarallisen riskianalyysin tekeminen, riskien ka-
sittely ja riskien hallitseminen. Suunnitteluvaiheessa maaritelldaén, miten projektin riskienhallinta to-
teutetaan kokonaisuudessaan. Riskien tunnistamisvaiheessa luokitellaan kaikki projektiin liittyvat riskit
ja niiden luonne, eli kuinka ne voivat vaikuttaa projektiin. Laadullisen ja maarallisen riskianalyysin
tekemisessa arvioidaan kunkin riskin todenndkdisyys ja mahdollinen haitallinen vaikutus. Riskien ka-
sittelyvaiheessa tehdaan varautumissuunnitelma, eli suunnitellaan, miten riskeja voidaan ennaltaeh-
kaista ja miten niiden todennakdisyys ja haitalliset vaikutukset voidaan minimoida. Riskien hallintavai-
heessa seurataan tiedossa olevia riskeja, tunnistetaan mahdollisia uusia riskeja, seka toteutetaan ris-

kinhallinta suunnitelmaa. (Project Management Institute 2013, 309.)

Projektiin liittyvat riskit voidaan luokitella monin eri tavoin niiden lahteiden ja luonteen perusteella.
Project Management Institute luokittelee eri projekteihin liittyvat riskit neljagan eri ryhmaan: tekniset,
ulkoiset, organisaation sisdiset seka projektin johtoon liittyvat riskit. Teknisilla riskeilld tarkoitetaan
teknologiaan, monimutkaisuuteen, vaatimuksiin ja laatuun liittyvia riskeja. Markkinoihin, lainsaadan-
toon, toimttajiin, alihankkijoihin ja sadoloihin liittyvat riskit kuuluvat ulkoisiin riskeihin. Organisaation
sisadiset riskit liittyvat resursseihin, rahoitukseen ja priorisointeihin. Projektin johtoon liittyvilla riskeilla
tarkoitetaan suunniteluun, arviointiin, kommunikointiin ja hallintaan liittyvia riskeja. (Project Manage-
ment Institute 2013, 317; Pekkinen 2016.)
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Aiempien projektien tuomasta kokemuksesta on hyotya etenkin riskien tunnistus- ja arviointivai-
heessa. Erityishuomio riskienhallinnassa tulee kohdistaa niihin riskeihin, joiden todenndkdisyys on
suuri ja haitalliset vaikutukset vakavia (Kuva 3). Suurin huomio tulee kuitenkin kiinnittda kaikkein
todenndkdisimpiin riskeihin, vaikka niiden haitalliset vaikutukset olisivatkin vain keskitasoa. Tunnistet-
tujen riskien eliminoinnissa tulee arvioida riskien vélttamisen edellyttavien toimenpiteiden kustannuk-

set ja suhteuttaa ne riskin suuruuteen ja todenndkoisyyteen. (Mantyneva 2016, 135-136.)

Suuri Vahingolliset Kriittiset
Vaikutus
Pieni Seuraa satunnaisesti Seuraa sddnnollisesti
Pieni Suuri
Todennakoisyys

Kuva 3. Riskien todenndkdisyys ja vaikutus. (Mantyneva 2016, 136.)

Kun riskit ja niiden merkittdvyydet ovat tiedossa, mietitdan, miten riskeihin reagoidaan. Riskien tor-
junnassa voidaan pyrkia eliminoimaan riski kokonaan tai vahentdmaan sen todenndkoisyytta valituilla
toimenpiteilla. Sopimusteknisilld keinoilla voi olla myés mahdollista siirtda riski toiselle osapuolelle,
kuten tilaajalle, alihankkijalle tai vakuutusyhtidlle. Yksi vaihtoehto on myds riskin hyvaksyminen. (Man-
tyneva 2016, 136-137.)

Projektin riskinhallinta on koko projektin elinkaaren ajan kestdva toiminta, silld projektin sisdinen ja
ulkoinen toimintaymparisté muuttuu jatkuvasti. Tasta johtuen projektin edetessa projektin tilaa ja
toimintaymparistda on seurattava jatkuvasti, jotta mahdolliset uhat ja mahdollisuudet havaitaan mah-
dollisimman pian. Esiin tulevat uudet riskit pitdd arvioida ja laatia niille tarvittavat toimenpiteet. (Pek-
kinen 2016.)
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3.3 Aikataulun hallinta

Projektin aikatauluttamisen tavoite on varmistaa, etta projekti toteutetaan ja se toteutuu tavoiteaika-
taulun mukaisesti. Tyypillisesti aikataulut perustuvat aluksi karkeisiin tyémaaraarvioihin, jotka tdsmen-
tyvat ja tarkentuvat suunnittelun edetessa. Projektin aikatauluttaminen voidaan jakaa kuuteen vai-
heeseen: projektin tehtavien tunnistaminen, tehtavien valisten yhteyksien selvittaminen, kaytettavissa
olevien resurssien arviointi, tehtdvien tyémaaran ja keston arviointi, projektin aikataulun laadinta seka
projektin aikataulun mukaisen etenemisen seuranta ja aikataulun muokkaaminen tarvittaessa. (Méan-
tyneva 2016, 62-63.)

Aikatauluttamisen tueksi on saatavilla lukuisia sovelluksia. Sovellusten hinnat vaihtelevat ominaisuuk-
sien mukaan ilmaisista sovelluksista kymmenia tuhansia maksaviin suuryritysten tarpeen kattaviin ty6-
kaluihin. Siina missa yksinkertaisimmat sovellukset tarjoavat mahdollisuuden tehda yksinkertaisia ja-
nakaavioita, voi monimutkaisemmilla tykaluilla tehda esimerkiksi tarkempia resurssisuunnitelmia,

kustannuslaskentaa ja tilanneraportteja. (Springer 2016.)

3.3.1 Projektin osittaminen (Work Breakdown Structure)

Projekti on helpommin hallittavissa jakamalla se pienempiin, itsendisesti suunniteltaviin ja suoritetta-
viin tehtavakokonaisuuksiin. Tama tunnetaan lyhenteend WBS (Work Breakdown Structure). WBS hel-
pottaa muita projektinhallinnan prosesseja, kuten aikataulun, riskien ja resurssien seurantaa projektin

eri vaiheissa. (Project Management Institute 2006, 3.)

Riittavan huolellisesti tehty projektin osittaminen eli WBS parantaa koko projektin onnistumisen to-
dennakdisyytta. Edelld mainituista pienemmista tehtdvakokonaisuuksista kaytetaan yleisesti termia
tyopaketit. Tyopaketit muodostavat perustan myéhemmin tehtdvaélle aikataulusuunnitelmalle. Mikali
tyOpaketit ovat epaselvid, jaetaan ne yha pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Projektipaallikkd voi tehda
projektin osittamisen yksin, mutta projektiryhman osallistamisen ja motivoinnin nakdkulmasta ositta-
minen kannattaa tehda yhteistydna. Kun osittaminen tehddan yhdessa, projektiryhman jasenet sitou-
tuvat projektiin paremmin ja on todenndkbisempaa, ettei tarkeitd osa-alueita unohdeta. (Mantyneva
2016, 59-60.)

WBS rakenne voidaan rakentaa useilla eri l1dhestymistavoilla. Suosituin menetelma on ylhaaltd-alas
menetelmd, jossa ylimpana on projektin nimi ja sen alla siihen liittyvat osaprojektit ja tehtavat. Monilla
organisaatiolla on myds valmiita ohjeita ja pohjia WBS:n luomiseksi. (Project Management Institute
2013, 129.) Projektinositus voidaan toteuttaa kdyttdmalla seuraavia perusmenetelmia ja niiden yhdis-
telmia: rakenteellinen ositus, tydlajin mukainen ositus, jarjestelmiin osittaminen sekd vaiheittainen
ositus. (Pelin 2008, 93.) Rakenteellisella osituksella tarkoitetaan projektin jakamista sen fyysisiin
osiinsa ikaan kuin osaluettelon tapaan. Esimerkkina rakenteellisesta osituksesta polkupydran rakenta-
misesta tehty WBS kuvan 4 mukaisesti. (Project Management Institute 2006, 8.)
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L 1.1.1 131 1.6.1

Frame Front Wheel Assembly
L 112 13.2 1.6.2

Handlebar Rear Wheel Testing

113 16.21

[ Fork Component
test

L 1621

St Product test

Kuva 4. WBS rakenteellinen ositus (Project Management Institute 2006, 8.)

Tyélajin mukaisessa osittamisessa projekti jaotellaan siihen kuuluvien tydlajien perusteella. Tyolajeja
ovat esimerkiksi suunnittelu, projektihallinto, rakennus- ja asennustyét. Jarjestelmiin osittamalla pro-
jekti eritelldan systeemeittdin. Systeemi on tdssa tapauksessa projektiin liittyva toiminnallisesti itse-
nainen kokonaisuus, kuten lammitys- tai jaahdytysjarjestelma. (Pelin 2008, 93.) Vaiheittaisessa osi-
tuksessa kaytetdan projektin elinkaaren vaiheita WBS:n toisena tasona ja sisallytetédan tuote- ja pro-

jektitoimitukset kolmannelle tasolle (Project Management Institute 2013, 129.).

Tehtdvavastuun ja tydnjaon maarittdminen on yksi projektin osittamisen tarkeimmista kayttdtavoista.
Valmis WBS erittelee yksityiskohtaisesti projektiin sisaltyvat tydpaketit, sekd nimeaa jokaiselle tybépa-
ketille tekijan seka valvojan. (Taylor 2008, 40.) Myo6s projektia suorittava organisaatio muodostaa
oman hierarkkisen rakentseensa. Tata rakennetta kutsutaan lyhenteelld OBS (Organizational Break-
down Structure). Siind missa WBS erittelee projektin suoritteet ja tydpaketit, OBS on jarjestetty orga-
nisaation yksikdiden ja ryhmien mukaan. Jokaisen yksikdn ja ryhman tehtavat on listattu yksikdn alle.
Talléin operatiiviset yksikot voivat nahda kaikki projektiin liittyvat vastuut ja tehtdvat katsomalla osuut-
tansa OBS: ista. (Project Management Institute 2013, 261.)

3.3.2 Tydmaaran arviointi ja PERT (Program Evaluation and Review Technique)

Tehtavien tydmaaraarviot ovat se kulmakivi, johon koko projektin aikataulu nojaa. Tydmaaran arvi-
oinnilla tarkoitetaan tehtdvan koon, keston, resurssien ja kustannusten arvioimista, laskemista ja maa-
rittdmistd. Hyvan arvion tekemiseen tarvitaan aikaa, ty6ta ja kokemusta. Tydmaaraarviointia on teh-
tava aktiivisesti myds projektin kuluessa. Aikataulun ylldpidon yhteydessa on arvioitava keskenerdisten
tehtavien jaljelld oleva tydmaara, seka tarkastettava aloittamattomien tehtavien tydmaaraarviot. (Pe-
lin 2009, 114.)

PERT-menetelmaa kaytetdan tydmaarien arviointiin siind vaiheessa, kun jokainen tyékokonaisuus on

riittdvan tarkasti rajattu, eli tiedetdan, mita arvioitavat kohde sisaltaa ja ei sisalla.
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PERT-menetelmassa hyddynnetdan kolmea eri arvioita kokonaistydmaaraarvion laskemiseksi:

— Todenndkdisin (tM). Tama arvio perustuu toiminnan kestoon, annettuihin resursseihin, niiden
tuottavuuteen, niiden realistiseen saatavuuteen ja aktiivisuuteen. Lisaksi huomiodaan toden-
nakoiset viivastykset ja riippuvuus muista osapuolista.

—  Optimistisin (t0). Tama arvio perustuu tilanteeseen, jossa kaikki sujuu parhaalla mahdollisella
tavalla.

—  Pessimistisin (tP). Tama arvio perustuu tilanteeseen, jossa kaikki sujuu ei-toivotulla tavalla.

Saatujen arvojen perusteella voidaan laskea odotettavissa oleva tydmaara (tE) seuraavan kaavan
avulla (Ruuska 2012, 191: Project Management Institute 2013, 170.):

_ tO + 4tM + tP
B 6

(Ruuska 2012, 191) muistuttaa, ettd kaava on yhta viisas, kuin siihen syotetyt luvut, mikali luvut ovat

tE

liian karkeasti arviointuja, my&s lopputulos on epatarkka.

3.3.3 Verkkoanalyysi ja kriittinen polku

Verkkoanalyysi on yleisnimitys, jota kaytetdan useista eri projektisuunnittelumenetelmistd. Naihin kuu-
luvat esimerkiksi edellda mainittu PERT seka kriittisen polun analyysi. Verkkoanalyysit pohjautuvat
nuoli- ja lohkodiagrammeihin, joiden avulla osoitetaan projektiin kuuluvat tehtavét, niiden valiset riip-
puvuudet ja jarjestys. (Ruuska 2012, 194.) Mantyneva kayttaa nuoli- ja lohkodiagrammista yleisnimi-
tysta toimintaverkko (Kuva 5). Toimintaverkon avulla on mahdollista huomioida tehtavien valiset riip-
puvuudet. Kun ne merkitdan projektin aikatauluun, voidaan muodostaa hyva kasitys projektin toteu-
tuksen vaatimasta kokonaisajasta. Toimintaverkossa projektiin kuuluvat tehtavat kuvataan toisiaan
seuraavana sarjana vasemmalta oikealle huomioden samalla tehtavien valiset riippuvuudet. (Manty-
neva 2016, 72-73.)

1 1 2 4 5 9
_ Maalien —
hankinta —_— Maalaus
0 1 1 3 2 4 4 0 9 9 1 10
Suunnittelu  —— ~  Siivous
.
0 0 1 1 3 4 4 2 6 9 0 10
7 Pintojen Muu
- L

puhdistus ~————— kunnostus ——
Kriittinen polku

1 0 4 7 3 9

aah = tehtévan aikaisin mahdollinen alkamishetki

aph = tehtévén aikaisin mahdollinen paattymishetki
mah = tehtdvan mydhéisin mahdollinen alkamishetki
mph = tehtdvadn myohaisin mahdollinen paattymishetki
Kokonaispelivara, kpv = mah —aah = mph—aph

k = tehtévén kesto

aah k  aph
Suunnittelu

mah kpv mph

Kuva 5. Lohkoverkko ja kriittinen polku (Ruuska 2012, 195.)
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Toimintaverkkojen etuna on se, etta niiden avulla voidaan selvittaad projektin kriittinen polku ja pro-
jektiin liittyvien tehtdvien pelivarat. Nykyisin projektien toimintaverkot tehdaan usein tietokoneavus-
teisesti, jolloin projektinhallintachjelmisto huolehtii kriittisen polun ja pelivarojen laskemisesta auto-
maattisesti. Jotta projektinhallintaohjelmisto osaa laatia toimintaverkon oikein, on erityisen tarkeaa,

etta tehtavien valiset riippuvuudet on kuvattu oikein. (Mantyneva 2016, 73.)

Kokonaispelivaraksi kutsutaan aikavalid, jonka sisélla tehtdvan aloittamista voidaan halutessa siirtaa
ilman, etta koko projektin valmistuminen siirtyy. Projektin kriittisella polulla sijaitsevilla tehtavilla ei ole
kokonaispelivaraa. (Ruuska 2012, 195.) Vapaaksi pelivaraksi kutsutaan sita aikavalia, jonka tehtava

voi viivastya ilman, etta toisen tehtdvan aloittaminen siirtyy (Pelin 2009, 127).

Kriittinen polku osoittaa projektin lyhimman mahdollisimman Iapimenoajan, mikali kriittisen polun teh-
tdvaa voidaan lyhentaa, lyhenee projektin kokonaiskesto saman verran. (Ruuska 2012, 199.)
Kriittinen polku auttaa tunnistamaan ne tehtavat, joiden etenemisen seurantaan kannattaa kiinnittaa
erityistd huomiota. Kriittisen polun tunteminen antaa mahdollisuuden priorisoida tehtavia niin, etta
erityisesti kriittisella polulla olevat tehtavat saadaan suoritettua aikataulussa. Mikali kriittiselle polulle
kuuluvat tehtavat saadaan suoritettua suunniteltua aiemmin tai myéhemmin, vaikuttaa se valittdmasti
projektin valmistumisaikatauluun. Taten kriittisen polun tuntemalla projektipaallikkd voi reagoida mah-
dollisiin viivastyksiin niin, ettd han lisda resursseja tietyn kriittisella polulla sijaitsevan tehtdavan no-
peuttamiseksi. (Mantyneva 2016, 70-71.)

3.3.4 Gantt-kaavio

GANTT CHART

o W R e

Task
M

Gantt-kaavion (Kuva 6) eli janakaavion on kehittédnyt Henry Gantt (1861-1919) 1900-luvun vaihteessa.
Janakaaviossa tehtdvat ovat listattuna kaavion vasempaan reunaan ja jokaisella tehtavalld on oma
rivinsa. Jokaisen tehtdvan rivilla on jana, joka kuvaa tehtavan alkamis- ja paattymisajan seka keston.
(Pelin 2008, 123.) Janakaavioiden etuna on niiden visuaalisuus. Niiden avulla on helppo osoittaa ajan-
kohta, johon kyseisen tehtavan aloitus ja paattyminen on suunniteltu. Gantt-kaavioiden heikkoutena
voidaan mainita se, ettd niistd eivat ilmene tehtdvien valiset riippuvuudet. Mikali joku tehtava on ai-
kataulusta my6hdssd, ei valttamatta tiedetd viivastyksen vaikutusta muihin tehtaviin. (Mantyneva
2016, 73.)

April 2018

lode + Task Name ~  Duration ~ | Start ~ Finish - 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 22 31 2 4 [ & 10
- 4 Esimerkki prokekti 19 days ‘Wed 14.3.18 Mon 9.4.18 I H
- 4 Osaprojekti #1 5 days Wed 14.3.18 Tue 20.3.18 1 :
- TyOpaketti 1 2 days Wed 14.3.18 Thu 15.3.18 l
- Tydpaketti 2 3 days Fri16.3.18 Tue 20.3.18 l
- Osaprojekti#l 0 days Tue 20.3.18 Tue 20.3.18 W 20.3

valmis
- 4 Osaprojekti #2 9 days Wed 21.3.18 Mon 2.4.18 Il 1
- Tydpaketti 3 3 days Wed 21.3.18 Fri 23.3.18 _-L
- Tyopaketti4 4 days Mon 26.3.18 Thu 29.3.18 l
- Tydpaketti 5 2 days Fri 30.3.13 Mon 2.4.18 l :
- Osaprojekti#2  0days Mon 2.4.18 Mon 2.4.18 24

valmis
- 4 Osaprojekti #3 5 days Tue 3.4.18 Mon 9.4.18 %
7 Tydpaketti 6 3 days Tue 3.4.18 Thu5.4.18 I t

Tydpaketti 7 2 days Fri6.4.18  Mon32.4.18 I il

Kuva 6. Microsoft Projectin avulla luotu Gantt-kaavio.
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Suurin osa markkinoilla olevista projektinhallintaohjelmistoista tarjoaa yhtend palveluna Gantt-kaa-
viota juuri sen visuaalisuuden vuoksi. Projektinhallintaohjelmiston avulla Gantt-kaavion tekeminen on
yksinkertaista: syotetdan ohjelmistolle tehtava, sen arvioitu kesto ja riippuvuudet muihin tehtaviin.
Tamadn jdlkeen ohjelmisto jarjestad tehtdvat automaattisesti interaktiiviseksi kaavioksi. (Dobson
2015.)

3.4 Resurssien hallinta

Projektin osittaminen tehtdviksi ja toimintaverkkoaikataulu antavat perustan projektin resurssisuun-
nittelulle (Pelin 2011, 148). Resurssit voivat olla esimerkiksi ihmisid, jotka tydskentelevat joko omassa
organisaatiossa tai alihankkijoilla, koneita, kalustoa, raaka-aineita, tarvikkeita, toimitiloja tai padomaa.
Resursoinnin ja resurssien hallinnan paatehtdva on varmistaa projektin tarvitsemien resurssien saata-
vuus ja riittdvyys. On tarkeda, ettd projekti saa tarvittavat resurssit kayttoon suunnitellun aikataulun
mukaisesti. Hyvin tehty ja riittava resursointi tukee projektin pysymista aikataulussa ja rittdmaton

resursointi puolestaan viivastyttaa projektia ja pidentaa sen kestoa. (Mantyneva 2016, 53.)

Resurssisuunnittelun tavoitteisiin lukeutuu resurssikustannusten vahentaminen, aikataulutettujen re-
surssien saatavuuden varmistaminen, avainresurssien kaytdn optimointi, seka yritystason kokonais-
hallinta. Kokonaishallinnalla tarkoitetaan projekteille kdytdssa olevien resurssien analysointia, henki-
|6kapasiteetin sovittamista vastaamaan projekteja seka projektien priorisointia resurssien mukaisesti.
(Pelin 2011, 145.)

Pelin (2011) jakaa projektiin liittyvén resurssisuunnittelun kahteen vaiheeseen: resurssilaskentaan ja
resurssitasaukseen. Resurssilaskennalla saadaan selville alkuperaisen aikataulun mukainen kuormitus,
jolloin suunnitellut tehtavat ovat aikaisimmassa mahdollisessa aikataulussa. Tall6in yksi tehtavéketju,
kriittinen polku, maaraa projektin aikaisimman mahdollisen paattymisajankohdan. Tehtavilla, jotka
eivat ole kriittisella polulla, on pelivaraa. Resurssien kuormituksen kannalta aikaisin mahdollinen aika-
taulu on harvoin optimaalinen, joten avuksi tarvitaan resurssitasausta. Resurssitasausta tehtdessa
hyddynnetadn aikataulusta 16ytyvat pelivarat, jolloin kuormitusta saadaan jaettua tasaisemmin. Lisdksi
selvitetdan muut mahdollisuudet resurssien tasaamiseksi, kuten tydjarjestyksen ja resurssimaarien
muuttaminen. (Pelin 2011, 147.)

Resurssitasaus aloitetaan yleensa suurimmista kuormitushuipuista ja tarkeimmista resurssilajeista. Re-
surssikuormitusta tasatessa on useita mahdollisuuksia. Tehtdvia voidaan pelivarojen puitteissa siirtaa
siten, etta kullekin resurssilajille saadaan tasainen ja jatkuva kuormitus. Kannattaa tarkistaa my®ds,
onko tehtavien valisia riippuvuuksia mahdollista muuttaa siten, ettd kuormitusta saadaan tasoitettua.
Lisaksi voidaan tutkia, pystyyko ja kannattaako lisdta resursseja kriittisen polun tehtaviin, jolloin pro-
jektin kokonaiskestoa saadaan lyhennettya. (Pelin 2011, 150.)
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3.5 Viestinnan ja raportoinnin hallinta

Projektiviestintd on yksi keskeisimmista osa-alueista menestyksellisessa projektinhallinnassa. Viestin-
nan tehtdvana on pitda projektin eri sidosryhmat ajan tasalla projektiin liittyvista suunnitelmista, kay-
tannoistd, tavoitteista, tehdyista paatoksista, sopimuksista ja tuloksista (Méntyneva 2016, 111).
Viestinta on tyokalu, joka kytkee projektin osat toisiinsa ja koko projektin toimintaymparistoonsa. Siksi
sitd on tydyhteisdn kesken suunniteltava, johdettava ja valvottava samalla tavalla, kuin muitakin re-
surssien kayttéd. (Ruuska 2012, 83.)

Viestinta painottuu eri seikkoihin projektin elinkaaren mukaan. Projektin alussa viestintd painottuu
projektin tavoitteisiin, vastuunjakoon seka projektisuunnitelmaan. Toteutusvaiheessa projektiviestin-
taa kaytetaan tilanneraportointiin, muutosten ilmoittamiseen seka tarkeiden tapahtumien ja saavutus-
ten ilmoittamiseen. Projektin loppupuolella viestinta liittyy projektin tulokseen, loppuraportointiin, do-
kumentointiin ja projektin jalkihoitoon liittyviin asioihin. (Pelin 2009, 287.) Viestinnan rooliksi ja tavoit-
teiksi (Ruuska 2012, 86.) listaa seuraavat asiat: perustoiminnan tukeminen, tydyhteisdn profilointi,
informointi ja perehdyttaminen. Kuvassa 7 esitetdadn projektin sisdisen informaation kulku organisaa-

tion eri tasoilla.
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Kuva 7. Informaation kulku eri organisaatiotasoilla. (Ruuska 2012, 221.)

Perustoiminnan tukeminen voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan. Ensimmaiseen kuuluu
esimerkiksi markkinointiviestinta ja suhteiden yllapitdminen toisiin tyéyhteisdihin. Jalkimmadinen pitaa
sisalldan tyovistinnan ja sisdisen markkinoinnin. Tydviestinnalla tarkoitetaan sita viestintaa, jota ty6-
yhteisdn jasenet tarvitsevat voidakseen hoitaa oman tydnsa. Tyypillisia tybviestinnan kanavia ovat
suulliset tydohjeet, kokoukset, henkildiden valiset satunnaiset tapaamiset, raportit, kirjalliset ohjeet ja
kasikirjat.

Tydyhteisdn profiloinnilla tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritdan vaikuttamaan tiettyjen yhteistydryh-
mien mielikuviin pidemmallé aikavalilla. Informointi poikkeaa profiloinnista siten, etta se painottuu

tydyhteisdn uutisten valitykseen. Profiloinnissa ja markkinoinnissa viesteja voidaan valikoida, mutta
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uutisoinnissa on kerrottava myds ikdvista asioista. Sisainen informointi pitaa huolen siita, etta projek-
tiin kuuluvat henkilét ja sidosryhmat pysyvat ajan tasalla tehdyista paatoksista ja projektin etenemi-
sesta. Projektin sisdiseen tiedonvalitykseen kuuluu myds projektissa syntyvien asiakirjojen ja doku-

menttien sdilytysken ja arkistoinnin suunnittelu. (Ruuska 2012, 94.)

Projektin tehokas ohjaus vaatii, etta projektilla on toimiva raportointijarjestelma (Ruuska 2012, 218).
Projektin ohjaukseen liittyvia raportteja suunniteltaessa on otettava huomioon esimerkiksi seuraavat
asiat: kenelle raportti on tarkoitettu, onko informaatio riittavaa tai onko sita liikkaa, kdyvatkd projektin
ongelmakohdat selville ja onko raportissa ennuste tulevasta kehityksesta. Projektin tilanneraportti si-
saltaa tyypillisesti lyhyen kuvauksen tilanteesta, padivitetyn aikataulu-, kustannus- ja laatutilanteen,
toteutuneet ja potentiaaliset riskit sekda paatosehdotukset. Raportointi suoritetaan hierarkisesti al-

haalta ylospain. Ylospdin mentdessa informaatio tarkentuu ja sen maara vahenee.

3.6  Moniprojektin- ja projektisalkunhallinta

Projektisalkunhallinnan esittamiseksi on ensin hyva tuntea termi projektisalkku. Projektisalkulla tar-
koitetaan useiden projektien muodostamaa kokonaisuutta. Organisaation valinnoista riippuen projek-
tisalkku voi koostua joko kaikista projekteista, tietyn yksikdn projekteista tai tietyntyyppisista projek-
teista. Tasta johtuen ornganisaation sisalla voi olla useitakin projektisalkkuja. Yhden salkun sisaltémat
projektit kayttédvat samoja resursseja, eli projektien kaytettavissa on sama resurssivaranto, esimerkiksi

yhden yksikén tai koko organisaation projektihenkilostd. (Lehtonen ym. 2006, 1.)

Moniprojektitilanteella tarkoitetaan organisaatiota, jossa useat projektit kuormittavat yhteisia resurs-
seja ja asiantuntijoita. Moniprojektitilanteessa hyédynnetadn henkildiden ammatillinen erikoistuminen.
Henkil6t ovat projektissa mukana vain sen ajan, kun heidan osaamistaan tarvitaan. Johtamisen kan-
nalta moniprojektitilanne on haastava, silla kokonaisuus ei ole projektipaallikiden kasissa, vaan tar-

vitaan kokonaisvaltaista projektien- ja resurssienhallintajarjestelmaa. (Pelin 2009, 156.)

Projektisalkunhallinnalla tarkoitetaan moniprojektiymparistén hallinta- ja johtamistapaa, jossa projek-
teja kasitelldan projektisalkkuina. Salkunhallinnan avulla pyritdan edistdmaan organisaation liiketoi-
mintatavoitteiden saavuttamista mahdollisimman tehokkaasti. Kaytanndssa tahan pyritaén kolmen ta-
voitealueen kautta: varmistamalla salkun yhteys strategiaan, maksimoimalla salkun arvo seka tasa-

painottamalla salkku (Kuva 8).

Projektit ovat keskeisessa osassa organisaation strategian toteuttamisessa ja uudistamisessa. Tasta
johtuen projektisalkunhallinnan tavoite on pitaa yhteyttd organisaation strategian ja projektitoiminnan
valilla. Yksi tehtdvé on varmistaa, ettd suoritettavat projektit vievat kohti sovittuja strategisia tavoit-
teita. Toiseksi, on seurattava, ettd projektit painottavat liiketoimintatavoitteita oikeassa suhteessa.
(Lehtonen ym. 2006, 2.)
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Salkun arvon maksimoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd projektisalkun arvo pyritddn maksimoimaan orga-
nisaation liiketoimintatavoitteiden suhteen. Arvolla tarkoitetaan kyseiselle organisaatiolle tarkeita asi-
oita. Tunnetuin kriteeri on projektien rahallinen kannattavuus tietylla aikavalilld. Muita mahdollisia
tapoja arvioida projektien tuomaa arvoa ovat esimerkiksi projektien avaamat strategiset mahdollisuu-

det ja sen tuomat asiakas- ja henkildstohyddyt. (Lehtonen ym. 2006, 2.)

Projektisalkunhallinnan kolmas paatavoite on tasapainoinen projektisalkku. Tasapainoisuudella tarkoi-
tetaan sita, ettd suoritettavien projektien tulisi olla tasapainoissa tiettyjen, organisaatioille tarkeiden
ominaisuuksien suhteen. Ensinndkin projektisalkku taytyy resurssien rajallisuuden vuoksi tasapainoit-
taa projektien aikataulujen suhteen, kerrallaan voi olla kdynnissa vain sellainen mdara projekteja,
jotka voidaan toteuttaa kaytdssa olevilla resursseilla. Lisaksi organisaatiot haluavat yleensa tasapai-
noittaa projektisalkkunsa niin, ettd kdynnissa on samanaikaisesti suuririskisia pitkan tahtdimen pro-

jekteja, seka pieniriskisia ja varmatuottoisia lyhyen aikavalin projekteja. (Lehtonen ym. 2006, 2.)

Pelinin (2011) mukaan projektisalkkua analysoimalla voidaan tarkastella esimerkiksi seuraavia asioita:
— Missa taitoryhmassa resursseilla on yli- tai alikuormitusta ja tarvitseeko tiettya osaamisaluetta
vahvistaa?
— Mika on toimivin yhdistelma tuotteitamme markkinoilla, kuinka suuren riskin projekteja kan-
nattaa ottaa salkkuu mukaan?
— Jos projektisalkkuun tulee uusi projekti, niin mista tarvittavat resurssit saadaan?

Toimitus- eli asiakasprojektit poikkeavat tyypillisesti sisdisista projekteista siten, ettd niisté maksaa
joku muu, kuin toteuttava organisaatio. Asiakasprojekteja tekevat organisaatiot térmadavat usein sal-
kunhallinnan tavoitteista ehka jopa hankalimpaan, salkun tasapainottamiseen resurssien suhteen. Tal-
ldiset organisaatiot haluavat toteuttaa maksimimaaran projekteja, joihin vain riittda osaavia tekijoita.
Toimitusprojektisalkut vaativat hyvaa projektien suunnittelua ja seurantaa, seka tiedonkulun varmis-

tamista yhteisen projekti- ja salkunhallintaprosessin mukaisesti. (Lehtonen ym. 2006, 126.)
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4 PROJEKTINHALLINTAJARJESTELMAT

Markkinoilla on projektinhallinnan ja -aikatauluttamisen tueksi lukuisia toisistaan poikkeavia tytkaluja
ja ohjelmistoja. Sopivaa ohjelmistoa valittaessa lahtokohtana on organisaation tarpeet ja vaatimukset
tyokalulle. Yksinkertaisimmillaan projektinhallintajarjestelmét voivat olla tydasemalle asennettavia so-
velluksia, jolloin ohjelmisto ei ole verkon kautta kytkoksissa mihinkdan. Projektinhallintaohjelmistoista
suuri osa on nykyaan saatavissa selainpohjaisena pilvipalveluna. Selaimella toimivan ratkaisun etuna
on se, ettad sitd ei tarvitse erikseen asentaa jokaiselle tydsasemalle, vaan internetselain riittaa jarjes-
telman kayttamiseen.

Valmisohjelmien etuna on se, ettd ne ovat kokoinaiskustannuksiltaan edullinen ja matalariskinen vaih-
toehto verrattuna vastaavan toiminnallisuuden rakentamiseen itse tai teettamiseen. Yksi suosituim-
mista valmisohjelmistojen muodoista on SaaS-toiminta (Software as a Service), jossa asiakas vuokraa
tarvitsemansa ohjelmiston ja laitteistokapasiteetin kayttamalla niitd verkon valityksella. (Forselius
2013, 23.)

Valmiiden ohjelmistojen ominaisuudet ovat kuitenkin vain rajallisesti muokattavissa, joten suuret yri-
tykset rakentavat mielellddn itse oman projektinhallintajarjestelménsg, tai tilaavat sen raataldityna
ohjelmistoyritykseltd. Oman jarjestelman kehittdminen on ajankohtaista silloin, jos markkinoilla ei ole
tarjolla yrityksen tarpeet tayttavaa ohjelmistoa, tai ohjelmistolle on erityisvaatimuksia. Itse kehitettyyn
jarjestelmdan saadaan sisdllytettya kaikki halutut ominaisuudet ja jarjestelma voidaan integroida
osaksi yrityksen olemassa olevia liiketoimintajarjestelmid. Raataldidyt ohjelmistot ovat kayttdénotto-,

seka yllapitokustannuksiltaan kuitenkin huomattavasti kalliimpia valmiisohjelmistoihin verrattuna.

4.1 Projektinhallintaohjelmistojen perustoiminnallisuudet

Projektinhallintaohjelmistojen toiminnallisuudet vaihtelevat ohjelmistokohtaisesti paljon. Yksinkertai-
simmilla projektinhallinnan tydkaluilla voi luoda ainoastaan aikatauluja. Kattavammilla yrityksenhallin-
taan tarkoitetuilla ohjelmistoilla voidaan hallita esimerkiksi yrityksen taloutta, asiakkuuksia, dokument-
teja, resursseja seka viestintaa ja raportointia. Perustoiminnallisuuksiin kuuluu yksittdisten projektien
osalta tehtdvien maarittdminen, aikataulutus ja etenemisen seuranta. Edistyneimmilld ohjelmistoilla

pystytaan hallinnoimaan yrityksen projektisalkkua eli useita projekteja kerrallaan.

Tassa opinndytetytssa tutkitut ja testatut ohjelmistot ovat usein integroitavissa muihin yrityksenhal-
lintaohjelmistoihin, kuten talous- ja laskustuspuoleen, dokumentinhallintajérjestelmiin ja viestintatyo-
kaluihin. Integroimalla sovellukset toimimaan saumattomasti keskenaan voidaan nopeuttaa yrityksen

sisalla tapahtuvia prosesseja.



24

4.2  Pilvipalvelut ja SaaS

Pilvipalvelulla tarkoitetaan verkkoyhteyden valityksella tarjottavia tietojenkasittely-, tallennus- ja tie-
toliikennepalveluita. Pilvipalveluiden ja perinteisten etakaytettavien tietoteknisten palveluiden erotta-
minen toisistaan on loppukayttdjan nékdkulmasta hankalaa, mutta palveluiden tuottamisen, tietotur-
vallisuuden ja riskienhallinnan nakékulmasta niissa on selvia eroja. Pilvipalvelulla tarkoitetaan palve-
lumallia, jossa usean kayttdjan kesken jaettuja tietoteknisia resursseja tarjotaan tietoverkkojen yli.
Yhteyden saanti pilvipalveluun on tehty helpoksi. Palvelun toiminnallisuuksia voidaan kytkea kayttéon
ja pois seka yhdistaa toisiin palveluihin nopeasti ja katevasti kayttdjan tarpeiden mukaisesti. (Viestin-
tavirasto 2014, 5.)

Pilvipalveluille voidaan nimeta viisi ominaispiirretta: itsepalvelullisuus, paasy palveluihin eri paatelait-
teilla, resurssien yhteiskayttd, nopea joustavuus, kaytdn tarkka mittaaminen. Itsepalvelullisuudella
tarkoitetaan, etta tietotekniikkaresursseja saa halutessa kayttoon ja niiden kayton voi lopettaa itse-
palveluna, eli ottamatta yhteytta palveluntarjoajaan. Tarvittaessa resurssit, kuten laitekapasiteetti,
ohjelmistoalusta tai sovellukset, ovat saatavilla silloin, kun niita tarvitaan, eivatka ne aiheuta ylimaa-
raisia kuluja, jos niitd ei tarvita. Kayttdja maksaa ainoastaan tarvitsemistaan resursseista ja ominai-
suuksista. Kapasiteettitarvetta ei tarvitse arvioida, eika kapasiteetin loppuminen ole ongelma, silld

asiakas maksaa vain siita, mita tarvitsee ja saa selkeat raportit resurssikaytostaan. (Salo 2012, 21.)

Pilvipalvelut tarjoavat suurten yritysten lisdksi myds pienille ja keskisuurille yrityksille jarkihintaisen
mahdollisuuden saada kayttéonsa kattavia ja tehokkaita jarjestelmia. Sovellukset ja ohjelmistot, jotka
ovat ennen vaatineet suuria kiinteitd investointeja, ovat SaaS-palveluiden avulla kaytettavissa ainoas-

taan selaimen valityksella.

Pilvipalvelut jaetaan tyypillisesti kolmeen ryhmaan ominaispiirteidensa mukaan: infrastruktuuri palve-
luna (IaaS), sovellusalusta palveluna (PaaS) ja sovellukset palveluna (SaaS) (Salo 2012, 17). SaaS
(Software as a Service) tarkoittaa sovellusten kayttamista palveluna perinteisen ostamisen, asentami-
sen ja yllapitdmisen sijaan. SaaS-palveluissa kayttdliittymana voi toimi internetselain tai muu asennet-
tava sovellus. Palvelu voi myds tukea ja tehostaa jonkin tyopoytasovelluksen toimintaa. (Salo 2012,
20.)
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4.3  Ohjelmiston hankintaprosessi

Uuden tietojarjestelman hankinta pitdisi nahda ostavassa organisaatiossa mahdollisuutena ottaa kayt-
tdon aikaisempaa parempia menetelmid ja mahdollisuutena kehittda organisaation sisdista tyonjakoa

ja tehtavia. Tietojarjestelmahankinnan kokonaiskuva on nahtavissa kuvassa 8. (Forselius 2013, 27.)

Tietojarjestelmdhankintaa ei pida kaynnistaa ilman todellista liiketoiminnan kehittdmistarvetta. Toi-
minnan kehittamiselld tarkoitetaan joidenkin uusien prosessien ottamista osaksi toimintaa, olemassa-
olevien prosessien kehittédmista tai joistain prosesseista luopumista. Kaytannon tasolla kyse on ldhes
aina prosessien parantamisesta. Prosessien parantaminen edellyttda parempien menetelmien seka
parempien tydvalineiden hankintaa, usein myds organisaation parantamista uusien menetelmien mu-
kaiseksi. (Forselius 2013, 27.)
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Kuva 8. Tietojarjestelmahankinnan kokonaiskuva. (Forselius 2013, 20.)

TIEKE (2005) muistuttaa, ettd uuden ohjelmiston hankinta tulee nahda investointina. Perusajatus on,
ettad tietotekniikan avulla voidaan liséta tehokkuutta ja tuottavuutta automatisoimalla ennen manuaa-
lisesti suoritettuja tehtavid. Hankinta voi tuoda saastoja esimerkiksi henkiléstokuluissa, mutta suurem-
pia saasttja voi tulla esimerkiksi laadun parantumisesta johtuvien huoltotoimien vahentymisesta. Tie-
totekniikkainvestointien kannattavuutta on usein vaikea laskea. Mikali tietotekniikka selvasti suoravii-

vaistaa jotain yrityksen prosessia, on kannattavuuden laskenta konkreettisempaa.

Hankintaprosessi alkaa vaatimusmadrittelystd, jonka avulla selvitetdan keskeisimmat ongelmat ja
puutteet, seka tarpeet hankinnalle. Tarvekartoituksen tulisi aina Iahted liiketoimintatarpeista, jotka
ovat ratkaistavissa tietotekniikan avulla. Kun tarvekartoitus on tehty riittdvan huolellisesti, voidaan
toimittajia varten laatia vaatimusmaarittelydokumentti, jossa maaritelldan tarkkaan jarjestelmalle
osoitetut vaatimukset. (TIEKE 2005.)
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Seuraava vaihe on toimittajien kartoitus, jossa valinta alkaa suuremman joukon kartoituksesta askel
askeleelta karsien niin, etta lopuksi paadytaan yrityksen kannalta parhaaseen toimittajaratkaisuun.
Hyvin tehty vaatimusmaarittely nopeuttaa ja helpottaa paatdksentekoa ja karsintaa eri toimittajien
valilla. Potentiaalisille toimittajille laaditaan tarjouspyynnét. Tarjouspyyntdjen on hyva olla tarkkaan
madritelty, silla toimittaja ei pysty ymmartamaan asiakkaan tarpeita yhta hyvin, kuin asiakas itse.
(TIEKE 2005.)

Tarjoukset saatuaan, yrityksen on tehtdva vertailua niiden valilld. Vertailussa taytyy huomioida toimit-
tajan hinnoittelumalli. Yrityksen taytyy pystya itse tunnistamaan, millainen hinnoittelumalli on sille
edullisin ja toimivin. Vertaillessa on tarkeaa arvioida sitd, kuinka hyvin toimittajan tarjous vastaa tar-
jouspyyntda ja kuinka hyvin hinta vastaa tarjontaa. Sopivan tarjouksen 16ydyttya edetdan sopimus-
vaiheeseen. Sopimuksen teossa on madriteltava tarkasti, kuinka pitka toimitussuhteesta tehdaan ja
milla periaatteella tuotteen tai palvelun hinta muodostuu. My&s mahdolliseen kayttétukeen, koulutuk-
siin ja paivityksiin liittyvat ajankohdat, laajuudet ja kestot ovat oleellista selvittda. (TIEKE 2005.)

Projektinhallintaohjelmiston kayttéonotto (Kuva 9) yrityksessa itsessaan on projekti, jolle on nimettava
projektipaallikkd ja muodostettava muutaman asiantuntijan tyéryhma. Ohjelmistoissa on ohjelmis-
tosta riippuen niin paljon ominaisuuksia ja yksityiskohtia, etta niiden opettelu on usean kuukauden
tyd. Projektinhallintaohjelmiston toimintaa testataan pilotointiprojektille ennen ohjelmiston varsinaista
kayttdonottoa. (Pelin 2011, 369-370.)
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. valintakriteerit, . . raporttipohjien ohjelmistoasennukset,
tarpeiden . . o tarkempi tutustuminen o —
. . liittym&t muihin . mdairittely, henkildstén koulutus,
kartoittaminen L ja pilotointi ) . . L.
ohjelmiin tiedonsydttt&tavat ohjeiden laatiminen

Kuva 9. Projektinhallintaohjelmiston kayttdéonotto. (Pelin 2011, 370.)
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OHJELMISTON VALINTA KOHDEYRITYKSELLE

Ohjelmiston valinta MaNiTekille sisaltaa tarvekartoituksen, jossa selvitetdan yrityksen toiveet ja tar-
peet ohjelmistoon liittyen. Lisaksi esitelladn vertailuun valitut ohjelmistot ja perustelut, miksi juuri
nama ohjelmistot ovat paatyneet lopulliseen vertailuun. Jokaisesta ohjelmistosta tehdaan esittely
sen sisaltdmistd ominaisuuksista ja kaytettavyydesta. Ohjelmistot pisteytetdan vertailutaulukon

avulla, jossa painotetaan painokertointen avulla yritykselle tarkeita ominaisuuksia.

Tarvekartoitus

Jotta on mahdollista 16ytda kohdeyrityksen tarpeisiin nahden mahdollisimman toimiva jarjestelma,
taytyy tyo aloittaa tekemdlld kattava tarvekartoitus ohjelmistoon liittyvistda ominaisuuksista. Riippu-
matta siitd, onko hankittava jarjestelma suuri tai pieni, sen keskeiset vaatimukset tulee maaritella
valmisteluvaiheessa riittdvan konkreettisesti, jotta liiketoiminnallisten tavoitteiden toteutumisen edel-

lytykset pystytdan arvioimaan riittdvan tarkasti ja luotettavasti. (Forselius 2013, 29.)

Tarvekartoitus (Taulukko 1) suoritettiin haastattelemalla MaNiTekin edustajaa. Kartoitusta taydennet-
tiin Excel-taulukolla, jossa listattiin projektinhallintaohjelmistoihin liityvia ominaisuuksia ja arvioitiin

yrityksen tarpeita asteikolla: tarpeeton, hyodyllinen, toivottava seka valttéamaton.

Yrityksen edustaja toivoi ratkaisua, josta on selkedsti ndhtavissa kaikkien yrityksessa suoritettavien
projektien tilannetiedot. Valittavalla ohjelmistolla pitéda pystya hallitsemaan useita projekteja saman-
aikaisesti ja tekemaan niihin liittyvaa resurssisuunnittelua. Projektinhallintaohjelmistolta toivottiin
myds lapinakyvyytta ja raportointimahdollisuutta asiakkaalle, jotta asiakkaalle voidaan helposti osoit-
taa, missa vaiheessa projekti etenee. Kaytettavyyteen liittyen toivottiin kdytanndnlaheista ja helppo-
kayttdista ohjelmistoa. Ohjelmistoon kuuluvat kayttéohjeet ja kasikirjat koettiin tarkeiksi, jotta ohjel-

miston kayttdminen onnistuisi ongelmitta.

Opinnadytetyon aikana tuli ilmi, etta yritys suunnittelee toiminnan siirtdmista nykyisesta Dropbox poh-
jaisesta kansiorakenteesta Office 365-pilvipalveluun, joten yhdeksi tarkedksi vertailukriteeriksi nousi
integroitavuus Office 365 ymparistdn kanssa. Integroitavuus muidenkin yrityksen kaytéssa olevien
ohjelmien, kuten taloushallinnon ohjelmiston kanssa ndhdaan positiivisena asiana vertailtavissa ohjel-

mistoissa.



TARVEKARTOITUS

MANITEE Oy

Ohjelmiston . Lo T .
) C. Tarkempi kuvaus ominaisuudesta Tarpeeton | Hyddyllinen Toivottava

ominaisuus
Aikataulutus Projektin ajankdyton ja aikataulujen hallinta
Gantt-kaavio Visuaaliset Gantt-kaaviot aikataulutuksen tukena X
Kalenteri Projektikalenteri
Resurssienhallinta Projektin resurssien hallinta

. Projektin talouden hallinta, mm. kannattavuuden las-
Talouden hallinta ! X
kenta, kustannusseuranta

Etenemisen seuranta Projektin etenemisen ja tulosten seuranta
Tyomaarien seuranta Toteutuneiden tydmaarien seuraaminen X

Riskienhallinta

Dokumentinhallinta

Projektisalkun hallinta

Raportointi

Viestinta

Asiakasndakyma

Asiakkuuksien hallinta

Ohjeet

Pilvipalvelu

Kaytettavyys

Visuaalisuus
Luotettavuus

Integraatiot

Projektiin liittyvien riskien hallinta

Liitetiedostojen ja dokumenttien lahettaminen ohjelmis-
ton kautta

Usean projektin hallinta samanaikaisesti

Raporttien luominen projektista (valiraportit jne.)

Projektiin liittyva viestintd, sisdinen raportointi

Asiakasnakyma projektin edistymisesta
Asiakkaiden tietojen hallinta
Ohjelmistoa varten saatavilla olevat kdyttéohjeet

Ohjelmisto saatavissa pilvipalveluna ja kdytettavissa selai-
men avulla

Ohjelmiston helppokayttoisyys ja kdytannonlaheisyys

Visuaaliset kaaviot, ohjelmiston siisti ulkoasu

Ohjelmiston tarjoajan luotettavuus

Integraatiomahdollisuus muihin kdytossa oleviin ohjelmis-
toihin

Taulukko 1. MaNiTekille tehty tarvekartoitus.
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5.2 Vertailuun valitut ohjelmistot

Ohjelmiston kartoitus aloitettiin tutkimalla kattavasti markkinoilla olevia ohjelmistoja. Jo tydn alkuvai-
heessa oli selvag, etta itse rakennettu tai ohjelmistoyrityksen raataléima ohjelmisto olisi kustannuksil-
taan liilan kallis yrityksen tarpeisiin nahden. Myés yksittaisille tydasemille asennettavat avoimen lh-
dekoodin projektinhallintaohjelmistot, kuten Redmine, ProjectLibre ja OpenProject, karsittiin pois, silla

valittavan ohjelmiston tuli olla kaytettavissa useassa eri paikassa samanaikaisesti.

Valittavan ohjelmiston piti téten olla pilvipalvelu, joten vertailuun etsittiin markkinoilta l16ytyvia selai-
men kautta kdytettavia valmisohjelmistoja. Pilvipalveluna kaytettavia valmisohjelmistoja 16ytyy mark-
kinoilta satoja erilaisia, joten potentiaalisten ohjelmistojen I6ytamiseksi tutkittiin ohjelmistojen kotisi-
vuja, referensseja sekd arvioitiin tydkalun sopivuutta MaNiTekille. Ohjelmistotalojen yhteyshenkil6ita

haastateltiin sdhkdpostitse lisatietojen saamiseksi ennen ohjelmistojen testikayttoa.

Myods erityisesti kattavaa resursointia tarjonneet ohjelmistot, kuten SilverBucket ja Keto Software kar-
sittiin pois, silld ne eivat vastanneet yrityksen tarpeita. Vaikka yritys toivoi projektinhallintaohjelmis-
tolta resursointimahdollisuutta, ei pelkastdan resursointiin tahtadvan ohjelmiston hankinta ole kannat-
tavaa. Esimerkiksi SilverBucketin aikataulutukseen liittyvat ominaisuudet eivat olleet riittavat MaNiTe-

kin tarpeisiin.

Lopulliseen vertailuun valittiin tarkan perehtymisen jélkeen kuusi potentiaalisinta ohjelmistoa. Vertai-
luun paatyivat StarBrix, Cenno Software, Taimer, Wrike, Visma Severa seka Microsoft Project. Ohjel-
mistoihin perehdyttiin vertailua varten sahképostihaastattelujen, ilmaisten koekayttdjaksojen, esittei-

den ja kdyttéohjeiden avulla.

5.3  Microsoft Project

Microsoft Project on projektinhallintaohjelmisto, jonka avulla voidaan tallentaa organisaation kaikki
projektitiedot joko erillisiin tiedostoihin, tai koota ne yhdeksi tiedostoksi. Project koostuu laajasta va-
likoimasta eri projektinhallinnan tydkaluja, kuten taulukoista, kaavioista, kuvaajista seka raportointi-
tyovalineista. Ohjelmisto on tarkoitettu projektien aikataulu-, resurssi- ja kustannustietojen hallintaan.
Projektin lapivientia helpottavia lisdtoimintoja Microsoft Projectissa ovat raportointitydkalu ja aikatau-
lun kuvaajat seka seurantatydkalut, kuten Gantt-kaaviot. (Keinonen 2016, 6.) Microsoft Projectin vah-
vuus on sen saumaton integroituminen Office 365 — paketin ohjelmistojen, kuten Sharepointin, Po-

werpointin, Excelin ja Wordin kanssa.

Microsoft Project on saatavana niin paikallisena ratkaisuna, kuin my&s pilvipalveluna Microsoft Project
Onlinen muodossa. Paikallisista ratkaisuista on saatavilla Project Standard seké Project Professional
versiot. Standard on versioista halvempi ja se sisdltaa Project-tydpdytasovelluksen, projektin aikatau-
lujen, tehtavien ja kustannusten hallinnan, seka raporttien ja liiketoimintatietojen hallinnan. Professi-
onal-paketti sisdltdd Standardin ominaisuuksien liséksi resurssienhallinnan, tybaikaraportoinnin, seka
synkronoinnin Project Onlinen ja Project Serverin kanssa. (Microsoft 2018.)
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Microsoft Project Online toimii Office 365 ympariston kautta ja se sisdltad samat ominaisuudet kuin
Microsoft Projectin paikallinen ohjelmisto. Yhdessa Office 365 paketin sisaltdmien sovellusten, kuten
Sharepointin ja OneDriven avulla Project Onlinen ympdrille on mahdollista rakentaa erittdin kattava
projektinhallinnan kokonaisuus. Esimerkiksi dokumenttien hallinta ja jakaminen hoituvat Sharepointin
kautta, sisdinen viestinta Outlook- ja Teams-sovellusten avulla. Itse Project sovelluksella voidaan ai-

katauluttaa, resursoida ja budjetoida projektit, seka seurata niiden etenemista vaihe vaiheelta.

Sharepointin pohjalle rakennettu projektinhallintakokonaisuus on yksiloitdvissa yrityksen tarpeiden
mukaisesti, mutta ympariston pystytys ja muokkaaminen vaativat ohjelmistojen toiminnan laajempaa

ymmarrysta. Toimivan ymparistdn toteuttamiseen suositellaan asiantuntijayrityksen konsultointia.

Taysin uuden projektinhallintaymparistén rakentaminen ja testaaminen olisi vaatinut huomattavasti
enemman aikaa ja perehtymista Office 365 pakettiin, joten testaaminen paatettiin suorittaa Microsoft

Projectin tydpoytasovelluksen avulla.

Projektin luominen tapahtuu Microsoftin muista sovelluksista tutulla tavalla (Kuva 10). Projektin luo-
minen voidaan aloittaa puhtaalta poydalta, mutta ohjelmisto tarjoaa myos valmiita pohjia erityyppisille

projekteille. Ohjelmistoon voidaan luoda my0s itse muokattuja projektipohjia ja —malleja.

Pro'ect Search for online templates Pl
-J Grrmrler s Bows  Sirm s Aress [mEm s e
FEATURED SHARED
Recent
You haven't opened any projects recently. To browse for a praject, start by clicking on Open Other
Projects. = =
| - =
-

: ==L |emm »

(@ Open Other Projects L 9
Blank Project New from existing project New from Excel workbook New from SharePoint Tasks List

CREATE A BUDGET e iy etk el $7.720.00 $1,230.0(

Create a budget ‘Commercial Construction Earned value Residential Construction

Kuva 10. Uuden projektin luominen Microsoft Projectissa.
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Microsoft Projectin avulla voidaan luoda yksityiskohtaisia Gantt kaavioita (Kuva 11), joihin voidaan
syottaa tehtavida, merkkipaaluja seka resursoida tehtdvat tietyille resursseille. Projektin eteneminen
voidaan ilmoittaa tehtavakohtaisesti prosenttien avulla. Aloitusndkymasta padsee yhdella klikkauksella
myos kalenteriin, jossa nakyvat kaikki aikataulutetut tehtavat. Koko projektin Gantt kaavion lisdksi

vastaavia kaavioita on saatavana esimerkiksi jokaiselle resurssille, tai resurssijoukolle erikseen.

Simple project plan - Project Professional

Kalle A Pylkiinen

= % Cut Calib NE o et - M i = P e mpy P find
E&l Coy %9 Respect Links v o [= Details S @
Gantt | Paste BI U O-A e oo &5 Inspect Mode  Task Summary Milestone Information croll
Chart~ Format Paints = - - - t0 Task [ Fill -
View Glipboard Fant Sthedule Tasks Insert Properties Editing ~
Tue S.6.18- Thu 14.6.18
. 27y 18 e [ [ e 1718 j2aum 18 [ s 518
z start [~ Siunmittela Vaimistus ja kokoonpano Finish
o Fri 25548 | Fri255.18 - Thu 146,18 Fii 15.6.18 - Mon 9.7.18 Mon 16718
B Toimitus
= Mo 97,18 - Mon 167.18
. |
Suunnitelu valmis .
T aes Valmis toimitettavasi
Mon8.7.18
Task [p— June 2018 Juy 2018 -
Mode - TaskName ~ Duration - Stat < Finsh - Names ~ % Complete - Addl 0 2 24 % = 13 517 18 21 23 2% @ ® |13 5 7 9 11 13 15 17 18 2 2
e 4 Suunnittelu 15days Fri255.18  Thu14.6.18 8% T
2 | Tehtavs 1 7days Fri255.18 Mon4.6.18 Sami 80% : Sami
3 = Tehtava 2 8days Tues56.18 Thul4.6.18 Sami;Kalle 20% = Sami:Kalle
4 | Suunniteluvalmis ~ 0days Thu14.6.18 Thu1d.6.18 0% 146
5 (= 4 Valmistus ja 17 days Fri156.18 Mono.7.18 2% 1
kokoonpano
- Tehtava 1 4days Fril15.6.18 Wed 20.6.18 Kalle 0% [< lK=||e
- Tehtava 2 6days Thu2L.6.18 Thu28.6.18 Henriville 0%  HenriVille
= Tehtavs 2 7days Fri296.18 Mon9.7.18 VilleHenri 0% lViue:Memi
- Valmis 0days Mon 9.7.18  Mon 9.7.18 0% 9.7
toimitettavaksi
e 0= 4 Toimitus 5,5 days Mon9.7.18 Mon 16.7.18 0%
£ 1| Tehtava 1 55days Mon9.7.18 Mon16.7.18 Kalle 0%
E 2 Tehtava 2 2days Kalle %
z
S
el

Ohjelmistosta l6ytyy kattavat raportointimahdollisuudet. Valmiita raporttipohjia 16ytyy runsaasti ja ra-

portit luodaan Microsoft Word ohjelmistosta tutulla tavalla. Raportteja voidaan helposti muokata vas-

taamaan omia tarpeita ja tarkoituksia. Projektin tilanneraportin lisaksi raportteja voidaan luoda esi-

merkiksi projektin etenemisestd, resurssikuormituksesta ja budjetista.

Resursointia varten Microsoft Projectiin voidaan luoda erillinen "resurssipooli”, johon voidaan lisata

kaikki kaytettdvissa olevat resurssit, lisata niista tarvittavat tiedot seka hinnoitella ne tuntihinnoittain.

Kun resurssipooli on linkitetty tietylle projektille, voidaan valmiiksi luodut resurssit poimia suoraan

sieltd, mika sadstad aikaa ja tydta. Resurssit kiinnitetdan tietyille tydtehtaville, ja kiinnitykset tulevat

nakyviin Gantt-kaavioon. Ohjelmisto ilmoittaa virheestd, mikali jokin resurssi on kiinnitetty esimerkiksi

kahdelle samanaikaisesti tehtavalle tehtavalle, jolloin virhe voidaan korjata.

Microsoft Project on visuaalisesti ndyttava ja selked ohjelmisto, mutta sen kayton opettelu vie aikansa.

Ohjelmisto sisdltaa niin paljon eri ominaisuuksia, etta niiden sisdistaminen ei tapahdu parissa paivassa.

Erilaisia ohjekirjoja ja oppaita I6ytyy kuitenkin runsaasti. Muiden Microsoftin ohjelmistojen, kuten Wor-

din ja Excelin tunteminen nopeuttaa oppimista, silla samankaltaisuuksia ohjelmistojen valilla on paljon.
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54 Wrike

Wrike on perustettu vuonna 2006 San Josessa Californiassa. Yritys tarjoaa pilvipalveluna Wrike pro-
jektinhallintaohjelmistoa, jota kayttaa 15 000 yritystd ympari maailman. Ohjelmistoon ominaisuuksiin
kuuluu projektien suunnittelu, aikataulujen hallinta, seuranta ja projektiin liittyva viestinta. Wriken
palvelupaketit on jaettu viiteen eri luokkaan: Free, Professional, Business, Marketers ja Enterprise.

Tdassa tydssa koekaytettiin parhaiten MaNiTekin tarpeita vastannutta Business-versiota. (Wrike 2018.)

Ohjelmiston hinnoittelu tapahtuu kuukausihinnalla kayttdjaa kohden. Kuukausihinta vaihtelee palve-
lupaketin mukaan ja maksamalla enemman saa lisad ominaisuuksia sovellukselle. Halvin vaihtoehto

on ilmainen Free-versio ja hinnat nousevat siita ylospain ominaisuuksien lisddntyessa. (Wrike 2018.)

Wriken yleisilme on selkea ja sovellus on suhteellisen helppokdyttdinen. Aloitusndkyman saa itse va-
lita. Tassa tapauksessa (Kuva 12) aloitusnakymana on kdyttajan meneilldan olevat ja tulevat tyoteh-

tavat. Wriken kayton tueksi on olemassa lukuisia tutorial-videoita, joiden avulla sovelluksen kayton

oppii nopeasti.

Dashboards P 001 Suunnittelu

+ Inbox My Work

Reports

THIS WEEK  Apr 29 - May 05

¢ S MEXT WEEK  May 06 - May 12 0
ek oS Getting Started Hellol We've put sogether some of ur be DA 2
Esimerkkiprojekti 2 B Welcome to Wrike! In Progress| Testi 1 assigned to you Tods Aug 23

Esimerkkiprejekii 1
KALLE PYLKKANEN'S TEAM L Toimitus Sep 19
Esimerkkiprajekii 1
Personal )
Testi 2 Sep 24
> Projektisalkku Esimerkkiprojekti 1

Shared

Welcome to Wrike!

* Recycle Bin

Kuva 12. Wrike aloitusnakyma. (Wrike, 2018.)

Wrike on suunniteltu yksittdisten projektien hallintaan, mutta projektisalkkundkyman luominen on
mahdollista. Yksittaiselle tehtavélle on mahdollista lisata alatehtavid, kirjoittaa tehtévan kuvaus, lisata

litetiedostoja seka maarittad tehtavan vastuuhenkild tai suorittaja.

Tydtehtdvien seurannan tueksi on saatavilla useita eri ndkymia, kuten tehtavalistaus, Kanban-taulu ja
Gantt-kaavio. Tydpaketteja voidaan luokitella eri luokkiin niiden vaiheen mukaan. Oletusasetuksena
on asteikko: uusi, tyon alla, valmis. Esimerkiksi kuvissa (Kuva 13, kuva 14) suunnittelu on saatu val-
miiksi, valmistus ja kokoonpano ovat tydn alla ja loput tehtavat on merkattu uusiksi tehtaviksi.
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= + Inbox My Work Dashboards Reports Stream P 001 Suunnittelu
Esimerkkiprojekti 1 UST  BOARD  TABLE  TIMELINE  STREAM  TIMELOG  WORKLOAD  ANALYTICS
Y Fileers Csseade Sorting Collapse All  Expand All [ Hide Empty Folders [ Highlight Overdue (D) Help  Lesve Feedback
f?,? TITLE STATUS START DATE DUE DATE Jun, 2018 Jul, 2018 Aug, 2018 Sep, 2018 Oct, 2018
a 27 3 10 17 22 1 ] 15 22 29 5 12 19 26 2 9 16 23 20 7 14 2 28
- Esimerkkiprojekti 1 05/04/2018 10/03/2018 ElEsimerkkiprojekti 1+ KalleP. M+
Suunnittelu 05/21/2018 06/18/2018 FSuunnittelu
Valmistus 06/22/2018 07/19/2018 Valm suﬁ
Kokoonpano 07/27/2018 08/23/2018 | kokoonpano
Testi 1 08/23/2018 08/24/2018 I}‘Teszm
Valmis toimitettavaksi 09/03/2018 D-Valmis toimitettavaksi
Toimitus 09/10/2018 09/25/2018 Taimitus
Testi2 New 10/01/2018 10/03/2018 Testi 2
New task

Kuva 13. Wriken Gantt nakyma projektista. (Wrike, 2018.)

= + Inbox My Work Dashboards Reports Stream P 001 Suunnittelu

Esimerkkiprojekti 1 UST  BOARD  TABLE  TIMELNE  STREAM  TIMELOG ~ WORKLOAD  ANALYTICS [

sHow TO:All Y

New (4) In Progress (2 Completed 1 On Hold (o C

+ N

Valmis toimitettavaksi ) Kokoonpano ) Suunnittelu
Testi 2 ) Valmistus

Toimitus -

Testi 1

Kuva 14. Wriken Kanban-taulu. (Wrike, 2018.)

Usean projektin hallinta samaan aikaan onnistuu luomalla kansio, johon liitetddn meneilldan olevat
projektit. Talléin projektien aikataulujen vertaaminen ja resurssisuunnittelun tekeminen onnistuvat
paremmin. Esimerkissa (Kuva 15) projektisalkkuun on linkitetty kaksi esimerkkiprojektia. Projekti-
salkku paivittyy automaattisesti, mikali siihen linkitettyja projekteja paivitetdan tai niiden tietoja muu-

tetaan.

+ Inbox My Work ESETGH Reports =+ P 001 Suunnittelu

Projektisalkku UST  BOARD  TABLE  TIMELINE  STREAM  TIMELOG ~ WORKLOAD  ANALYTICS :
Y Fileers Cascade Sorting Collapse All  Expand All [ Hide Empty Folders [ Highlight Cverdue @ Help Leave Feedback
3 TITLE START DATE DUE DATE PREDECESSORS May, 2018 | Jun. 2018 . Jul. 2018 i
5 22 29 E 13 20 27 3 10 17 24 1 2 15 22 29
~ Projektisalkku 05/04/2018 10/03/2018 2 Projektisalkku -
—_— =
> Esimerkkiprojekti 1 05/04/2018 09/24/2018 E Esimerkkiprojekti 1+ Kalle P.
> Esimerkkiprojekti 2 06/08/2018 10/03/2018 E Esimerkkiprojekti 2

New task

Kuva 15. Wrike projektisalkku (Wrike, 2018.)
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Wrike on helppokayttdinen ja visuaalisesti nayttava. Aikataulujen luominen, niiden muuttaminen ja
seuraaminen onnistuvat vaivattomasti. My6s resurssisuunnittelun tekeminen on mahdollista, mutta

suurempien projektien kohdalla resurssisuunnittelu Wriken ominaisuuksilla voi olla hankalampaa.

Integraatioita Wrikelld on kiitettavasti. Tiedostoja voi jakaa suoraan muun muassa Google Drivesta,
Dropboxista, OneDrivesta sekd Youtubesta. Kalentereista Wrike on integroitavissa Google Calenderin,
Outlookin kalenterin seka OS X Calenderin kanssa. Microsoft Office tiedostojen kanssa Wrike toimii
saumattomasti. Esimerkiksi Excel listat ovat helposti jaettavissa ja muokattavissa sovelluksen kautta.

Sahkdpostisovelluksista integraatiot ovat Gmailin seka Outlookin kanssa.

Raporttien luominen Wriken kautta onnistuu erillisen raportointityokalun avulla. Raportteja voidaan
luoda esimerkiksi kdytetystd ajasta, projektin etenemisesta ja tyontekijoiden kuormituksesta. Raportit

voidaan lahettda suoraan eteenpain sahképostilla, tai vieda esimerkiksi Excel tiedostomuotoon.
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Cenno Software Oy on kotimainen, Espoossa sijaitseva yritys. Yritys tarjoaa CennoApp nimista pro-

jektinhallintaohjelmistoa. Yritys mainitsee ohjelmiston sopivan niin yrityksille, yhteisdille kuin oppilai-

toksillekkin. (Cenno 2018.)

CennoApp tarjoaa ominaisuuksia projektin seurantaan, aikataulun hallintaan, sisdiseen viestintaan ja

tuntiraportointiin. Cenno on hinnoiteltu kiintedlla kuukausihinnalla kayttdjaa kohden. Erityisia paket-

teja ei ole, vaan samalla hinnalla saa kayttoonsa kaikki ohjelmiston sisaltamat ominaisuudet. (Cenno

2018.)

Aloitusnakyma (Kuva 16) esittda yhteenvedon taménhetkisesta tilanteesta. Ylimpdna nakyvat kaytta-

jan omat kuluvan viikon tehtavat seitseman paivaa eteenpain. Oikeasta laidasta [0ytyy lista kdynnissa

olevista projekteista ja projektin tarkemmat tiedot I16ytyvat yhden klikkauksen paasta. Alalaidassa on

lista aktiviteeteista, jossa nakyvat kaikki tehdyt muutokset, esimerkiksi projektin tilapaivitykset, pro-

jektin sisdiset viestit seka tehtdviin tehdyt muutokset. Lisaksi yhteenveto-nakymasta voidaan luoda

suoraan uusia tehtavid, tehda tuntikijauksia seka tilapdivityksia.

Esimerkki Yritys

E¥ vhteenveto Kalenteri | [@W Projextit | 4k Henkiot

Omavilkko  Omattehtavat

Tanaan Ke To
10n 2 100 2 100 2
1.Lue Ohjeeta FAQ 1.Lue Ohieetja FAQ 2.Luo a akiivol kawtaia
KaytigGnotioprojekt Kaytignottoprojekti KaytigGnotioprojekt
13%/1.0n 13%/1.0n 13%/1.0n

Tilapaivitys  Asia  Aika

Paivita
Aktiviteetit
[ Jarjestelma loi asian 8. Luo uusi kumppaniyritys tai —yhteisd projeklissa ekt
[ Jariestelma loi asian 5. Luo asia a osoita se kayttajalle projekiissa ekt

[ Jarjestelma loi asian 4. Kutsu kévitaia Cennoor

[ Jariestelma loi asian 3. Luo projekli a lits kavitaia projekiissa Kayti

[ Jarjestelma loi asian 2. Luo

[} Jarjesteima loi asian 1. Lue Ohjest ja FAQ projek
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Kuva 16. CennoApp aloitusnakyma.
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Uuden projektin luominen (Kuva 17) onnistuu “projektit” valilehden alta. Projektille syétetddn nimi,
toteuttava yritys, tila, kuvaus seka alustava aikataulu. Projektin aikataulun muuttaminen onnistuu
helposti myds myéhemmassa vaiheessa, kun projekti jaotellaan pienemmiksi tehtaviksi. Projektin pe-

rustietojen lisdksi projektille nimetaan henkildstd, joista yksi valitaan projektin omistajaksi.

Projektin voidaan osittaa tehtaviksi ja tehtaville voidaan luoda omat aikataulut ja perustiedot. Lisaksi
tehtaville voidaan kirjata arvioidut ty6tunnit, seka paattaa priorisoinnista. Projektin ja tehtavien ete-

nemista voidaan seurata asteikolla avoin, ratkaistu, suljettu.

Esimerkki Yritys Kijautuneena Kale Pykianen | Omaprofii | Kijaudiiuios | Aseluise! | Lesiuius | Ohicet
E¥ vnteenveto (CEIN @ Projektit m Kaikkialta -] _Hae
Uusi projekti

Nimi Kuvaus
[Esimerkkiprojeidi 1234 ]

Yritys

[Esimeria Yiits H
Tila

[Kaynnissa =
I Rajoitettu

I salli osoitstun henkiln sulkea asioita

Liitetiedostot 77

Lisaa it

Tiimi

[-Valitse henkilé - =l omistia @&

[-Valitse henkilé - = T omistaja

Ep

[-Valitse henkilé - =l omistia @&

Lisaa kaytaia

Luo projekti

Kuva 17. CennoApp uuden projektin luominen.

Kaikki yrityksessa kaynnissa olevat projektit ovat nahtdvissa yhdessa listassa “projektit” valilehden alla
(Kuva 18). Naékymaksi voidaan valita suppea tai yksityskohtainen aikajana. Suppeassa aikajanassa
esitetdan koko projektin aikataulu Gantt-kaavion avulla, yksityiskohtaisemmassa nakymadssa ndkee
projektin sisdltdmien tehtdvien aikataulut. Yksittdisten projektien tietoja padsee muokkaamaan yhdella
klikkauksella.

Luo projekt
Omistaja | Jasen Tila Viitys Aikavali
[Jasen on Kalle Pylkianen =] [-Kaik paitsi sutietut- 1= [- Kaikii yritykset - =0
Vienti: [3CSV ¥ XLS @ PDE B Tulesta
-0 Nimi Yritys Omistaja Tila
#5613 Esimerkki Yritys Uusi ki
#5611 Esimerkki Viitys  Kalle Pylkkanen Uusi
18 men
#5600 Esimerkki Viitys  Kalle Pylkkanen Kaynnissa
#5610 Esimerkid Yritys
i Tulssta
Aikajana ~ Yksitviskohtainen aikaiana
lokakuu marraskuu joulukuu tammikuu heimikuu magliskuu huhtikuy toukokuu kesakuu heinakuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu

30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 T B 9 10 M 12 13 14 45 16 17 18 19 20 21 22 23 24 26 26 27 25 29 30 31 32 33 34 35 36 37 35 30 40 41 42 43 44 45 45 47 43 49 50 51 52

Kayttoonottoprojekti
Esimerkkprojekti 1234

Esimeridi projekti 8000

Kuva 18. CennoApp projektisalkku.
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Projektin sisdinen viestinta toimii kommenttikenttien avulla. Jokaiseen projektiin, seka projektin sisal-
tamiin tehtdviin on mahdollista kirjoittaa kommentteja seka liittaa liitetiedostoja. Jokaisesta luodusta
kommentista tulee ilmoitus yhteenvetondkymaan. Lisdksi tarpeen vaatiessa ilmoitus voidaan lahettaa

sahkopostin valityksella.

CennoApp on helppokayttdinen ja yksinkertainen ohjelmisto. Oppaita ja ohjeita sen kayttamiseen 16y-
tyy katevasti Cenno Softwaren kotisivuilta. Ohjelmiston sisaltamat ominaisuudet rajoittuvat aikataulun
hallintaan, projektin perustietojen hallintaan seka sisdiseen viestintaan. Tuntiraportointimahdollisuus
on olemassa, mutta esimerkiksi integraatiomahdollisuuksia eri laskutusjdrjestelmiin ei ole saatavilla.
Asiakaskayttajille 16ytyy Cennosta oma kayttdjarooli, jonka avulla projektin tilaava asiakas voi tarkas-

tella projektin etenemista.

Kayttdonotto on yksinkertainen prosessi, eika vaadi kuukausihintaa suurempia investointeja. Ohjel-
miston kadyttaminen on yksinkertaista ja sen oppii nopeasti. Kaytanndssa padkayttaja saa jarjestelman
kayttoon parissa tunnissa opastetun kayttoonottoprojektin avulla. Lisaksi jarjestelmadn kutsuttu nor-

maalikdyttaja saa jarjestelman kayttéonsa hyvinkin nopeasti. (Cenno myynti).
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5.6 Visma Severa

Visma on pohjoismaalainen ohjelmistotalo, joka tarjoaa yritysohjelmistoja seka konsultointia ohjel-
mointiin liittyen. Visma on perustettu Oslossa vuonna 1996 ja Suomeen yritys saapui vuonna 2001.
Visma Severa toimii pilvipalveluna (Software as a Service), joten tydkalun kadyttaminen onnistuu ajasta
ja paikasta riippumatta milld tahansa paatelaitteella. Severasta on saatavilla kolme eri hintaluokan

versiota: Basic, Premium ja Enterprise. (Visma, 2018.)

Basic-versio sisdltda seuraavat ominaisuudet: asiakkuuksien- ja myynninhallinnan, projektinhallinnan,
tuntikirjauksen, laskutuksen seka raportoinnin. Premium-versio tarjoaa Basicin ominaisuuksien lisaksi
tarjoustyokalun, tehtdvienhallinnan, resurssienhallinnan, edistyneen raportoinnin sekd synkronoinnit
Google Driven, seka eri kalenterien kanssa. Enterprise on kaikkein kattavin versio ja se on suunniteltu
isojen pk-yritysten kokonaisvaltaiseen hallintaan. (Visma, 2018.)

Visma Severan aloitusndkymana (Kuva 19) toimii tydpdyta, josta nakee nopean yhteenvedon yrityk-
sessa kaynnissa olevista projekteista seka niiden tilanteesta. Tyopdydalta nakyy myos yrityksen myyn-
tiennuste, tiedot laskutuksesta seka yhteenveto taloustilanteesta. Tyopdydalla on omat nakymat kayt-

tdjan asemasta riippuen, esimerkiksi johdolle, myyntitiimille ja projektipaallikélle 16ytyy omat naky-

Hel Maa Huh Tou Kes Hei

VISMASevers | © | ¢ D ormstaniun B3
i Asiakkaat Ty6poyta Muokkaa tyopoytsa
S myynti
< el MYYNTI PROJEKTIPAALLIKKO TALOUDEN ANALYYSIT TALOUDEN HALLINTA TUNTIKIRIAUS >
[£) Projektit
© Tunnit & kulut YRITYKSEN YHTEENVETO LASKUTUS
Alkataulu > MYYNTI .
® Ennuste Toral
L 1 1500000 € o
B s oo | .
Myynti tassa kuussa 550 000,00 € (+2650%) R
]l Raportit > Arvioitu tassa kuussa 557 500,00 € % .
0
PROJEKTIT

Asiakasprojektit 3

MYYNTIENNUSTE KATTEEN KEHITYS

Myynti €

® Tilaus @ Tarjous Liidi ® Indie Industrials @ Avalon Airlines

1 000k 10k

w
500k ¥ sk
- : .
0 0

Hel Maa Huh Tou Kes Hel Mar Jou Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo sw Lok

KAYNNISSA OLEVAT TYOT

Kehitys Asiakas Tyonumero  ~  Tyon nimi Deadline  ~ ikirj yhteensa Tyoma: i Laskutettu Myyntiarvio Kate  Tyon vastuuhenkilo

8% Indie Industrials 1003 Strategian sparraus 15.6.2018 40n 200n 4150,00€ 2000000 € 415000€  Kalle Pylkkanen

Avalon Airlines 1004 Markkinointikampanja 262012 gh 150h 5460,00€ 1500000 € 3960,00€  Kalle Pylkkdnen

agh 350n 9610,00€ 585 000,00 € 8110,00€

Kuva 19. Visma Severa aloitusnakyma.

Tarpeen vaatiessa tyopoyta on katevasti muokattavissa omien vaatimusten mukaisiksi. Jarjestelman
padkadyttdja saa muokata jaettuja tyopdytia ja paattaa kayttdjaroolit, jolloin esimerkiksi johdon naky-
mat eivat ndy muille, kuin johdolle. Jokainen kayttdja voi liséksi luoda itselleen oman tyopdytanaky-
man, joka ei ndy kenellekkdan muulle, kuin kayttdjalle itselleen. Kuvassa 20 on rakennettu oma ty6-
poyta, johon on lisatty nakymat esimerkiksi projektin etenemiseen, omiin téihin ja omiin tuleviin pu-
heluihin.
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Tydpdyta B Lisaa tyopoyta [9 usaasisalos  Muokkaa tyopoytss (D)
OMAT TYOPOYDAT
< ESIMERKKITYOPOYTA ¥ >
JAETUT TYOPOYDAT
< JjoHto £# myynT £F PROJEKTIPAALLIKKS H} TALOUDEN ANALYYSIT 3} TALOUDEN HALLINTA 3§ TUNTIKIRIAUS £ >
PROJEKTIN EDISTYMINEN L« I OMAT TYOT W OMAT PUHELUT 4 W
Asiakas Tyénvastuuhenkilé  Tysnumero  Tyo Kehitys Asiakas Tyénumero~  Tyén nimi Aloituspaiva | Alkamisaika  Aihe Asiakkaan nirm
Tonin tyspaja Kalle Pylkkanen 1001 Konsultointi 8% ndie Industrials 1003 Strategian sparraus 252018 08.00 Soita Tonille Tonin tyopaja
Avalon Airlines Kalle Pylkkanen 1004 Markkinointikampanj 9% Avalen Airlines 1004 Markkinointikampanja 952018 08.00 Tarkista projektin tilanne  Indie Industria
Avalon Airlines Kalle Pylkkanen 1004 Markkinointikampanj 0% Esimerkkiasiskas 1006 Projekti 1100 15.5.2018 08.00 Soita Jaakolle Indie Industria
Avalon Airlines Kalle Pylkkanen 1004 Markkinointikampanj 0% Tonin tyspaja 1007 Rojekti 3000
- : . 9% 3 B
Avalon Airlines Kalle Pylkkanen 1004 Markkinointikampanj
- K < > on
< >
esimerkkiasiakas  Kalle Pylkkanen 1006 Projekti 1100
K < >
< >
K < 2 3 >
J a
OMA KUORMITUS oW

Kuva 20. Visma Severa kustomoitu tydpéta.

Severan avulla voidaan hallita kattavasti niin yksittaisia projekteja, kuin suurempia projektisalkkujakin.
Kaikki yrityksessa kaynnissa olevat projektit ovat nahtavissa yhdella vilkaisulla Gantt-kaaviosta (Kuva
21). Yksittdisten projektien tietoihin padsee salkkunakymasta yhdelld klikkauksella. Projektit voidaan
avata ja niiden sisaltamia tehtavia voidaan tarkastella myds suoraan salkkundkymasta, mika helpottaa

hahmottamista esimerkiksi resurssisuunnittelun nakdékulmasta.

Gantt projekteista =

Y M w D
Qe naytsvamit et @D i:l::iskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu H
. . . . L . 123.- 19.3.- 26.3.- 24.- 94.- 16.4. - 23.4.- 304. - 75.- 14.5. - - 28.5.- 486. - 11.6.- 186. - 256.-
Projekti EslysinealiAag kil teehit Vikko11 | Vikko12 | Vikko13 | Vikkol4 | Vikkels | Vikkele | Vikko17 | Vikko12 | Vikkeld = Vikko20 | Vikko2l | Vikko22 | Vikko23 | Vikko24 | VikkoZS | Vikko26
- T’.‘_:f_“_"]"“f‘l‘n‘::“ﬁm"“la 8/150h (5%) v on o Touko S Avalon Airlines: Markkinointi... ~Kesa 8
- Konseptointi 2/30h @7%) v oon i
- Suunnittelu 0/50h (0%) v o &
~ Tuotanto 0/70h (0%) v o &
- f:z“ifj‘i:"‘:za"““s 40 /200 h (20%) v s £ Indie Industrials: Strategian sparraus
- Suunnittelu 40 /50 h (80%) v 0/ -] Huhti23  Touko 8
~ Valmistus 0/100h (%) v 0/ & Touko 1 Valmistus Touko 23
- Kokeonpano 0/50h %) v 000 i
- Testi1 0/0h (-%) v 00 &
~ Toimitus asiakkaalle 0/0h % v 00 &

Kuva 21. Visma Severa projektisalkku.

Yksittaisen projektin luominen onnistuu Severan avulla helposti. Aluksi valitaan projektin tyyppi, onko
se asiakasprojekti vai sisdinen projekti, sen jalkeen projekti nimetdan ja sille maaritetddn alustava
aikataulu. Kun projektin pohjatiedot on annettu, projektille voidaan maarittaa tarkempia tehtavia, ai-
katauluttaa ne ja antaa niille alustavat tydmaaraarviot. Tehtdvien ajankohtaa, kestoa ja jarjestysta
voidaan muokata kdtevasti suoraan Gantt-kaavion kautta. Kuvassa 22 on nakyma uuden projektin

luomisen ensivaiheesta.
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Myés valmiiden projektisuunnitelmapohjien kayttdminen on mahdollista. Valmiita pohjia voidaan joko

luoda etukateen, tai kopioida aiemmin toteutetuista projekteista.

VISMA Severa ® | I D

i, Asiakkaat . )
o Projektien yhteenveto

Myynti
§ Myynu ‘ Lisda projekti X ‘

& Projekiit TILAUSKIRJA . (
=] Froe ASIAKASPROJEKTI SISAINEN PROJEKTI

(_l‘ Tunnit & kulut

| Asiakas v
Alkataulu >
Ga ﬂtt p FOj e B3] Projektin nim
= Laskutus >
. Deadline
@ os.06.2018 =
[oll Rraportit > a b

Ei myyntia Voitettu
Projekti i

b Markkinointikan Peruuta

Avalon Airlines

Kuva 22. Visma Severa uuden projektin luominen.

Aikataulun, projektin osittamisen ja tyémadrdarvioiden lisaksi projektille voidaan maarittéa taloustie-
toja. Taloustietoihin voidaan kirjata muun muassa projektin aikana kertyneet henkildstokulut, ostet-

tujen tuotteiden ja palveluiden hinnat, seka matkakulut.

Severasta I6ytyy oma osio my6s tuntiseurannalle. Tuntikirjauksia voidaan tehda toteutuneista ty6tun-
neista ja matkakuluista tiettya projektia kohden. Kirjaus tehdaan valitsemalla aluksi listasta projekti,
jolle ty6 tehdadn, tdman jalkeen nakyviin tulee lista tehtavistd, joita projekti sisdltdd. Kun oikea teh-
tava on loydetty, sydtetadn kaytetyt tydtunnit seka lyhyt kuvaus tehdysta tydsta.

Asiakkuudenhallintaan ja myyntin Severasta |6ytyy kattavat tydkalut. Jérjestelmadan voidaan tallentaa
asiakkaiden tiedot osoitteesta ja yhteyshenkildistd lahtien. Jokaisen asiakkaan profiilin alta 16ytyy

kaikki asiakkaalle tehdyt, kdynnissé olevat ja suunnitteluvaiheessa olevat projektit.

Myyntitydn hoitamiseen on oma kanban-ndkymansa, jossa mahdolliset myynnit voidaan liikuttaa aina
liidivaiheesta prospektiksi ja sitéd my6ten tarjousvaiheeseen. Kun tarjousvaihe on saatu hoidettua, voi-
daan kauppa kirjata joko onnistuneeksi tai hylatyksi. Mikéli kauppa kirjataan onnistuneeksi, jarjestelma
ehdottaa automaattisesti projektin suunnittelun aloittamista kyseista projektia varten. Myos hylatyiksi

luokitellut kaupat tallentuvat jarjestelmaan asiakkaan profiilin alle.
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Taimer Oy on suomalainen ohjelmistoyritys, joka kehittad, myy ja markkinoi Taimer CRM ja yrityksen-
hallintatydkalua. Taimerin ohjelmisto tarjoaa ominaisuuksia esimerkiksi asiakkuuksien- ja myynninhal-
lintaan, projektinhallintaan, tydajanseurantaan, taloushallintoon, raportointiin ja viestintdan. Taimer

tarjoaa neljaa eri palvelupakettia: Starter, Team, Business ja Enterprise. (Taimer, 2018.)

Tdssa tydssa testattiin suurempien yritysten kayttédn tarkoitettua Business pakettia. Business versio
sisaltaa esimerkiksi myynninhallinta, projektinhallinta, laskutus, resursoinnin, kalenterit, laskutuksen
ja laajat raportointimahdollisuudet. (Taimer, 2018.)

Taimerin projektinhallintaohjelman oletusndkymana (Kuva 23) on yleiskatsaus sen hetkisesta tilan-
teesta yrityksessa. Sivulla ndkyy kdynnissa olevat ja tulevat aktiviteetit, kalenteri, muistio seka yrityk-
sen sisdinen chat. Lisaksi sivulta l16ytyy lista yrityksen projekteista seka viimeisimmat laskutustiedot.
Navigointi tapahtuu sivun vasemmasta reunasta ja on hyvin selked. Navigaatiopalkista padsee yhdella

klikkauksella haluamaansa nakymaén, kuten asiakkuuden hallintaan, projekteihin tai resursointiin.

Ge

+ Teamchat A Kalenteri A

] Uutiset  Projektit  Ryhmat

VKO | Tiistai

& | Kirioitajotain © R 22.05.

08:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
1200
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1300
1330
1400
14:30
1500 |
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
15:00
P

Laskutus ~ 2018 Tehtévalista ~

Laskutettu Maksupostit  Ostolaskut
000 oo0e oooe

oooe
Kaikki -
oooe =2 B

oooe

VHTEENSA oooe
oooe
oooe
oooe

000€
000€
000€

Tammikuu
Projekti

Maaliskuu

Kuva 23. Taimer aloitusnakyma.

Asiakkuudenhallinta Taimerissa toimii Yritykset-valilehden alta. Yrityslistasta 16ytyvat kaikki yritykset,
joiden kanssa oma yritys on tekemisissa: asiakkaat, toimittajat ja jélleenmyyjat. Listaan voi helposti
lisatd uusia yrityksid ja tarvittaessa poistaa niitd. Yrityksille voi nimeta yhteyshenkil6ita ja tallentaa
heidan yhteystietojaan yrityksen tietojen alle.

Yrityslistaa vastaavan listan voi koostaa my6ds henkildistd. Henkildlistaan voidaan liséta eri yritysten
yhteyshenkil6itéd seka oman yrityksen henkildkuntaa. Tarvittaessa listasta voidaan katevasti hakuty6-
kalun avulla etsia henkilita.
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Yksittdisen projektin luominen Taimerissa onnistuu nopeasti. Projektille syotetdan aloitus- seké lope-
tuspdivamaarat seka tarpeelliseksi koetut projektitiedot, kuten vastuuhenkilét tai kuvaus projektista.
Projektille voidaan lisatd myds tehtdvid, arvioida tehtaviin tarvittavat tuntimdarat seka asettaa tehta-

vakohtaiset resurssit. Resursoinnin (Kuva 24) alta I16ytyy myds Gantt-kaavio kirjatuista tehtavista.

Resursointi ~

‘ Projektin aikavali H Tama vilkko H 2viikkoa eteenpain ‘“*”570]5 2207.2018

Paiva Viikko D nsyts tenzvze @O @ sy Naytaei

v v v v v v v v v

Kayttiat Tehtiva Wimaarapaiva
e " 2 22 2 24 25 26 27 ) 29

Kal ylkd n Valmistus ja kekeonpa... 0.00/0.00hnan % Valmistus ja kokoonpano

Yhteensa 0.00/40.00h0 %

Kuva 24. Taimer resursointi.

Perustietojen lisaksi projektille pystyy kirjaamaan aktiviteetteja, kuten palavereja ja tapaamisia, seka
aikatauluttamaan ne kalenteriin. Jokaiselle projektille voidaan tehda erilliset kustannuslaskelmat, joi-

hin voidaan merkitad esimerkiksi toteutuneet kulut. My6s laskutukselle 16ytyy oma osionsa.

Kaikki luodut projektit listautuvat “Projektit” valilehden alle (Kuva 25). Projektilistaukset on jaoteltu
sisdisiin projekteihin, liideihin, tarjottuihin, pidossa oleviin seka kaynnissa oleviin projekteihin. Klikkaa-

malla projektin nimed paastadn muokkaamaan projektin sisaltamia tietoja ja aikatauluja.

Dtgimer | Tias - XCION

Projektit

% Asiakkuusryhmat j Avoimet projektit j

Lisatieto Allaa Loppuu Statuspvm  Liiketoiminta-ala Tas Kirjatut/kaytossa... Projektivastaava  Myyia

22052018 20072018 22052018 Development Closed deals 0.00/0.00 Kalle PylkkA=nen Kalle PylkicAmnen [

] 7 Asiakasyritys 3 Projekti 5344 30052018 19072018 22052018 Development Closeddeals 0.00/0.00  Kalle PylkiA=nen Kalle Pylkianen [

Kuva 25. Taimerin lista projekteista.

Taimer on ulkoasultaan siisti ja yksinkertainen. Ohjelmisto on kuitenkin tarkoitettu enemman toimin-
nanohjausjarjestelmaksi, kuin projektinhallintaohjelmistoksi. Taimer on selkeasti keskittyneempi pro-
jektien talouspuolen hallintaan ja sisaltaa runsaasti ominaisuuksia laskutukseen, kustannuslaskentaan
ja budjetointiin liittyen.

Sovelluksesta I6ytyy tarvittavat ominaisuudet projektinhallintaan, mutta selkeaa kuvaa projektin ete-
nemisestd on vaikea ndhda nopeasti, vaan tietoa pitaa etsia kauempaa. Resursoinnin tekeminen on-

nistuu, mutta vaatii tarkan arvion tehtaviin tarvittavista tyétunneista.
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5.8 StarBrix

StarBrix on kotimainen StarBrix International Oy kehittdma projektinhallintaohjelmisto. StarBrix Inter-
national Oy on vuonna 1995 perustettu Raaseporissa sijaitseva ohjelmistoalan yritys. StarBrix ohjel-
misto on pilvipalvelu, joka on kaytettavissa Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple
Safari seka Edge-selaimilla. Ohjelmisto on kehitetty erilaisten projektien, kuten asiakasprojektien, ke-
hitysprojektien, rakennusprojektien ja IT-projektien hallintaan. StarBrix sisaltda ominaisuuksia aika-
taulun- ja resurssienhallinnasta budjetointiin ja asiakkuuksien hallintaan. Ominaisuuksia voidaan pois-
taa kaytosta ja aktivoida oman tarpeen mukaan, joten ohjelmiston voi optimoida juuri omalle yrityk-
selleen sopivaksi. (StarBrix, 2018.)

StarBrixin avulla voidaan hallinnoida yksittaisia projekteja ja projektisalkkuja. Yksittainen projekti voi-
daan jakaa tehtaviksi ja alatehtaviksi. Tehvavat voidaan aikatauluttaa ja niiden valiset riippuvuudet
voidaan tuoda esille. Projektille voidaan sy6ttaa esimerkiksi projektin tyyppi, lahtékohdat, asiakkaan

tiedot, budjetti, resurssit seka vastuuhenkilét (Kuva 26).

Tallenna ja sulje

Perustiedot

UUSI PROJEKTI
Al Asiakasprojekti A

Status: Aloittamatta ¥ Toteutumisaste: 1] %

Projektin nimi:

Lisatiedot: [+
“
(@ Lantokohdat & Asiakastiedot © Tilanne @ Tunnit & Budjetti & Kytkennat
ETeeE Projektipaallikks: || |
Projektirghma:
Muut resurssit:
Aukatauly: Suunniteltu Suunniteltu
aloituspaiva paattymispaiva

Kuva 26. Uuden projektin luominen StarBrixissa. (StarBrix, 2018.)

Projekti, sen tehtavét ja aikataulu ovat ndhtavissa havainnollisesti Gantt-kaavion avulla (Kuva 27).
Kayttajan on mahdollista tallentaa ohjelmistoon omia projektimalleja, jotka toimivat pohjana tuleville
projekteille, joten uusien projektien luominen on helppoa. (StarBrix, 2018.)



44

P14 Esimerkki Asiakasprojekti Alkaa:  10.05.2018 [ Paattyy: 1.07.2018 [5] Pelivara: -1 MNayta kriittinen polku Siirra aikataulua Tuntisuunnittelu  Ohje Muutokset tallentuvat automaattisesti.
= Y B . ] 90% - 14 Nayta kuukaudet ja pdivat Nayta. 04.05.2018 [F Haku:
Suunaite. Suunnit. Toukokuu 2018 Kesakuu 2018
W s Kl Tehtivd L Status L ilg = | . ° | patty.. - | 11111111)111z22222222233 11111/11)11)12/22222223223 11
901234 56/7|8(3012345678901[12345678801234567590/12345678301234|5678001
@ 1 o 1 osmend Alitamatia 0% Kalle Pylkknen 45 toos2ots 11072018 N
- Asiakasprojekii

W®| 2 Suunnittelu Toteutetu 00% PEERLY SN, 00 |

T ® 3 s \almistus Tydn alla 505 14 28052018 14.06.2018 .

E®| s Kokoonpano Tyan alla 0% 10 062M8 [ 22.06.2018 (5 [ ]

T @ 7 Testi Aloittamatta 0% 5 26062018 5 _

o® & Toimitus Aloittsmatts 0% 12 062018 )  11.07.201¢ B ]
W®| e Testi 2 Aloittamatts 0% 3 08072018 [F] 11.07201E [/ -

Kuva 27. StarBrix Gantt-kaavio. (StarBrix, 2018.)

Projektisalkku, eli kaikki kaynnissa olevat projektit ovat nahtavissa yhdella silmdykselld Gantt-kaavi-

ossa (Kuva 28). Suurin projektisalkku sisaltaa kaikki yrityksen projektit, mutta erilaisten salkkunaky-

mien luonti on myds mahdollista. Esimerkiksi jokaisella kayttdjalla on oma projektisalkku, jonka kautta
kayttaja nakee kaikki projektit, joissa han on itse osallisena. (StarBrix 2018; Bjork.)

- STAR B R Ix (o] EREIIGI  Henkilot Toimialueet v Yhteistyokumppanit v [EEETCOR 0= 0 GGV ETE L Kayttaja: Hakan Bjork
Koko tietokanta: Projektit Tehtavat Aika Asiakirjat Lisaa... Ohjeet Ota yhteytta Uutiset
@ Tuo projektikustannukset csv-fiedostosta | Nayta projektimittari § Nayta tilanneraportit | Uusi projekti
KAIKKI NYKYISET JA TULEVAT PROJEKTIT Projektinumero
Haku Projekteja yhteensa 5 = (=3 [} 100% ~ 4 (= @ Nayta kuukaudet ja paivat Nayta:  28.02.2018
. 5 . Maaliskuu 2018
Nro = Projektin nimi + Tot% Status p;g:ﬁ;::(; - 2::.:::;"? - S;;x;? s 22 1lilsha it lsfi i 2l2l2lalai2l202 2121318
P P s 781234567890012345678001 3456788201 45
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() Pss Projekti D 0% Aloittamatta  Minna Pekk 08.03.2018  29.03.2018 e )
() Pss Projekti E 0% Aloittamatta  Heikki Koivu 13.03.2018  04.04.2018 e |

Kuva 28. Nakyma StarBrix projektisalkusta. (Bjork.)

Ensisilmaykselld StarBrix on hieman sekava, silld ominaisuuksia on niin paljon. Ohjelmiston kéytén
tueksi on saatavilla lukuisia havainnollistavia video-ohjeita, joissa kerrotaan StarBrixin ominaisuuksista
ja siitd, kuinka niita kaytetdan oikein. Lisaksi yritys tarjoaa jatkuvaa asiakastukea, ja asiakas voi soittaa
yritykseen koska vain ongelmatilanteen sattuessa. (Bjork.)

StarBrixin avulla voidaan tehda myos resurssi- ja tuntisuunnittelua, seké luoda raportteja toteutuneista
tyGtunneista.
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Vertailutaulukossa (Taulukko 2) on vertailtu ohjelmistojen sisaltdmia ominaisuuksia, kdytettavyytta ja

hintaa. Vertailuun valitut ominaisuudet on keratty aiemmin tehdyn tarvekartoituksen pohjalta. Jokai-

selle ominaisuudelle on annettu painokerroin, jonka avulla voidaan painottaa MaNiTekille tarkeimpia

ominaisuuksia.

Attribuutit on pisteytetty asteikolla nollasta kolmeen pisteeseen. 0 pistetta tarkoittaa, ettd ohjelmisto

ei sisalla kyseistd ominaisuutta lainkaan. 1 piste tarkoittaa, ettd ohjelmistosta I6ytyy kyseinen ominai-

suus, mutta se ei vastaa yrityksen vaatimuksia. 2 pistettd tarkoittaa, etta ominaisuus vastaa yrityksen

tarpeita, mutta siita l16ytyy vield parannettavaa. 3 pistetta saaneet ominaisuudet vastaavat yrityksen

tarpeita hyvin.

Vertailussa parhaiten menestyivat Visma Severa, StarBrix seka Microsoft Projectin ja Office 365 pake-

tin muodostama kokonaisuus. Ohjelmistot sisalsivat MaNiTekille tarkedt ominaisuudet ja ne sopivat

varsinkin projektien aikataulun hallintaan ja usean projektin yhtaaikaiseen hallintaan hyvin. Naista

kolmesta ohjelmistosta oli saatavilla runsaasti ohjeita suomen kielelld niin ohjekirjojen kuin opasvide-

oiden muodossa. Kaikki kolme koettiin myds luotettaviksi ohjelmistoyrityksiksi.

MANITEK Oy , M Project +
Kerroin Visma Severa CennoApp Wrike Office 365 StarBrix Taimer
Arvi- Pis-
Arvionti | Pisteet | Arvionti | Pisteet | Arvionti | Pisteet onti teet | Arvionti | Pisteet | Arvionti | Pisteet

Toiminnallisuudet
Aikataulun suunnittelu ja seuranta 2 3 6 2 4 2 4 3 6 2 4 1 2
Projektisalkun hallinta 2 3 6 2 4 2 4 3 6 2 4 2 4
Resurssienhallinta 15 2 3 1 1,5 1 15 3 4,5 2 3 2 3
Talouden hallinta 1 3 3 0 0 0 0 2 2 3 3 3 3
Raportointimahdollisuudet 15 2 3 1 1,5 2 3 3 4,5 2 3 2 3
Asiakkuuksien hallinta 15 3 4,5 0 0 0 0 1 1,5 2 3 2 3
Tydajan raportointi 15 2 3 2 3 0 1 1,5 2 3 2 3
Projektin sisdinen viestinté 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4
Dokumentinhallinta (liitetiedostot) 2 2 4 2 4 0 0 3 6 1 2 1 2
Kaytettavyys
Helppokayttdisyys, selkeys 2 2 4 3 6 2 4 1 2 2 4 2 4
Ohjeet ja kasikirjat 2 2 4 2 4 2 4 3 6 2 4 2 4
Ulkoasu, visuaalisuus 2 3 6 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4
Luotettavuus 2 3 6 2 4 2 4 3 6 3 6 2 4
Muut ominaisuudet
Hinta 2 1 2 2 4 3 6 1 2 2 4 2 4
Kayttoonoton helppous 15 2 3 3 4,5 2 3 1 1,5 2 3 2 3

Yhteensa 61,5 48,5 41,5 57,5 54 50

Taulukko 2. Projektinhallintaohjelmistojen vertailutaulukko.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoite oli kartoittaa MaNiTek Oy:n kayttédn soveltuvia projektinhallintaohjelmistoja,
esitelld potentiaalisimmat vaihtoehdot seka tehda vertailua ohjelmistojen valilla. Valitun ohjelmiston
koekaytto pilottiprojektissa rajattiin taman opinndytetyon ulkopuolelle aikataulujen seka ty6n laajuu-

den rajoittamiseksi.

Projektinhallintaohjelmistojen ja niiden ominaisuuksien vertaileminen keskendan ei ollut helppoa. Eri
ohjelmistoissa tiettyjé ominaisuuksia oli toteutettu eri tavoilla ja ominaisuuksien soveltuvuutta yrityk-
selle oli vaikea arvioida ilman kaytannon kokemusta yrityksen projektien lapiviennista ja projektinhal-
linnasta. Projektinhallinnan teorian tunteminen nopeutti vertailun tekemistd. Myds vertailutalukon pis-
teytysta tutkittaessa on otettava huomioon, etta pisteytys on annettu yhden henkilén arvioinnin poh-
jalta. Vertailutaulukko olisi todenmukaisempi, mikali testaajia olisi ollut useampia ja ominaisuuksien

saamille pisteille olisi laskettu keskiarvot kaikkien testaajien antamista pisteista.

Ohjelmistoja pyrittiin testikdayttamaan todellisia projekteja vastaavilla tiedoilla, mutta muutaman viikon
koekaytdlla ei paasta todellisen projektin laajuuteen ja mittasuhteisiin. Ohjelmiston todellinen sopivuus
yritykselle selvida viimeistaan pilottiprojektin avulla, jossa ohjelmistoa testataan todellisessa projek-

tiymparistossa.

Kaikki testatut ohjelmistot olivat pilvipalveluita ja hinnoitteluperusteena ohjelmistoissa oli kuukausi-
hinta kayttdjaa kohden. Ohjelmistot sisalsivat useita eri versioita, joiden ominaisuudet ja hinnoittelu
vaihtelivat suuresti. Myds ohjelmistojen laajuus, niiden sisédltdmat lisdosat ja palvelut vaihtelivat eri
toimittajien valilla. Suuret vaihtelut vaikeuttivat osaltaan kokonaishinnan arvioimista, mikali ohjelmisto

otettaisiin kdyttddn koko yrityksen mittakaavassa.

Pilvipalvelut ovat MaNiTekin kokoluokan yrityksille hyva mahdollisuus saada kdyttédnsa viimeisimpia
ja kattavia tietoteknisia ohjelmistoja. Pilvipalvelut, etenkin SaaS-palvelut, ovat verrattain edullisia kiin-
teisiin laite- ja ohjelmistohankintoihin ndhden. Pilvipalveluita on helppo ottaa kdyttédn ja tarvittaessa
niiden kaytdn lopettaminenkin on vaivatonta. Ohjelmistojen asennuksiin, paivityksiin, yllapitoon ja tie-
toturva-asioihin ei tarvitse kayttaa aikaa, silla pilvipalveluntarjoaja huolehtii niista. Tasta syysta pilvi-

palvelua valittaessa ohjelmiston tarjoajan luotettavuus on yksi tarkeimmista kriteereista.

Tavoitteena oli 16ytda markkinoilta paras ratkaisu MaNiTekin projektinhallintaohjelmistoksi. Ohjelmis-
toja 16ytyi paljon, joista monet varmasti sopisivat yritykselle. Vertailuun valituista kuudesta ohjelmis-
tosta jokainen sopisi jollain asteella osaksi yrityksen toimintaa. Tavoite oli |6ytaa kattavin ja kokonais-
valtaisin ratkaisu. Vertailussa parhaat pisteet saivat Visma Severa, Microsoft Project Online ja StarBrix.
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Microsoft Project Online vaatii toimiakseen Office 365-ympariston, jota kohdeyrityksessa ei viela ole
kaytossa. Project ohjelmiston koekayttaminen oli hankalaa, sillé valmista Office 365-ymparistda ei ollut
olemassa. Hyvin ja loogisesti rakennettuna Microsoft Sharepointin ja Projectin ymparille rakennettu
projektinhallintachjelmisto on ominaisuuksiltaan markkinoiden kattavin, mutta toimivan ymparistdn

rakentamiseen tarvitaan usein asiantuntijayrityksen tukea.

Office 365-palveluita tarjoavat asiantuntijayritykset toimittavat paketteja, jotka sisdltavat tuotteen
kayttooikeuden, asiakaskohtaisen asennuksen, konfiguroinnin sekd mahdolliset koulutukset ja tydpa-
jat (Scheinin.) Microsoft Project Online on mahdollinen ratkaisu siina vaiheessa, kun MaNiTek paattaa
ottaa Office 365-ympariston laajempaan kayttéon. Nykytilanteessa, kun kyseinen ymparist6 ei ole

kaytossd, ei sen kayttoonotto ainoastaan Project Onlinen vuoksi ole kannattavaa.

Kolmanneksi vertailussa sijoittui StarBrix projektinhallintaohjelmisto. StarBrixin sisaltdmat ominaisuu-
det tayttivat yrityksen asettamat vaatimukset hyvin, mutta ohjelmisto ei ollut yhta selkea ja helppo-
kayttdinen kuin esimerkiksi Visma Severa. StarBrix oli kuitenkin hinnaltaan edullisempi vertailussa sen
edelle sijoittuneisiin Severaan ja Microsoft Projectiin verrattuna. Mikali yritys ei ole valmis investoimaan

kalliimpiin pilvipalveluihin, on StarBrix hyvin varteenotettava vaihtoehto.

StarBrixiltd [0ytyi useita referensseja sita hyodyntavilta yrityksiltd ja yritys vaikutti luotettavalta. Ky-
syttdessa lisdtietoja ohjelmistosta, kysymyksiin vastasi itse StarBrixin toimitusjohtaja, mika antoi hel-
posti lahestyttédvan kuvan yrityksesta. Lisaksi kysymyksiin vastattiin erittdin asiallisesti ja kattavasti,

joten voisi kuvitella, ettd mahdollisessa ongelmatilanteessa yritys auttaisi mielellaan.

Kaikista kattavimman ratkaisun yrityksen tarpeisiin ndhden tarjoaa Visma Severa. Severasta l6ytyy
ominaisuuksia asiakkuudenhallintaan, tuntikirjauksiin seka kokonaisvaltaiseen projektinhallintaan. Li-
saksi ohjelmistolla on useita integraatiomahdollisuuksia. Varsinkin Visman muihin sovelluksiin, kuten

taloudenhallinta ja laskutusohjelmisto Netvisoriin integrointi onnistuu saumattomasti.

Visma on myds tunnettuna pohjoismaalaisena ohjelmiston tarjoana luotettava yritys, joten esimerkiksi
tietoturvaan liittyvat asiat hoidetaan laadukkaasti. Lisaksi Visman ohjelmistoja, Severa mukaan lukien,
kehitetdan ja paivitetdan aktiivisesti. Severalla on myos laaja kayttdjakunta, joten vinkkeja seka neu-

voja ohjelmistoon ja sen kayttéon liittyen saa siihen liittyvan foorumin kautta.

Ulkoasulta ja kaytettdvyydeltdan Severa oli laadukas. Ominaisuudet eivat olleet yhta yksityiskohtaiset
kuin esimerkiksi Microsoft Projectissa, mutta tarkkojen yksityiskohtien sijaan ohjelmisto oli kayttajays-

tavallinen ja helppo kayttda, eika tieto hukkunut sinne yhta helposti kuin Microsoft Projectiin.
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Laadukas projektinhallinta on elinehto projektiluontoista tyéta tekevalle yritykselle. MaNiTekin tilan-
teessa asia korostuu, kun projektit tehddan asiakkaan toiveiden ja ehtojen mukaisesti, joilloin jokainen
projekti on erilainen. Nykyaikana ohjelmistojen rooli projektinhallinnassa korostuu ja projektinhallin-
taohjelmistoihin kehitetaan jatkuvasti uusia ominaisuuksia. Yrityksen valitsema projektinhallintachjel-
misto taytyy integroida saumattomasti osaksi yrityksen muita toimintoja, jotta siitd saadaan paras
hyéty irti. Paras toteutus saadaan, kun ohjelmisto toteutetaan raataldityna suoraan yrityksen vaati-
muksiin, mutta pienemmille yrityksille ohjelmiston raataldinti on turhan kallista, joten pilvipalvelut ovat

hyva vaihtoehto.

Lopputuloksena yritykselle 16ytyi useita potentiaalisia ohjelmistoja projektinhallinnan kehittdmiseksi.
Yritykselld on siis useampi vaihtoehto, joista paras selvida vasta pilotoinnin kautta. Pilottiprojektin
lapivienti uuden ohjelmiston avulla olisi tehnyt tasta opinnaytetydsta turhan laajan, joten se rajattiin
tyon ulkopuolelle. Projektinhallintaohjelmiston hankinta yrityksessa on kuitenkin hyvin ajankohtaista,

joten pilottiprojekti toteutetaan lahitulevaisuudessa.
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