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Warrior Coffee on harvoja luomusertifioituja pienpaahtimoja Suomessa. Warrior Coffeen
palveluihin kuuluu kahvi- seka teetuotteiden lisaksi toimistokahvipalvelu, joka sisaltda kah-
vilan tai kahvipisteen konseptisuunnittelun, kahvi- ja teelaitteet, koulutukset, laitehuollon
seka tuoreet kasin paahdetut luomukahvit.

Taman opinnaytetyon tavoite on auttaa Warrior Coffeeta kehittdmaan toimistokahvipalvelu-
aan. Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda: millaisia kahvitottumuksia asiakasyrityksen tyon-
tekijoilla on, kuinka he kokevat Warrior Coffeen palvelun kokonaisuudessaan seka miten
Warrior Coffeen toimistokahvipalvelu vaikuttaa tydpaikan tydilmapiiriin, tydviihtyvyyteen
seka tyytyvaisyyteen tyoantajaa kohtaan.

Aihetta on tutkittu hyvin vahan, vaikka tyopaikoilla on ollut kahvikulttuuria vuosikymmenten
ajan. Tutkimus suoritettiin maarallisena tutkimuksena asiakasyrityksessa, jossa tyonteki-
j6itéa on noin 750 henkilda. Vastausprosentti oli noin 18 %. Vastauksia kerattiin sahkdisella
Webropol-ohjelmalla kyselyn muodossa. Lisaksi kyselyita jaettiin asiakasyrityksen toimisto-
kahvilalla paperiversiona. Tutkimusote on kvantitatiivinen.

Tutkimuksen perusteella kahvittelun perinne seka kahvitauot nayttavat olevan edelleen
olennainen osa tyopaivaa. Kyselyssa nousi ilmi etenkin kahvitauon merkityksellisyys sosi-
aalisten suhteiden edistamisessa. Kyselyn perusteella voi paatella, ettd kahvitauko seka
laadukas kahvipalvelu vaikuttavat tyoviihtyvyyteen seka tyytyvaisyyteen tyonantajaa koh-
taan.

Tutkimuksessa selvisi, etteivat kahvin kulutustottumukset juurikaan ole muuttuneet enti-
sesta. Yleisimmat syyt kahvin nauttimiseen ovat sosiaaliset tekijat, tydpaivan tauotus seka
kahvin maku.

Kahvitauko koetaan edelleen tarkedksi asiakasyrityksessa tehdyn tutkimuksen perusteella.
Kyselyn perusteella voi sanoa, ettda Warrior Coffeen toimistokahvipalveluun asiakasyrityk-
sen tydntekijat ovat tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia. Suurin osa tyontekijoista on sita
mieltd, ettd Warrior Coffeen kahvipalvelu vaikuttaa paljon tai erittdin paljon tydviihtyvyy-
teen. Tutkimuksessa selvisi, etta tydnantajan tarjoama Warrior Coffeen kahvipalvelu vai-
kuttaa myds tyytyvaisyyteen tydnantajaa kohtaan. Asiakasyrityksen tydntekijat kokivat kah-
vipalvelun merkityksellisena etuna.

Asiasanat
Tyoviihtyvyys, kahvi, kahvitottumukset, kahvikulttuuri, tydilmapiiri
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1 Johdanto

Kahvilla on syvat juuret suomalaisessa kulttuurissa seka perinteissa. Juomme kahvia aa-
muisin arjessa, juhlapdytad koristaa pannullinen kahvia ja tydpaikan kaytavilld kaikuu kah-
viautomaatin périna. Kerddnnymme kupin dareen tapaamaan ystavia, juttelemaan tydasi-
oista tai rauhoittaaksemme hetken kiireisesta arjestamme. Joukossamme on joitakin, joille
kahvi ei syysta tai toisesta maistu. Silti heidankin paivarytmi rakentuu kahvin ymparille
muodostuneiden tapojen mukaisesti silla kahvihan tauottaa paivadmme — etenkin tyépai-
koilla. Suomi onkin tiettavasti ainoa maa, jossa tydsopimuksesta voi I6ytaa erikseen nime-

tyn kahvitauon.

Kahvitauot koetaan tarkedksi osaksi tydpaivaa. Tydpaikkojen ja toimistojen kahvikulttuu-
rissa on tapahtunut muutoksia viime vuosien aikana. Olemme ajan myéta siirtyneet kah-
vinkeittovuoroista automaatteihin ja varsinaisten kahvitaukojen rooli muuttui sen myota.
Tana paivana toimistoilla voi kuitenkin térmatad myods pienpaahtimojen kahveihin seka laa-
dukkaisiin laitteisiin tai automaattikoneisiin, jotka jauhavat kahvipavut tuoreeltaan. Uusim-
pana trendina on kasikayttdiset espresso-laitteet. Kahvitauosta ollaan keskusteltu paljon

mediassa ja vaikuttaisi siltd, ettd vanhat "kahvittelun” perinteet ovat palaamassa takaisin.



1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Warrior Coffee on harvoja luomusertifioituja pienpaahtimoja Suomessa. Warrior Coffeen
palveluihin kuuluu kahvituotteiden lisaksi toimistokahvipalvelu, joka sisaltaa kahvilan tai
kahvipisteen konseptisuunnittelun, kahvi- ja teelaitteet, koulutukset, laitehuollon seka tuo-
reet kasin paahdetut luomukahvit Warrior Coffeen paahtimolta. Warrior Coffeen toimisto-

kahvila asiakkaisiin kuuluu muun muassa Microsoft Flux, Varusteleka, Eficode seka Tieto.

1.2 Tutkimusongelma

Laadukkaan kahvipalvelun merkitysta tyontekijoille ei ole juurikaan tutkittu Suomessa, jo-
ten aihealuetta oli haastava laheta rajaamaan tai rakentamaan sille teoreettista viiteke-
hysta. Tyontekijoiden yleisista kahvitottumuksista ja kahvitauosta seka sen vaikutuksista
tydyhteisdon ei juurikaan 10ydy tieteelliseen pohjaan perustuvaa tietoa. Mydskaan pien-
paahtimoiden tarjoamien kahvipalveluiden vaikutuksia yrityksen kahvikulttuuriin ei ole tut-
kittu. Syy tdhan saattaa olla se, ettd olemme hitaasti siirtyneet tutustumaan pienpaahtimo-

jen kahveihin ja useimmille suomalaisille maistuu edelleen se perinteinen Juhla Mokka.

Tutkimusongelmani on, millainen merkitys Warrior Coffeen kahvipalvelulla on asiakasyri-

tyksen tyontekijoille. Alakysymyksena selvitin:

e Mihin tyGilmapiirin, tyoviihtyvyyden seka tyohyvinvoinnin osa-alueisiin kahvipalve-
lulla on vaikutusta?

e Millaisia kahvitottumuksia asiakasyrityksen tyontekijoilla on?

e Millaisia vaikutuksia kahvilla on yrityksen tydntekijoihin?

o Mikd merkitys kahvitauolla on ja mihin tekijoihin silld on vaikutusta?

o Miten tyytyvaisia asiakasyrityksessa ollaan Warrior Coffeen kahvipalveluun?

e Mihin asioihin Warrior Coffeen kahvipalvelulla on vaikutusta tyontekijéiden mie-
lesta?

o Kokevatko tyontekijat, ettd kahvipalvelu lisaa tyoviihtyvyytta?

o Kokevatko tyontekijat, etta tydnantajan tarjoama Warrior Coffeen kahvipalvelu vai-

kuttaa heidan tyytyvaisyyteen tydnantajaa kohtaan?

Alakysymyksien tarkoitus on selvittaa, paljonko kahvia juodaan seka miten tyontekijat ko-
kevat, etta kahvi heihin vaikuttaa. Lisaksi alakysymyksien kautta halusin selvittaa, mihin
kaikkeen laadukas kahvipalvelu voi vaikuttaa tydymparistossa. Palvelutyytyvaisyytta mit-

taavalla kysymyksella taas Warrior Coffee voi kehittda toimistokahvipalveluaan, silla



Warrior Coffeen toiminta on siirtymassa uusiin toimitiloihin Helsingin Pitdjanmakeen, jonne

rakennetaan moderni kahvipaahtimo seka toimistokahvila keskelle tydymparistoa.

1.3 Tutkimuksen merkitys ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa kokevatko asiakasyrityksen tyontekijat Warrior Coffeen
toimistokahvipalvelun merkitykselliseksi sekd mihin he kokevat silla olevan vaikutusta tyo-

yhteistssa.

Tutkimuksen tavoite on lisata tietoisuutta suomalaisten kahvitottumuksista seka kahvikult-
tuurista tyépaikoilla. Tyon tarkoitus on selvittdd mitd merkitysta on kahvilla, kahvitauolla
seka toimistokahvipalvelulla tydymparistdssa. Lisaksi halusin selvittaa, onko kahvittelu
vain rutiininomainen tapa; rituaali, johon ollaan totuttu seka onko se merkityksellinen hetki
tydntekijalle. Enta onko laadukkaalla kahvilla seka palvelulla vaikutusta kahvikulttuuriin

tyopaikoilla.

Tutkimuksesta saatavat tiedot auttavat Warrior Coffeeta kehittdmaan heidan toimistokah-
vipalvelua seka asiakasyritystd ymmartamaan hankkimansa palvelun merkityksen tyoyh-

teisossa.

1.4 Opinnaytetyon rajaukset

Aihealuetta oli hankala rajata. Laadukkaalla kahvipalvelulla voi olla vaikutusta moneen
tydviihtyvyyteen tai organisaatiokulttuuriin vaikuttavaan tekijaan, kuten tydilmapiiriin, sosi-
aalisiin suhteisiin, tyotyytyvaisyyteen tai tyontekijan psyykkiseen hyvinvointiin. Oli hanka-
laa arvioida etukateen, millaisia tuloksia opinnaytetyon kyselysta nousee. Paatin kuitenkin
rajata tyoni kahvitottumuksien selvittdmiseen, asiakastyytyvaisyyskyselyyn seka yritin sel-
vittda, nousisiko joitakin yllattavia asioita pinnalle, kun puhutaan kahvikulttuurista typai-

kalla.

Opinnaytetytssa ei kasitelld tarkemmin muita tydhyvinvointiin tai -viihtyvyyteen vaikuttavia
tekijoita eika vertailupohjana kaytetd Warrior Coffeeta edeltavien palvelutarjoajien tuotta-
mia kahvipalveluja. Opinnaytetyd rajoittuu yhteen asiakasyritykseen, silla Warrior Coffeen
toimistokahvipalvelun konseptointi toimistolle on asiakasyrityksesta riippuvaista ja ne eivat
ole keskenaan suoraan vertailtavissa. Opinnaytetyokyselyssa on kysymyksia, jotka eivat
suoranaisesti lity opinnaytetydhon vaan keskittyvat Warrior Coffeen palvelun kehittami-
seen. Laadukkaan kahvipalvelun maaritelma rajoittuu tydssa Warrior Coffeen tarjoamaan

palveluun eika yleisesti pienpaahtimoiden tarjoamiin toimistokahvipalveluihin.



1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyoni alkaa kahvin historiaan seka kahvikulttuuriin perehtymisella. Kerron kahvin
synnyintarinan ja kahvittelun vaiherikkaasta matkasta osaksi suomalaista kulttuuria. Ker-
ron myos kahvittelun roolista osana tyoelamaa ja kuinka historiamme aikana kahvitauoista
tuli useille suomalaisille tarkea osa tyopaivaa. Historian jalkeen kasittelen kahvia ja kahvi-
taukoja osana tydpaikkojen viihtyvyytta seka ilmapiiria. Kerron myos lisada Warrior Cof-
feesta yrityksena seka asiakasyrityksesta, jossa kyselyn toteutin. Yritysesittelyista siirryn

kyselyn vastauksiin ja johtopaatdksiin.

Aihealue on laaja ja kahvikulttuurista tyopaikoilla I0ytyisi monta mielenkiintoista aihetta tut-
kittavaksi. Paatin kuitenkin asiakasyrityksessa tyoskentelevien kahvitottumuksiin ja selvit-
taa kahvipalvelun mahdollisia vaikutuksia tydymparistossa. Tavoitteenani on myos selvit-
taa, kokevatko tyontekijat laadukkaat kahvit seka kahvipalvelun merkitykselliseksi tyopai-

kallaan vai riittaako, etta kupista I0ytyy jotain, mika vie kahvihimon.

Warrior Coffeella on useita toimistokahviasiakkaita. Valitsin tutkimuksen kohteeksi Warrior
Coffeen ensimmaisen toimistokahvipalvelun asiakkaan, koska rakennuksessa on useam-
pia yrityksia ja satoja tyontekijoita, joten uskoin saavani suurimman otannan juuri kysei-
selta kahvilalta. Lisaksi asiakasyrityksen kahvila on erityinen, silla siella tyoskentelee arki-
sin kaksi baristaa, jotka valmistavat ammattimaisilla laitteilla espresso-pohjaisia juomia
suodatinkahvin lisaksi. Hyvaa vertailupohjaa tutkimukseen antaa rakennuksen sisalla ole-
vat kilpailijoiden tarjoamat kahvipalvelut ja -ratkaisut. Asiakasyrityksen eri kerroksissa ja
toimitiloissa on Kilpailevien yritysten kahvipalveluja, joten tydntekijoilta 16ytyy vertailupoh-

jaa lahelta.

Ota siis kuppi kahvia ja rentoudu!



2 Kahvin historia kahvipensaasta tyopaikoille

Kahvilla ja sen historialla on merkitystd tdman opinndytetydn kannalta, jotta voidaan ym-
martaa, miten merkityksellinen kahvikulttuuri Suomessa on ja kuinka kahvista syntyi osa
yrityskulttuuria. Teoreettinen viitekehys keskittyy ensimmaisessa osiossa kahviin seka sen

historiaan.
2.1 Kahvin lyhyt historia

Useat meista aloittavat aamunsa kahvilla. Kahvilla on ollut suuri merkitys usean suoma-
laisten arjessa seka juhlallisissa hetkissa jo usean vuosisadan ajan. Tana paivana ihmiset
keraantyvat kahviloihin kahvin aarelle ystavien kanssa ja tyontekijat tauottavat paivaa kah-
vitauoin (Knuuttila, Poysa, Saarinen 2004, 162-163). On tutkittu, ettd suuri osa suomalai-
sista jattaisi mieluummin aamupalan ja suihkussa kdynnin aamurutiineistaan kuin kahvitte-
lun (Nieminen & Puustinen 2014, 22-24).

Kahvin syntytarinasta on useita eri versioita. Eurooppalaisilla ja arabeilla on omat nake-
myksensa siita, kuinka tdma useiden rakastama nautintoaine syntyi. Tarinoita yhdistaa
kahvin synnyn alkupera, joka on Etiopiassa. Eurooppalaisen uskomuksen mukaan kaksi
kristittya munkkia maistelivat kahvipapuja vahingossa ja huomasivat pian sen piristavan
vaikutuksen. Arabilainen versio tarinasta kertoo Kaldi-nimisesta paimenesta, joka huomasi
muutoksen paimentamiensa vuohien vireystilassa niiden syétyaan kahvimarjoja pen-
saasta. Luostarin apotit kuulivat piristavista kivihedelmista ja halusivat myos itse kokeilla,
mitd kahvimarjat saavat heissa aikaan. Kahvimarjat saatuaan, maistelivat apotit marjaa
hedelmalihoineen. Marja maistui apottien mielesta karvaalta, jonka seurauksena apotit
heittivat marjat nuotioon. Paahdettujen marjojen pavuista syntyi tuoksu, jonka houkutteli
apotit maistamaan takaisin papujen aareen. Nain syntyi uusi nautintoaine: kahvi. (Niemi-
nen & Puustinen 2014, 49-50.)

Suomeen kahvi on rantautunut jo 1700- luvun lopussa. 1800-luvun Suomessa kotiin kan-
nettiin raakapapuja ja kahvit paahdettiin itse kotona. Vasta 1900-luvun alussa kahvin val-
mistus kaupallistettiin ja syntyi ensimmaisia suomalaisia kahvipaahtimoja. Paahtimot jou-
tuivat tekemaan paljon t6itd muuttaakseen kahvin kulutustottumuksia ja jotta kahvit hankit-
taisiin pienissa paketeissa valmiiksi paahdettuina paahtimolta kotiin kuljetettujen raaka-
kahvisdkkien sijaan. Valmiiksi jauhetut kahvit saapuivat kaupan hyllyille vasta 1930-lu-
vulla. (Nieminen & Puustinen 2014, 33.)

Kahvi on kautta historian ollut arvostettu nautintoaine. Suomessa ennen sotia kahvi oli va-

rakkaiden nautintoaine ja vahavaraisilla ei ollut siihen varaa. Kahvia keitettiin



paasaantoisesti juhlatilanteissa. Arkena turhaa kahvittelua valtettiin. Jokaiselle vieraalle oli
kohteliasta tarjota kahvia, mutta saastellen silla sita ei haluttu heittda hukkaan. Suomalai-
sille naisille kahvihetket muodostuivat erityisen tarkeaksi psyykkisen hyvinvoinnin kan-
nalta. Aikana, jolloin naiset olivat sitoutuneita kodinhoitoon ja lapsiin, kahvihetkista syntyi

naisia yhdistava sosiaalinen tapahtuma. (Knuuttila, Poysa, Saarinen 2004, 162-163.)

Kahvinkulutusta Suomessa voi selittda monilla eri tekijoilla, kuten kylmalla ilmastolla, jol-
loin [Ampimat juomat maistuvat paremmin. Ehka haluamme piristaa itsedmme keskella
pahimman kaamoksen. 1800-luvulla suomalaiset kuluttivat paljon alkoholia. Sen korvik-
keeksi kaivattiin jotain terveellisempaa ja kahvi oli nautintoaine, joka oli sosiaalisesti hy-
vaksyttavaa valtion ja kirkon silmissa. Hetkittain kahvipula on hankaloittanut kahvin saata-
vuutta. Tallaisia ajanjaksoja ovat olleet etenkin sota-ajat. Sota-aikoina kahvittelun kulttuuri
kuitenkin vahvistui entisestaan Suomessa. Vaikka kahvia ei ollut pula-aikana saatavilla,
ihmiset kokoontuivat "kahville” nauttimaan erilaisia korvikkeita. Sotien jalkeen, kun kahvia
oli taas saatavilla, kahvin kulutus kasvoi huomattavasti entisestdan. (Nieminen & Puusti-
nen 2014, 18.)

Kahvittelun rytmi on syntynyt 1900-luvun alussa. Suomalaiset ovat jo tuolloin juoneet kah-
via aamulla, paivalla ja illalla. Kaupungistumisen my6ta kahviloita alkoi nousta katuku-
vaan, mutta kahvinjuonti kuppiloissa seka kahvilakulttuuri oli hyvin rajallista ennen 90-lu-
kua. Maailmalla vallinnut trendi julkisesta kahvittelusta rantautui pikkuhiljaa my6s Suo-
meen. Kahvilamyynnissa karjessa ovat kuitenkin pitkaan olleet likenneasemat maantei-
den varrella, mika kertoo siita, ettd kahvia edelleen nautitaan paasaantoisesti kotioloissa.
Vaikka suomalaiset ovatkin kovia kahvinjuojia, kahvilakulttuurin rakentamisessa Suomi ei
ole iso tekija kansainvalisella mittakaavalla. Vuonna 2012 tehdyn tutkimuksen mukaan
noin 70% nautitusta kahvista juotiin kotona. Vain 30% kahvikupeista juodaan tydpaikoilla

seka kahviloissa tai ravintoloissa. (Nieminen & Puustinen 2014, 27, 33.)

Nykypaivana suomalaiset juovat keskimaarin 160 litraa kahvia vuodessa. Suomessa ol-
laan suosittu vaaleampi paahtoisia kahveja verrattuna muihin kahvin suurkulutusmaihin.
Taman oletetaan johtuvan siita, ettd meidan hanavesi on pehmeampaa kuin muualla Eu-
roopassa, johon vaaleampipaahtoinen kahvi sopii hyvin — kahvilla ei tarvitse peitelld pa-
hanmakuista hanavetta. Kahvi valmistetaan suomalaisissa kodeissa useimmiten suodatin-
keittimella. (Nieminen & Puustinen 2014, 16.)

Lukuisat saatavat kahvilajikkeet ovat hiljalleen rantautuneet Suomeen 2000-luvulla. Jatku-
vasti uusiutuvat kahvijuomat seka kansainvalistynyt kahvikulttuuri on tuonut vaaleapaah-

toisen kahvin rinnalle myds tummapaahtoisen kahvin seka espresso-pohjaiset



kahvijuomat. (Knuutila, Péysa, Saarinen 2004, 171.) Vaaleampipaahtoisten kahvien ky-
synta onkin viime vuonna kaantynyt pikkuhiljaa laskuun, vaikkakin suomalaiset edelleen
suosivat vaalea paahtoisia kahveja. Syy tdhan on kahvi — seka kahvilakulttuurin maltillinen
muutos ja kahvitarjonnan monipuolistuminen. Kahvialan jatteja vastaan kilpailee useampia
pienpaahtimoja. Useiden kahvilajikkeiden seka erilaisten paahtojen lisdksi kuluttajat ovat
yha kiinnostuneempia kahvin eettisyydesta seka sertifioiduista kahveista. Viime vuosina
tuontikahvit ovat vallanneet kauppojen hyllyt, jonka seurauksena kotimaiset paahtimot
ovat laajentaneet valikoimaansa myds tummempi paahtoisiin kahveihin. (Nieminen &
Puustinen 2014, 30.)

2.2 Kahvittelu tyopaikoilla

Palataan viela hiukan taaksepain. Ensimmaisen maailmansodan jalkeen kahvikulttuuria
alkoi muodostua myds tyopaikoilla, kun teollistuminen loi tehtaita ja toimistoja Yhdysval-
loissa. Tehtailla koneet maarasivat tyontekijoiden tyotahdin. Pitkiin tyopaiviin kahvi oli otol-
linen juoma tuomaan tyontekijoille pikaista jaksamista. Tyontekijat piristyivat silminnahden
kahvia nautittuaan ja huomattiin, ettd kahvilla sai pidettya nalkaa loitolla. Kahvia kutsuttiin
“teollisen vallankumouksen ideaaliksi huumeeksi”. (Luttinger & Dicum 2006 13.) Naispai-
notteisilla aloilla kuten ompeluseuroissa oli tapana ompelun ohella juoda kahvia. Tavasta
muodostui naisille erityisen tarkea, silla ompeluseuroissa vaihdettiin tietoa ja keksittiin uu-
sia ideoita. Naisille se mahdollisti padsyn vaikuttamaan yhteiskuntaelamaa. (Knuuttila,
Pdysa, Saarinen 2004, 162-163.)

Kahvitauosta tuli pian osa instituutiota. Tydnantajat tarjosivat tyontekijoilleen kahvitauon ja
litot alkoivat vaatia tydntekijoille taukoja. Kahvitauot tekivat tyontekijat tyytyvaisiksi sosiaa-
lisen hetken ja rentoutumisen myo6ta seka yrityksien johtajat ymmarsivat levanneiden seka
energiaa keranneiden tyontekijoiden hyodyn yritykselle. Levannyt ja hyvinvoiva tyontekija
on tehokkaampi ja aikaansaavampi. Kahvitauot muodostuivat yleisiksi sopimuksissa yri-

tysten ja tydntekijoiden valilla. (Luttinger & Dicum 2006 13.)

Suomessa kahvia ja sen tarjoilua ollaan pidetty eraanlaisena vieraanvaraisuuden mitta-
rina. Kahvi on tyopaikalla edelleen usein nautittu nautintoaine. Ensimmainen aamukahvi
tyopaikoilla juodaan yhdeksan maissa. Toimistoilla kahvia juodaan paivan mittaan useam-
paan otteeseen. Palaverien ja kokouksien aikana tarjolla on usein kahvia. Lounaan jal-
keen nautitaan kahvit, jonka paalle viela paivakahvit ja iltapaivisin kello 14 seka 15 valilla
pidetdan kahvitauko. Suomi on ainoa maa, jossa tiettavasti vietetdan virallinen tydsopi-
mukseen kirjattu kahvitauko. Vaikka muuallakin maailmalla on tyaikalakiin perustuva

tauko lounaan lisdksi, Suomi on ainoa maa, jossa tauko on nimetty kahvin mukaan.



Kaupan alan tydsopimuksessa kahvitaukoja on jopa kaksi. Suomessa tydntekijan oletus-
arvo on, etta tyonantaja takaa tyontekijoille mahdollisuuden kahvin nauttimiseen. Vaikka
kaikki suomalaiset eivat kahvia nauttisikaan, se kuitenkin on olennainen osa meidan kaik-

kien kulttuuria ja paivan rytmitysta. (Nieminen & Puustinen 2014, 23.)

Suomalaiset juovat kahvia muutamasta kupista jopa yli litraan paivassa. Useat kahvittelijat
pitavat viittd kuppia kahvia paivassa normaalina annosmaarana. Useat toimistot ovat
mahdollistaneet kahvin suurkulutukseen kahvikoneiden lisaantymisen myéta. Suurin osa
suomalaisista kuitenkin kertoo parjdavansa kolmesta viiteen kupilla kahvia paivassa. Noin
10 % juo vain kupin kahvia paivaan ja saman suuruinen maara tyontekijdista ei juo kahvia
ollenkaan. Suomalaisille kahvihetkesta tekee nautinnollisemman hyva seura. Kahvihet-
kella luodaan sosiaalinen yhteys kanssaelajaan. Kahvihetken kokonaisuus muodostuu

kahvin mausta, seurasta, tunnelmasta ja mielentilasta. (Nieminen & Puustinen 2014, 23.)

Hyvan kahvin tarjoaminen tyopaikoilla alkaa olla kilpailuvaltti yrityksille. Taman huomaa
siita, ettd Suomen suurimmissa kaupungeissa kahvipalvelut, laitteet ja raaka-aineet toimit-
taa yha useammin pienpaahtimo. Ongelmaksi usein isossa yrityksessd muodostuu kahvin
hinta. Kahvia halutaan taata tyontekijoille kuitenkin samalla saastaen kustannuksia.
Naissa tilanteissa paadytdan ostamaan heikkolaatuista kahvia seka laitteet, joiden huolto
ja yllapito on ulkoistettu taysin. Tyopaikkakahvilla voidaan tukea yrityksen arvoja ekologi-
suudesta seka eettisyydesta. Yrityksessa vieraileville asiakkaille voi antaa positiivista mie-
likuvaa tarjoamalla laadukasta kahvia edullisten kahviautomaattikahvien sijaan. (Talous-
elama 8.11.2011.)

Kahviautomaatit ovat mullistaneet tyopaikan kahvikulttuuria, koska kahvia on saatavilla
nopeasti ja vaivattomasti. Perinteiset kahvitauot ovat jaaneet vahemmalle, kun kahvia
nautitaan automaatista vapaasti pitkin paivaa tydon ohessa. Suunta on ollut pitkan aikaa
kohti nopeaa ja entistdkin nopeampaa kahvin valmistusta. Kahviautomaatit ovat tulleet
keittimien rinnalle kilpailuun mukaan ja kahveja saa yksittaispakatuissa valmiina annok-
sina. (Nieminen & Puustinen 2014, 26-27.)

Vaikka kahvin valmistus on siirtynyt yleistyvien kahviautomaattien tehtavaksi, on inmisilla

kaipuu kahvittelun ymparille rakennettuihin rituaaleihin ja tapoihin. Kahvikulttuurin muutok-
sen myo6ta kodeissa ja tyOpaikoilla kaivataan elamyksellisempia seka vaikuttavampia kah-
vikokemuksia, jotka syntyvat ammattilaisten sekd ammattimaisten valineiden myo6ta. Auto-
maateilla on edelleen suuri rooli kahviloissa ja tyopaikoilla, mutta kasikayttdiset manuaali-
set kahvikoneet ovat yha yleisempi naky toimistoilla. Kasikayttoiset laitteet mahdollistavat

erikoiskahvien yksilollisemman toteutuksen asiakkaalle sekéd samalla asiakkaille tarjotaan



kokemuksia ja elamyksia, jotka ovat myyntivaltteja kilpailussa. (Nieminen & Puustinen
2014, 34.)

Pikakahvin aikakausi oli kahvitrendina varsin lyhyt. Edelleen pikakahvia on useissa pai-
koissa tarjolla, mutta suomalaisessa kahvikulttuurissa ollaan siirtymassa yha useammin
tuoreisiin kahvipapuihin. Automaateille, jotka jauhavat pavut tuoreeltaan, on kysyntaa tyo-
paikoilla ympari Suomea. Trendi jauhaa kahvipavut tuoreeltaan saapui ensin kahviloihin,
minka jalkeen kahvimyllyja ollaan hankittu koteihin ja pikkuhiljaa trendi on siirtymassa
myos tydpaikoille. Papumyllyt kahviautomaateissa mahdollistavat laadukkaiden kahvien
nauttimisen myds tyOpaikoilla. Automaattien kahvimyllyt jauhavat kahvit ennen uuttamista.
Vastajauhetuissa kahvipavuissa aromit sailyvat pidempaan valmiiksi jauhettujen kahvien
sijaan. Kahvimyllyt ovat selkea trendi tydpaikoilla. Kahvimyllyllisten automaattien ohella
myo0s tuoremaitolaitteet ovat kasvattaneet suosiotaan. Tuoremaitolaite mahdollistaa laa-
dukkaampien erikoiskahvien valmistuksen entistd laadukkaammilla kahviautomaateilla.
(Helsingin Sanomat 24.8.2016.)



3 Kahvi seka kahvitauot osana tyoviihtyvyytta ja tyoilmapiiria

Kahvittelu on usein sosiaalinen tapahtuma ja sen lomassa hoidetaan ystavyyssuhteita,
puhutaan tybasioista tai hiliennytadan omien ajatuksien dareen. Kahvin seka kahvitauon
vaikutuksista tyoviihtyvyyteen, tydpaikan ilmapiiriin tai tydhyvinvointiin ei ole tutkittu Suo-
messa. Teoreettisen viitekehyksen toinen osio keskittyy tyoviihtyvyyteen seka tyoilmapii-

riin seka kahvin ja kahvitauon merkitykseen osana tyohyvinvointia.

3.1  Tyoviihtyvyys seka tyoilmapiiri

TyoOyhteison onnellisuuteen vaikuttavat useat eri tekijat. Tydyhteisén ilmapiiriin voivat vai-
kuttaa esimerkiksi yhteiso, esimiehen johtamistaidot seka kokonaisuus, joka muodostuu
organisaatioilmapiirista. (Rauramo 2008, 124.) limapiirilla voidaan vaikuttaa henkildston
tydmotivaatioon ja asenteisiin. Positiivinen asenne lisda puolestaan henkildston viihty-

vyyttd, energisyytta ja vireyta. (Virolainen 2012, 193.)

llmapiiri on kuvainnollisesti osa organisaation persoonallisuutta, koska se viestii organi-
saation arvoista, asenteista ja normeista. llmapiiri on siis organisaatioita toisistaan erot-
tava tekija. Voisi siis sanoa, ettd ihmisen motivaationaalinen kaytds on riippuvainen tyo-
ymparistosta ja ilmapiiri kuvastaa tata sanana. Johdon seka yksittaisten tydntekijdiden
teot seka kaytos vaikuttaa siihen, millaiseksi yksil6 ilmapiirin yrityksessa kokee. Sana ty6-
ilmapiiri tunnetaan usein termilla ty6tyytyvaisyys. On totta, etta tydilmapiiri on tyotyytyvai-
syyteen vaikuttava tekija, mutta kasitteind ne tarkoittavat eri asioita. llmapiiri kuvastaa
seka tarkastelee todellisuudessa vain ryhman kiinteytta, ihnmissuhteita seka tyontekijan si-
toutuneisuutta tehtaviinsa. Tyotyytyvaisyys on luonteeltaan paljon moninaisempi yksilon

arvioima summa siita, miten tyd vastaa yksilén odotuksia. (Virolainen 2012, 184.)

liImapiirin uskotaan, useiden tutkijoiden mukaan, muodostuvan organisaation rakenteesta,
yksilon vastuusta seka autonomiasta, riskeista, palkitsemisesta, tuesta, tasa-arvosta, vies-
tintailmapiirista, yksildén sitoutumisesta seka identiteetista, yrityksen standardeista tyonte-
kijdd kohtaan seka palkitsemisesta. Myonteisessa ilmapiirissa yksi tarkea tekija on yksilon
henkinen hyvinvointi, johon vaikuttaa yksilon identiteetti yhteisossa. Identiteetin rakentumi-
nen tydyhteis6ssd muodostuu tunteesta, etta on arvokas yhteisén jdsen. Mydnteisessa
tydilmapiirissa koetaan, etta yhteisolla on aikaa sosiaaliselle kanssakaymiselle. (Virolai-
nen, 2012, 185-186.) Meidan kulttuurissa kahvihetkien sosiaalinen merkitys on vahvempi
kuin esimerkiksi ruokailun. Kahvin daressa keskustellaan, jaetaan tietoa ja otetaan kanssa
kahvittelijat huomioon. Kahvihetki sitoo ryhmia yhteen ja tuo yhteenkuuluvuuden tunteen.
(Nieminen & Puustinen 2014, 21.)
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Osa tydyhteisén viihtyvyyttéd on sosiaalinen hyvinvointi. Sosiaalinen hyvinvointi tydyhtei-
sOssa tarkoittaa jasenten sosiaalista kanssakaymista tydyhteison keskuudessa. Organi-
saatioissa pitaisi olla mahdollisuus keskustella tyGasioista vapaasti henkildston kesken
seka tutustua tyOkavereihin myos ihmisena. Tama saattaa edesauttaa myos tyoasioista
kaytavaa avointa keskustelua. (Virolainen 2012, 24.) Sosiaalinen ilmapiiri vaikuttaa tyoyh-
teisoon ja parhaimmillaan toimivassa tyoyhteisossa henkilostolla on mahdollisuus luoda
yhteisollisyyden tunnetta tyopaikoilla. Tyopaikoilla henkiseen hyvinvointiin vaikuttavia osa-
alueita ovat tyonteon merkityksellisyyden kokeminen, tyonteosta nauttiminen, tavat koh-

data ty6tovereita, yhteison sujuvuus ja asiakkaiden kohtelu. (Virolainen 2012, 26-27.)

Tyytyvainen tyoyhteiso on tuottava. Kun tyoilmapiiri on positiivinen, on tyontekijoiden tyos-
kentelytapa tuottavampi. Jotta organisaation positiivinen ilmapiiri toteutuu, on otettava
huomioon tyontekijoiden muodostamat tarpeet ja odotukset. Tyotyytyvaisyys on yksilon
kokemus, kuinka paljon ty6 vastaa yksilon toiveita seka vaativuutta. (Walker & Miller 2012,
277.) Tybyhteison ilmapiiria voidaan kuvailla erilaisilla adjektiiveilla kuten esimerkiksi
rento, hyva, huono, kannustava tai iloinen ilmapiiri. Kasitteet tyGilmapiiri seka tyohyvin-
vointi usein sekoitetaan toisiinsa. TyGilmapiiri tarkoittaa kollektiivisia havaintoja tyoyhtei-
sobissa. Naita havaintoja voidaan tehda organisaation eri osa-alueista kuten esimerkiksi
yhteistyohon tai johtamisen ilmapiirista. Kokonaiskasitys tyoyhteison ilmapiiristd muodos-
tuu, kun yhteisdn jasenten havainnot yhdistetdan. Organisaation kulttuuri seka asenteet
vaikuttavat yksilon kokemukseen yrityksen ilmapiirista. limapiirilla voidaan vaikuttaa tyon-

tekijoiden kaytokseen ja motivaatioon. (Virolainen 2012, 184.)

Kahvitauko on useammassa tutkimuksessa nimetty yhdeksi tarkeimmista sosiaalisen ja
henkilokohtaisen hyvinvoinnin tekijaksi. Kahvitauko on yleinen seka olennainen sosiaali-
nen tapahtuma, joka kokoaa ihmisia yhteen tyopaikoilla. Kahvitauko on suurimalle osalle
suomalaisista edelleen pyha hetki. Silld on sosiaalinen merkitys etenkin vanhemmalle ika-
ryhmalle. Nuoremmille tyontekijoille kahvitauko on pikemminkin rentoutumishetki. Kahvi-
tauolla ei keskustella tyOasioista vaan irtaudutaan hetkellisesti tyotovereiden kanssa mui-
den asioiden aareen. Harva kokee kahvitaukojen olevan negatiivinen asia tai toita hairitse-
vasti keskeyttava. (Tekniikka & Talous 29.2.2008.)

Nespresson Ranskassa toteuttaman tutkimuksen mukaan 79% vastanneista kertoi vietta-
vansa kahvitaukoa kollegan kanssa ja naistd 54% kertoi kahvittelevan toisen osaston

tyontekijoiden kanssa. Kahvitauoilla puhutaan usein rentoutumisen ohella tydasioista. Tut-
kimuksessa haastateltiin 1004 tyontekijaa seka 303 ammattilaista, joista yli 202 oli paatok-

sentekijoita. (Nespresso.)
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Tyohyvinvointi on kasitteena hyvin moninainen. Paaasiassa tyohyvinvointi on yksilollinen
kokemus ja siihen vaikuttaa sosiaaliset suhteet sekd omaan tyotehtavaan liittyvat tekijat,
kuten esimerkiksi ammattitaito. Hyvinvointi nakyy yksilossa aloitekyvyssa seka motivaati-
ossa. Tyohyvinvointi on oleellinen osatekija, kun puhutaan organisaation kilpailukyvysta.
(Sosiaali- ja Terveysministerit.) Taman opinnaytetydn kannalta on syyta tarkastella sosi-

aalisia suhteita ja kahvikulttuurin vaikutusta sosiaalisena tekijana.

Tyohyvinvointi on tyontekijoiden seka tyoyhteisojen turvallista, hyvinvointia tukevaa seka
tuottavaa tyota organisaatiossa, joka on hyvin johdettu. Tyonteko lisaa hyvinvointia toissa,
kun yhteisot kokevat tyonsa palkitsevaksi ja mielekkaaksi. Hyvinvointi on tyoyhteison yksi-
Ididen seka tyonantajan vastuulla. Yhteisty0 organisaatiossa edistaa tyohyvinvointia. Hy-
vinvointi on pitkajanteisen tyon tulos ja se syntyy arkisista asioista kuten henkilostosta,
viihtyvasta tyoymparistosta, yhteisoista tyopaikalla seka laadukkaasta johtamisesta. Hy-
vinvoiva tyoyhteiso on tuottavampi seka karsii vahemman sairaspoissaoloista seka tyota-
paturmista. Tuottavaan hyvinvoivaan tyOyhteisoon tulee investoida, mutta se usein mak-

saa itsensa takaisin. (Tyoterveyslaitos.)

Etenkin Suomessa kahvikulttuuri on olennainen osa kohtaamisia, joka on yksityinen ta-
pahtuma. Kahvin aarella kohdataan perhetta, ystavia ja kollegoja. TyOpaikoilla kahvihetki
on osa sosiaalista arvojarjestysta ja ne saattavat lisata tydntekijdissa yhteenkuuluvuuden
tunnetta sekd ryhmahenked. (Nieminen & Puustinen 2014, 15.) Kahvia juodaan pdydan
aaressa keskustelun ohella ja se keraa ihmisia yhteen. Kahvipdytakeskusteluissa otetaan
usein huomioon kanssakuulija. Kahvittelijat luovat keskustelua aiheesta, joka on kaikille
kahvihetken jakaville yhteinen. Yhteenkuulumista korostetaan keskustelemalla asioista,
jotka koskettavat jokaista paikalla olevaa — oli se tydasia tai yhteiset tuttavat. (Knuutila,
Pdysa, Saarinen, 2004, 188.)

Nespresson vuonna 2012 tekemassa tutkimuksessa havaittiin, etta kahvitauot lisaavat yh-
teenkuuluvuuden tunnetta tydpaikoilla. Lisaksi tutkimuksessa nousi ilmi, ettd kahvitauko
lisda tuottavuutta sekd vahvistaa sosiaalisia suhteita. Jopa 79 % tyontekijoista ajattelee
kahvitauon lisdavan yhteenkuuluvuuden tunnetta seka vahentavan konflikteja tydpaikoilla.
91-prosenttia vastaajista uskoo, etta kahvitauko on hyva hetki rakentaa suhteita sekd
vaihtaa tietoa kollegojen kanssa. Tutkimuksessa havaittiin myos kahvin laadun olevan yh-
teydessa mielikuvaan tydnantajasta. Jos tydnantaja tarjoaa laadukasta kahvia, on se
merkki tyontekijaa kohtaan, etta heista valitetdan. 81 % vastaajista yhdisti laadukkaan
kahvin ja tydnantajan kiinnostukseen tydntekijdiden hyvinvointiin. 70 % vastaajista oli sita
mieltd, etta laadukas kahvi motivoi tyontekijaa ja 92 % vastaajista kertoi sen lisdavan te-

hokkuutta tyopaikalla. (Nespresso)
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3.2 Kahvi kokonaisvaltaisena kokemuksena

Kahvin nauttiminen voidaan jakaa kolmeen eri osioon. Ensimmainen naista on tuoreen
kahvin tuoksu, eli fragrance, joka herattda hajuaistin ja aivomme tietavat, mita tasta tuok-
susta seuraa. Keitetty kahvi kupissa aloittaa maistelukokemuksen, kun kahvin tuoksu el
aroma leijailee ilmassa. Kahvin juonnin seurauksena makunystyroiden avulla maistamme
erilaisien makujen yhdistelmia (flavour). Siitd seuraa mielihyvaa kahvin juojalle. Elamyk-
sen sitoo suussa olevat kahvin tuottamat hoyryt (nose), jotka nousevat nenaonteloon uu-

destaan ja taydentaa makukokemuksen. (Nieminen & Puustinen 2014, 37.)

Kahvin kofeiini alkaa imeytya kehoon heti kahvin nauttimisen jalkeen. Noin 30 minuutin
kohdilla kehon kofeiinipitoisuus on usein korkeimmillaan. Kahvin ainesosat imeytyvat ve-
renkiertoon, kun vatsalaukussa kahvin l[dmpdtila on laskenut kehonlampddn ja kulkeutuu
ruoansulatuskanavaan. Maksa saatelee kofeiinipitoisuutta veressa puolittamalla sita joka
viides tunti. Kofeiinin vaikutus perustuu aivojen etuosassa olevien adenosiinin maaraan.
Adenosiini saatelee vireystilaamme. Lisaksi kofeiini vaikuttaa dopamiinisdatelyyn. Kahvin
terveysvaikutuksiin lukeutuu: vaikutus meidan vireystilaan, muistin parantaminen, aineen-
vaihdunta seka maksan suojelu. On myds todettu, ettd kahvin nauttimisella on yhteys syo-
pariskin laskemiseen, kahvin juominen parantaa psyykkista seka fyysista toimintakykya ja
pienentaa 2-tyypin diabeteksen riskid. Kahvi saattaa arsyttaa vatsaa ja nostaa hetkellisesti
verenpainetta seka pahimmillaan voi aiheuttaa kofeiinimyrkytyksen, joka on miltei mahdo-
tonta, koska se vaatii noin litran verran kahvia todella nopeasti nautittuna. (Nieminen &
Puustinen 2014, 39.)

Kahvitarjoilu on arvotettu ele Suomessa. Kahvihetki on sosiaalinen tapahtuma, joka jae-
taan perheen, ystavien tai tydkavereiden kanssa. Kahvihetki viestii meille yhteenkuulu-
vuutta ja se toimii ryhmahengen kohottajana. Vuoden 2012 tilastoihin perustuen 70 % juo-
dusta kahvista nautitaan kotona. Loput 30 % nautitaan kahviloissa, ravintolassa tai tyopai-
kalla. (Nieminen & Puustinen 2014, 26-27.) Kahvi on hintava nautintoaine ja vaikka se ei
olekaan ylellisyystuote, arvostetaan kahvin ymparille rakentunutta symboliikkaa edelleen.
Kahvinjuonti erottaa juhlat ja lepohetket arjesta seka tyosta. Kahvin tarjoaminen symboloi
myos tydnantajan tai isdntaperheen vieraanvaraisuutta. (Knuutila, Pdysa, Saarinen, 2004,
170.)

Kahvinjuonti on osa ihmisten keskinaista kanssakaymista sen aiheuttaman nautinnon

ohella. Kahvihetki ei siis ole pelkdstdan nestemaisessd muodossa olevan nautintoaineen

tarvetta, vaan sosiaaliset kahvihetket tydpaikoilla kollegoiden kesken vahvistavat myds
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yhteenkuuluvuuden tunnetta seka tyydyttaa sosiaalisia tarpeita. (Knuutila, Péysa, Saari-
nen, 2004, 166.) Vaikka kahvinjuontiin liittyvat jaykat perinteet seka kahvilla kerskailu ovat
jaaneet historiaan, on kahvilla edelleen sosiaalinen merkitys. Kahvihetki on rennompi seka
monipuolisempi kuin ennen. Kuitenkin kahvinjuonti tapana ja tarve kahvin saantiin on sai-
lynyt entisista ajoista. Suomessa kahvituotanto seka kahvilat tydllistda tuhansia ihmisia.
(Nieminen & Puustinen 2014, 28.)

Kahvilla on vaikutusta ihmisten suorituskykyyn. Kofeiinilla on myds lihasten verenkiertoa
seka adrenaliinituotantoa aktivoiva vaikutus. Lisaksi kahvin kofeiinin on tutkittu vaikuttavan
ihmisen muistiin. Etenkin lahimuisti voi parantua kofeiinin avulla. On myds todettu, etta
kahvilla on positiivinen vaikutus suorituksissa, jotka vaativat tarkkaavaisuutta. (Nieminen
& Puustinen 2014, 40-41.)

Tutkijat Lontoon School of Hygiene and Tropical Medicine -yliopistossa I0ysivat kahvin yh-
teyden tyontekijan muistiin seka keskittymiskykyyn. Tutkimuksen mukaan kahvia nauttivat
tekivat vahemman virheita kuin ne, jotka eivat juo kahvia. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta
kahvin juonti voi vahentaa tydtapaturmia. Tutkimus perustuu 13 eri tutkimukseen ympari
maailman ja suurin osa niista on toteutettu 2000-luvulla. Tutkimuksessa vapaaehtoisia
pyydettiin suorittamaan erilaisia harjoituksia, jotka liittyivat muistiin seka keskittymisky-
kyyn. Tutkimuksessa osalle annettiin kahvia ennen tutkimuksen toteuttamista ja osalle an-
nettiin placebo-kahvia. Kahvia juoneet selviytyivat paremmin muistia seka keskittymista

vaativissa tehtavissa kuin he jotka eivat kahvia nauti. (Telegraph 12.5.2010.)
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4 Tutkimus

Tutkimus on tehty toimeksiantona Warrior Coffee-nimiselle kahvipaahtimolle. Tutkimuksen
tavoite on kehittdd Warrior Coffeen toimistokahvipalvelua seka kerata tietoa asiakasyrityk-

sen tyytyvaisyydesta palvelua kohtaan.

4.1 Warrior Coffee

Warrior Coffee on suomalainen osakeyhtio, jonka toimiala on elintarvikkeiden valmistus ja
myynti. Yritys valmistaa itse luomukahvia ja myy sen lisdksi muita ruoka-aineita, laitteita
seka palveluja kuluttajalle, yrityksille, kahviloille ja jalleenmyyijille. Warrior Coffeen luo-
musertifioidut kahvit on paahdettu kasityona Vantaalla kesaan 2018 asti. Syksylla 2018
Warrior Coffeen toiminta jatkuu Pitdjanmaessa. Warrior Coffeen tavoite on parantaa kah-
vikulttuuria tydyhteisdssa ja luoda kahvitauosta merkityksellinen niille, joille Warrior Cof-
feen kahvia kupissa on. Missio on parantaa paivaa edes hiukan entisestdan paremman

kahvin voimin.

Warrior Coffeen tarina sai alkunsa, kun yrityksen toimitusjohtaja Riku Uski halusi lahtea
kehittdmaan yritysten kahvikulttuuria ja pohti, miten se tehdaan maassa, jossa kahvia juo-
daan tottumuksen vuoksi. Suomalaisten kahvimaku on hyvin yksipuolinen, josta kertoo
Juhla Mokan suuri markkinaosuus kaikista ostetuista kahveista. Halusta kehittada kahvi-
kulttuuria Suomessa ja etenkin tydpaikoilla, Uski perusti Warrior Coffee -nimisen yrityksen
vuonna 2014. Jo samana vuonna avattiin ensimmainen Warrior Coffee -toimistokahvila.
Warrior Coffee on osakeyhtid, jonka osakkaina ovat esimerkiksi muusikko ja monitoimi-
mies Kimmo Laiho, joka tunnetaan artistinimella Elastinen, seka vuonna 2016 osakkaaksi

lahti my6s koomikko seka yrittdja Sami Hedberg.

Warrior Coffeen tamanhetkisiin toimistokahviasiakkaihin kuuluu esimerkiksi Microsoft
Flux, GE Healthcare, Eficode, Varusteleka ja Tieto. Warrior Coffeen tarjoamia palveluita
naille yrityksille ovat kahvi- ja teetuotteet sekd kahvikoneet ja kahvivalineet. Jokaisella toi-
mistokahvilalla on oma konseptinsa, joka pohditaan yhteistydssa yrityksen tarpeiden seka

toiveiden mukaisesti.

Warrior Coffeen arvoja ovat kiinnostus ymparistoa ja tyontekijoitd kohtaan seka asiakas-
l[ahtdinen palvelu. Warrior Coffee tahtaa jatkuvaan kehitykseen ja mukautuu asiakkaiden
tarpeisiin luomalla uusia tuotteita. Warrior Coffeen tavoite on luoda puhtaita seka laaduk-
kaita luomukahveja. Nimi Warrior Coffee kertoo halusta herattaa asiakkaiden ja ymparilla
olevien ihmisten taistelija-asenne seka omasta palavasta halusta luoda jotain uutta merki-

tyksellista. Warrior Coffeen paahtimo seka kahvi-ja teetuotteet ovat luomusertifioituja.
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4.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda, millaisia kahvitottumuksia asiakasyrityksen tyonteki-
j6illad on seka kuinka he kokevat Warrior Coffeen toimistokahvipalvelun ja ovatko he tyyty-
vaisia palveluun. Kysely on jaettu kahteen osioon. Ensimmainen osio kasittelee tydnteki-
joiden kahvitottumuksia. Vastauksista selviaa, kuinka paljon tyontekijat juovat kahvia, mi-
hin aikaan paivastad he kahvia nauttivat, miksi kahvia nautitaan ja kuinka he itse kokevat
kahvin seka kahvitauon vaikutuksen. Selvitin myos, onko kahvitauolla tydssa viihtymiseen
ja kokevatko ihmiset sen tarkeaksi. Kyselyn toisessa osiossa selvitin, milloin Warrior Cof-
feen toimistokahvipalvelua kaytetadan, kuinka tyytyvaisia palveluun ollaan, mihin tekijéihin
kahvipalvelulla on vaikutusta, onko laadukkaalla kahvipalvelulla merkitysta tydpaikalla

seka vaikuttaako palvelu tyytyvaisyyteen ty0antajaa kohtaan.

Kysely on toteutettu Warrior Coffeen toimistokahvipalvelun asiakkaan tyontekijoille. Asia-
kasyritys on kansainvalinen monialayritys, joka tyollistdd Suomessa noin 750 tyontekijaa.
Kyseinen yritys valikoitui silld perusteella, ettd se on Warrior Coffeen ensimmaisia toimis-
tokahvipalvelun asiakaita. Lisaksi yrityksessa oleva toimistokahvila on erityinen myds sen
konseptin takia; toimistolle on rakennettu suljettu oma kahvila asiakasyrityksen tydntekijoi-
den kayttoon ja kahvilassa tyoskentelee kaksi ammattibaristaa, jotka valmistavat espres-
soja seka muita espresso-pohjaisia kahveja. Asiakasyrityksen nimea ei mainita, koska

silla ei ole opinnaytetyon kannalta merkitysta.

Kysely rakennettiin Webropol-kyselypohjalla, joka toimii verkkoselaimen valityksella. Ky-
sely rakentui 27 kysymyksesta, joista kahdeksan oli avoimia kysymyksia. Kysymysten

maara on perusteltu silla, ettd Warrior Coffeen kahvipalvelun tueksi oli ensin selvitettava
yrityksen tyontekijoiden kahvitottumukset. Lisaksi kyselyssa on haettu tekijoita, kuten su-

kupuoli seka ika, joista voi I0ytaa korrelaatiota siihen, miten tyontekija kahvitauon kokee.

Kysely on melko pitkd opinnaytekyselyksi. Syy tahan on se, etta aihealuetta on tutkittu hy-
vin vahan maassa, jossa kahvi on merkityksellinen osa kulttuuria. Kysymykset perustuvat
paaosion opinnadyteydn teoriaosioon. Toisaalta oli hankala arvioida etukateen, millaiseksi
opinnaytetyd rakentuu, koska vastauksissa saattaa nousta esiin hyvin erilaisia asioita,
joita teoriassa ei ole osattu ottaa huomioon. Lisdkysymyksina on Warrior Coffeen palve-
luun liittyvia kysymyksia, jotka ovat hyddyllisia Warrior Coffeen toiminnan kehittdmisen

kannalta.

Kysely on maarallinen, eli kvantitatiivinen tutkimus. Opinnaytetyd keskittyy yhteen asia-

kasyritykseen, jossa kahvipalvelun vaikutuksia pyritaan tutkimaan ilmiona. Tutkimuksen
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hypoteesiksi paattelin, etta kahvilla seka kahvitauoilla on merkitysta tyGilmapiiriin johtuen
kahvin asemasta Suomen kulttuurissa sekd suomalaisten kahvin kulutustottumuksien pe-

rusteella.

Jokaiselta kyselyyn osallistuneelta on pyydetty lupa huhtikuussa 2018 haastatteluun ja ky-
selyn materiaalin kayttoon opinnaytetyon aineistossa. Lisaksi jokaiselta kyselyyn osallistu-
valta pyydettiin lupa julkaista heidan vastauksiaan opinnaytetydn materiaalissa. Kummas-
sakin tapauksessa painotettiin, etta tietoa kaytetaan luottamuksellisesti. Kyselyyn osallis-

tuville luvattiin tietosuojaidentiteetti.

4.3 Tutkimuksen tulokset

Kysely jaettiin asiakasyrityksen tyontekijoille heidan sisdisessa viestintdkanavassa. Li-
saksi opinnaytetyota on mainostettu yrityksen sisalla julistein, jotka ovat olleet esilla his-
seissa ja Warrior Coffeen kahvilassa. Julisteessa oli merkattuna bitly-linkki seka QR-
koodi, jotta padsy kyselyyn olisi mahdollisimman helppoa myos sellaisille tyontekijoille,

joilla ei ole tietokonetta kaytossaan.

Kyselyyn sain vastauksia 138 kappaletta potentiaalisesta 750 tyontekijasta. Kyselyyn vas-
tanneet toimivat eri tehtavissa asiakasyrityksessa. Vastanneiden ikdhaarukka on 18-vuoti-
aista yli 54-vuotiaisiin. Suurin osa vastaajista, eli noin 30 prosenttia, kuuluu ikaryhmaan

36-44 vuotta. Vastaajista 36 prosenttia on naisia ja 63 prosenttia miehia. Prosentti vastaa-

jista ei halunnut kertoa sukupuoltaan.

Vastauksista voi paatella, ettéa osa vastaajista oli Warrior Coffeen kahvilan paivittaisia asi-
akkaita, osa vierailee kahvilalla harvoin ja joitakin vastauksia tuli myos tyontekijoilta, jotka

eivat kayta Warrior Coffeen kahvipalvelua lainkaan.

4.4 Empirian arviointi

Otosryhmaa pystyin arvioimaan kysymalla vastaajan yritysta seka osastoa, jolla tydntekija
tyoskentelee. Osastoa kysyin lahinna sen takia, etta toivoin saavani vastauksia mahdolli-
simman laajasti eri osastoilta ja mitatakseni saavuttiko kyselyni myds ne osastot, joissa

tydntekijoilla ei ole tietokonetta kaytdssaan.
Kyselyssa kysyttiin tarkoituksellisesti joitakin kysymyksia useaan otteeseen, jolla voi mi-

tata ovatko tyontekijat pohtineet kysymyksia huolellisesti ja miten he mieltavat erilaisia ai-

heyhtymia toisiinsa, kuten esimerkiksi kahvitauon tai Warrior Coffeen kahvipalvelun
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vaikutuksen tyoviihtyvyyteen. Kuvailevissa kysymyksissa kaytin vastakohtaisia adjektii-

veja, jotta pystyin selvittdmaan, onko vaittamat ristiriidassa keskenaan.
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5 Tulokset

Tutkimustulokset on keratty Warrior Coffeen asiakasyrityksesta. Tutkimustuloksissa keski-
tytdan havainnoimaan olennaisimpia asioita, joita tutkimuksessa tuli ilmi liittyen yleisiin
kahvitottumuksiin tyopaikalla, kahvitaukojen merkityksellisyyteen seka Warrior Coffeen toi-

mistokahvipalvelun asiakastyytyvaisyyteen.

5.1 Kahvitottumukset

Ensiksi selvitin, kuinka monta kuppia kahvia asiakasyrityksen tyontekijat nauttivat paivit-
tain, kuinka monta naista kupeista nautitaan tydpaikalla ja kuinka monta kuppia nautitusta
kahvista on Warrior Coffeen tuotteita. Tutkimuksen kannalta on tarkeda ymmartaa, kuinka
paljon kahvia kulutetaan tyopaikalla ja mika kahvin seka kahvitauon merkitys on tydoympa-
ristossa. Lisaksi halusin selvittaa, l0ytyyko kahvin kulutuksen maaralla seka muilla kahvi-

taukoon liittyvilla tekijoilla vaikutusta siihen, miten kahvin koetaan vaikuttavan yksiloon.

Kuinka monta annosta kahvia juot paivassa?
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Vastaajien maara
N
o

Nautittujen kahvikuppien maara

Kuva 1 Tyontekijoiden paivittaiset kahviannokset

27 prosenttia, eli 37 vastaajista, kertoivat nauttivansa keskimaarin kolme kuppia kahvia
paivan aikana. 22 prosenttia vastasi taas nauttivansa nelja kuppia ja 21 prosenttia vastasi
juovansa kaksi kuppia kahvia paivan aikana. Suurin osa vastaajista (70 prosenttia) nauttii
paivan aikana kahdesta neljadan kuppia kahvia paivassa. 138 henkildn yhteenlaskettu ku-
lutusmaara on siis yli 500 kuppia kahvia paivassa. Vain kymmenen vastaajista eli seitse-

man prosenttia tydntekijdista kertoi, ettei juo olenkaan kahvia tyopaikalla.

Suurin osa vastaajista kertoo juovansa keskimaaraisesti kolme kuppia kahvia paivassa.

Toiseksi yleisin vastaus oli nelja kuppia kahvia paivittain. 30 tydntekijaa vastasi juovansa
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kaksi kuppia kahvia paivassa. Vain seitseman prosenttia juo kuusi kuppia tai enemman

kahvia paivittain.

Kahvin suurkuluttajien osuus on suhteellisen pieni. Vain kymmenen 138 tyontekijasta ker-
toi nauttivansa paivan aikana kuusi kuppia kahvia tai enemman. Tulokseen saattaa vaikut-
taa asiakasyrityksen toimiala, joka keskittyy terveysteknologiaan, joten vastaajat saattavat

olla tietoisia, missd maarin kahvia kannattaa nauttia paivan aikana.

Kuinka monta annosta kahvia juot pdivassa tyopaikalla?
(Keskimaaraisesti)
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Kuva 2 Tyopaikalla nautittujen kahvikuppien maara
47 vastaaijista, eli 34 prosenttia, kertoo juovansa tyopaikalla kolme kuppia kahvia pai-
vassa. 26 prosenttia, eli 35 henkil6a vastasi juovansa kaksi kuppia kahvia ty6paikalla.

Tyo6paikalla nautittujen kahviannoksien maara on noin 360 kappaletta.

Verrattuna edelliseen kuvaajaan voisi siis paatella, ettd kyseisessa yrityksessa nautitaan

reippaasti kahvia tyopaivan aikana, mutta kahvia selkeasti juodaan myos kotioloissa.
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Kuinka monta kuppia tyopaikalla nauttimistasi
kahviannoksista on Warrior Coffeen tuotteita?
(Keskimaaraisesti)
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Kuva 3 Warrior Coffeen kahvilassa nautittujen kahviannoksien maara

Suurin osa vastaajista (59 prosenttia) kertoi nauttivansa tydpaikalla yhden kupin kahvia

Warrior Coffeen kahvilassa. 12 prosenttia vastaajista kertoo, etta he eivat juo ollenkaan

kahvia Warrior Coffeen kahvilassa.

Tulokseen vaikuttaa varmasti moni tekija. Kahvila on osalle tyontekijoista lilan kaukana

heidan tydskentelypisteeltdan, joten matka kahvitauolle kestaisi liian pitkdan. Kyselyn

avoimista kysymyksista selvisi, ettd Warrior Coffeen kahvilaa kaytetaankin paaosin lou-

naan yhteydessa tai iltapaivalla kahvitauolla.

"Warrior Coffee on ulottumattomissani. Tulisi sanomista, jos kédvisin hakemassa

kahvini sieltd. Ei ole kahvitaukoja ja kahvi pitda juoda tyén ohessa.”

"Laatu, palvelu ja mukava ympéristd on erittdin tarked kokonaisuus. Kahvitau-
koja voi pitaé tydpisteen ldheisyydessé olevilla taukoalueilla ja juoda automaa-
tista tulevaa kahvia, joka on "ihan ok". Tilanne on Kuitenkin taysin erilainen ja hy-
vin "arkinen". Téllaisilla kahvitauoilla tunnelma on jostain syysta hyvin erilainen.
Harvemmin puhutaan tybasioista ja 1&hinn& suurin osa viettédé aikaa omalla kén-
nykélla. Warriorin kaltaisella kahvilalla on mielenkiintoinen vaikutus kahvilakult-

tuuriin.”

“Ei ole kahvitaukoja. Juon kahvin tyén ohessa. Ainoa tauko on kdvelymatka tyo-

pisteestd kahviautomaatille ja takaisin.”

"Kahvilan kaytté on véhéistd omalla kohdallani. Jos istuisin ldhempé&né niin var-

masti vaikuttaisi positiivisesti.”
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Mihin aikaan paivasta juot kahvia? (Voit valita
useamman vaihtoehdon)
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Kellonaika, jolloin kahvia nautitaan

Kuva 4 Aika, jolloin asiakasyrityksessa nautitaan kahvia

Kahvia nautitaan useimmiten aamulla kello seitseman ja kymmenen valilla. Toiseksi ylei-
sin aika nauttia kahvia on lounasaikaan ja iltapaivalla kello 12 ja 14 valilla. Vain harva
nauttii kahvia iltapaivalla neljan jalkeen.

Jopa 116 henkil6a, eli 84 prosenttia, 138 vastaajasta kertoi juovansa kahvia aamulla kello
seitseman ja kymmenen valilla. 67 prosenttia kertoi juovansa kahvia kello 12 ja 14 valilla.
Kysymys on oleellinen, kun tutkitaan millaisia tuntemuksia kahvi saa ihmisissa aikaiseksi

silla nautitun kahvin maara seka aika, jolloin kahvia juodaan saattaa vaikuttaa esimerkiksi
unen laatuun.

Kuinka useasti vierailet Warrior Coffeen kahvilassa?
(Keskimaaraisesti)

En ollenkaan

2-3 kertaa paivassa tai useammin

Kerran paivassa

2-4 kertaa viikossa

Kerran viikossa

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuva 5 Vierailujen maara Warrior Coffeen kahvilassa.

32 prosenttia vastaajista kertoo kdyvansa Warrior Coffeen kahvilassa paivittain. Seitse-

man prosenttia kertoo, ettei vieraile kahvilassa ollenkaan.
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Vastaukset ovat linjassa Warrior Coffeen kahvilassa nautittujen kahvien maaran kanssa
(kuva 3).

Miksi juot kahvia tyopaikalla? (Voit valita useamman)

Jokin muu syy

En juo kahvia, enka pida ollenkaan kahvitaukoja

En juo kahvia, mutta liityn kollegoiden seuraan
tauolle

Tavatakseni kollegan toiselta osastolta

Vahentaakseni stressia

Koska sita on tarjolla

Sosiaalisten tekijdiden vuoksi

Poistaakseni/ vahentaakseni vasymysta

Virkistymisen vuoksi

Tauottaakseni tydpaivaa

Tottumuksen vuoksi

Pidan kahvin mausta
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Kuva 6 Yleisimmat syyt, miksi tyontekijat nauttivat kahvia tyopaikalla

103 vastaajista kertoo juovansa kahvia sen takia, ettd he pitavat kahvin mausta. Seuraa-
vaksi yleisin syy juoda kahvia on tyopaivan tauotus. 59 prosenttia vastaajista kertoi juo-
vansa kahvia sosiaalisten tekijoiden vuoksi ja virkistymisen vuoksi. Noin puolet vastaajista

(49 %) nauttii kahvia tottumuksen vuoksi.

Vain yksi vastaajista kertoi, ettei juo kahvia tai pida kahvitaukoja. Kahdeksan 138 vastaa-

jasta kertoi liittyvansa kahvitauolle kollegoiden seuraksi, vaikka he eivat juokaan kahvia.

Kyselyssa kysyttiin avoimella kysymyksella, mita muita syita kahvin juomiseen I0ytyy.
Vastauksista nousi Warrior-kahvilan tunnelma verrattuna oman tyopisteeseen. Yksi vas-

taajista mainitsi haluavansa kahvitauolla miettia seuraavia tyotehtavia.
Kyselyssa oli tarkoitus myos selvittaa, miksi jotkut tyontekijat eivat juo kahvia tyopaikalla.

Kysymyksella halusin ottaa myos heidat huomioon, jotka valttelevat kahvia ja kannustaa

heita vastaamaan opinnaytetyokyselyyn.
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Jos et juo kahvia tyopaikalla, mika on syy sille, ettet juo kahvia?
(Voit valita useamman tai jos juot kahvia, voit jattda vastaamatta
kysymykseen)

Jokin muu syy

Kahvi pitaa minut hereilla yolla

Terveyssyista

Kahvi aiheuttaa levottoman tai muun ikavan tunteen

En pida kahvin mausta

En ole tyytyvéinen tydpaikkani tarjoamiin
kahvipalveluihin

Kahvin laatu ei vastaa odotuksiani

Olen liian kiireinen nauttiakseni kahvia

Juon mielummin muita tuotteita (tee/ limonadi/ vesi/
mehu/ maito)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuva 7 Syy, miksi tydntekijat eivat nauti kahvia

Tahan kysymykseen vastasivat vain henkil6t, jotka kertoivat, etteivat juo kahvia tydpai-
kalla. Kahvittelijat paasivat siirtymaan kyselyssa naiden kysymysten kohdalla eteenpain,

silla tarkoitus oli keskittya tyontekijoihin, jotka eivat nauti kahvia.

Kyselyyn vastanneista vain seitseman prosenttia kertoi, ettad he eivat nauti kahvia tyopai-
kalla. Yleisin syy sille, miksi kahvia ei nautita, on se, etta vastaajat juovat mieluummin
muita juomia tai virvokkeita. Yksi kertoi kahvin aiheuttavan hanelle levottoman tai muun

ikavan tunteen.

Kolme vastaajista kertoi, ettei nauti kahvin mausta. Vain yksi vastaajista kertoi, ettei kah-
vin laatu vastaa tyopaikalla hanen odotuksiaan. Kaksi vastaajista kertoi, etta syyt liittyvat

terveyteen tai tyon asettamiin Kiireisiin.

Seuraavaksi tarkastelemme, millaisia vaikutuksia kahvi saa tyontekijoista heissa ai-
kaiseksi. Valitsin vaihtoehdoiksi yleisimpia positiivisia seka negatiivisia vaihtoehtoja, joita
kahvi saattaa meissa aiheuttaa. Kysymyksessa haasteellista on vastaajan oman koke-
musperan havainnointi, silla harvoin osaamme yhdistaa erilaisia tuntemuksia niiden lah-
teeseen. Stressi, unettomuus, tarina, vasymys ja levottomuus voivat johtua myds muista

kuormittavista tekijoista tydpaikalla tai omasta elamasta, joka heijastuu arkeen.
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Koen, ettd kahvi saa minussa aikaan seuraavia vaikutuksia: (Voit
valita useamman)

Jokin muu

Kahvilla ei ole minuun mitaan vaikutusta
Lisaa tarkkaavaisuutta

Lisda hyvanolontunnetta
Aiheuttaa unettomuutta

Lisaa levottomuutta

Lisda vasymysta

Aiheuttaa tarinaa

Vahentaa tehokkuuttani toissa
Lisaa tehokkuuttani tissa
Lisaa luovuuttani

Heikontaa terveyttani
Parantaa terveyttani

Lisaa stressia

Vahentaa stressia

Rauhoittaa

Piristaa

Lisaa keskittymiskykyani
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Kuva 8 Yleisimmat vaikutukset, joita kahvi saa tyontekijoissa aikaan

Jopa 76 % vastaajista kertoivat, etta kahvilla on piristava vaikutus. Seuraavaksi yleisem-
pia vastauksia olivat: tyétehokkuuden lisaantyminen, keskittymiskyvyn lisdantyminen seka
hyvanolontunteen lisdantyminen. Vain harva kertoi kahvilla olevan negatiivisa vaikutuksia
kuten stressin lisaantyminen, terveyden heikentyminen, vasyneen tunteen lisdantyminen,
tarina, tyotehokkuuden vaheneminen tai levottomuuden lisdantyminen. Harva kuitenkaan

on mydskaan sitd mieltd, ettd kahvilla olisi heihin positiivisia terveysvaikutuksia.

Jos vastauksista olisi noussut esille selkeammin kahvin aiheuttamia negatiivisia terveys-
vaikutuksia kuten esimerkiksi unettomuutta tai levottomuutta, olisi ollut aiheellista tutkia,
I6ytyykd naihin oireisiin yhteyttad kahvin kulutuksen maarasta seka ajankohdasta, jolloin
kahvia yleensa nautitaan. Otos jai kuitenkin sen verran pieneksi, ettd mielestani ei ole ai-

heellista tutkia negatiivisten vaikutusten tai kahvin kulutustottumusten yhteytta.

Kun tyontekijoiltd kysyttiin avoimella kysymyksella, mitd muita tuntemuksia kahvi saa ai-

kaiseksi nousi esille yksittaisista vastauksista seuraavia vaikutuksia: kahviriippuvuus, liian
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suuren maaran jalkeen seuraava huono olo ja liian myohaan nautitun kahvin jalkeinen

unettomuus tai levottomuus yoaikaan.

5.2 Kokemukset kahvitauosta

Kyselyssa selvitettiin, kuinka asiakasyrityksen tyontekijat kokevat kahvitauon ja millainen
merkitys silla tydntekijoille on. Kun puhutaan kahvikulttuurista tydpaikalla, kahvin rinnalla

olennaista on my0s kahvitaukojen merkityksen ymmartaminen tyoyhteisossa.

Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat kahvitaukoasi?

Virkistava:

Rento:

Huono:

Hyva:
Palkitseva:
Motivoiva:

Tarpeellinen:
Hyaodyllinen:
Tarkea:
Innostava:
Sosiaalinen:
Pikainen:

Nautinnollinen:

Rentouttava:
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M1 -Erittdin vahan 2-Vahan M3 -Neutraali M4 -Paljon M5 -Erittdin paljon

Kuva 9 Tyontekijoiden arvio kahvitauosta

Kyselyssa pyydettiin tydntekijoitd arvioimaan, miten he kuvailisivat kahvitaukoaan. Pyysin
heita arvioimaan kahvitaukoaan erilaisin adjektiivein asteikolla 1 — erittain vahan 5 — erit-
tain paljon. Pyysin heita arvioimaan kahvitaukoaan seuraavin adjektiivein: virkistava,
rento, huono, hyva, palkitseva, motivoiva, tarpeellinen, hyddyllinen, tarkea, innostava, so-

siaalinen, pikainen, nautinnollinen seka rentouttava.

Noin 80 prosenttia vastaajista kertoi, ettd heidan kahvitaukonsa on virkistava. Yli 70 pro-
senttia kuvaili taukoa rennoksi. Noin 80 prosenttia sanoi kahvitauon olevan hyva ja 70 pro-
senttia kokevat, ettd kahvitauko on tarpeellinen. Kahvitauon kerrottiin olevan myds sosiaa-
linen, nautinnollinen seka rentouttava. Kukaan ei kertonut kahvitauon olevan heidan mie-

lestaan huono.

Kyselyssa selvitettiin myds, mihin kahvitauolla on vaikutusta tydntekijdiden mielesta. Seu-

raava kuva kertoo, kuinka kysymykseen vastattiin.
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Mihin seuraavista koet kahvitauolla olevan vaikutusta? (Voit valita
useamman)

Jokin muu vaikutus

Vasyneisyyden vaheneminen

Vasyneisyyden lisaantyminen

Tarkkaavaisuuden lisdantyminen

Yleisen vireystilan lisdantyminen
Sosiaalisten suhteiden edistaminen

Stressin lisaantyminen

Stressin vahentyminen
Keskittymiskyvyn lisaantyminen
Luovuuden lisaantyminen
Tuottavuuden lisaantyminen
Viihtyvyys toissa

Motivaation lisdantyminen

Jaksaminen toissa

T T T T T

0 20 40 60 80 100 120 140

Kuva 10 Asiat, joihin kahvitauoilla on tyontekijoiden mielesta vaikutusta

Vastaajista 86 prosenttia on sita mielta, ettd kahvitauko vaikuttaa tyoviihtyvyyteen. Yli
puolet vastaajista kokee, ettd kahvitauko vaikuttaa myos tyossa viihtymiseen seka sosiaa-

listen suhteiden edistamiseen.

Kun tydntekijoitd pyydettiin kuvailemaan kahvitaukoaan (kuva 5), useimmat vastasivat,
ettd kahvitaukoa kuvastaa adjektiivi "motivaatio” melko paljon. Kuitenkin vain 30 prosenttia
vastasi, etta kahvitauko vaikuttaa motivaatioon.

Noin kolmasosa vastaajista kertoi kahvitauon lisaavan tydomotivaatiota, tuottavuutta seka
keskittymiskykya. Yli kolmasosa myos kertoi kahvitauon vahentavan stressia seka vasy-

mysta.

Vain muutama tyontekija vastasi kahvitauon lisdavan stressia tai vasymysta.
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Koetko kahvitauon tarkeaksi?

En

Kylla

0 20 40 60 80 100 120 140

Kuva 11 Kahvitauon tarkeys tyontekijoille

132 vastanneista kertoi kokevansa, etta kahvitauko on heille tarkea. Myds osa teen juo-
jista kertoo kahvitauolla olevan merkitysta. Vain kuusi tyontekijaa, nelja prosenttia vastaa-
jista, oli sita mielta, etta kahvitauolla ei ole merkitysta. Kysymyksen asettelu on hyvin yksi-
selitteinen, joten kysyin avoimessa kysymyksessa, miksi tyontekijat kokevat kahvitauon

tarkeaksi. Avoimiin kysymyksiin tuli 61 vastausta. Tassa otoksia vastauksista:

“Tauotus ja sosiaalinen vaikutus ovat erittéin tarkeitd, mutta etenkin sen rauhoit-

tava vaikutus ja mielihyvd motivoivat.”

"Kahvitauko auttaa ottamaan hetkeksi etéisyytté tyéhén. Sen jélkeen jaksaa kes-
kittya tylsempiinkin tehtéviin paremmin ja katsomaan pulmallisempia tehtavié eri

vinkkelista.”

Avoimissa vastauksissa nousi usein esille kahvitauon merkityksellisyys sosiaalisena teki-
jana. Vastauksista selvisi myos, etta kahvitauolla usein puhutaan tydasioista, mutta kes-
kustelu siirtyy usein rennommaksi jutusteluksi ja kuulumisten vaihteluun. Nama tekijat
ovat olennaisia tyoviihtyvyyden seka yhteenkuuluvuuden kannalta tydyhteisossa. Useat
vastaajista kertoivat tapaavansa kahvitauolla eri timin tai osaston kollegan, jota ei tyon
ohessa muuten usein tapaa. Esille nousi useaan otteeseen myos halu irrottautua omalta
tyopisteelta hetkeksi. Ympariston muutos antaa tilaa ajatella muita asioita tai vain hengah-
taa hetkeksi, minka jalkeen tyon teko maistuu paremmalta seka tehokkuus ja keskittymis-

kyky lisdantyvat.

"Rentouttavaa sosiaalista kanssakdymista,; naurua. Tybasioiden lapikdymistéa,

tiedonvaihtoa ja ideoiden saamista.”

Muutamat vastaajat, jotka eivat kokeneet kahvitaukoa tarkeaksi, kertoivat etteivat he ehdi

pitda kahvitaukoa lainkaan tyokiireiden vuoksi.
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“Lounaan jélkeinen kahvitauko on tdrked, mutta péivé ei mene pilalle, jos sité ei
pidd. Kdymme tiimimme kesken lounaalla ja syédessé tulee juteltua viela tybasi-

oista. Kahvin &aressé aiheet muuttuvat paljon rennommiksi.”

Vaikka kysymyksessa Kysyttiin yleisesti kahvitauoista, nousi Warrior Coffeen kahvila isoon
rooliin avoimissa vastauksissa. Useat yhdistavat kahvitauon Warrior Coffeen kahvilaan,
vaikka rakennuksessa on useita kahviautomaatteja ja tyontekijat ovat itse hankkineet joil-
lekin tyopisteilleen omat kahvinkeittimet. Warrior Coffeen kahvila on osalle tydntekijoista
vastausten perusteella liian kaukana ja he eivat kerkea kavella kahvilaan asti nauttimaan

kahvitaukoaan.

"Tyété on térkeé tauottaa, tulee monesti juteltua rennosti kollegoiden kanssa JA
meilld on superhyvét kahvit Warriorissa. My6s meiddn kerrokseen on tilattu hy-

véé kahvia ja hyvét keittimet niin ei tarvitse juoda ikind kamalaa

automaattikahvia!”

"Tybkavereiden kanssa on todella mukava viettéda hetki péivittéin ja lounas +
kahvilatauko katkaisee ty6pdivdn mukavasti, mik& auttaa irrottamaan ajatukset
toistd. Koen etté tauko vaikuttaa positiivisesti jaksamiseeni erittdin paljon. War-

rior-kahvila myds on erittéin viihtyisé paikka - musiikkia myéten.”

"Tauko ja hyvé kahvi - hyvéa mielil”

Vastaajilta kysyttiin myds kokevatko he, ettd kahvitauko vaikuttaa heidan tydssa viihtymi-
seen. Vastaukset olivat hyvin samankaltaisia. 96 prosenttia on sita mielta, ettd kahvitauko
vaikuttaa tydssa viihtymiseen. Vain kuusi, eli nelja prosenttia, vastaajista on sita mielt,

etta kahvitauko ei vaikuta tyoviihtymiseen.

Kun tyontekijoilta kysyttiin, miksi he kokevat kahvitauon tarkeaksi tyoviihtyvyyden kan-
nalta, nousi esille vahvasti kahvitauon sosiaalisuus ja kuinka se vaikuttaa tyossa viihtymi-
seen. Avoimia vastauksia tuli 54, eli 39 prosenttia vastaajista vastasi tahan avoimeen ky-
symykseen.

"Sosiaaliset tilanteet tydpaikalla ovat rentouttaneet tbissé kdymisté, seké olen

tutustunut enemmén ihmisiin ympéri taloa.”

"Téissé viettdd suuren osan péivasta, siksi tybkavereiden tunteminen on téar-

kedd. Haluan tuntea ihmiset, joiden kanssa olen tekemisisséa.”
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"Hyvésté kahvista tulee hyvé olo, jaksaa paremmin. Kun sen vielg saa juoda
mukavassa ympéristossé, poissa omalta tyOpisteeltd, piristad se kummasti. Ja
jos viela on juttuseuraa, saa ajatukset hetkeksi pois omista téistdén ja jaksaa
taas paremmin keskittya. Sité paitsi usein kahvihetken aikana voi saada uusia

hyvié ideoitakin ty6hén!”

Vastaukset vahvistavat kasitysta siita, etta sosiaalinen kanssakayminen ja hyvat suhteet
ovat tarkeita tyoviihtyvyyden kannalta. Kahvitauot luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta,
joka on yksi tydhyvinvoinnin merkittavia tekijoitd. Tauotus ja ymparistdn muutos antaa
mahdollisuuden hetkeksi sulkea tydasioita mielesta. Lisaksi vastauksista nousi esille kah-
vitauon merkitys tyossa jaksamiseen, virkistymiseen seka hyvanolontunteen lisaantymi-
seen. Vastauksista nousi ilmi, ettéd useat vastaajista yhdistaa Warrior Coffeen myds

tyossa viihtymiseen.

"Némaé ovat tarkeitéd rentoutumisen ja yleisen viihtymisen kannalta. Aamu on mu-
kava aloittaa kahvilla tyén ohessa ja iltapaivélla sité tulee juotua vdsymykseen
tai tavan takia. Todella tarkeitd tyén, sosiaalisen kanssakdymisen ja viihtyvyy-

den kannalta ovat kuitenkin lounaskahvit Warriorissa!”

"Warriorissa kdyminen piristdé ja on mukava ndhdé muita tybntekijéitd, mika
ehké auttaa siindkin, ettéd tuntee kuuluvansa samaan porukkaan. Tybkaverit, joi-
den kanssa vietdn kahvitaukoa, ovat sitten muutenkin niité I&dheisimpia, ja hei-
dén kanssa on helpompi hoitaa tybasioitakin. Tauko viihtyisdssé ympdéristbésséa

katkaisee tybpéivaa hyvélla tavalla.”

"llman kahvitaukoa tydpéivé olisi todella harmaa. Kahvitauolla tarkoitan siis War-
riorin kahvilassa kdymista, en kahvikoneen kéyttdmista. Kahvitauko myés rytmit-

taa paivaa kivasti.”
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Warrior Coffeen kahvila

Kahvilan tunnelma: .
Kahvilan ulkoasu: I
Palvelu:

Kahvin laatu:

Kahvin maku:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B 1 En ollenkaantyytyvdinen M2 Vahan tyytymaton = 3 Neutraali @4 Tyytyvdinen M5 Erittdin tyytyvdinen

Kuva 12 Asiakastyytyvaisyys Warrior Coffeen kahvilan palveluihin

Jotta voidaan tarkastella lisaa, mihin kaikkeen Warrior Coffeen palvelulla voi olla vaiku-
tusta tydyhteisdssa, oli selvitettava, miten tyytyvaisia tyontekijat ovat Warrior Coffeen toi-
mistokahvipalveluun. Liséksi kysymys on oleellinen Warrior Coffeelle, jotta toimistokahvi-
palvelua voidaan kehittda. Kuvaaja esittaa vastaukset prosenttimaaraisesti, kuinka vas-
taukset ovat jakautuneet kunkin aihealueen kohdalla. Tyytyvaisyytta mitattiin asteikolla yh-
desta viiteen, jolla tydntekijat arvioivat kahvilan tunnelmaa, ulkoasua, palvelua ja kahvin
laatua seka makua. Asteikolla numero yksi tarkoittaa, etta asiakas ei ole ollenkaan tyyty-
vainen ja numero viisi tarkoittaa, etta asiakas on erittain tyytyvainen toimistokahvilan eri

osa-alueisiin.

Kahvila sijaitsee lounasravintolan laheisyydessa erillisena tilana. Kahvilaan astuessa voisi
kuvitella olevansa, missa tahansa kahvilassa ja tydymparistdsta se eroaa huomattavasti.
Istumatilaa on reilusti sohvien, baarijakkaroiden seka erillisten pdytaryhmien muodossa.
Baaritiskilta 10ytyy terveellisia valipalavaihtoehtoja, suodatinkahvivaihtoehdot termoskan-
nuissa seka laaja teevalikoima. Baaritiskin takana baristat valmistavat espresso-pohjaisia
juomia ammattimaisilla valineilla. Kahvilassa on Naavan viherseina seka tuotehylly, jossa

myydaan Warrior Coffeen tuotteita.

Yli 90 prosenttia tyontekijoista on joko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia kahvilan tunnel-
maan. Vain yksi 138 vastaajasta taas ei ollut lainkaan tyytyvainen kahvilan tunnelmaan.
Kahvilan ulkoasuun erittain tyytyvaisa oli 36 prosenttia vastaajista ja tyytyvaisia oli 48 pro-
senttia vastaajista. Tasta voi siis paatella, etta kahvilan ulkoasuun ja tunnelmaan ollaan

tyytyvaisia asiakasyrityksessa.
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91 prosenttia vastaajista on tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia kahvilan palveluun. Osa ky-
selyn vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen, minka takia kuvaaja kertoo vain muuta-
man prosentin vastanneen, etta he kokevat kahvilan palvelun neutraalina. Avoimissa ky-
symyksissa nousikin usein esille tyytyvaisyys asiakaspalveluun seka baristoihin, jotka
kahvilassa tyoskentelevat. Yli 90 prosenttia vastaajista on my0s tyytyvaisia tai erittain tyy-

tyvaisia kahvin makuun seka laatuun.

“Todella kivat ja aina hyvélla tuulella olevat baristat on ihan huippuja :)”

"Maukas kahvi ja aina ystévéllinen henkilékunta!”

"Mahtavat erikoiskahvit, erittéin hyvdn makuinen ja laadukas kahvipapu. Baristat

ammattitaitoisia ja aina ystévéllinen ja rento palvelu. Kiva paikka!”

"Tykk&én kovastikin! :) Ootte ihania! Kiitos, kun piristétte meidén typaivia!!”

Kuinka paljon mielestasi Warrior Coffeen kahvipalvelulla on ollut
vaikutusta seuraaviin

tekijoihin:
Yritysimago: Il |
Luovuus: N |
Tyotehokkuus: NN |
Tarkkaavaisuus: I |
Vireystila: NN |
Stressi: I I |
Keskittymiskyky: NS |
Tyomotivaatio: 1l |
Sosiaaliset suhteet: [l |
Tyotehokkuus: N |
Tydilmapiiri: W |
| B |

Yhteistyon lisd antyminen:

Jaksaminen toissa:

Tyoviihtyvyys:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

W1 Eiollenkaan M2 Ei juurikaan 3 Neutraali/ jonkun verran W4 Paljon M5 Erittdinpaljon

Kuva 13 Warrior Coffeen kahvilalla on vaikutusta etenkin yritysimagoon seka tydviihtyvyy-

teen

Kyselyssa kysyttiin, kuinka paljon Warrior Coffeen kahvipalveluilla on ollut vaikutusta eri

osa-alueisiin liittyen jaksamiseen, tydilmapiiriin seka tydhyvinvointiin. Oli vaikea ennustaa,
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mihin kaikkeen kahvipalvelulla voi isossa yrityksessa vaikuttaa. Valitsin arvioitaviksi asi-
oiksi erilaisia tyoviihtyvyyden, tyGilmapiirin seka tyohyvinvoinnin tekijoita, jotta saisin mah-
dollisimman laajan ymmarryksen siita, mihin kaikkeen laadukkaalla kahvipalvelulla voi-

daan vaikuttaa.

Kuten kuvaaja osoittaa, yli 90 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta kahvipalvelu vai-
kuttaa paljon tai erittdin paljon tydviihtyvyyteen. Aikaisemmassa taulukossa (kuva 10) esi-
tettiin, mihin kaikkeen kahvitauolla on vaikutusta tydntekijdiden mielesta. Vastaajista 86
prosenttia oli sita mielta, etta kahvitauko vaikuttaa tyoviihtyvyyteen. Jopa 87 prosenttia
vastaajista on sita mielta, ettd Warrior Coffeen kahvipalvelu vaikuttaa tydviihtyvyyteen. Yli
70 prosenttia kertoi palvelun vaikuttavan myds tydssa jaksamiseen. Hiukan yli 40 prosent-
tia vastaajista on sita mielta, ettd Warrior Coffeen kahvipalvelulla on vaikutusta myos tyo-

tehokkuuteen.

Yli 80 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, ettd Warrior Coffeen palvelu vaikuttaa joko pal-
jon tai erittain paljon yritysimagoon. Vastaajille oli avattu sana yritysimago seuraavalla ta-
valla: *Yritysimago = Kuinka yrityksessanne kayvat vieraat sinun mielestasi kokevat War-

rior Coffeen kahvipalvelun vaikuttavan yrityksenne imagoon.

"Hyvé kahvi kahvipalveluineen tuo hyvén lisén. Jos kaksi muuten saman ta-
soista tybnantajaa olisi valittavissa ja toisella laatukahvi, kun taas toisella pika-

kahviautomaatti, ei paljoa tarvitsisi miettid kumman valitsee.”

"Laadukas ja mukava palvelu piristda péivéda. Kahvila varmasti antaa vierailijoil-

lekin hyvén kuvan meista.”

Sosiaalisten suhteiden rooli nousi korkealle my6s taman kysymyksen kohdalla. Yi 80 pro-
senttia vastaajista kertoi, etta kahvipalvelulla on vaikutusta sosiaalisiin suhteisiin seka hiu-

kan yli 60 prosenttia kertoi sen vaikuttavan myds yhteistyon lisdantymiseen.

Tybhyvinvoinnin kannalta tarkasteltiin vireystilaa, stressia, tarkkaavaisuutta, luovuutta
seka keskittymiskykya ja tydmotivaatiota. Suurin osa, melkein 60 prosenttia vastaajista,
on myos sita mielta, etta palvelu vaikuttaa heidan vireystilaan joko paljon tai erittain pal-
jon. Hiukan yli 40 prosenttia vastaajista kokee palvelun vaikuttavan ty6tehokkuuteen seka
luovuuteen. Stressin seka tarkkaavaisuuden osalta, Warrior Coffeen palvelun vaikuttavuu-

den tyodntekijat kokivat melko neutraaliksi.
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Kun tarkastelee yleiskuvaa, voisi kuitenkin sanoa, etta Warrior Coffeen kahvipalvelu vai-

kuttaa moneen eri tekijaan niin tyoviihtyvyyden, tyGilmapiirin seka tyohyvinvoinnin osa-alu-

eissa.
Vaikuttaako tyonantajan tarjoama Warrior Coffeen kahvipalvelu
tyytyvaisyyteesi tyonantajasi kohtaan?
Ei
Kylla
0 20 40 60 80 100 120 140

Kuva 14 Tyontekijoiden mielipide Warrior Coffeen kahvilan vaikutuksesta tyytyvaisyyteen

tyonantajaa kohtaan

Kysyin vaikuttaako tydnantajan tarjoama kahvipalvelu tyontekijoiden tyytyvaisyyteen tyon-
antajaa kohtaan. 122 tyontekijaa, eli 88 prosenttia vastaajista, kertoi kahvipalvelun vaikut-
tavan tyytyvaisyyteen tyonantajaa kohtaan. Vain 12 prosenttia vastaajista kertoi, ettei se

vaikuta tyytyvaisyyteen lainkaan.

Kysyin avoimella kysymyksella, miksi tyontekija kokee tai vastaavasti ei koe Warrior Cof-
feen kahvipalvelun vaikuttavan tyytyvaisyyteen tyénantajaa kohtaan. Sain avoimeen kysy-
mykseen vastuksia 71, mika tarkoittaa sita, ettd 51 prosenttia vastaajista vastasi avoi-
meen kysymykseen. Pidan tata lukua korkeana peilaten siihen, kuinka vahaisiksi avoimien
kysymysten vastausmaarat usein jaavat. Kyselyn avoimista kysymyksista tdma kysymys

kerasi eniten avoimia vastauksia.

"Avokonttoriin siirryttya tarvitsemme jonkun erillisen sosiaalisen tilan vapaaseen
(dénekkééseenkin) keskusteluun. Laadukas kahvi ammattilaisten tarjoamana
luo puitteet hyvélle tauolle ja keskustelulle sekd motivoi meidétkin tavoittele-

maan tavallista parempaa laatua kaikessa tekemisessédmme.”

"Vaikutus on erittéin positiivinen. Warriorissa vietetyt lounastauot parantavat
huomattavasti sosiaalisia suhteita, kun ihmiset tulevat tutuiksi. 70 % néisté kah-
vihetkistd puhutaan asioista tyén ulkopuolelta, mutta jopa 30 % on puhdasta ty6-
asiaa, kun paikalla on usein oman core-porukan ulkopuolisia. Warriorin osuus
tyépaikan mukavuudesta on osoittautunut itsellekin yllattdvan suureksi. Se on

hetki paivéasta, jota oikeastaan odottaa aika paljon.”
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Useat kertoivat avoimissa vastauksissa kahvilan vaikuttavan sosiaalisiin suhteisiin ja jot-
kut mainitsivat erikseen, etta tydnantajan tarjoama kahvipalvelu viestii tyontekijoille siita,
ettd heista valitetddn. Muutamat mainitsivat, ettd kahvipalvelu antaa myo6s tydnantajasta

seka yrityksestd modernin kuvan.

"Laadukkaan kahvipalvelun tarjoaminen viestii siité, ettd tybntekijoista vélite-

taén.”

"Tybnantaja selvésti haluaa, ettd tybpaikalla viihdytddn. Olen tyytyvéinen, etta

cross-functional suhteitten yllapitdmiseen satsataan.”

“Se voitelee tybntekijaa. Tuntuu hyvélta, ettd arvostetaan tdmmoiselld luksuk-

sella.”

"Kahvilapalvelu tybpaikan sisélld oli minulle ihan uusi juttu, ja tuntuu mukavalta,
etté tybnantaja haluaa panostaa viihtyvyyteemme ja antaa hieman bonusta tél-

laisessakin muodossa.”

Koetko laadukkaan kahvin seka kahvipalvelun merkitykselliseksi
tyopaikalla?
Ei
Kylla
0 20 40 60 80 100 120 140

Kuva 15 Tyontekijdiden kokemus laadukkaan kahvin merkityksesta tyopaikalla

Kyselyssa kysyttiin myos, kokeeko tyontekijat laadukkaan kahvin seka kahvipalvelun mer-
kitykselliseksi tydpaikalla. Kysymys sitoo edellisida kysymykset yhteen ja halusin painottaa
sanaa "laadukas’”, silla halusin erottaa heikkolaatuisen kahviautomaattikahvin ja laaduk-

kaan kahvipalvelun erillisiksi asioiksi. Sen my6ta halusin selvittda vaikuttaako tydntekijaan
kahvin seka kahvilakonseptin laadukkuus vai onko silld merkitysta, millaisia kahvipalveluja
tyonantaja tyontekijoillensa tarjoaa. Tassa kysymyksessa tyontekijat olivat viela yksimieli-
sempia siita, ettd laadukas kahvipalvelu on merkityksellinen tydpaikalla. Jopa 96 prosent-

tia vastaajista oli sitd mielta, ettd kahvipalvelu on merkityksellinen.

Avoimella kysymyksella selvitettiin, miksi tyontekija kokee tai vastaavasti ei koe laaduk-

kaan kahvipalvelun olevan merkityksellinen tyopaikalla. Sain avoimeen kysymykseen
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vastauksia 58. Avoin kysymys on merkityksellinen kyseisen kysymyksen kohdalla, silla

vastaajalla on nain mahdollisuus kertoa omin sanoin, miksi kahvipalvelu on tai ei ole ha-

nelle tarkea.

"Laadukas ja mukava palvelu piristda péivéda. Kahvila varmasti antaa vierailijoil-

lekin hyvén kuvan meista.”

"Eihdn kukaan nyt mitdén ***** ******* halua juoda.”

“Jos kahvi on hyva, siitd nautitaan enemmaén. Nauttiminen vdhentaa stressié ja
liséé viihtyvyytta. Vaihtoehtona on hakea pahanmakuista kahvia automaatista ja
juoda se tydpisteelld, mikd on aika tylsa.”

"Parantaa tyéviihtyvyytté ja tybilmapiirid sekd omaa jaksamista.”

"Huonostakin kahvista saa kofeiinia, mutta hyvé kahvi lisdd hetken nautinnolli-
suutta. Toki sosiaalisuutta voi lisété, jos voi yhdessd haukkua kahvin huonoutta

tyéporukalla?”
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6 Pohdinta

Tutkimusongelmani on, millainen merkitys Warrior Coffeen kahvipalvelulla on asiakasyri-
tyksen tyontekijoille. Tutkimuksen perusteella voi paatella, etta laadukkaalla kahvipalve-
lulla on vaikutusta tyOviihtyvyyteen seka tyytyvaisyyteen tydnantajaa kohtaan. Lisaksi tut-
kimuksen perusteella voi sanoa, ettad laadukas kahvipalvelu koetaan merkitykselliseksi
tydpaikalla. Positiivisen tydilmapiirin tarkea tekija on sosiaaliset suhteet. Kyselyn perus-
teella sosiaaliset kanssakaymiset ovat tarkea ja olennainen osa kahvitaukoa Warrior Cof-

feen asiakasyrityksessa.

Kahvittelun perinne nayttaa olevan edelleen olennainen osa tyOpaivaa asiakasyrityksessa.
Sen muoto on tosi muuttunut jonkin verran vuosikymmenien saatossa. Odotin, etta kiire
nousisi yleiseksi syyksi jattad kahvitauko pitamatta. Kuitenkin harva kertoi kiireen vaikutta-
van heidan kahvitteluun. Sosiaalisten suhteiden toistuminen vastauksissa kertoo mieles-
tani siita, ettad kyseisessa asiakasyrityksessa ollaan siirtymassa takaisin kahvittelun alku-
peraisille juurille; kahvihetki nautitaan mielellddn kollegan kanssa keskustellen pikaisten

automaattikahvien sijaan.

Kahvitottumukset eivat ole juurikaan muuttuneet entisestaan. Kahvia nautitaan tyopaikoilla
yha reippain maarin ja yleisimmaksi syyksi kahvin nauttimiselle mainittiin, etta tyontekijat
pitavat kahvin mausta. Kahvia nautitaan tasaisesti tyopaivan aikana. Vastauksista ilmeni
myads, etta tydntekijat kokevat kahvilla olevan enemman positiivisia kuin negatiivisia vaiku-

tuksia.

Kyselysta selvisi, etta kahvia nautitaan yleisimmin kahdesta neljaan kuppia paivassa. Tu-
lokseen saattaa vaikuttaa kasitys siita, millaiseksi annokseksi tyontekija mieltaa "kupilli-
sen” kahvia. Joillekin kahvikupillinen saattaa tarkoittaa isoa kuppia ja toisille normaaliko-
koinen annos kahvia, joka on tilavuudeltaan kaksi desilitraa, on kupillinen. Kysymyksessa
olisi selvennyksen vuoksi voinut olla maaritelma tilavuudeltaan kupin koolle, jotta tulokset
olisivat tarkempia. Uskon kuitenkin, ettd maarat ovat vastaajille haastavia arvioitavia, joten

tarkat maaritelmat olisivat saattaneet vain hankaloittaa kysymykseen vastaamista.

Alakysymyksena halusin selvittaa kahvitottumuksien lisaksi, kuinka tyytyvaisia tyontekijat
ovat Warrior Coffeen kahvipalveluun ja mihin palvelulla on tydntekijéiden nakdkulmasta
vaikutusta asiakasyrityksessa. Tutkimuksen perusteella voi sanoa, etta asiakkaat ovat tyy-
tyvaisia Warrior Coffeen toimistokahvilaan, sen palveluihin seka kahvin makuun ja laa-

tuun. Tyontekijat kokevat, etta palvelulla on vaikutusta etenkin sosiaalisiin suhteisiin,
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tydviihtyvyyteen, tydilmapiiriin seka yritysimagoon. Sen sijaan vahemman silla on tydnteki-

jéiden mielesta vaikutusta stressiin, tarkkaavaisuuteen seka keskittymiskykyyn.

Tutkimuksen perusteella voi sanoa, ettd kahvitauolla on edelleen merkitysta yrityskulttuu-
rissa ja tydnantajan kannattaa pitaa tyontekijoistdan huolta panostamalla kahviin seka

kahvikulttuuriin tydpaikalla.

6.1 Tutkimuksen reliabiliteetti

Otoskoko oli 138 tyontekijad. On hankala arvioida, kuinka monen ulottuville kysely laajeni,
koska kyseisessa yrityksessa on tyontekijoita, joilla ei ole tietokonetta kaytdssaan tai he
eivat liiku tiloissa, joissa opinnaytetyota markkinoitiin. Lisaksi rakennuksessa on muiden-

kin alan yrityksia, joiden tyontekijat paasevat nauttimaan Warrior Coffeen kahvipalvelusta.

Arviolta kysely on ollut noin 750 ihmisen saavutettavissa, jolloin otoskoko olisi riittava,
koska se on noin 18-prosenttia perusjoukosta. Arviossa on otettu huomioon asiakasyrityk-
sen tydntekijdiden maara. Ei ole mahdollista, ettd perusjoukko kuitenkaan ylittaisi tuhatta

tydntekijaa, jolloin otoskoko olisi edelleen riittava.

6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotus tulevaisuutta varten voisi olla, kuinka laadukas kahvipalvelu vaikut-
taa tyotehokkuuteen ja tarkkaavaisuuteen seka voiko silla olla vaikutusta poissaolojen
seka sairaslomien vahenemiseen. Jatkotutkimuksissa voisi vield tarkemmin pureutua eri

aihealueisiin, joita opinnaytetydssani kasittelin.

Lisaksi olisi mielenkiintoista tietaa, miten tyytyvaisia kahvikulttuuriin ollaan yrityksissa,

joissa juodaan heikompilaatuista kahvia.
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7 Yhteenveto

Toteutin kyselyn Warrior Coffeen toimistokahvipalvelun asiakkaan tydntekijoille. Asiakas-
yritys on kansainvalinen monialayritys, joka tyollistdd Suomessa noin 750 tyontekijaa. Ky-
sely rakennettiin Webropol-kyselypohjalla, joka toimii verkkoselaimen valityksella. Kysely
rakentui 27 kysymyksest3, joista kahdeksan oli avoimia kysymyksia. Kysymysten maara
on perusteltu silla, ettd Warrior Coffeen kahvipalvelun tueksi oli ensin selvitettava yrityk-

sen tyontekijdiden kahvitottumukset.

Kahvitoftumukset eivat juurikaan ole muuttuneet vime vuosikymmenina. Kahvia kulute-
taan edelleen reippaasti tydyhteisbissa. Suurin osa asiakasyrityksen tydntekijdista (noin
70%) nauttii paivan aikana kaksi tai kolme kuppia kahvia paivassa. Vain 7% vastaajista
kertoi, etteivat nauti kahvia lainkaan. Warrior Coffeen toimistokahvilassa nautitaan keski-

maaraisesti kuppi kahvia paivassa.

Kahvia nautitaan paasaantoisesti joko aamulla tai lounasaikaan. Yleisimmat syyt kahvin
nauttimiseen ovat sosiaaliset tekijat, tydpaivan tauotus seka tydntekijat kertoivat yksinker-
taisesti pitdvansa kahvin mausta. Yleisimmaksi syyksi, miksi kahvia ei nautita on se, etta

tydntekija haluaa nauttia muita virvokkeita, kuten esimerkiksi teeta.

Kahvin vaikutuksista esille nousi etenkin, etta se koetaan piristdvana nautintoaineena.
Seuraavaksi yleisimmat vaikutukset ovat: tydtehokkuuden lisdantyminen, keskittymisky-
vyn lisdantyminen seka hyvanolontunteen lisdantyminen. Vain harva kertoi kahvilla olevan

negatiivisa terveysvaikutuksia.

Vastaukset eivat yllata. Kuten teoriaosiossa mainittiin, suomalaiset juovat paasaantaisesti
kolmesta viiteen kuppia kahvia paivassa. Asiakasyrityksen tyontekijat ovat siis perinteisia

kahvin kuluttajia. My0s teoria siita, etta noin 10 prosenttia suomalaisista juo vain kupillisen
paivaan ja saman suuruinen osuus ei nauti kahvia lainkaan, piti lahestulkoon paikkansa

asiakasyrityksen tydntekijdiden keskuudessa.

Kahvitaukoa kuvaillessaan tydntekijat kertoivat sen olevan virkistava, rento, hyva, palkit-
seva, motivoiva, tarpeellinen seka hyodyllinen. Useimmat kokevat kahvitauon olevan
my0s sosiaalinen, nautinnollinen seka rentouttava. Vastaajista 86 prosenttia on sita
mielta, etta kahvitauko vaikuttaa tyoviihtyvyyteen. Yli puolet kokevat, etta kahvitauko vai-
kuttaa my0s tydssa viihtymiseen seka sosiaalisten suhteiden edistamiseen. Noin kolmas-
osa vastaajista kertoi kahvitauon lisaavan tyomotivaatiota, tuottavuutta seka keskittymis-

kykya. Yli kolmasosa my0s kertoi kahvitauon vahentavan stressia seka vasymysta.
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Kahvitauko koetaan edelleen tarkedksi. Avoimessa kysymyksessa nousi kahvitauon mer-
kityksellisyys etenkin sosiaalisena tekijana. Vastauksista nousi ilmi, ettd kahvitauolla usein
puhutaan tybasioista, mutta keskustelu muuttuu usein myds rennommaksi jutusteluksi ja
kuulumisien vaihtamiseksi. Nama tekijat ovat olennaisia tydviihtyvyyden seka yhteenkuu-
luvuuden kannalta tyoyhteisdssa. Esille nousi useaan otteeseen myos halu irrottautua tyo-
paikalta hetkeksi, jolloin voi ajatella muita asioita tai hengahtaa, jonka jalkeen tyoskentely

maistuu paremmalta seka tehokkuus ja keskittymiskyky lisdantyvat.

Warrior Coffeen toimistokahvipalveluun asiakasyrityksen tydntekijat ovat lahtokohtaisesti
tyytyvaisia. Yli 90 prosenttia tyontekijoista on joko tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia kahvi-
lan tunnelmaan. Kahvilan ulkoasuun erittdin tyytyvaisa on 36 prosenttia vastaajista ja tyy-
tyvaisia 48 prosenttia vastaajista. 91 prosenttia vastaajista oli tyytyvaisia tai erittain tyyty-
vaisia kahvilan palveluun. Yli 90 prosenttia vastaajista oli myos tyytyvaisia tai erittain tyyty-

vaisia kahvin makuun sekéa laatuun.

Suurin osa tydntekijoista on sita mielta, ettda Warrior Coffeen kahvipalvelu vaikuttaa paljon
tai erittain paljon tydviihtyvyyteen. Suurin osa vastaajista kertoo palvelun vaikuttavan
myo0s tyossa jaksamiseen. Tutkimuksessa selvisi my0s, etta tyontekijat nakevat laaduk-
kaan kahvipalvelun vaikuttavan yritysimagoon, eli siihen milla tavalla yritys nahdaan ulko-

puolisten silmin. Tutkimuksessa myds korostui kahvilan vaikutus sosiaalisiin suhteisiin.
Tutkimuksessa selvisi, ettd tydnantajan tarjoama Warrior Coffeen kahvipalvelu vaikuttaa

my0s tyytyvaisyyteen tydnantajaa kohtaan seka on usealle tydntekijalle merkityksellinen

etu.

"Huono kahvi pilaa koko kahvitauon.”

"Harva asia on tdrkedmpéé kuin hyvéa kahvi.”

Aika hyvin sanofttu. Millainen sinun kahvitaukosi on?
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Liitteet

7.1 Liite 1.

Warrior Coffeen Kahvipalvelu

1. Sukupuoli *

i Nainen
Mies

En halua vastata

2. Iké *

-18

i 18-26
27-35
36-44
45-53
54-

Kahvitottumukset tydpaikalla

3. Kuinka monta annosta kahvia juot pdivassa?(Keskimadraisesti) *
0
1
2
3
4
5
6 tai useamman

4. Mihin aikaan paivasta juot kahvia? (Voit valita t vaihtoehdon) *

= En nauti kahvia lainkaan
e 7-10

e 10-12

e 12-14

e 14-16

= 16 jalkeen

5. Kuinka monta annosta kahvia juot paivassa tyopaikalla? (Keskimaaradisesti) *
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3
4
5

6 tai useamman

6. Miksi juot kahvia tyopaikalla? (Voit valita useamman) *

= Pidén kahvin mausta

= Tottumuksen vuoksi

= Tauottaakseni tyopaivaa

& Virkistymisen vuoksi

- Poistaakseni/ vdhentaakseni vasymysta

= Sosiaalisten tekijoiden vuoksi

= Koska sitd on tarjolla

e Vahentaakseni stressia

= Tavatakseni kollegan toiselta osastolta

= En juo kahvia, mutta liityn kollegoiden seuraan tauolle
= En juo kahvia, enké pida ollenkaan kahvitaukoja

& Jokin muu syy

7. Jos vastasit edelliseen kysymykseen syyksi "jokin muu syy" - mika on syy, ettd juot kahvia tyopaikalla?

8. Jos et juo kahvia tyopaikalla, mika on syy sille, ettet juo kahvia? (Voit valita useamman tai jos juot kahvia, voit

jattaa vastaamatta kysymykseen)

= Juon mielummin muita tuotteita (tee/ limonadi/ vesi/ mehu/ maito)
= Olen liian kiireinen nauttiakseni kahvia

= Kahvin laatu ei vastaa odotuksiani

= En ole tyytyvédinen tydpaikkani tarjoamiin kahvipalveluihin

= En pida kahvin mausta

= Kahvi aiheuttaa levottoman tai muun ikdvén tunteen

= Terveyssyistd

= Kahvi pitda minut hereilld yolla

& Jokin muu syy

9. Jos vastasit edelliseen kysymykseen syyksi "jokin muu syy" - mika on syy, etté et juot kahvia tydpaikalla?

44



10. Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvailevat kahvitaukoasi useimmiten? 1 Erittdin vdhan - 5 Erittain paljon (Jos
et juo kahvia, voit ohittaa kysymyksen)

1 2 3 4 5
Rentouttava: Erittdin vahan Erittain paljon
Nautinnollinen: Erittdin vahan Erittéin paljon
Pikainen: Erittain vahan Erittéin paljon
Sosiaalinen: Erittain vahan Erittdin paljon
Innostava: Erittain vahan Erittain paljon
Tarkea: Erittain vahan Erittain paljon
Hyddyllinen: Erittdin vahan Erittdin paljon
Tarpeellinen: Erittdin véahan Erittéin paljon
Motivoiva: Erittdin vahan Erittain paljon
Palkitseva: Erittain vahan Erittain paljon
Hyva: Erittdin véahan Erittain paljon
Huono: Erittdin védhan Erittain paljon
Rento: Erittdin vahan Erittéin paljon
Virkistéva: Erittdin vahan Erittain paljon

11. Koen, etta kahvi saa minussa aikaan seuraavia vaikutuksia: (Voit valita useamman) *

. Lisaa keskittymiskykyani

- Piristaa

= Rauhoittaa

= Vahentaa stressia

o Lisaa stressia

= Parantaa terveyttani

= Heikontaa terveyttani

o Lisaa luovuuttani

c Lisaa tehokkuuttani toisséa

c Vahentaa tehokkuuttani tdissa
e Aiheuttaa tarinaa

= Lisda vasymysta

- Lisaé levottomuutta

e Aiheuttaa unettomuutta

= Lisaa hyvanolontunnetta

- Lisaéa tarkkaavaisuutta

= Kahvilla ei ole minuun mitdan vaikutusta

e Jokin muu

12. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "jokin muu" - millaisia tuntemuksia kahvi saa sinussa aikaan?

13. Mihin seuraavista koet kahvitauolla olevan vaikutusta? (Voit valita useamman) *

= Jaksaminen téissa
Motivaation lisaantyminen

Viihtyvyys toissa
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e Tuottavuuden lisdantyminen

& Luovuuden lisdantyminen

= Keskittymiskyvyn lisdantyminen

& Stressin vdhentyminen

& Stressin lisddntyminen

- Sosiaalisten suhteiden edistdminen
= Yleisen vireystilan lisdantyminen

- Tarkkaavaisuuden lisdantyminen

= Vasyneisyyden lisdéantyminen

c Vasyneisyyden védheneminen

& Jokin muu vaikutus

14. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "jokin muu vaikutus" - mihin koet kahvitauolla olevan vaikutusta?

15. Koetko kahvitauon tarkeédksi? *

Kylla
En

16. Perustelut, miksi koet/ et koe kahvitaukoa tarkedksi?

17. Koetko kahvitauon vaikuttavan tyossa viihtymiseesi? *

Kylla
En

18. Perustelu, miksi koet/ et koe kahvitauon vaikuttavan tydssa viihtymiseesi:

Warrior Coffeen kahvipalvelut (Jos et kdyta Warrior Coffee kahvipalveluja, voit ohittaa tamé&n osion)
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19. Kuinka useasti vierailet Warrior Coffeen kahvilassa? (Keskimaardisesti)

Kerran viikossa
2-4 kertaa viikossa
Kerran pdivassa

2-3 kertaa paivéassa tai
useammin

En ollenkaan

20. Mihin aikaan yleensa vierailet Warrior Coffeen kahvilassa? (Voit valita useamman)

e En nauti kahvia lainkaan
e 9-10

e 10-12

e 12-14

e 14-15

21. Kuinka monta kuppia tyopaikalla nauttimistasi kahviannoksista on Warrior Coffeen tuotteita? (Keskim&ardisesti)

0
1
2
3
4
5
6 tai useampi

22, Kuinka tyytyvédinen olet seuraaviin osa-alueisiin Warrior Coffeen kahvilassa? 1 En ole ollenkaan tyytyvdinen - 5
Olen erittdin tyytyvdinen

Kahvin maku:

Kahvin laatu

Kahvilan ulkoasu:
Kahvilan tunnelma:

23. Kuinka paljon mielestédsi Warrior Coffeen kahvipalvelulla on ollut vaikutusta seuraaviin tek
5 Erittdin paljon *Yritysimago = Kuinka yrityksessdanne kdyvat vieraat sinun mielestéasi kokevat Warrior Coffeen

Palvelu:

En ollenkaan tyytyvdinen

: En ollenkaan tyytyvainen

En ollenkaan tyytyvainen
En ollenkaan tyytyvainen
En ollenkaan tyytyvainen

kahvipalvelun vaikuttavan yrityksenne imagoon.

Yhteistyon lisdéantyminen:

Jaksaminen tdissa:

Sosiaaliset suhteet:

Tyoviihtyvyys: Ei ollenkaan

Ei ollenkaan
Ei ollenkaan

Tydilmapiiri: Ei ollenkaan
Tydtehokkuus: Ei ollenkaan

Ei ollenkaan

Tydmotivaatio: Ei ollenkaan

Keskittymiskyky: Ei ollenkaan
Stressi: Ei ollenkaan
Vireystila: Ei ollenkaan

Tarkkaavaisuus: Ei ollenkaan
Tydtehokkuus: Ei ollenkaan
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Olen erittain tyytyvainen
Olen erittdin tyytyvainen
Olen erittdin tyytyvdinen
Olen erittain tyytyvainen
Olen erittdin tyytyvainen

Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon
Erittain paljon

hin? 1 Ei ollenkaan -



Luovuus: Ei ollenkaan Erittain paljon
Yritysimago*: Ei ollenkaan Erittain paljon

24. Vaikuttaako tyonantajan tarjoama Warrior Coffeen kahvipalvelu tyytyvidisyyteesi tyonantajasi kohtaan?

Kylla
Ei

25. Perustelut miksi tyonantajan tarjoama Warrior Coffeen kahvipalvelu vaikuttaa/ ei vaikuta tyytyvidisyyteesi
tyonantajaasi kohtaan?

26. Koetko laadukkaan kahvin seka kahvipalvelun merkitykselliseksi tyopaikalla?

Kylla
= Ei

27. Perustelut, miksi koet/ et koe laadukasta kahvia seka kahvipalvelua merkitykselliseksi tyopaikalla.

28. Yhteystietolomake: Tahan voit jattaa tietosi, jos haluat osallistua kahvipaketin arvontaan!

Etunimi \

Sukunimi |

Matkapuhelin [

Sahkoposti \

Yritys / Organisaatio |

Osasto [

Kiitos ajastasi ja vastauksista!

29. Tahan voit halutessasi jattaa risut tai ruusut Warrior Coffeen kahvipalveluista. Arvostamme jokaista palautetta! :)
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7.2 Liite 2.

Warrior Coffeen Kahvipalvelut - Perusraportti
1. Sukupuoli

Vastaajien maara: 138

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Nainen

Mies

En halua vastata

2. 1ka

Vastaajien maara: 138

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42

Kahvitottumukset tydpaikalla
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3. Kuinka monta annosta kahvia juot paivassa?(Keskimaaraisesti)
Vastaajien maara: 138

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

6 tai useamman

4. Mihin aikaan paivasta juot kahvia? (Voit valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 138

En nauti kahvia lainkaan

7-10

10-12

12-14

14-16

16 jalkeen
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5. Kuinka monta annosta kahvia juot paivassa tyopaikalla? (Keskimaaraisesti)
Vastaajien maéara: 138

o
3]
-
o
N
o
N
o
N
o
w
S
w
(%))
N
o
N
(9]

6 tai useamman

6. Miksi juot kahvia tydpaikalla? (Voit valita useamman)

Vastaajien maara: 138

Pidan kahvin mausta

Tottumuksen vuoksi

Tauottaakseni tyopaivaa

Virkistymisen vuoksi

Poistaakseni/ vahentaakseni
vasymysta

Sosiaalisten tekijéiden vuoksi

Koska sita on tarjolla

Véhentaakseni stressia
Tavatakseni kollegan toiselta
osastolta

En juo kahvia, mutta lityn
kollegoiden seuraan tauolle

En juo kahvia, enké pida ollenkaan
kahvitaukoja

Jokin muu syy

51



7. Jos et juo kahvia tydpaikalla, miké on syy sille, ettet juo kahvia? (Voit valita useamman tai jos
juot kahvia, voit jattda vastaamatta kysymykseen)

Vastaajien maara: 13

Juon mielummin muita tuotteita
(tee/ limonadi/ vesi/ mehu/ maito)

Olen liian kiireinen nauttiakseni
kahvia

Kahvin laatu ei vastaa odotuksiani

En ole tyytyvainen typaikkani
tarjoamiin kahvipalveluihin

En pida kahvin mausta

Kahvi aiheuttaa levottoman tai
muun ikavan tunteen

Terveyssyista

Kahvi pitda minut hereilla yolla

Jokin muu syy

8. Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvailevat kahvitaukoasi useimmiten? 1 Erittdin vahan — 5
Erittéin paljon (Jos et juo kahvia, voit ohittaa kysymyksen)

Vastaajien maara: 133

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Rentouttava: Erittéin vahan 1 6 23 82 21 Erittain paljon 133 3,87
Nautinnollinen: Erittdin vahan 1 7 33 7 21 Erittain paljon 133 3,78
Pikainen: Erittain vahan 4 32 57 27 13 Erittain paljon 133 3,1
Sosiaalinen: Erittain vahan 1 16 28 62 25 Erittain paljon 132 3,71
Innostava: Erittain vahan 6 19 49 51 7 Erittain paljon 132 3,26
Tarkea: Erittéin véahan 5 10 24 60 33 Erittain paljon 132 3,8
Hyddyllinen: Erittéin vahan 3 15 43 55 16 Erittain paljon 132 3,5
Tarpeellinen: Erittdin vahan 2 13 22 66 29 Erittain paljon 132 3,81
Motivoiva: Erittéin vahan 5 20 54 44 9 Erittain paljon 132 3,24
Palkitseva: Erittéin vahan 6 27 45 43 11 Erittain paljon 132 3,2
Hyva: Erittain vahan 1 2 23 84 22 Erittain paljon 132 3,94
Huono: Erittéin véahan 80 45 7 0 0 Erittain paljon 132 1,45
Rento: Erittain véhan 1 4 28 77 22 Erittain paljon 132 3,87
Virkistava: Erittain vahan 1 1 23 85 22 Erittéin paljon 132 3,95
Yhteensa 117 217 459 807 251 1851 3,46
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9. Koen, ettd kahvi saa minussa aikaan seuraavia vaikutuksia: (Voit valita useamman)
Vastaajien maéara: 138

80 90 100 110

Lis&a keskittymiskykyani

Piristaa

Rauhoittaa

Vahentaa stressia

Lisaa stressia

Parantaa terveyttani

Heikontaa terveyttani

Lisaa luovuuttani

Lisaa tehokkuuttani tdissa

Vahentaa tehokkuuttani tdissa

Aiheuttaa tarinaa

Lisaa vasymysta

Lis&a levottomuutta

Aiheuttaa unettomuutta

Lisaa hyvanolontunnetta

Lisaa tarkkaavaisuutta

Kahvilla ei ole minuun mitaan
vaikutusta

Jokin muu
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10. Mihin seuraavista koet kahvitauolla olevan vaikutusta? (Voit valita useamman)
Vastaajien maéara: 138

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Jaksaminen toissa

Motivaation lisdéntyminen

Viihtyvyys téissa

Tuottavuuden lisdantyminen

Luovuuden lisdantyminen

Keskittymiskyvyn lisééntyminen

Stressin vahentyminen

Stressin lisdantyminen

Sosiaalisten suhteiden
edistaminen

Yleisen vireystilan liséantyminen

Tarkkaavaisuuden lisdantyminen

Vésyneisyyden lisdantyminen

Vasyneisyyden vaheneminen

Jokin muu vaikutus

11. Koetko kahvitauon tarkeéksi?
Vastaajien maara: 138

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

Kylla

En
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10. Mihin seuraavista koet kahvitauolla olevan vaikutusta? (Voit valita useamman)
Vastaajien maéara: 138

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Jaksaminen toissa

Motivaation lisdéntyminen

Viihtyvyys téissa

Tuottavuuden lisdantyminen

Luovuuden lisdantyminen

Keskittymiskyvyn lisééntyminen

Stressin vahentyminen

Stressin lisdantyminen

Sosiaalisten suhteiden
edistaminen

Yleisen vireystilan liséantyminen

Tarkkaavaisuuden lisdantyminen

Vésyneisyyden lisdantyminen

Vasyneisyyden vaheneminen

Jokin muu vaikutus

11. Koetko kahvitauon tarkeéksi?
Vastaajien maara: 138

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

Kylla

En
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12. Koetko kahvitauon vaikuttavan tyéssa viihtymiseesi?

Vastaajien maéara: 138

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

Kylla

En

Warrior Coffeen kahvipalvelut (Jos et kdytd Warrior Coffee kahvipalveluja, voit ohittaa tdman

osion)

13. Kuinka useasti vierailet Warrior Coffeen kahvilassa? (Keskiméaaraisesti)

Vastaajien maara: 136

45

Kerran viikossa
2-4 kertaa viikossa

Kerran paivassa

2-3 kertaa paivassa tai
useammin

En ollenkaan

14. Mihin aikaan yleensa vierailet Warrior Coffeen kahvilassa? (Voit valita useamman)

Vastaajien méaara: 133

En nauti kahvia lainkaan

9-10
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15. Kuinka monta kuppia tyépaikalla nauttimistasi kahviannoksista on Warrior Coffeen tuotteita?
(Keskimaaraisesti)
Vastaajien maara: 135

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

6 tai useampi

16. Kuinka tyytyvainen olet seuraaviin osa-alueisiin Warrior Coffeen kahvilassa? 1 En ole
ollenkaan tyytyvainen — 5 Olen erittdin tyytyvainen

Vastaajien maara: 129

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Olen erittéin

Kahvin maku: En ollenkaan tyytyvéinen 0 0 5 34 87 126 4,65
tyytyvainen
Olen erittéin

Kahvin laatu: En ollenkaan tyytyvainen 0 0 5 30 91 126 4,68
tyytyvainen
Olen erittéin

Palvelu: En ollenkaan tyytyvainen 0 0 2 36 90 128 4,69
tyytyvainen
Olen erittéin

Kahvilan ulkoasu: En ollenkaan tyytyvéinen 0 1 13 66 49 129 4,26
tyytyvainen
Olen erittéin

Kahvilan tunnelma: En ollenkaan tyytyvéinen 1 3 7 69 49 129 4,26
tyytyvainen

Yhteensa 1 4 32 235 366 638 4,51
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17. Kuinka paljon mielestasi Warrior Coffeen kahvipalvelulla on ollut vaikutusta seuraaviin
tekijoihin? 1 Ei ollenkaan — 5 Erittdin paljon *Yritysimago = Kuinka yrityksessénne kayvéat vieraat
sinun mielestasi kokevat Warrior Coffeen kahvipalvelun vaikuttavan yrityksenne imagoon.

Vastaajien maara: 129

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Tydviihtyvyys: Ei ollenkaan 0 1 8 65 55 Erittain paljon 129 4,35
Jaksaminen toissa: Ei ollenkaan 1 1 33 68 26 Erittain paljon 129 3,91
Yhteistyon lisdantyminen: Ei ollenkaan 2 7 34 52 34 Erittain paljon 129 3,84
Ty®éilmapiiri: Ei ollenkaan 1 1 22 68 37 Erittain paljon 129 4,08
Tydtehokkuus: Ei ollenkaan 1 11 60 45 1" Erittain paljon 128 3,42
Sosiaaliset suhteet: Ei ollenkaan 0 4 20 60 45 Erittain paljon 129 4,13
Tydmotivaatio: Ei ollenkaan 2 2 48 56 21 Erittain paljon 129 3,71
Keskittymiskyky: Ei ollenkaan 5 11 64 38 10 Erittéin paljon 128 3,29
Stressi: Ei ollenkaan 5 18 61 40 4 Erittain paljon 128 3,16
Vireystila: Ei ollenkaan 2 9 41 63 13 Erittain paljon 128 3,59
Tarkkaavaisuus: Ei ollenkaan 6 13 68 33 9 Erittain paljon 129 3,2
Tyotehokkuus: Ei ollenkaan 3 12 53 51 9 Erittain paljon 128 3,4
Luovuus: Ei ollenkaan 7 10 50 46 14 Erittain paljon 127 3,39
Yritysimago*: Ei ollenkaan 1 3 17 49 55 Erittain paljon 125 4,23
Yhteensa 36 103 579 734 343 1795 3,69

18. Vaikuttaako tyénantajan tarjoama Warrior Coffeen kahvipalvelu tyytyvaisyyteesi tydnantajasi
kohtaan?

Vastaajien maara: 133

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Kylla

Ei

19. Koetko laadukkaan kahvin seka kahvipalvelun merkitykselliseksi tyopaikalla?

Vastaajien maara: 135

Kyl

Ei

Kiitos ajastasi ja vastauksista!
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