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Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata henkildston osaamiskartoituksen tuloksien kautta osaamisen
tilaa sekd osaamisen kehittamisen tarpeita Jokilaakson perhekodit oy:n henkildstén keskuudessa. Tar-
koituksena oli nostaa esiin osaamisen johtaminen ké&sitteend esimiesten keskuudessa. Opinndytetyon
tavoitteena oli saada aikaan kehittamissuunnitelma osaamisen johtamisen tueksi osaamiskartoituksesta
esiin nousseiden tulosten kautta. Tavoitteena oli myds siséllyttda osaamiskartoitus pysyvaksi tyokaluksi
esimiehille henkildstdjohtamisen ja osaamisen johtamisen tueksi.

Opinnéaytetydn lahestymistapa oli toimintatutkimus. Opinnaytetyon tietoperustana kaytettiin monipuo-
lisesti osaamiseen ja osaamisen johtamiseen liittyvaa Kirjallisuutta ja tutkimuksia. Aineisto kerattiin
Webropol-tydkalun avulla toteutetun osaamiskartoituskyselyn avulla. Osaamiskartoituksen tuloksia ka-
siteltiin Jokilaakson perhekodit oy esimiesasemassa olevien yksikénjohtajien kesken ja siité tehtiin tul-
kintoja tyOopajatyoskentelyn avulla soveltaen Learning Cafe- ja Problem Based Learning menetelmié.

Osaamiskartoituksen tuloksista selvisi Jokilaakson perhekodit oy henkildstén osaamisen tason olevan
osaamistasotaulukon mukaan paaosin patevan tasoa (3= pétevé, osaa ja suoriutuu tehtavastd). Tyopaja-
tyoskentelyn tuloksena syntyi osaamisen kehittdmissuunnitelma Jokilaakson perhekodit oy kayttoon.
Osaamiskartoituksessa mitattiin perustehtavéan, erityisosaamiseen, asiakastyon menetelmiin ja tyoyh-
teisOtaitoihin liittyvad osaamista. Kehittdmissuunnitelmaan nousi kehitettaviksi osaamisen kehittami-
sen kohteiksi erityisosaamiseen liittyvid osaamisalueita muuan muassa ohjaajan ty6ssa tarvittavien ja
lastensuojelualaan liittyvien menetelmien hallintaan liittyvaéd osaamisen kehittamistd. Tutkimuksen to-
teuttamisen vaiheita sek& tuloksia voidaan hyddyntaa Jokilaakson perhekodit oy osaamisen kehittami-
sessa tulevaisuudessa seka tuloksia voidaan hyédyntaa alasta rippumatta organisaatioissa yleisesti osaa-
misen kehittdmisen tyokaluna.
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The aim of the thesis was to describe the state of knowledge and the needs of competence development
in Jokilaakson perhekodit oy's staff through the results of the competence mapping among the person-
nel. The aim was to raise the concept of competence leadership among supervisors. The aim of the
thesis was to create a development plan to support the knowledge management through the results of
the competence mapping. The objective was also to include the competence mapping as a permanent
tool for supervisors to support human resource management and competence management.

The thesis approach was an action study. The knowledge base of the thesis was the widely used litera-
ture and research related to competence and competence management. The material was collected
through a knowledge mapping survey using the Webropol tool. The results of the competence mapping
were discussed between Jokilaakson perhekodit oy management group, making interpretations through
workshop, using Learning Café and Problem Based Learning methods.

The results of the competence survey revealed that Jokilaakson perhekodit oy's staff’s level of compe-
tence was based on the competence level table (3 = valid, part and fulfilled). As a result of the work-
shops, a competence development plan for Jokilaakson perhekodit oy was created. The competence
mapping measured the basic skills, special expertise, customer work methods and work community
skills. As competences to be developed according to the development plan were competence areas re-
lated to special competences, among other things, the development of competence related to the man-
agement of the supervisor's work and methods related to child welfare. The stages of the research and
the results can be utilized in Jokilaakson perhekodit oy's competence development in the future fur-
termore, the results can be widely utilized as a whole as a tool for developing competence in organiza-
tions.
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1 JOHDANTO

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) erityistason palvelujen toimeenpanosuunnitelman
tavoitteeksi on madritelty lastensuojelun laitoshoidon tyéskentelyn vahvistaminen niin, ettd tyoskentely
vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja on vaikuttavaa. Laitoshoidon kehittdmisen taustalla on YK:n lapsen oi-
keuksien sopimus, jossa lapsen oikeuksien noudattaminen korostuu sijaishuollon laitoshoidossa. Orga-
nisaatioiden ja kasvattajien vastuuta lisaa sijaishuollon laitoshoidossa lasten elaméantilanteiden erityisyy-
den ymmartaminen. (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 10-11.) Onnistuneen lastensuojeluproses-
sin johtaminen teoksessa kuvataan, kuinka lastensuojelun laatusuosituksissa ei suoranaisesti kerrota mil-
laista johtamisen tulisi olla, mutta korostetaan johdon vastuuta laadukkaan tyén mahdollistajana seka
tyontekijan tukijana. Johtamisen rakenteiden ja kaytantojen tulisi tukea lapsikeskeisté tyota seké lasten
itsensd ja vanhempien ottamista mukaan palvelujen kehittdmiseen. Johdon tehtéviin lukeutuu suosituk-
sen mukaan tuloksellisuuden arviointi, tydajan oikein kohdentuminen ja laadukkaan tyén tekemisen

mahdollisuuksista huolehtiminen. (Heinonen & Sinko 2014, 2.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten uudistusten my6ta tapahtuvassa toimintakulttuurin muu-
toksessa johtamisen merkitys korostuu. Johtamisosaamiselta- ja otteelta edellytetddn yhdyspintoja ylit-
tavéa uudenlaista kykya verkostomaiseen toimintamalliin. Organisaation tuntemisen ja johtamisval-
miuksien rinnalla on entista olennaisempaa tunnistaa lasten, nuorten ja perheiden asiakasléhtoiset pal-
velupolut kokonaisuutena. Kansalaisten alati muuttuvien tarpeiden vuoksi vaaditaan organisaatioilta
siirtymisté operatiivisen tehokkuuden johtamisesta verkostomaiseen asiakasymmarrykseen perustuvaan
johtamiseen ja ohjaamiseen. Talldin johtamisessa ja ohjaamisessa olennaista on kokonaisuuden ymmar-
tdminen, yhtendiset tavoitteet, luottamus verkostoa koossapitdvana voimana seka innovatiivisuus ja sys-

teemin oppimiskyky. (Heinonen, Ikonen, Kaivosoja & Reina 2018, 12-18.)

Suurin osa ( 84%) lastensuojelun laitospaikoista on yksityisen tuottamia. Kunnat, etenkin kuntien sijais-
huollosta vastaavat sosiaalityontekijét, valvovat lasten edun toteutumista ja hyvinvointia laitoksissa.
(Eronen & Laakso 2016, 11.) Yksityisen sektorin tuottamat sijaishuoltopalvelut ovat kilpailutettuja han-
kintalains@addannon periaatteiden mukaan. Sijaishuoltopalvelut ovat eriytyneet toiminnallisesti ja muo-
dostaneet erikoistuneita palvelumuotoja. Laitoshoitopaikkoja hankitaan lastenkotipalveluina, vaativan
hoidon tai erikoisyksikkdtason palveluina, jolloin yksikkd voi olla erikoistunut psykiatriseen osaamiseen
tai paihdehuollon kysymyksiin. (Hoikkala, Kojo, Tervo & Aaltonen 2017, 10-11.) Lastensuojelun lai-



toshoidon kilpailutusten ndkokulmasta sosiaalityontekijat pitavat laadukkaan lastensuojelun tekijéna lai-
toksissa tydskentelevan henkilokunnan. Laadukkaan kasvatustyon koetaan perustuvan kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen. Sosiaalityontekijoiden mukaan ammattitaito ja koulutustausta eivét aina takaa laa-
dukasta hoitoa, vaan tyontekijan persoonalla, lapsiin suhtautumisella seka lasten kanssa toimimisen tai-
doilla on merkitysté. (Koskinen & Torikka 2014, 14.)

Opinnéytetyon tarkoituksena oli kuvata Jokilaakson perhekodit Oy henkilGston osaamisen tasoa ja
tyossa tarkeimpané pidettyja osaamisalueita. Opinnéytety6n tavoitteena oli saada aikaan osaamisen ke-
hittdmissuunnitelma Jokilaakson perhekodit Oy esimiesasemassa tydskentelevien yksikonjohtajien seka
toimitusjohtajan, toiminnanjohtajan ja hallintopaallikon kayttoon. Tydskentelen itse Jokilaakson perhe-
kodit oy, intensiivisen tuen erityisyksikko Jokikallio 2: n yksikdnjohtajana. Opinnéytety¢ tarkastelee
osaamisen nykytilaa, sen kehityskohteita seka osaamisen johtamista Jokilaakson perhekodit Oy henki-
10ston ja esimiesten keskuudessa. Osaamiskartoitusta ei ole aiemmin tehty Jokilaakson perhekotien hen-
kiloston keskuudessa. Osaamisen tunnistaminen ja sen kautta kehittdminen sekd osaamisen johtamisen
nékokulmien sisallyttdminen esimiestyon tueksi on ajankohtaista. Osaamiskartoitus toteutettiin Webro-
pol-tydkalun avulla ja esimiesten osaamisen kehittdmisen ja osaamisen johtamisen kehittdmisen osalta

tyopajapdivan aikana.

Opinnéaytetydssa olen kayttanyt lahteind monipuolisesti kirjallisuutta ja tutkimuksia, lastensuojelualan
ja sosiaalialan erityispiirteet huomioiden. Opinnéytetyon tietoperustassa olen tarkastellut osaamista ja
osaamisen johtamista yleisella tasolla. Lastensuojelun sijaishuolto ndkyy opinndytetydssani toimintaym-
périston erityisyyden kuvaamisena sekd osaamiskartoituksen osaamisalueissa. Tutkimusosion suunnit-
teluun ja toteuttamiseen olen saanut ideoita Helja Hatosen teoksista Osaamiskartoituksesta kehittami-
seen (2007) seka Osaamiskartoituksesta kehittamiseen 2 (2011). Osaamiskartoituksen kysymysten laa-
timisessa olen kayttanyt Anu Ahon ja Hanna Rantasalon (2015) ylemman AMK-tutkinnon opinnéyte-
tyotd, Osaaminen nakyvaksi- osaamiskartoitus MilaProssa. Opinndytety0ssé tavoitteena on pitédd koko
prosessin ajan inhimillinen ldhestymistapa osaamiseen ja osaamiseen johtamiseen kuten Marjatta Jabe

2017 teoksessaan Erilaisten ihmisten johtaminen kuvaa:

Kukaan ei ole taydellinen, mutta tiimi voi olla.
Tosin vain jos toisiaan tdydentavat ihmiset toimivat saumattomasti yhteen.
Muuten tiimitydsta on enemman haittaa kuin hyotya (Jabe 2017,85)



2 OSAAMINEN JA OSAAMISEN JOHTAMINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon strateginen voimavara ja toiminnan keskeinen menestystekija on henki-
16st0, jolloin henkildstévoimavarojen kehittdmiselld voidaan vaikuttaa asiakaskeskeisyyteen, henkilds-
ton hyvinvointiin sek& toiminnan laatuun ja tuloksellisuuteen (Sosiaali- ja terveysministerié 2009,11).
Yrityksen menestyksen edellytyksené on, riittava maara tyohonsa sitoutunutta ja motivoitunutta vékea,
jolla on yrityksen toiminnan edellyttdmaa vahvaa ja jatkuvasti kehittyvad osaamista. Yritys, jonka hen-
kilostd on innostuneempaa ja osaavampaa kuin kilpailijalla, tulee menestyméan paremmin. (Viitala
2014, 4.) Laadukkaalla ymparivuorokautisella hoidolla ja kasvatuksella tarkoitetaan turvallista kasvu-
ymparistoa ja hyvaa arkea, jossa huomioidaan lapsen yksilolliset tarpeet ja elaméntilanne. Turvallisen
arjen rakentaminen ja yksil6llisten tarpeiden huomioiminen on vaativa ammatillinen tehtéva ja edellyt-
tad vahvaa tietoja ja taitoa. Terapeuttista ja kasvatuksellista tietoa ja menetelmallistd osaamista tarvitaan
sijaishuollon tavoitteiden arvioimiseksi ja saavuttamiseksi. (Timonen-Kallio, Yliruka & Nérhi 2017, 13—
14.)

Muutoksesta on tullut pysyva olotila, joka vaatii yksil6ilta ja organisaatioilta jatkuvaa sopeutumista ja
uusiutumista. Osaaminen vanhenee nopeasti, jonka vuoksi organisaation tydmarkkinakelpoisuuden ja
kilpailukyvyn sdilyttamiseksi vaaditaan kykya oppia nopeasti uutta sek& valmiuksia uusien tyotehtavien
tietojen ja taitojen omaksumiseen. Uusiutuminen edellyttdd organisaatiolta uuden opiskelua seké kekse-
lidisyytta. (Kauhanen 2012, 143-144.) Yhteiskunnalliset kehityssuunnat muokkaavat tulevaisuuden ty6-
elamad, jonka vuoksi tyd edellyttdd elinikaista oppimista seka uudelleen orientoitumisen kykyd menet-
tamatta tyon eettisid perusteita. Olemassa on hybriditydn eli monialaosaamisen vaatimus. Tulevaisuuden
tyossa korostuvat vuorovaikutustaidot, yhteistyotaidot, itsensa ilmaisemisen taito, kielitaito, seka aika-,
teknologia- ja ympéristdosaaminen. Myds oman osaamisen kehityssuuntien ennakointi korostuu ja tyon-
teon ekologisiin ja eettisiin vaikutuksiin kiinnitetadn entista enemman huomiota. (Katisko, Kolkka, VVuo-
kila-Olkkonen 2015, 161.)

2.1 Osaaminen

Vuosien saatossa tyon luonne on muuttunut: aiemmin ty0 oli selkedmmin sidoksissa aikaan ja paikkaan

sekd ihmissuhteet olivat pysyvampiéd. Tyosuhde paattyi eldkkeeseen ja avioliitto yleensda kuolemaan.

Ihmisten eldméan perustana oli enemman keskindinen lojaalisuus, sosiaalinen sitoumus seké& hankitut tie-



dot ja taidot. NyKkyisin tyon vaatimusten lisd&dntyminen, tulosvastuu, seuranta, uudet tyotehtévat perus-
tehtdvan ohessa, jatkuva muutos ja teknologian kehitys vaikuttavat tyohon. Suurten ikaluokkien siirty-
essé elakkeelle osaavan tydvoiman turvaaminen on haaste. (Monkkonen & Roos 2010,16.) Organisaa-
tion toimintaa voidaan tarkastella tehtdvaansa toteuttavana kokonaisuutena, jolloin erilaiset ulottuvuudet
kytkeytyvét toisiinsa: yksittaiselld tydntekijalld on taitoja ja taidoista syntyy organisaation tiimeissa ky-
vykkyyksid, joista voidaan katsoa yhdessé syntyvan koko organisaation osaamista (Niiranen, Seppanen
- Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010, 94).

Lastensuojelutydssd ammatillisen osaamisen vaatimukset ovat suuret, koska lastensuojeluty6ssa tarvi-
taan niin tutkimuksellista tietoa kuin kdytdnnon kokemuksista nousevaa tietoa. Lisaksi ammatillinen
osaaminen edellyttdd tyotad ohjaavien eettisten periaatteiden vahvaa ymmarrystd, palvelujarjestelmén
tuntemusta, hyvinvointipolitiikan kokonaisuuden hallintaa, oikeudellista osaamista seké kykya soveltaa
ja yhdistéa tata kaikkea osaamista. (Heinonen & Sinko 2014, 6.) Valtakunnalliset lastensuojelun sijais-
huollon laatukriteerit on luotu lapsen ndkdkulmasta. Sijaishuoltopaikan johto vastaa siitd, ettd toiminta
yksikdssa on paamaarétietoista ja jarjestelmallista seké, ettd tydyhteisossa noudatetaan sovittuja periaat-
teita, toimintatapoja ja arvoja. Sijaishuoltopaikan johdon vastuulla on muun muassa valtakunnallisten
sijaishuollon laatukriteerien jalkauttaminen. (LAITURI-Projekti 2005, 8-11.)

Organisaatioiden menestys riippuu paljon henkiloston osaamisesta seka osaamisen hyddyntamisesta ja
kehittdmisestd. Osaamisen perustana on yksildiden osaaminen, mutta kokonaisuudessa se on paljon
muutakin. Osaamista voidaan kuvata tiedon, taidon ja tahdon yhdistelménd. Tiedolla tarkoitetaan kus-
sakin tyossa tarvittavia tietoja. Taito muodostuu k&ytannon tietojen soveltamisen kyvysta ja tydssa tar-
vittavien tydkalujen, viestintd- ja vuorovaikutustaitojen hyodyntdmisen kyvysta. Tahdolla tarkoitetaan
halukkuutta tydskennelld siind organisaatiossa, tehtdvassa ja tiimissa, jossa kulloinkin on. Tahtoon liite-

taan myds vahva halu kasvaa ja kehittya edelleen. (Hyppéanen 2013, 108.)

Osaamista ja ammattitaitoa kuvataan monin tavoin. Osaaminen on tyontekijén ja tyon yhdistelma, jossa
osaaminen rakentuu tilanteessa, jossa yksilo toimii. Tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova kayttami-
nen, ajattelun taidot, kyky organisoida ty6ta, ryhmétyotaidot, oppimistaidot, joustamisen ja mukautumi-
sen kyky sek& oman osaamisen ja toiminnan arvioimisen kyky yhdistyvat osaamisessa. Ammattitaito
voidaan ymmartad ammattiin liittyvien tietojen ja taitojen tarkoituksenmukaisten kokonaisuuksien yh-
distdamisend. Osaaminen on prosessi, johon vaikuttavat toimintaympaéristo, tyotehtévat, tydpaikan vaati-
mukset sekd henkildiden persoonallinen kehitys ja emotionaaliset tuntemukset. (Haténen 2011, 9.) Tuot-

tavuuden kehittdminen edellyttda toimintaymparistén osaamisen lisadmistd, yllapitamista ja laaja-alaista



hyodyntamistd. Rakenteellinen ja inhimillinen ulottuvuus antavat mahdollisuuden tarkastella tuotta-
vuutta syvéllisemmin ja voimavaralahtdisemmin. Inhimillinen pddoma kanavoituu tehokkaasti toimin-

nan kehittamiseen hyodyntdmalld osaamista. (Ollila 2008, 19.)

Ihmisiltd odotetaan osaamista ja osaamisesta pitdd saada yha parempaa hyotyd. Tiedon ja osaamisen
merkityksen korostaminen lisa tarvetta osaamispddoman ymmartamiseen: mist4 osaamispddoma muo-
dostuu, miten sitd arvioidaan ja arvotetaan. (Otala 2008, 11.) Suurimmassa osassa yrityksid koetaan vah-
van osaamisen olevan tarkein menestystekija ja tuotannontekija. Osaaminen tarjoaa yrityksille strate-
gista litkkumavaraa. (Viitala & Jylha 2013, 247.) Kamensky 2015 pohtii sanontaa ” Thminen on yrityk-
sen tirkein resurssi”, kddntden sanonnan siten, ettd ihminen on yrityksen ainoa resurssi, koska ihmiset
ovat kaikkien muiden resurssien ja osaamisen taustalla. Lahtokohtana on yksilon henkilokohtainen osaa-
minen, mutta joukkuepelissé siihen sisallytetdan yhteistyotaidot: yksilollinen osaaminen ei koidu jouk-

kueen hyvaksi, ellei yksilo tee ty6td koko organisaation hyvéksi. (Kamensky 2015, 173-174.)

Tyontekijoiden kyvykkyyksien tunnistamisen lisdksi tydantajan tulee antaa tyontekijalle mahdollisuus
kayttaa niita. Parhaita kyvykkyyksia omaavien tyontekijoiden johtamisella ja kehittymismahdollisuuk-
silla on vaikutusta siihen, miten lahjakkaat ja kyvykkééat tyontekijat saadaan jaddmaan yritykseen. (Tor-
rington, Hall, Taylor & Atkinson 2011, 598-599.) Yrityksen kilpailukyky on riippuvainen osaamisesta,
miten osaamista kédytetddn seka siitd kuinka nopeasti kyetdan oppimaan uutta. Osaaminen on alati uu-
distuvaa yrityksen markkinoilla menestymisen kannalta. (Viitala 2014, 138.) Osaamisen madrittely ja

kehittdminen edistaa tyontekijoiden yhteistyota ja on yhteistoiminnallista tekemista (Haténen 2011, 48).

Osaamispadomaan kuuluvat henkilépadoma, joka siséltad ihmisten osaamisen ja ammattitaidon, moti-
vaation ja sitoutumisen. Henkildpaaoma sisaltdd myds tyohyvinvoinnista seka alyllisestd kunnosta huo-
lehtimisen ja luovuuden ja innovatiivisen kayton tydssa. Rakennepddomalla tarkoitetaan organisaatiora-
kennetta, henkisia rakenteita, kdytettdvissd olevaa teknologiaa, jarjestelmid ja prosesseja. Suhdepaa-
omalla tarkoitetaan suhteita asiakkaisiin, yhteistyokumppaneihin, alihankkijoihin ja tavaran toimittajiin
seka verkostojen toimivuutta. (Hyppéanen 2013, 108.) Yksilon patevyytta eli kompetenssia voidaan ku-
vata k&den (KUVIO 1) muodossa, jossa sormet muodostavat kompetenssin eri osat ja kdmmen ihmisen

oman fyysisen ja henkisen energian seka henkilokohtaiset taidot. (Kauhanen 2012, 145.)



KOKEMUS
’ IHMISSUHDEVERKOT
TAIDOT
’ ARVOT JA ASENTEET
TIEDOT
MOTIVAATIO, ENERGIA

HENKILOKOHTAISET
OMINAISUUDET

KUVIO 1. Osaamiskasi (mukaillen Kauhanen 2012,146.)

Kauhasen 2012 osaamiskédessa (KUVI1O 1) tiedot ja taidot muodostavat yksilén osaamisessa vain osan
ja kokemus nadhdaan keskeisend osana kokonaisosaamista. Tiedot ja taidot késittdvat ammattitaidon seka
yleiset ja sosiaaliset taidot. Tiedot, taidot ja kokemus muodostavat yhdessa asiantuntemuksen. Thmis-
suhdeverkko pitaa sisallaan kyvyn solmia ja yll&pitad ihmissuhteita. Ihmissuhdeverkko toimii vaikutus-
kenttan4 tietojen ja kokemusten vaihtamisessa mahdollistaen uusien asioiden nopean oppimisen. Arvot
muodostavat pohjan ihmisen maailmankatsomukselle, kun taas asenteet kertovat ihmisen sopeutumis-
kyvysté jatkuvaan muutokseen seké valmiuteen panostaa oman osaamisen yllapitamiseen. Asenteita pi-
detdankin tarkeéna tyéhonottokriteerind ja organisaatiot haluavat henkil6ita joilla on organisaatioon ja
tehtdvaan néhden sopivat arvot. Henkilén arvomaailman ja eldmankaaren vaiheen pohjalta rakentuu
motivaatio. Motivaatioon vaikuttavat myos henkilon fyysinen ja psyykkinen energia, joista varsinkin
psyykkisen energian kdyttdon voidaan vaikuttaa organisaation motivointikeinoilla. Henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin kuuluvat kykytekijat kuten luovuus, Kielellinen ilmaisutaito, esiintymistaito, kehonkie-

len osaaminen ja ulkoinen olemus. (Kauhanen 2012, 145-147.)

Osaamista voidaan ldhestyd myos tiimiroolien kautta, jolloin jokaisen tiimin jasenen n&dhd&aan tuovan
lisdarvoa tiimille. Tiimissa toimivia eri rooleja arvioidaan sen perusteella, kuinka ihminen kykenee eri-
laisissa rooleissa toimimaan. Luontaisemmissa rooleissa ihminen on parhaimmillaan, osassa rooleista
ihminen pérjaa tarvittaessa, osa rooleista on sellaisia, joista ihminen suoriutuu, vaikka ne eivét ole

vaikkei ne ole ominta itsed. Valtettavat roolit ovat sellaisia, joita opetellaan jotenkuten hallitsemaan,
ilman panostamista niiden kehittdmiseen. (Jabe 2017, 86-87.) Tyontekijalla voi olla oman alan erikois-

osaamista, mutta toimintakyky voi laskea, kun omaa tehtdvaaluetta tulisikin jakaa muille tai tehtdvan-



kuvaa tulisi muotoilla tulevaisuuden haasteisiin (Ménkkonen & Roos 2010, 202—203). Henkil6ston voi-
mavarat ovat organisaation sosiaalista padomaa, jolla tarkoitetaan ihmisten sosiaalisia suhteita organi-
saation toiminnassa. Rakenteellisesti sosiaalinen padoma on ihmisten valisia vuorovaikutuskanavia, nii-
den mééara ja muoto. Sosiaalista pddomaa voidaan tarkastella myds ihmisten valisten suhteiden laadun
seké tietoperustaisuuden kautta. Henkiloston hyvinvointi liitetddn sosiaalisen pddoman muodostami-
seen, yllapitamiseen ja kerryttdmiseen. (Vesterinen 2013, 273.)

2.3 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisell& tulee olla yhteys organisaation strategiaan, koska henkildston osaamisen ke-
hittdmisen tarkoituksena on varmistaa sellainen henkiloston osaamisen taso, jonka avulla mahdolliste-
taan strategian toteutuminen. Kehittdmisen taustalla osaamisen kehittdamisessa on selked kuva organi-
saation toiminnan tavoitteista seka tulevista suunnista. (H&tonen 2011, 6.) Yrityksen tavoitteena on tuot-
tavuus, tuloksenteko ja kannattava kasvu. Kasvuun tarvitaan kustannustehokkuutta, uusien markkinoi-
den valtaamista sek& uusia tuotteita ja palveluja. Palvelussa tuloksen ratkaisun taustalla on ihminen ja
ihmisten osaaminen, kaikkea palvelua leimaa ainutkertaisuus. (Otala 2008, 16-19.) Henkiloston kehit-
tamisesta ja kehittamistarpeista puhuttaessa analysoidaan yksilon, tiimin ja koko tydyhteison kehitta-

mistarpeita suhteessa nyKkyisiin ja tulevaisuuden tyotehtaviin (Kauhanen 2012, 145).

Tieto- ja osaamisintensiivisyys tydssa korostaa ihmisten roolin merkitysta. Ty0dssa oppimiseen ja luo-
vuuteen vaikuttavat lahitydymparistd, johtaminen, ilmapiiri ja mahdollisuus saada oikeaa tietoa. Oppi-
miskyky, osaaminen ja luovuus ovat aineettomia resursseja, jotka vaikuttavat yrityksen arvoon. Osaa-
vien tyontekijoiden saaminen ja muutokset ty0ssé nostavat osaamisen ja oppimisen johtamisen keskiton
ja on haaste ylimmalle johdolle. (Otala 2008, 16.) Esimiehen rooli on tarked osaamisen kehittamisessa,
koska tydyhteisén muutos- ja uudistumiskyvyn nahdaéan olevan kiinni onnistuneesta osaamisen kehitta-
misesta ja johtamisesta. Esimiehen tehtdvid osaamisen kehittdmisessd on mm. linjauksien tekeminen
tarvittavasta osaamisesta seké niiden liittdminen strategiaan, henkiloston osaamisen ja riittavyyden ar-
vioiminen, osaamisen kehittdmisen tavoitteiden laatiminen, kehittdmisen menetelmien valinta ja toteut-

tamiseen ja seurantaan osallistuminen. (H&t6nen 2011, 8.)



Osaamisen kehittdmistd voidaan tarkastella ainakin kahdesta eri nakokulmasta: osaaminen tyGtapojen ja
taitojen kehittdmisen suhteen seka miten tdmé ilmenee tyontekijoiden toiminnassa. Osaamista tulee tar-
kastella osaamisen johtamiseen liittyvéna, jolloin huomio keskittyy siihen millaisia, tyonjohdollisia ja
strategisia ratkaisuja kokonaisvaltaisen osaamisen edistamisen eteen tehdaan. (Monkkénen & Roos
2010, 202-203.) Tyopaikan ihmisten kokemukset ovat tarkeité lahtokohtia seka arvokas voimavara op-
pimiselle ja osaamisen kehittdmiselle. Kokemuksien hyddyntdminen vaatii kykya tarkastella kokemuk-
sia reflektiivisesti tydyhteison keskuudessa. Viitalan 2009 mukaan osaamisen kehittdminen etenee osaa-
misen tunnistamisen ja arvioinnin kautta osaamisen arviointiin ja vertailuun tulevaisuuden tarpeisiin
néhden, jonka jalkeen osaamisen kehittdmiseen liittyva tydskentely voidaan aloittaa (Viitala 2009, 181—
184).

Kilpailukyvyn sdilyttamisen vuoksi organisaatiot joutuvat muuttumaan jatkuvasti. Kehittdmista tarvi-
taan sen vuoksi, ettei organisaatio jahmettyisi nykyisiin asetelmiin ja toimisi liian sisaanlampidvasti.
Kehittdmisen tarpeet ja kaytettdvat menetelmét vaihtelevat organisaatioissa niiden ian ja muutospainei-
den mukaan. Kehittdmisen tavoitteina voi olla organisaation tehokkuuden ja toiminnan laadun paranta-
minen, tyoyhteison ja sen jasenten tydhyvinvoinnin parantaminen seka tydyhteison ja sen jasenten osaa-
misen ja ammattitaidon parantaminen. Organisaation kehittdmisen tavoitteet ja toiminta tulee sopeuttaa
ympariston muutoksiin organisaation elinkelpoisuuden seka yksilon terveyden ja patevyyden kehittdmi-
sen kannalta. Ndihin tavoitteisiin padasemiseksi vaaditaan jatkuvaa oppimista yksiloiltd sekd organisaa-
tiolta kehittymista oppivaksi organisaatioksi. (Kauhanen 2012, 29-30.) Viitala 2009 kuvaa nykyisen
ajattelun korostavan jokaisen omaa vastuuta omasta ja tyoyhteison kehittdmisesta sekd kehittymisen
prosesseja tuetaan yrityksissd johtamisen, rakenteiden ja toimintamallien avulla. VVastuu on yhteinen, ns.
kahden kauppa, jolloin yrityksen vastuulla on luoda oppimisille suotuisia edellytyksia ja mahdollisuuk-
sia ja tyontekija sitoutuu puolestaan pitdamaan osaamisensa ajan tasalla yrityksen tukiessa hanta siina.
(Viitala 2009,183.)

Kauhanen 2012 kuvaa eri toimijoiden rooleja osaamisen kehittdmisessa. Johdon kehittdminen on tarkeé
osa organisaation ohjauksen kehittdmisessé ja ylimman johdon kehittdminen on osa koko organisaation
johtamisjérjestelman kehittdmistd. Johdon osaamisen kehittdmiseen kuuluvat muun henkildston ohella
tietojen ja taitojen yksildtason kehittdminen, mutta myds strategisten tavoitteiden ja arvojen yhdenmu-
kaistamista yhdeksi organisaatiokulttuuriksi. Talla tarkoitetaan esimerkiksi raatéloityja johdon koulu-
tuksia, mentorointia, sisdisia johtajasiirtoja ja palkitsemisjarjestelmia. (Kauhanen 2012,156-157.) Orga-

nisaatiokulttuurilla on suuri merkitys kehittdmistyon ja organisaation uudistumisen onnistumisessa. Yk-



sittdinen tyontekijé voi ideoida ja kehittdd, mutta ideoiden muuttaminen kaytannoksi edellyttdd yhteisol-
lisyyttd. YhteisOllisyyden taustalla on yhteison jasenten yhteisen tavoitteen ja arvojen jakaminen, keski-
néinen kunnioitus ja luottamus, avoin dialogi, jaettu johtajuus seké tehtavien vastuuttaminen ja selkeé
tyonjako. (Stenvall & Virtanen 2012, 203.)

Tyontekijat ovat merkittdva kehittamispotentiaali organisaatiolle. Uudistamisen ja kehittdmisen nako-
kulmasta tyontekijat ovat niin kohde kuin mahdollisuus. Kohde siksi, ettd kehitys- ja uudistushankkeiden
tulisi vaikuttaa tyontekijoihin ja mahdollisuus siksi, ettd tyontekijoilla on nakemyksiéd, ideoita ja ajatuk-
sia organisaation kehittdmisen suhteen. Kuitenkin vain harva julkinen organisaatio kykenee tehokkaasti
hy6dyntdmaan tyontekijoita kehittdmistoiminnassa. (Stenvall & Virtanen 2012, 191.) Osaamisen kehit-
tdmisessa kehittdmisen padpaino on osaamisen vahvistamisessa, oppimisilmapiirin kehittdmisessa seka
oppimisesteiden poistamisessa. Organisaatiokulttuuri vaikuttaa siihen, miten kehittdmiseen halutaan pa-
nostaa. Yhteisollisyys organisaation sisalla mahdollistaa monipuolisen kehittdmisen ja osaaminen nah-
dad&dn myos yhteisend osaamisena. Osaamisen kehittymiseen vaikuttavat myos ihmisen oppimistaidot
jotka mahdollistavat uuden osaamisen hankkimisen. Lakisaateiset koulutusvelvoitteet- ja suositukset

edesauttavat uuden oppimista. (Haténen 2011, 7-8.)

Osaamisen kehittdminen on elinehto niin yritykselle, tyontekijélle kuin koko tyoyhteisollekin. IIman
oikeanlaista osaamista yrityksen tuotteet, oli ne sitten palveluita tai tavaroita eivat pysty vastaamaan
asiakastarpeisiin tai pysymaan kilpailukykyisinda. Osaamattomuus aiheuttaa paineita tyontekijalle ja yrit-
tajalle pelkoa asiakkaiden vahenemisestd, tydn menettdmisesta seké virheiden syntymisesta. Tyon teho
laskee, energia vahenee, kun t6it4 joudutaan tekeméan vaarilla ja vanhentuneilla tiedoilla. (Manka, Ha-
kala, Nuutinen & Harju 2010, 14.) Suunnitelmallisella henkiloston kehittdmisellda on osaamisen néko-
kulmasta mahdollisuus taata se, ettd organisaatiossa on oikeat henkil6t oikeissa paikoissa oikeaan aikaan
seka heillad on olemassa oikeita taitoja, tietoa ja valmiuksia tehda ty6ta, joka on tarkoituksenmukaista

yksilon ja tydyhteisdn kannalta nyt ja tulevaisuudessa. (Hatonen 2011,49.)

Kansainvalisesti lastensuojelun sijaishuollossa kdydaan vilkasta tutkimuskeskustelua laitostyon sisal-
I0istd seka siitd, miten tavallinen laitosty0 eroaa terapeuttisesta laitostyosta. Laitoshoidon kehittdmisen
tarpeet nayttaytyvat eri maissa hyvin samankaltaisilta. Kehittdmisty®n tavoitteena ovat parempien tulos-
ten saavuttaminen ja yhteistyon parantaminen perheiden ja muiden verkostojen kanssa seka laitoshoidon
korkeiden kustannusten vahentdminen. (Eronen & Laakso 2016, 9.) Asiantuntijuus voidaan nahdé osaa-
misen peilind. Tyoyhteisoissa tulisi olla osaamista ammattiosaamisesta ja kehittdmisosaamisesta, asia-
kaslahtOiseen ajatteluun ja asiakasymmarrykseen perustuvaan osaamiseen, tydyhteisotaitoihin liittyvaa

osaamista sekd oman itsensé johtamiseen liittyvad osaamista. (Stenvall & Virtanen 2012, 221-223.)
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2.3 Osaamiskartoitus osaamisen kehittamisen véalineena

Organisaation sisainen ymparisté voidaan jakaa henkiloston ominaisuuksiin sekd organisatorisiin teki-
joihin. Henkil6ston ominaisuuksiin nahdaén kuuluvaksi henkildston rakenne, tieto- ja taitotaso, asenteet
tyoté ja elamad kohtaan, tuottavuus ja suoritustaso, kehityskyky, sitoutuneisuus, tyotyytyvaisyys seka
yhteistyOkyky- ja halu. Henkiloston ominaisuuksiin liittyvid asioita voidaan tutkia ja mitata henkilosto-
johtamisen tietojarjestelmilla seka kyselyilla ja haastatteluilla. Mittaamisen ja seuraamisen avulla saa-
daan aikaan henkildston kehittdmistarve. (Kauhanen 2012, 25.) Osaamisen kuvaaminen auttaa luomaan
yhteisen ja yhtendisen ké&sityksen organisaation osaamisesta, antaen tdsmallisté tietoa tarvittavasta osaa-
misesta eri tehtévissa sekd ryhmissd. Osaamisen kuvaaminen mahdollistaa ryhmille itselleen vastuun-

oton osaamisensa arvioinnista ja kehityksen suunnittelusta. (Haténen 2011,18.)

Osaamiskartoituksen avulla selvitetdan, minkalaista osaamista yrityksessa on jo olemassa ja mihin suun-
taan sek& milla alueilla sit4 voidaan kehittdd. Osaamiskartoitusten hyotynd on osaamisen kehittdmisen
jasentyminen ja oikea suuntaaminen. (Viitala 2014, 147-148.) Osaamiskartoituksen avulla saadaan esiin
nykyosaamisen ja tarvittavan osaamisen valinen ero (Hyppéanen 2013,119). Osaamiskartoituksen tavoit-
teena on osaamisvahvuuksien ja osaamispuutteiden tunnistaminen. Osaamisvahvuudella tarkoitetaan
osa-alueita jotka antavat organisaatiolle kilpailuedun, jota kannattaa vahvistaa. Osaamiskartoituksen
avulla voidaan saada selville organisaation sisalla olevat huippu- osaajat. Osaamiskartoituksesta syntyy
organisaation osaamistaso, jotka esitetdan yksi- tai kaksidesimaalisina keskiarvolukuina. Osaamispuute
nékyy vastauksissa 0-arvona, jolloin tiedetddn mink& verran jonkin osa-alueen osaamista puuttuu koko-
naan. (Otala 2008, 123-125.) Osaamiskartoituksen avulla voidaan selkiytt&a yksilon ja tiimin tydnkuvaa
seka suunnitella ja kehittad oppimishaasteita. Osaamiskartoitus auttaa myds kannustavan palautteen an-

tamisessa tiimin jasenille. (Kauhanen 2012, 148.)

Osaamiskartoituksen tavoitteena on osoittaa organisaation tulevaisuudessa tarvitsema osaaminen naky-
vaan muotoon. Osaamiskartoituksen tulosten avulla voidaan suunnitella ja toteuttaa yksil6-, ryhma — ja
organisaatiokohtaisia kehittdmissuunnitelmia. (Haténen 2011, 18.) Viitalan 2009 mukaan osaamiskar-
toitusten hydtynéa on kehittdmisen jdsentyminen ja suuntaaminen, olemassa olevan osaamisen arvostuk-
sen lisd&ntyminen ja osaamisesta tietoiseksi tuleminen. Osaamiskartoitus mahdollistaa myds yksildtason
tietojen kokoamisen, jolloin saadaan aikaan yksikko- ja organisaatiotasoisia kuvauksia. (Viitala 2009,
182.) Osaamiskartoituksen avulla henkildston osaamisen nykytila suhteessa maariteltyihin tavoitteisiin

paljastuu seké pelkistaa sen, mita talla hetkell& pystytadén tekemaan (Hatonen 2011, 49).
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2.4 Osaamisen johtaminen

Asiakkaiden palvelutarpeiden monimuotoisuus, toimintaympariston muutokset seké lainsaadannon uu-
distukset ja velvoitteet edellyttavat johtamiskéytantdjen kehittdmistd. Keski- ja lahijohdon esimiehilla
on keskeinen merkitys palvelustrategian toimeenpanossa, henkilostdjohtamisessa, palvelujen sisallon
kehittdmisessé sekd toiminnan laadun arvioinnissa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009, 11.) Sosiaa-
lialan organisaatioiden johtamisen monimuotoisuus asettaa paljon odotuksia johtamiselle. Johtamisen
ala ja toimintaymparistd muuttuvat nopealla tahdilla. Johtajien toimintaan ja johtamisen taitoihin kiin-
nitetdan aikaisempaa enemman huomiota. Sosiaalialan johtajilta odotetaan ammattijohtajien taitoja ja
osaamista, seka henkildston osaamisen johtamista. Johtamisen odotetaan tukevan alan perustehtévaa ja

noudattavan alalle ominaisia arvoja ja eettisyytta. (Niiranen ym. 2010, 5.)

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat hyvé johtaminen ja esimiestyd, tyon organisointi, tydyhteison yhteiset pe-
lisdédnnot, osaaminen, vuorovaikutteinen toimintatapa ja myodnteinen organisaatiokulttuuri. Omaan tyo-
hon liittyvét vaikuttamis- ja kouluttautumismahdollisuudet, tyon tekemisen mielekkyys, kannustava ja
johdonmukainen johtaminen, palaute ja keskindinen luottamus. Onnistuessaan hyva esimiesty6 on toi-
minnan ja ihmisten johtamista oikeudenmukaisella tavalla. Keskindinen luottamus tydyhteison jasenten
keskuudessa ja ilmenee avoimena vuorovaikutuksena ja tyOyhteisotaitoina. Hyvinvoivassa tyoyhtei-

sOsséd ihmisten erilaisuus otetaan huomioon ja sita pidetaan vahvuutena. (Manka ym. 2010, 7-8.)

Henkilost on organisaatiolle valttdmaton, ellei keskeisin voimavara. Henkildstojohtamisen nékokul-
masta on olemassa tavoite siitd, miten jokaisen organisaation tulisi voida houkutella organisaation pal-
velukseen haluamiaan henkilditd seké pitamaan heidat motivoimalla, kannustamalla ja luomalla edelly-
tykset hyviin tyosuorituksiin. Tyontekijoiden palkitseminen hyvista tydsuorituksista, heidan tydkyvyn
yllapitdminen ja kehittdminen ovat henkildstdjohtamisen tavoitteita, joihin panostamalla tydntekijat pys-
tyvat riittdvan hyviin tydsuorituksiin nyt ja tulevaisuudessa seka tekemaan pitkad ja arvostettua tyduraa.
Yksilon ja tiimin patevyys suhteessa tehtavan vaatimaan osaamiseen, on pohja kehittdmistarpeiden ja
keinojen I6ytdmiseksi. Tiedon ja osaamisen johtamista voidaan tarkastella eri tieteenalojen nakokul-

masta hyvinkin eri tavoin. (Kauhanen 2012, 16,142.)

Osaamisen johtamisen toimenpiteind voi olla henkildstén innostamista ja kehittdmistd, yhteistyon ja
prosessien hiomista, tuotekehitysta ja brandin rakentamista, tiimitydskentelyd, dialogia ja osaamisen ja-

kamista yrityksen sisélla, asiakkaiden ja verkostojen keskuudessa (Salojérvi 2013,148). Organisaation
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sisalld olevan tiedon johtaminen on hiljaisen tiedon ja ns. tarkan tiedon tunnistamista, jakamista ja hyo-
dyntamista organisaation voimavarana. Tiedon johtaminen on tiedon tunnistamiseen, hankkimiseen, ja-
kamiseen seka yllapitamiseen liittyvé prosessi. (Uriarte 2008, 13.) Oppimista tukeva johtajuus seké po-
sitiiviset henkilosuhteet tyOpaikalla edistévét tyohyvinvointia, jonka edistdminen on vélttdmaton osa
osaamisen johtamista (Hatonen 2011,9). Johtamisosaamisen merkitys pitad sisallaan vahvaa osaamisen
johtamisen oivaltamista ja sen myota jatkuvaa osaamisen kehittdmista organisaatiossa (Ollila 2008, 19).

Organisaatiot kilpailevat kesken&an aineettoman osaamispadoman avulla, jolloin aineeton padoma on
ihmisissé olevaa ja organisaation kulttuuriin varastoitunutta. Johtajien vastuulla on ihmisten osaamisen
ja hyvinvoinnin sek& organisaation kulttuurin kehittdminen, eli johtaminen on osa aineetonta pddomaa.
Suuren tyékuorman ja vaeston ikaantyessa tama ei ole helppo tehtdva. (Juuti & Vuorela 2015, 23.)
Osaamisen johtaminen on toimintaa, jonka avulla edistetddn osaamisen kehittymista ja hyddyntamista.
Organisaation tavoitteiden saavuttamisessa keskeistd on osaamisen johtaminen tiedon, mutta ennen
kaikkea ihmisissa olevan taidon ja osaamisen yllapitaminen. Kokonaisvaltainen osaamisen johtaminen
sisaltdd osaamisen nakdkulman huomioimisen yrityksen kaikissa toiminnoissa. (Viitala & Jylhd 2013,
247.)

Salojarven 2013 mukaan osaamisen johtamiseen liittyvat vaiheet voidaan erotella erilaisten kehitysas-

teiden mukaan:

1. Henkiloston kehittdmis- ja koulutustoiminta ilman yhteytta yrityksen strategiaan. Kehittdminen
yksittéisten ihmisten ja ryhmien tasolla. Osaamista arvioidaan suhteessa nykyisten ty6tehtavien
vaatimuksiin, esimerkiksi kehityskeskusteluissa.

2. Osaamisen kartoittaminen ja taltioiminen laajempaa kayttoa varten organisaatiossa seké tulevai-
suuden osaamistarpeiden ennakointia.

3. Osaamisen johtamisen kokonaisvaltainen ndkeminen kehittdmistoimintana organisaation paa-
maarid kohden. Organisaation strategia on tassé vaiheessa ohjaamassa kehittdmista niin yksiloi-
den, ryhmien, tydyhteison kuin verkostojen tasolla. Kehittdmisessa kaytetdan laajaa keinovali-
koimaa ja osaaminen on mukana strategiaprosessissa.

4. Osaamisen johtamisen tavoitteena on uuden, innovatiivisen tiedon ja osaamisen luominen orga-

nisaation ja verkostojen siséll&. Tydyhteison kulttuurilla ja dialogilla keskeinen merkitys.

Osaamisen kehittdminen etenee vaiheittain ja mitd pidemmalle p&&staan, sit4 strategisempaa osaamisen

johtaminen on. Keinoiltaan osaamisen johtaminen etenee esimiestason henkildston itsearviointitaitojen
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kehittdmisestd, vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisesta organisaation tasolla tapahtuvaan osaami-
sen arviointiin ja kehittdmiseen. (Salojérvi 2013, 148-152.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata henkiloston osaamiskartoituksen tuloksien kautta osaamisen tilaa
seké Jokilaakson perhekodit oy:n henkiloston osaamisen kehittdmisen tarpeita. Tutkimuksen tarkoituk-

sena oli nostaa esiin osaamisen johtaminen kasitteend esimiesten keskuudessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda kehittdmissuunnitelma osaamisen johtamiseen osaamiskartoituksesta
esiin nousseiden tulosten kautta. Tutkimuksen tavoitteena oli myds siséllyttdd osaamiskartoitus pysy-
vaksi tyokaluksi esimiehille henkildstjohtamisen ja osaamisen johtamisen tueksi.
Tutkimuskysymykset tutkimuksessa olivat:

Mité osaamista Jokilaakson perhekotien henkildstolld on jo olemassa ja mitd osaamista tarvitaan liséa?

Miten osaamiskartoituksen tuloksia voidaan hyddyntaa esimiehen osaamisen johtamisessa ja sen kehit-

tamisessa?
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4 OPINNAYTETYOPROSESSIN ETENEMINEN

Opinndytetyoni aihe syntyi ylemman AMK-tutkinnon opintojen alussa, osaamisen johtamisen tullessa
késitteend itselleni tutuksi. Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2013 kuvaavat, kuinka hyvan aiheen valinnan
taustalla tulee olla tekijdn omakohtainen kiinnostus aiheeseen, sopivuus omalle tieteenalalle seka uuden
oppiminen aiheesta (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2013, 77-78). Edelld mainitut kriteerit sopivat oman
aiheeni valintaan. Aihe on henkildkohtaisesti l&heinen tydskennellesséni tutkimuksen kohteena olevassa
toimintaymparistossa ja kehittdessani itsedni esimiehend tutkimuksesta saadun tiedon avulla. Varsinai-
nen opinndytetydprosessi kaynnistyi, kun tutkimuslupa myonnettiin 10.1.2018 (LIITE 1). Tutkimuslu-
van myontamisen jalkeen opinnaytetyoprosessi on edennyt suunnitelman mukaisesti (KUVIO 2.) Osaa-

miskartoituksen tulokset analysoitiin Jokilaakson perhekodit Oy johtoryhmén kesken tydpajapaivassa.

\
eTutkimusluvan hakeminen ja saaminen 10.1.2018
eKirjallisuuteen ja tutkimuksiin tutustuminen, teoriaosuuden kirjoittaminen
TA“Q:;T;(UU eOsaamiskartoituksen laatiminen 15.1.2018 johtoryhman kesken
ePerehdytys opinndytetyon aiheeseen johtoryhmassa 30.1.2018 )
eOsaamiskartoituksen rakentaminen, koe testaaminen johtoryhman jasenilla
*Opinndytetyon teoriaosuuden kirjoittaminen
J
\
eOsaamiskartoituksen toteuttaminen 7.3-23.3.2018
VVNISICIIE e Opinndytetyon kirjoittaminen
2018 )

e Johtoryhman tyOpajapaiva, tulosten purkaminen 17.4.2018
eJohtoryhman tydpajatyoskentelyn analysointi ja aukikirjoittaminen
*Opinndytetydn viimeistelya

*Opinndytetydn viimeistely
eOpinndytetyon lahettdminen ohjaajavalle opettajalle ja didinkielen opettajalle
*Kypsyysndyte ja valmistuminen

TOUKOKUU
2018

KUVIO 2. Opinndytetydprosessin vaiheet
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4.1 Toimintaymparisto ja kohderyhma

Opinnéaytetydssani toimintaympéristona on lastensuojelun sijaishuolto. Opinndytetydn tarkempi toimin-
taymparistd on yksityisen palveluntuottaja Jokilaakson perhekodit Oy, jonka palveluksessa tydskentelen
intensiivisen tuen yksikdssd, Jokikallio 2:n yksikdnjohtajana. Jokilaakson perhekodit Oy on osa Arjessa
oy:ta Jokilaakson perhekodeilla on 5 yksikkoé: Pinola 1 ja Pinola 2 seké Kotikallio sijaitsevat Ylivies-
kassa ja Jokikallio 1 ja Jokikallio 2 Nivalassa. Henkiloston méaéara Jokilaakson perhekodeilla on 70, joista
50 on vakituisessa tydsuhteessa. Jokilaakson perhekodit Oy hallintoon kuuluvat toimitusjohtaja, hallin-

topaallikko, toiminnanjohtaja ja viisi yksikonjohtajaa.

Arjessa Oy:n toiminnassa uskotaan pienten paikallisten tiimien mahdollistavan laadukkaan tyon ja hy-
van lahiesimiestyon seka ammattitaitoisen henkildstén takaavan menestyksen. Arjessa Oy on valtakun-
nallinen sosiaali- ja hoivapalveluita tuottava toimija, joka on perustettu vuonna 2010. Lastensuojelupal-
velut ovat osa Arjessa Oy:n sosiaalipalveluita, joissa Jokilaakson perhekodit Oy toimii omana yhtiénaan.
Arjessa Oy missiona on tuottaa palveluita, joilla tuetaan yksildiden ja perheiden elaméaa arjessa. Visiona
Arjessa Oy: ssa on usko siihen, ettd yhden ihmisen auttaminen tdnaan vie meidéat kaikki parempaan
tulevaisuuteen huomenna. Arjessa Oy:n sekd samalla Jokilaakson perhekodit Oy arvoja ovat sitoutumi-
nen, vastuullisuus ja kohtaaminen. (Arjessa Oy esimiesten koulutus 14-15.12.2017.)

Arjessa Oy:ssa henkildston hyvinvointi ja sitd kautta henkiléstén osaaminen ja osaamisen kehittdminen
ovat tarkeitd. Elakevakuutusyhti6 Eteran Hyva tydelama tutkimuksessa vuonna 2017 Arjessa Oy henki-
10ston keskuudessa osaamisen taso seké esimiestyon taso olivat erittdin hyvid. Jokilaakson perhekodit
Oy:n henkilostd koki osaamisensa olevan yli neljan, kun viisi oli paras mahdollinen, esimiestydn taso
arvioitiin myos hyvéksi, yli neljan. (Etera 2017.) Arjessa Oy asiakastyytyvaisyyttad mitataan Surveypal-
kyselylla. Palvelun laatua mitataan asiakkailta- lastensuojelupalveluissa nuorilta, vanhemmilta ja tilaa-
jalta. Surveypal-kyselyssa mitataan muun muassa tyontekijan osaamisen soveltumista asiakkaan tarpei-
siin. Tulosten mukaan 75 % tilaajista on tyytyvéinen henkilston osaamisen. Arjessa Oy ja sitd kautta
Jokilaakson perhekodit Oy kayttaa kehittamisessa jatkuvan kehittdmisen kehad, jossa asiakastarpeisiin
vastataan kehamaisesti 1) hyvalla esimiesty6lld, 2) hyvélla henkilostotyytyvaisyydelld, 3) hyvalla asia-
kastyytyvéisyydelld, 4) hyvalla yrityskulttuurilla, 5) hyvélla liiketoiminnalla, 6) hyvalla strategisella
asemalla seké 7) hyvilla strategisilla mahdollisuuksilla. (Arjessa esimiesten koulutus 14-15.12.2017.)
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Opinnéytetyon kohderyhména oli osaamiskartoituksen tekemisessa koko henkilosto sekd osaamisen joh-
tamisen kehittdmisessé Jokilaakson perhekodit Oy johtoryhmé, joka koostuu toimitusjohtajasta, toimin-
nanjohtajasta, hallintopéallikosta seka viidesta yksikonjohtajasta. Opinnaytetyén ohjausryhména toimi
johtoryhm@, joka koostui Jokilaakson perhekodit Oy:n toimitusjohtajasta, toiminnanjohtajasta seka vii-
desta yksikonjohtajasta itseni mukaan lukien. Ohjausryhmastéd kaytan lapi opinnaytetydn johtoryhman
termid. Johtoryhman toiminnasta vastasivat toimitusjohtaja sek& mina itse tutkijan roolissa opinnéyte-
tyoprosessin ajan. Tein tutkimuksen aikana viikoittaista yhteistyota osaamiskartoituksen kysymysten
laadinnan seké kyselyn toteuttamisen suhteen johtoryhman kokouksissa, muissa tapaamisissa seké sah-

kopostitse.

4.2 Toimintatutkimus opinnaytetyon lahestymistapana

Opinndytetyon ldhestymistapa on toimintatutkimus. Toimintatutkimuksessa yhdistyvét tutkitun tiedon
tuottaminen sekd kdytdnnon muutoksen aikaansaaminen. Keskeisend piirteend toimintatutkimuksessa
on ihmisten aktiivinen osallistuminen kehittdmistyohon ja keskindisen vuorovaikutuksen hyddyntémi-
nen. Toimintatutkimuksessa osallistava kehittiminen korostaa yhteison jisenten oman alan tuntemuksen
hyddyntdmistd ja tdtd kautta ratkaisujen 16ytdmisté. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37, 59.) Teo-
riatieto ja kdytdntd yhdistyvét toimintatutkimuksessa (Toikko & Rantanen 2009, 30).

Kehittdmisprosessin aikana tuotettu tieto on luonteeltaan kdytanndllista ja tukee kehittdmista (Toikko &
Rantanen 2009, 113). Kehittimistoiminta ldhtee arkiajattelun mukaisesta todellisuuskésityksestd ja siind
pyritddn tiedontuotantoon. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan taustalla on ajatus uuden tiedonmuo-
dostuksen tavasta, jossa tutkimus on avustavassa roolissa. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta l&htee
ké&ytannon toiminnan ja rakenteiden kautta kysymyksenasettelun muodostamisesta seké silla tavoitellaan
konkreettista muutosta samalla pyrkien perusteltuun tiedon tuottamiseen. Kehittdmistoiminnassa koros-
tetaan osallisuuden merkitysta, jolloin asiakkaiden, tydntekijoiden ja sidosryhmien osallistumisesta ke-

hittdmistoimintaan on monenlaista hyotyé. (Toikko & Rantanen 2009, 22-23, 89-90.)

Toimintatutkimuksessa korostuu kehittdmisprosessin spiraalimainen rakenne (KUVIO 3). Spiraalimal-
lin prosessissa on useita kehid, jotka toistuvat useaan otteeseen, siséltden suunnittelun ja perustelut, toi-
minnan, arvioinnin ja reflektoinnin. Tuloksia ja aineistoa arvioidaan koko ajan, jolloin kehittdmistoi-

minta on jatkuva prosessi. (Toikko & Rantanen 2009, 66.) Tutkimusprosessissa vuorottelevat suunnit-
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telu, toiminta ja toiminnan arviointi. Toimintatutkimuksessa korostuu yhteiset keskustelut, jotka perus-
tuvat yhteisesti hyvaksyttyihin nakemyksiin ja mielipiteisiin. Tutkijan rooli on dokumentoida keskuste-

lua, siind paatettyja tavoitteita seké toimijoiden ndkemyksia seka toimintaa. (Ojasalo ym. 2014, 61-62.)

Suunnitelman muokkaus

Arviointi ja reflektointi Havainnointi

Arviointi ja reflektointi Suunnitteleminen

Havainnointi

KUVIO 3. Toimintatutkimuksen spiraalimainen eteneminen (mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 67
Ojasalo ym. 2014, 60)

Tutkimuksen tekemisen aikana yhdistyvét reflektoinnin, innovoinnin ja argumentoinnin taidot, jotka ei-
vat ole synnynnéisid, vaan niitd pitaa opiskella ja harjoitella. Tutkimuksen ndhdaén olevan kaytannontai-
toa, joka tekemisen ja taitojen harjaantumisen kautta voi saavuttaa sellaisen tason jossa ammatillinen
toimija voi asiantuntijana soveltaa metodeja. (Vilkka 2015,213.) Toikko & Rantasen 2009 mukaan tut-
kivalle tyootteelle tyypillistd on tunnustaa kehitettdvan tyon tekijoiden kyky sek& oikeus tietamiseen,
minké avulla voidaan uudistaa ja kehittad. Tutkiva tydote on tutkimuksen nakdkulmasta osallistuva, jol-
loin tutkimus nahdédén yhteisod rakentavana ja muuttavana voimana. (Toikko & Rantanen 2009, 156—
157.)
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Opinnéytetytssa kaytetadn kvantitatiivisia eli madréllisia seka kvalitatiivisia eli laadullisia
tutkimusmenetelmia. Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisend piirteena on tehdé paatelmia aineistoin
tilastolliseen analysointiin perustuen, kuvata tuloksia prosenttitaulukoiden avulla seka tulosten
merkitsevyyden testaamista tilastollisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtana voidaan kiteyttaa
todellisen eldmédn kuvaaminen, siihen sisdltyy ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tavoitteena on tutkia kohdetta kokonaisvaltaisesti 16ytden ja paljastaen tosiasioita.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 140,161.)

Kvantitatiivinen tutkimus soveltuu tutkimuksiin, joissa halutaan kuvata asiaa numeraalisesti yleisesti,
missa maarin asia on muuttunut tai se vaikuttaa johonkin toiseen. Kvantitatiivisen tutkimuksen
tavoitteena on l6ytaa sadnndnmukaisuuksia, eri asioiden toisiinsa liittymista seké tutkimusyksikdiden
eroavaisuuksia suhteessa muuttujiin. Ihmisten vélisen ja sosiaalisen maailman merkitysten tarkastelu on
olennainen osa kvalitatiivista tutkimusmenetelméad. Nama merkitykset ilmenevét suhteina ja suhteiden
muodostamina merkityskokonaisuuksina, jotka ovat ldhtdisin ihmisistd, ihmisten toiminnasta ja
tapahtumista, ajatuksista, yhteiskunnan rakenteista tai hallintavallasta. Kvalitatiivisen tutkimuksen

tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuudesta. (Vilkka 2015, 6667, 118.)

4.3 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkijan on pohdittava tarkkaan, miti tietoa tutkittavasta on tarpeellista saada sekd kyselylomakkeen
laatimisen perustana on luotettava kirjallisuuskatsaus (Kankkunen & Vehvilédinen - Julkunen 2013,55,
114). Osaamiskartoituksen teettaminen Jokilaakson perhekodit oy henkil6stolle oli ajankohtainen, koska
sellaista ei ollut aikaisesmmin tehty. Myos halu kehittad ja ndhda henkil6sto tarkeimpéna resurssina oli
osaamiskartoituksen teettdmisen taustalla. Osaamiskartoituksessa mitattiin henkildstén nykyistd osaa-
mista sek& heidén ohjaajan tytssa tarkedna pidettavia osaamiseen liittyvid osa-alueita. Naiden kahden

asian mittaaminen valikoitui johtoryhman keskuudessa tarkeaksi.

4.3.1 Osaamiskartoituskysely

Kysymykset osaamiskartoitukseen syntyivat opinndytetydsséni kaytettavasta tietoperustasta seka johto-
ryhmén jaseniltd. Kirjallisuudesta nousseita vaikuttajia olivat Kauhasen 2012, Kamenskyn 2015 seka
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Hyppéasen 2013 madritelmat osaamisesta. Tutkimuksista kysymyksiin vaikuttivat muun muassa Anu
Ahon ja Hanna Rantasalon (2015) ylemp&an ammattikorkeakoulututkintoon tekema opinnéytetyo Osaa-
minen nékyvéksi -osaamiskartoitus MilaProssa sekd Rauha Howen (2014) ylempain ammattikorkea-
koulututkintoon tekema opinnaytety6 Lastensuojelun pienkodin osaaminen nékyvaksi. Johtoryhmén ja-
senten oma ammatillinen koulutus, ndkemys ja kokemus tulivat esiin osaamiskartoituksen kysymysten
valinnoissa. Kyselylomake laadittiin lastensuojelun sijaishuollon erityispiirteet huomioiden yhdessa yk-
sikdnjohtajien ja toiminnanjohtajan seka toimitusjohtajan kanssa. Osaamiskartoituksen toimivuutta tes-

tasin johtoryhman jasenten avulla.

Osaamiskartoitus toteutettiin Webropol-tyokalun avulla. Kysely ldhetettiin 61 tyontekijalle, joista 46
vastasi kyselyyn. Kyselyn vastausprosentti oli 75 %. Osaamiskartoituskysely lahetettiin 7.3.2018 ja vas-
taustaikaa oli 23.3.2018 saakka. Kyselyn vastausaikana l&hetettiin yksi muistutusviesti. Kysely lahetet-
tiin vakituisessa tyosuhteessa oleville seké vakituisille sijaisille saatekirjeen kera séhkopostiin (LIITE
2.) Kyselyn vastausprosenttiin vaikuttivat esimerkiksi tyontekijan sairaus- ja/tai opintovapaat ja akilliset
tyosuhteen muutokset. Osaamiskartoituksen tarkennukseksi tein erillisen ohjeistuksen. Ohjeistuksessa
kerroin yleista kyselyn kulkuun liittyen seka avasin osaamisalueet tarkkaan. Ohjeistus helpotti kyselyn
tekemistd ajasta riippumatta, jolloin ybaikaan tyovuoronsa tekevé ohjaaja pystyi sen itsendisesti teke-
méaan. Yksikonjohtajat ja mind tutkijan roolissa toimimme myos sovitusti tukena kyselyn toteuttami-
sessa, jonka ansioista tyontekijat saivat myos ohjausta. Ohjausta tarvittiin l&hinn& osaamisalueisiin liit-
tyen késitteiden purkamisessa. Osaamiskartoituksen tuloksia analysoin kvantitatiivisen tutkimukseen
perustuvien menetelmien kautta, maarallisen tiedon tuottamisen osalta (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2014,134).

Ammattiosaamista mitattiin sijaishuollon ohjaajan perustehtavaan ja erityisosaamiseen liittyvilla kysy-
myksilla. Asiakastyon menetelmiin liittyvien kysymysten avulla tavoitteena oli selvittad osaamista, joka
liittyy asiakaslahtOiseen ajatteluun seké asiakasymmarrykseen ja tydyhteisttaidoissa mitattiin niin hen-
kilon kykya toimia tydyhteisossé vuorovaikutuksessa seka yhteisia pelisaantdja noudattaen seka kykyéa
johtaa itseddn ja kehittaa tyoyhteisdod. Osaamiskartoituksessa osaamiseen liittyvat nelja padkohtaa olivat
1) perustehtdvéan liittyva osaaminen, 2) erityisosaamiseen liittyvd osaaminen, 3) asiakastyoén menetel-
miin liittyv& osaaminen ja 4) tyoyhteisotaitoihin liittyva osaaminen (LIITE 3.) Perustehtavaan liittyva
osaaminen ja erityisosaamiseen liittyvd osaaminen liittyivat paljon alan lainsaadantéon ja suosituksiin,
kun taas asiakastyon menetelmiin ja tydyhteisotaitoihin liittyva osaaminen liittyi alalla vaadittuihin laa-

tukriteereihin, suosituksiin sekd Arjessa Oy: n missioon, visioon ja arvioihin. Jokilaakson perhekodit
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Oy on kuitenkin monessa asiassa itsendinen yhtio, jonka vuoksi johtoryhman j&senten omat arvot ja
asenteet sek& yhteinen ndkemys ja tahto alalla tarvittavaan osaamiseen liittyen vaikuttivat kysymyksiin.

Osaamiskartoituksen tasoina kaytin Helja Hatosen Osaamiskartoituksesta kehittamiseen teoksien 2007
ja 2011 osaamistasoja. Osaamiskartoituksen osaamisalueet kuvataan sisélloltaan erilaisiksi osaamista-
soiksi, joiden perusteella osaamista arvioidaan. Osaamistasot voivat olla 1-5 tai osaamistasoihin voi
kuulua myds 0-taso, jolloin saadaan selville henkilékunnan puute ko. osaamisalueella kokonaan. Taso-
kuvaukset helpottavat ja yhdenmukaistavat osaamisen arviointia. Tasojen maarittdminen auttaa hahmot-
tamaan sit4, minka tyyppisten asioiden hallinnasta kullakin osaamistasolla voi olla kyse. (Hatonen 2011,
22-23.) Osaamistasoja mitattiin tasomittariston mukaan (TAULUKKO 1). Tarkeimpan ty0ssé pidetta-
vid osaamisalueita mitattiin valitsemalla itselleen 1. tarkein- 3. tarkein, jolloin vetovalikosta valittiin

arvojarjestyksessa tarkeimpana pitdméat osaamisalueet kaikista neljasté paa- osaamisalueista.

TAULUKKO 1. Osaamisen tasot (mukaillen H&tonen 2007)

0 Ei osaamista 3 Péteva, osaa ja suoriutuu tehtavasta
1 Perehtyva, tietdé jonkin verran 4 Luotettu osaaja, hallitsee ja organisoi tehtdvan
2 Suoriutuva, tietda tehtavasta 5 Asiantuntija, kehittaa ja jakaa tehtavaa

4.3.2 TyOpajapaiva

Tutkimuksen toinen vaihe oli osaamiskartoituksen tuloksien analysointi johtoryhméssa tyGpajapdivan
aikana. Ty6paja osaamiskartoituksen purkamiseksi pidettiin 17.4.2018. Paikkana tydpajapaivélle oli Jo-
kilaakson perhekotien yksikkd Kotikallio, jossa oli hyvét tydskentelymahdollisuudet ja tilat klo 9-14
kestaville tydskentelylle. Johtoryhmaén kuuluvat Jokilaakson perhekotien toimitusjohtaja, hallintopaal-
likkd, toiminnanjohtaja seka viisi yksikonjohtajaa. Kaikki olivat paikalla tydpajapaivand. Ennen tyopa-
jatyoskentelya pidin heratteend pohjustukseksi esityksen, jossa nostin esiin opinndytetydssani kaytetta-

vaa ldhdemateriaalia.

Ty0Opajapéivan aikana aineiston analysointi tapahtui keskusteluanalyysin tavoin, jolloin tavoitteena on

ihmisten arkitoiminnon ymmartaminen. Keskusteluanalyysissa keskeistd on puhujien vuorovaikutus ja
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yhtendinen suuntautuneisuus (Hirsjarvi ym. 2013, 227). Tyopajatyoskentely on ké&siteltdvan aiheen ym-
péarille syntyvéaé vuorovaikutusta. Tydpaja voi olla my06s ideariihi jossa kehitetddn uusia tydmenetelmia
ja etsitdan uusia tuoteideoita. (Haténen 2011,101.) Ty6pajapdivassa tyopajat rakentuivat Learning Cafe-
menetelmaa ja Problem Based Learning (PBL)- menetelman periaatteita soveltaen. Learning Cafe- me-
netelmé& eli oppimiskahvila mahdollistaa keskustelun, omien ndkemysten sekd yhteisen ymmarryksen
Ioytamisen valittuun aiheeseen. Oppimiskahvila rakennetaan eri aiheita tai teemoja siséltavien poyta-
kuntien avulla, jolloin kussakin pdytdkunnassa ryhmaét Kiertavat tyoskenteleméssa poytédkuntien ohjei-
den mukaan. (Savolainen 2016.) Ongelmaperustaisen oppimisen periaatteina on oppimisen ja sen oh-
jauksen rakentuminen ty6eldmaldhtoisten ongelmien ympdrille. Sykleina etenevé ongelmaratkaisupro-
sessi voi toimia lahes kaikessa ty0ssg, tydyhteisossa ja tydorganisaatiossa tapahtuvassa oppimisen mal-
lintamisessa. (Poikela & Poikela 2010, 108.) Learning Cafe-menetelmaa olen kéyttanyt ryhmien johta-
miseen liittyen tydssani ja harrastuksissa. PBL-menetelméan olen tutustunut Y AMK- opinoissa. Ty0pa-

japaivan tyopajat rakentuivat kuitenkin paljolti omien ideoitteni pohjalta.

Ty0Opaja-tydskentely koostui kolmesta tyOpajasta, joissa ryhmaét Kiersivét ohjatusti. Johtoryhmén jése-
nistd muodostui arpomalla kaksi ryhméa. TyOpajapisteissé oli materiaali valmiina seké selkeé ohjeistus
tyOpajatyoskentelyyn. Vuorovaikutuksen ja tyopajamaisuuden takaamiseksi materiaali oli paperisena, ja
ryhmalaiset kirjoittivat ké&sin vastauksia tehtdvanantoon. Tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi jaa-
vasin itseni ja toimin tyOpajapéivan ohjaajana. Ohjaajana toimiminen oli myds tarpeen ohjeistuksien
tarkentamiseksi. Osaamiskartoituksen tulokset olivat omissa kategorioissaan esilla tydpaja 1. ja tyopaja
2. materiaalina kunkin tyopajatilan seindlld. Ohjeistuksessa tyopajatydskentelyssé oli otettu huomioon
johtoryhmén tulkintojen ja todellisten tulosten tarkastelu, niin ettd mahdollisuus oli nostaa neljésta osaa-
misen padalueesta kolme téarkeinta, jolloin johtoryhman jasenet joutuivat pohtimaan valintojaan eivétka

voineet ottaa niitd suoraan tuloksista.

Ensimmaéisessé tyopajassa ryhmén jasenet tarkastelivat osaamisen tasoa koskevia tuloksia, ensiksi jo-
kainen ryhmaén jéasen itsekseen, myéhemmin ryhméssa. Ohjeistuksessa pyydettiin nostamaan esille vah-
vuuksia ja heikkouksia seka niiden hyodyntamista ja kehittdmistd. Ryhmaldiset kirjoittivat havaintonsa
post-it lapuille, jotka kerattiin nelikentdn mukaisesti kartongille. Tdman jalkeen ryhma istuutui péydan
adreen kdyméaan ryhmana lapi kunkin johtoryhman jasenen esiin nostamat osaamiseen liittyvat vahvuu-
det ja heikkoudet sek& hyodyntdmisen kehittdmisen ideat ja ajatukset. Keskustelun jélkeen ryhma yh-
disteli post it -lapuista yhtélaisyydet yhteen, joista muodostettiin yhteenvetona toteama- lause kuvaa-
maan ryhman ndkemysta ja tulkintaa osaamisen nykytilasta osaamisen ja osaamisen kehittdmisen nako-
kulmasta (KUVIO 4).
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HYODYNTAMINEN
ESIMIESTYOSSA

VAHVUUDET

HEIKKOUDET KEHITTAMINEN

ESIMIESTYOSSA

KUVIO 4. Osaamisen tasoa kasitteleva tyopaja

Toisessa tyopajassa ryhman jasenet tarkastelivat ohjaajien tydssaan tarkeimpana osaamisalueita: ensiksi
kukin johtoryhmaén jasen itsekseen ja mydhemmin ryhmaéssa. Post it -lapuille kerattiin osaamisalueita,
joita ryhmaén jasenet nostivat osaamiskartoituksen tuloksista esiin. Tadman jalkeen mietittiin yksilona
tarkeimpané tyossa pidettavien osaamisalueiden hyddyntamisté ja vahvistamista esimiestydssa (KUVIO
5). Post it -laput vietiin kartongille niille tarkoitettuihin kohtiin yll& olevan taulukon mukaisesti. Yksilo-
tyoskentely vaiheen jalkeen ryhma istuutui poydan aareen kdymaan lavitse post it -lappujen sisallét,
keskustelemaan niistd. Keskustelun jalkeen ryhma yhdisteli post it -lapuista yhtaldisyydet yhteen, joista
muodostettiin yhteenvetona toteama- lause kuvaamaan ryhmén nakemysta ja tulkintaa tarkedna pidetta-

viin asioihin ja niiden hyddyntdmiseen ja vahvistamiseen esimiestydssa.

TARKEANA
PIDETTAVAT

OSAAMISALUEET

KUVIO 5. Tarkedna pidettyihin osaamisalueisiin liittyvé typaja

Kolmas tyopaja oli kaikille yhteinen tyopaja, jossa ryhmét esittelivat ryhmiensd ryhmatyot ja keskustel-
len tuotetut toteama- lauseet. Kolmannessa tydpajassa kdytiin monipuolista keskustelua aiheesta. Kol-
mannen tydpajan tuloksena luotiin pohja ryhmatdiden ja keskusteluiden avulla osaamisen kehittdmis-
suunnitelmalle. Kehittdmissuunnitelman tekninen toteutus jai viel& minun tyokseni tutkijana. Liséksi
sovimme johtoryhman kesken, ettd jokaisessa yksikossé tullaan kdymaén osaamiskartoituksen tulokset

ohjaajien kesken lavitse kevéan ja kesan 2018 ohjaajapalavereissa.
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5 OSAAMISKARTOITUKSEN TULOKSET JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Organisaation osaamisesta voidaan keskustella yhteisesti ja konkreettisesti yhteisen tyovélineen, osaa-
miskartoituksen avulla. Osaamiskartassa kuvataan ne osaamisalueet, joita organisaatiossa tarvitaan nyt
seka lahitulevaisuudessa. Osaamiskuvausten avulla hiljainen tieto muuttuu nékyvéksi ja organisaation
arvot, asenteet ja kasitykset saavat dokumentoidun, yhteisen ja julkisen muodon. (Haténen 2011, 18-
19.) Osaamiskartoituksen tulokset olivat laajat sekd kuvaavat. Osaamiskartoitus-kyselystd muokkasin
jokaiseen osaamisen padkohtaan materiaalin, jota kaytettiin tulostettuina tauluina tyGpajapdivassa.
Osaamiskartoituksen tulokset lahetin johtoryhmalle nelja paivaé ennen tyopajapéivaa, jolloin johtoryh-
maén jasenet saivat niihin tutustua. Osaamiskartoituksen tuloksia kévin itse lavitse silta osin mité tyopa-

japaivan materiaalin valmistaminen vaati.

5.1 Osaamiskartoituksen perustiedot

Osaamiskartoituksen tuloksia analysointiin johtoryhman jasenten keskuudessa toimiessani taustalla oh-
jaajana. Osaamiskartoituksen tuloksia mitattiin yhtittasolla, jolloin tietoinen valintamme oli myos tu-
losten analysoinnissa osaamisen ja osaamisen johtamisen kehittdmisen kannalta painottaa yhtiétasoista
kehittamist, jolloin tyontekijoille valittyy aito tunne siit4, ettd haluamme kehittd4 esimiesten osaamisen
johtamisen kautta henkiloston osaamista, emmeka tarkastele yksittdisten tyontekijoiden vahvuuksia ja
heikkouksia. Osaamiskartoituksen perustiedoissa mitattiin sukupuolta, tydkokemusta ja koulutustasoa.
Perustiedoissa selvisi alalle hyvin tyypillisia piirteitd henkilostoon liittyen: Jokilaakson perhekodit oy
henkilostdssa on enemman miehid ( 67 %) kuin naisia (33%). Lastensuojelualan tydkokemusta mitatta-
essa tulkitsimme olevamme yhtiona alalle tyypillisessé tilanteessa, jolloin alalla ei olla valttamatta pit-

kaan mm. vuorotyon ja tydn haastavuuden vuoksi (KUVIO 6).
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Lastensuojelualan tyékokemus (n=46)
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Tyokokemus vuosina

KUVIO 6. Lastensuojelualan tydokokemus (n=46)

Koulutustaso nayttaytyi johtoryhmaén tuloksien tarkastelussa positiivisena, koska henkilékunnasta suu-
rin osa on lainsdddannon vaatimin perustein koulutettua eikd ammattikorkeakoulutettujen ja toisen as-
teen koulutettujen ero ollut suuri (KUVIO 7). Lastensuojelulain vaatimukset henkiloston méaraan sijais-
huollossa vaativat, ettd asuinyksikossa tydskentelee seitseméa lasta kohden seitseman hoito- ja kasva-
tustehtdvissa toimivaa henkil6a (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, § 59-60).

Koulutustaso (n=46)

Muu lastensuojelualaan liittyva koulutus h 8

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tai . 1
korkeakoulututkinto

Ammattikorkeakoulututkinto _ 14
Toiseen asteen ammattillinen tutkinto _ 17

Opistoasteen tutkinto F 6

KUVIO 7. Koulutaso (n=46)
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5.2 Osaamisen taso ja tyossa tarkeana pidetyt osaamisalueet

Osaaminen Jokilaakson perhekodit Oy ohjaajien keskuudessa kuvattiin Hatdsen 2007 osaamis-
tasoasteikon mukaisesti ja kuvattiin keskiarvo lukuina (ka). Osaamiskartoituksen tuloksien perusteella
osaamisen taso oli perustehtdvaan liittyvassa osaamisessa ka 3,1, erityisosaamiseen liittyvassa osaami-
sessa ka. 2,5, asiakastyon menetelmissé ka. 3,1 ja tydyhteisotaidoissa ka. 3,4. (KUVIO 8.)

Osaamisen taso

4,5

3,4
3,5 31 31

2,5

Keskiarvo

1,5
0,5

Perustehtava Erityisosaaminen Asiakastyon Tyoyhteisotaidot
menetelmat

Osaamisalueet

KUVIO 8. Osaamisen taso Jokilaakson perhekodit Oy henkilostolld (n=46)

Ty0Opajatydskentelyssa kaytettiin osaamiskartoituksen tuloksia, joiden mukaan Jokilaakson perhekodit
Oy:n henkildstolla on olemassa olevaa osaamista perustehtdvaan, asiakastydn menetelmiin seké tyoyh-
teisOtaitoihin liittyen, koska keskiarvo niissé on yli kolme. Erityisosaamisen tilanne osaamisen nakokul-
masta on tehtévastd suoriutuvan tasolla, keskiarvon ollessa 2,5. Erityisosaamista mitattaessa kysyttiin
mm. ladkehoitoon, paihde- ja mielenterveystydhon, trauma- ja kriisitydhon seké harrastuneisuuteen liit-
tyvia osaamisalueita, joita ohjaaja voi tyossdan hyddyntad. Lastensuojelualan tydkokemuksen véhaisyys
selittdd erityisosaamisen puutetta, jolloin esimerkiksi lisé- ja tdydennyskoulutuksen kautta erityisosaa-

misen hankkiminen ei ole ollut vielda mahdollista.

Perustehtavaan liittyvad osaaminen osaamiskartoituksen mukaan on keskiarvoltaan 3,1. Hatésen 2007
osaamistasojen (TAULUKKO 1) mukaan henkiléstén osaamisen taso perustehtdvaan liittyvéassa osaa-
misessa on patevén tasolla. Perustehtavaan liittyva osaaminen kuvastaa arkeen liittyvien taitojen kuten

arjenhallinnan tukemisen oleva hyvéll4 tasolla, mutta omaohjaajatydskentely on suoriutuvan tasolla ka.
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2,3. Henkil6ston keskuudessa on ns. vahvoja arjen- ja eldmanhallinnan tukijoita, joilla on lastensuojelu-
alaan ja tyoskentelyyn liittyva perustiedot- ja taidot hallinnassa. Erityisosaamisen osaamisalueisiin liit-
tyivat mm. laékehoito, paihde- ja mielenterveystyo, luovat menetelmét sekd uhkaavissa tilanteissa toi-
miminen. Erityisosaamisen taso oli suoriutuvan tasoa: ka. 2,5, jolloin tyontekija tietad tehtévasta, muttei
valttdmatta osaa kayttaa tai kayta sitd tyossééan. Erityisosaamisen osaamisalueissa oli eniten hajontaa,
koska henkiléston keskuudessa on monipuolista osaamista. Erityisosaamiseksi luettiin vapaa-ajan har-
rastuksiin liittyva osaaminen, esimerkiksi metséstys ja kalastus, kdadentaidot, musiikki, liikunta ja taide.
Laakehoito, pdihdetyd, mielenterveystyo seka trauma- ja kriisityo olivat keskiarvolta alle kolme. Osaa-
misen tason ollessa suoriutuvan tasolla, henkilsto tietdd asiasta, muttei selvastikdén osaa ja suoriudu
tehtavastd. Erityisosaamisen osaamisalueisiin liittyvissé osa-alueissa oli muu mahdollinen vahvuus vas-
tausvaihtoehto, joita oli asiakaslahtoisyys, ruuanlaittotaidot ja sosiaalisen median seké videopelien tun-
temus. (LIITE 4.)

Asiakastyonmenetelmissa mitattiin asioita ja arvoja, jotka johtoryhmén mielesta ovat tarkeitd asiakas-
tyon onnistumisen ja asiakastyytyvaisyyden kannalta. Asiakastydnmenetelmissa mitattiin Arjessa oy ar-
vojen mukaisia osaamisalueita, kuten kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvia osaamisia. Asiakas-
tyon osaamisalueisiin liittyen keskiarvo oli 3,6-3,7. Erityisen hyvé keskiarvo oli oikeudenmukaisuuden
ja eettisyyden, vuorovaikutustaitojen, kohtaamisen ja kuuntelemisen taitojen osaamiseen liittyen. Las-
tensuojelualalla tarvittava perhetyo sen sijaan oli ka. 2,3 joka tarkoittaa enemman suoriutuvaa kuin pa-
tevad. Menetelmatyo ja palveluohjaus sijoittuivat ka. 2,5 eli suoriutuvan ja patevan valimaastoon. Ty6-
yhteisotaidot olivat tutkimuksen mukaan osaamiskartoituksen korkeimmalla osaamistasolla, keskiarvon
ollessa 3,4. Tydyhteisotaitoihin liittyen mitattiin vuorovaikutustaitoja, palautteen vastaanotto- ja anto-
kykya, itsetuntemusta seké tyoturvallisuudesta ja tyéhyvinvoinnista huolehtimista. Yhteisten pelisaan-
tdjen noudattaminen, tyoturvallisuudesta huolehtiminen, itsetuntemus, vuorovaikutus- ja tiimitydsken-

telytaidot seké palautteen vastaanottokyky oli tulosten mukaan ka. 3,5-3,8. (LIITE 4.)

Osaamiskartoituksessa mitattiin henkildston omaa kasitystd osaamisesta, mutta myods henkildston tyos-
saan tarkeana pitamia osaamisalueita jolloin, pystyimme tydpajapaivana ottamaan kehittamissuunnitel-
maa laatiessa huomioon henkiloston mielenkiinnon kohteita ja tarkednd pitdmia osaamisalueita suh-
teessa osaamisen tasoon. Henkildston tarke&nd pitdmia asioita olivat perustehtdvaan liittyvan osaamisen
osalta kasvatus ja opetus, arjen pyorittdminen, hoito- ja huolenpito ja omaohjaajatydskentely. Erityis-
osaamisen osaamisalueiden osalta térkeimpénd pidettiin mielenterveystyotd, terapeuttista tydotetta,

trauma- ja kriisityota sekd paihdetyota. Asiakastyon menetelmissé tarkeimmaksi nousivat esille vuoro-
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vaikutustaidot, oikeudenmukaisuus ja eettisyys, kohtaaminen ja kuuntelemisen taidot. Tydyhteisotaito-
jen osalta tarkeimpind asioina pidettiin vuorovaikutustaitoja, tiimityoskentelytaitoja, paatoksentekotai-

toja seka itseohjautuvuutta ja oman tyon suunnittelukykya. (LIITE 5.)

Osaamiskartoituksen lopussa keréttiin vapaaehtoisella kysymykselld ideoita ja ajatuksia osaamisen ke-
hittdmiseen liittyen. Vastauksia tuli 19 kpl. Vastausten sisaltd oli hyvé ja laadukasta, erinomaista ke-
hittdimismateriaalia ja ehdotukset paatettiin ottaa kayttoon esimiesten tydssd. Ne myos otettiin huomioon

osaamisen kehittdmissuunnitelmassa.

Koulutuksien mahdollistaminen entiseen malliin niist4 kiinnostuneille. Ryhméahenked nostattavia
koulutuksia ja yhteisia hetkid, joissa osaamista voidaan jakaa ja asioista keskustella rauhassa.

Tydyhteison kanssa yhteisia porinoita ja palavereita, joissa opitaan toinen toisilta ja pysytaan yh-
teiselld linjalla.

Toivoisin tydyhteisollemme menetelmékoulutusta omaohjaajatyon sisaltdjen tueksi.

Omaa osaamistani tahdon vieda eteenpdin kouluttautumalla lisad. Otan mielell&ni vastaan kaiken
tyopaikan tarjoaman koulutuksen ja tahdon kehittya ja kasvaa ohjaajana. Osaaminen ja sen kehit-
tdminen on mielesténi tydpaikalla hyvalla tasolla.

Hyodynnetdan jokaisen tydntekijdn omia taitoja tyoyhteisossé. Vahvennetaan heikoimpia osaami-
sia ja pidetaan ylla sitd missé ollaan hyvia. Jotta ndméa myaos voisi tapahtua, pitéa naille antaa aikaa
ja tilaa. Pusertamalla ei tule mitaan.

5.4 Tybpajapdaivan tulokset

Ty0Opajapéiva toteutukseltaan oli erittdin onnistunut ja sain siita paljon positiivista palautetta osallistu-
jilta. Tyopajapéivan ryhmatyot tehtiin kasityona eli kartongille tussilla sekd post it - lappujen ryhmitte-
Iylla. Koostin johtoryhmaélle pidetyn tyOpajapéivan tuloksena syntyneet ryhmatyo6t litteroimalla ne sa-
nasta sanaan word-tiedostoille. Tydpajatydskentelya ennen pitamassé pohjustuksessa ohjeistin johtoryh-
maén jasenia tarkastelemaan osaamiskartoituksen tuloksia ohjeen mukaisesti, mutta eritoten oman esi-
miestyon nakokulmasta, jolloin opinnédytetydn osaamisen johtamisen ndkékulma toteutui. Tulosten pe-
rusteella syntyi kehittdmissuunnitelma Jokilaakson perhekodit oy henkildston osaamisen johtamiseen.
TyOpajapéaivan aikana kaydyt keskustelut ja pohdinta johtoryhman jasenten kesken heréatteli osaamisen

johtamisen ideologiaa.
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Ryhmatyoskentelyn tulokset johtoryhman jasenten kesken muodostettujen ryhmien 1 ja 2 vastauksissa
olivat runsaita ja tasapainossa osaamiskartoituksen tulosten kanssa. Molempien ryhmien vastauksissa
oli samankaltaisuuksia, ideoita osaamisen vahvistamiseen, yll&pitdmiseen ja kehittdmiseen tuli paljon.
Yhden vastauksen saamiseksi tiivistin ryhmien vastuksista yhteenvedon etsimalla samankaltaisuuksia ja
nimeamalla pienempia asioita suuremmiksi kokonaisuuksiksi, asiaa kuitenkaan muuttamatta (KUVIO
9). Perustehtévaan liittyvan osaamisen sekd asiakastyon menetelmien ja tydyhteisotaitojen osaamisalu-
eiden todettiin niin osaamiskartoituksen tulosten kuin tydpajatydskentelyn tulosten perusteella olevan
hyvalla tasolla.

VAHVUUDET +Vastuuttaminen ja vahvuuksien kayton
- Arjen pyorittaminen mahdollistaminen tydyhteisossa

- Harrastuksiin kannustaminen Kiittdminen ja kannustaminen yllapltaa

- Hoito ja huolenpito +Tiedon jakaminen ja keskusteluja
’ tydyhteison kesken
- Kasvatus ja opetus . .. .
sk +Osaajien hyddyntdminen
- Tyonkuvan tuntemus - perhedyttdmisessa, sisdisessa
- Oikeudenmukaisuus ja eettisyys koulutuksessa ja ohjaajapalavereissa

- Kohtaaminen
Kuuntelemisen taito

HEIKKOUDET
- Omaohjaajatydskentely
- Lastensuojelulain tuntemus

+Osaajien hyddyntdminen
+Sisdisen ja ulkoisen koulutuksen

lisédminen
SRR SRS L Ty 6y hieisbtaitojen yllapitaminen yhteisten
- Terapeuttinen tyoote palavereiden, keskustelujen ja koulutusten
- Trauma- ja kriisityo avulla
- Yhteisten pelisaantsjen «Isojen ja pienten tavoitteiden, tydnkuvan ja
noudattaminen prosessien avaamista lisatdan
- Menetelmétyd +Osallisuuden lisédminen tydyhteisossa

-Perhetyd

KUVIO 9. Osaamisen tasoon liittyvien ryhmatoiden tulokset (tyopaja 1)

Ryhmatoiden esittelyvaiheessa ryhman esitellessa omia tuotoksiaan syntyi hyvéaé keskustelua osaamisen
nykytasosta. Yhteisymmarryksessa todettiin osaamisen kehittdmisen olevan sellaista, jota johtoryhman
jasenten kesken pystymme jarjestamaan. Olemassa olevia vahvuuksia peilasimme sijaishuollon valta-
kunnallisten laatukriteereihin, jossa pdaméarana on muuan muassa lapsen edun mukainen hyvé hoito,
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kasvatus ja kuntoutus. (LAITURI- projekti 2005, 21). Heikkouksista esiin nousivat tyopajatydskentelyn
perusteella erityisosaamisen osaamisalueisiin seka tyoyhteisotaitoihin liittyviin osaamisalueisiin kuulu-
via asioita. Naista keskustelua tydpajojen tuotosten esittelyvaiheessa tulivat esille sisaisen ja ulkoisen
koulutuksen lisdédmisen avulla osaamistason nostaminen, jo olemassa olevan tiedon jakaminen ohjaaja-
palavereiden ja tyoparitydskentelyn avulla arjen tyossa. Tavoitteena yhteisten pelisddntdjen noudattami-
sen tason nostamisen entisestaan. Jokilaakson perhekodit Oy palvelujen laadukkaana pysymisen ehdoksi
nostettiin erityisesti erityisosaamisen lisédminen, joka on tarkeé kriteeri lastensuojelun laitoshoidon Kil-

pailutuksissakin.

Ty0Opaja 1. ryhmatydskentelyssé tehtdvana oli muodostaa oman ryhménsa tuotoksen pohjalta lauseita.
Idean sain PBL- menetelmastd, jossa oppimiskysymyksen avulla koottiin yhteen ryhmaétydskentelyssa
esiin nousseita asioita. Sovelsin tata niin, ettd ryhmien tehtadvéana oli tuottaa toteama lause aiheeseen
liittyen. Lauseen muodostaminen toimi yksilotydskentelyna tuotettujen post it - lapuille Kirjoitettujen
asioiden yhdistdjand. Lauseet kokosivat yhteen ryhmien yhteisen ajatuksen. Lauseita vertailemalla mo-
lempien ryhmien yhteenvetona nousi esiin erityisosaamisen, etenkin omaohjaaja tydskentelyn kehitta-

minen tarpeellisuus.

Yhteison perustaitojen jalostaminen yksikon erityisosaamiseksi (ryhma 1).

Vahvistetaan omaohjaajatydskentelyd, osallistamalla ja sitouttamalla koko yhteison toi-

mintaan seka tavoitteisiin (ryhma 2).

Toisen tyopajan ryhmatdiden vastauksista kokosin yhteenvedon, josta on havaittavissa osaamisen nyky-
tason ja tyossa tarkeind pidettavien osaamisalueiden yhteys. Arjen pydrittdminen ja hoito- ja huolenpito
ovat henkildston vahvuuksia seka térkeina pidettyja asioita, jolloin voidaan todeta henkildston osaami-
sen tason ja motivaation olevan tasapainossa ndiden osa-alueiden osalta. Mielenterveystyohon ja tera-
peuttiseen tydotteeseen toivottiin lisdd osaamista tulosten perusteella, mutta keskustelussa totesimme
positiivista ndiden osaa-luiden osalta olevan sen, etté niita pidettiin tarkeind, jolloin halu oppia on to-
denndkdisemmin olemassa. Oikeudenmukaisuus ja eettisyys, vuorovaikutustaidot, kohtaaminen ja tii-
mitaidot olivat osaamisen tasoa mitattaessa hyvalla tasolla, jolloin voidaan todeta tdssakin motivaation

ja osaamisen tason olevan tasapainossa. (KUVIO 10.)
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TYOSSA TARKEANA PIDETYT
- Arjen pyorittdminen

- Hoito ja huolenpito

- Mielenterveystyo

- Terapeuttinen tydote

- Oikeudenmukaisuus ja ettisyys
-Vuorovaikutustaidot

- Kohtaaminen

- Tiimitaidot

HYODYNTAMINEN ESIMIESTYOSSA

- Tydyhteison hyvan ilmapiirin hyédyntadminen
vuorovaikutuksessa henkildston, nuorten ja muiden verkostojen
keskuudessa

- Esimiesten esimerkin ja oman ammattillisuuden hyddyntdminen
- Henkil6ston motivaation hyddyntdminen
- Olemassa olevan osaamisen hyddyntdminen

VAHVISTAMINEN ESIMIESTYOSSA

- Tiedon jakamisen, keskustelujen, suunnittelun ja yhteisollisen
toiminnan lisddminen

- Tyonkuvan, tavoitteiden ja prosessien avaaminen

- Perehdytykseen panostaminen

- Vastuuttaminen ja osallistaminen

- Ratkaisukeskeisyyteen kannustaminen

- Palautteen antaminen

- Esimiehen ajan antaminen

- Sisdisiin ja ulkoisiin koulutuksiin kannustaminen

- Terapeuttisen tydotteen avaaminen ja kehittdminen yhdessa

KUVIO 10. Tarkeimpan tydssé pidettyjen osaamisalueiden ryhmétdiden tulokset (tyopaja 2)

Ideoita ja kehittamiseen liittyvia ajatuksia toisessa tyopajassa tuli paljon, kaikKi niistd ovat osaamisen
kehittdmisessd hyddyntamiskelpoisia. Ryhmatydskentelyn tuloksina syntyi toisen tydpajan lauseissa
ty0ssa tarkeimpéna pidettyjen osaamisalueiden vahvistaminen ja yll&pitdminen nékyi yhteison osaami-
sen jakamisena, esimerkin ja vuorovaikutuksen merkityksella sekd oppimisen halun hyédyntamisella.

HALU OPPIA - Yksilon osaamisesta yhteison vahvuudeksi (ryhmé 1).

Yhteisona esimerkin voimalla vuorovaikutuksellisen kasvatuksen keinoin (ryhma 2).
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5.5 Osaamisen kehittdmissuunnitelma

Osaamisen kehittdmissuunnitelman laadintaan vaikuttaa se, kehitetddnké yksiloita vai tiimeja. Kehitta-
missuunnitelmaan kirjataan osaamiskartoituksen edellyttdmia kehittdmistoimenpiteitd, menetelmia, ke-
hittamisen tavoitteet, aikataulu ja ketk& kehittdmistoimintaan osallistuvat ja siitd vastaavat. Esimiehen
tehtaviin kuuluvat kannustaminen kehittymisessa seka paivittaisten tyotehtévien jarjestaminen, niin etta
kehittyminen on mahdollista. (Hyppénen 2013, 119-120.) Opinnéytety6hon liittyen kehittdmissuunni-
telma toteutettiin koko Jokilaakson perhekodit Oy:n nédkokulmasta. Osaamiskartoituksen seké tydpaja-
paivan tyoskentelyn pohjalta syntyi opinndytetyon tavoitteiden mukaisesti osaamisen kehittdmissuun-
nitelma. Vastuu kehittdmisen toteuttamisesta on Jokilaakson perhekodit Oy johtoryhman jésenilla.
(LIITE6.)

Kehittdmissuunnitelman pohjana kaytin Hatdsen 2011 teoksessa olevaa yksikon tai ryhmén kehittamis-
suunnitelmaa. H&t6nen 2011 kuvaa kehittdmissuunnitelman olevan erddnlainen linkki yksildiden kehit-
tymismotivaatioiden seké tyoskentelyn vélilla, siind kuvataan mitd kehittyminen vaatii ja kuinka se to-
teutetaan (Hatonen 2011, 53). Hatésen 2011 ajatusten pohjalta muokkasin Jokilaakson perhekodit Oy
tarpeeseen sopivan kehittdmissuunnitelman. Hatésen 2011 kehittdmissuunnitelman mallia kevensin tar-

koituksella, enka ottanut mukaan osaamisen tasojen ja tavoitetason kohtia.

Jokilaakson perhekodit Oy osaamisen kehittdmissuunnitelma toimii tyokaluna johtoryhmén tydskente-
lyssa ja sita tdydennetdén esimerkiksi koulutusten varmistumisten my6ta. Kehittdmissuunnitelmaan nos-
tettiin osaamiskartoituksessa esiin nousseet heikkoudet, joiden pohjalta kehittdmisen tavoitteet, mene-
telmat, aikataulu ja vastuuhenkil6t nostettiin esiin. Kehittdmissuunnitelma otetaan heti kayttoon ja sen
sijoituspaikkana on Jokilaakson perhekodit Oy intranet, josta sitd on mahdollisuus tarkastella niin joh-
toryhman kuin koko henkildstonkin. Kehittdmissuunnitelmaa paivitetdan koulutusten varmistumisen tai
uusien tarpeiden esiintymisen myo6ta. Osa kehittdmissuunnitelmaan tulleista kehittdmisen kohteista oli
kohteita, joiden osalta kehittdminen oli jo aloitettu. Opinndytetyohoni liittyva kehittdmissuunnitelma
otettiin heti kayttoon.
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6 POHDINTA

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kuvata henkildston osaamiskartoituksen tuloksien kautta osaamisen ti-
laa sek& osaamisen kehittamisen tarpeita Jokilaakson perhekodit Oy:n henkiloston keskuudessa. Tarkoi-
tuksena oli nostaa esiin osaamisen johtaminen késitteena esimiesten keskuudessa. Opinndytetyon tavoit-
teena oli saada aikaan kehittdmissuunnitelma osaamisen johtamisen tueksi osaamiskartoituksesta esiin
nousseiden tulosten kautta. Tavoitteena oli myos siséllyttad osaamiskartoitus pysyvaksi tyokaluksi esi-
miehille henkildstojohtamisen ja osaamisen johtamisen tueksi. Tassé luvussa tarkastelen opinndytetyon
keskeisié tuloksia sekéd niiden merkitysta Jokilaakson perhekodit Oy johtoryhman jasenille ja pohdin
mya0s niiden merkitysta osaamiseen ja osaamisen kehittdmiseen. Opinndytetyoprosessin aikana tapahtu-
nut kehittdminen on toteutunut, koska osa osaamiseen liittyvasta kehittdmisesta on aloitettu lisdkoulu-

tuksen jarjestamisen muodossa.

6.1 Keskeisten tulosten tarkastelua

Keskeisina tuloksina voidaan todeta suurimpana osaamiskartoituksen tulokset, jotka osoittivat Jokilaak-
son perhekodit Oy henkildston osaamisen olevan Hatdsen 2007 osaamistasoja soveltaen keskiarvoltaan
3, joka tarkoittaa henkildston olevan patevad, osaten ja suoriutuen tyostddn. Osaaminen oli korkeinta
tyOyhteisotaitoihin liittyvéssd osaamisessa (ka 3,4). Tydyhteisotaitoihin liittyva osaaminen kompensoi
Eteran, Hyvé tyelama -tutkimuksen tuloksia Jokilaakson perhekodit Oy osalta. Eteran tutkimuksen tu-
loksessa Jokilaakson perhekodit Oy henkildstd koki tydyhteison olevan kaikin puolin hyvé, lukujen ol-
lessa keskiarvoltaan 4,5-4,8 valill&, kun korkein luku oli 5.(Etera 2017.) Osaamisalueista perustehtédvaéan
liittyvan ja asiakastyon menetelmiin liittyvan osaaminen oli keskiarvoltaan 3,1 molemmissa. Haténen
2007 kuvaa luvun kolme olevan pétevd, jolloin tyontekija osaa ja suoriutuu tehtavastd. Erityisosaami-
seen liittyva osaaminen koettiin osaamiskartoituksen mukaan heikoimmaksi, keskiarvon ollessa 2,5. Ha-
tosen 2007 osaamistaso kuvauksen mukaan luku kaksi on suoriutuva. jolloin henkild tietdd tehtavasta.
Erityisosaamiseen liittyvien osaamisalueiden kehittdminen nostettiin johtoryhmén keskuudessa kehitet-

tavaksi osa-alueeksi.

Tutkimuksesta kavi ilmi Jokilaakson perhekodit Oy henkildston osaamisen olevan tasapainossa Arjessa

oy: n arvojen kanssa. Sitoutumisella tarkoitetaan tydntekijan positiivista asennetta organisaatiota, tyo-
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yhteist4 ja sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan. Sitoutuminen on perustana asiakaslahtdisyydelle ja asi-
akkaiden tarpeisiin vastaamiselle. Vastuullisuudella tarkoitetaan vastuuta kunnioittaa yksiloa, kuunnella
autettavaa sekd vastuuta auttaa. Kohtaaminen arvona viittaa sosiaali- ja terveysalalla tarvittavaan ydin-
osaamiseen, kohtaamiseen. Hyvé kohtaaminen on lasna olemista, valittamistd, kuuntelemista, ymmarta-
mistd sekd ihmisen eldménkulun huomioimista. Arjessa Oy: n ammatillinen palvelutoiminta on johdet-
tua, perusteltua, vahvuuksia etsivaa ja nakevaa, jossa ammatillisuus pohjaa ihmisten auttamisen ja tuke-
misen maanlaheisyyteen ja tyénkuvan ymmartamiseen aidosti ihmiseltd ihmiselle palveluna. Kohtaami-
sissa tyontekijan hyvat kdytostavat, kirkassilméisyys, myonteisyys, osaaminen ja 0saamisen rajojen ym-
méartdminen sek& erityisosaamisen ajoittaminen ovat tarkeitd. (Arjessa esimiesten koulutus 14—
15.12.2017)

Erityisosaamisen muita tuloksia heikompaa osaamisen tasoa selittad henkildston tyévuosiltaan nuori iké
sek& koulutusrakenne, jolloin koulutus on perustehtdviin, asiakastydnmenetelmiin ja tydyhteisotaitoihin
enemman valmistavaa kuin lastensuojelualalla tarvittavaan erityisosaamiseen. Taman havainnon perus-
teella Jokilaakson perhekodit Oy osaamisen kehittamisessa tyonantajan nakokulmasta ollaan valmiita
lisdédmaan erityisosaamiseen liittyvaa osaamista. Ulkoisista koulutuksista sovittuna on jo ART®-mene-
telmé& (Aggression Replacement Training®) koulutus, jonka tulee toukokuussa toteuttamaan Suomen
ART ry. kouluttajan henkilostéllemme. ART® on menetelmd, epésosiaalisesti (aggressiivisesti tai ve-
taytyvasti) kayttaytyvien nuorten rakentavan vuorovaikutuksen valmiuksien opettamiseen (Suomen
ART ry. 2018). ART® menetelméa on mainittuna kuntien sijaishuoltopaikkojen Kilpailutuksiin liittyvissa

vaatimuksissa, jolloin se koetaan tarkeéksi Jokilaakson perhekodeilla kdytt6on otettavaksi.

Esimies voi omassa roolissaan kannustaa alaisiaan opiskelemaan, kehittdmaan itsedan ja kokeilemaa
uusia toimintatapoja tyossaan (Hyppanen 2013, 133). Tydpajapéaivéan keskusteluissa yhteisena oivalluk-
sena oli huomata, miten jo olemassa olevaa osaamista voidaan hyédyntéa arkitydssa hyodyntamalla eri-
tyisosaamisia henkiloston keskuudessa esimerkiksi tiedon jakamisen kautta. Tydyhteisdssa tapahtuvat
ohjaajapalaverit, teemakoulutukset sekd muut keskustelut koettiin mahdollisuutena jakaa tietoa. Keskus-
telua kaytiin siita, miten esimiehen rooli edella mainitun mahdollistajana on tarkeé ja kuinka esimies voi
omalla toiminnallaan kannustaa jo olemassa olevan osaamisen haltijaa jakamaan osaamistaan tydyhtei-
sOlle. Johtoryhman jésenilld oleva runsas ammattitaito koettiin tarkeédksi jakaa oman esimiestydskente-
lyn kautta. Tuloksista nostimme esiin keskusteluissa lastensuojelutydssa vaadittavan arjen pyorittdmi-

sen, hoidon- ja huolenpidon, harrastuksiin kannustamisen sek& kasvatuksen ja opetuksen merkityksen,
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jolloin voitiin todeta henkiléstomme osaamisen olevan edelld mainituissa osaamisalueissa hyvélla ta-
solla. HenkilOstod tulee muistaa kiittad ja kannustaa edelleenkin pitdmaén perusasioista huolehtimisen

tarkednd tyossaan.

Jatkuva vuorovaikutus asiakkaiden kanssa pitaa organisaation kiinni realiteeteissa. Asiakkaiden kanssa
kayty avoin keskustelu kytkee organisaation ydinosaamisen markkinoilla vaadittavaan osaamiseen seka
yllapitéd joustavuutta ja organisaation innovatiivisuutta (Juuti 2015, 89). Pehmeét arvot, kuten kohtaa-
minen, kuunteleminen, vuorovaikutustaidot, oikeudenmukaisuus ja eettisyys seké tasa-arvoinen kohtelu
nostettiin esiin keskustelussa tyopajapdivan aikana useasti. Edell& mainitut arvot liittyvat asiakastyon
lisdksi tyoyhteisoon seké asiakkaiden vanhempiin ja muuhun verkostoon. Niin Arjessa Oy kuin Joki-
laakson perhekodit Oy uskoo vahvasti konsernin arvoihin: sitoutumiseen, kohtaamiseen ja vastuullisuu-
teen. Arvoihin liittyvd osaaminen on johtoryhman jasenille tarkeda ja uskomme sen vélittyvan myos
henkil6stolle. Johtoryhméssa keskusteltiin rekrytoinnin merkityksestd, jolloin todettiin johtoryhmaén ja-
senten eli yksikdnjohtajien arvojen vaikuttavan henkildston rekrytoinnissa: tydnhakijan arvomaailmaa,
periaatteita sekd vuorovaikutustaitoja huomioidaan jo ty6haastattelussa. Totesimme tulosten perusteella
olevamme hyvin kiitollisia siitd, ettd asiakastydn menetelmissa ja tydyhteisotaidoissa oleva osaaminen
ja tarkeéna pidettavat osaamisen alueet olivat osaamiskartoituksen mukaan tasapainossa, jolloin henki-
16ston ja johtoryhman arvot kohtaavat. Johtoryhmén arvoja kuvaa myos tietoinen valinta asiakastyon

menetelmien ja tydyhteisotaitojen mittaaminen osaamiskartoituksessa.

Johtoryhman ja esimiestydskentelyn merkitys osaamisen kehittdmisen ndkokulmasta opinnéytetyon kes-
keisempéna tuloksena nakyy yhteisen kehittdmisen halun nousemisena, sekd osaamisen ja osaamisen
johtamisen teoriatiedon avaamisen jalkeen kehittdmiseen rohkeammin suhtautumisena. Opinnaytetyo-
prosessin alkuvaiheessa kokivat johtoryhmén jasenet aiheen vieraana. Kasitteiden avaamisen ansiosta ja
tietoperustan avaamisen myota johtoryhman jasenille on osaamisen kehittdminen ja osaamisen johtami-
nen muuttunut mahdollisuudeksi. Kauhasen 2012 osaamiskéden kautta osaamisen tarkastelu lisasi osaa-
misen ymmartamisté. Yhteisend havaintona ja keskeisen& tuloksena nousi esiin osaamisen kehittdmisen
ja osaamisen johtamisen olevan enemmankin tapa suhtautua ja asennoitua osaamisen kehittdmiseen esi-
miestasolla. Tyopajatydskentelyn tulosten analysoinnin ja ryhmatydskentelyn avulla johtoryhman jése-
net tarkastelivat omaa esimiesosaamistaan seké erityisosaamistaan pohtien niin yksiléna kuin ryhméssa

oman osaamisen hyddyntamista.
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6.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittujen pelisadntdjen noudattamista suhteessa kollegoihin, ra-
hoittajiin, tutkimuskohteeseen, toimeksiantajiin seké suureen yleiséon. Kaytannossa nailla tarkoitetaan
tiedeyhteison hyvéksymia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmid, vilpittomyytté ja rehellisyyttd sek&
toisten kunnioittamista. Tutkimusetiikka on tutkimusprosessissa mukana ideointivaiheesta tutkimustu-
losten tiedottamiseen saakka. (Vilkka 2015, 41-42.) Yleisesti hyvaksyttyjen tutkimuseettisten periaat-

teiden tunteminen ja niiden mukaan toimiminen on jokaisen tutkijan vastuulla (Hirsjarvi ym. 2013,23).

Tutkimuksen reliaabeliuksella eli mittaustulosten toistettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen kykya antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia (Hirsjarvi ym. 2010, 231). Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotet-
tavuutta sekd tulosten tarkkuutta. Luotettavuutta tutkimuksessa voi heikent&a satunnaisvirheiden kuten
muistiin ja ymmartamiseen liittyvien virheiden kautta. Tutkijan tulee muistaa ottaa tutkimuksessaan kan-
taa naihin satunnaisvirheisiin luotettavuuden takaamiseksi. (Vilkka 2015, 194.) Tieteellisen tiedon kes-
keinen tunnusmerkki on luotettavuus (Toikko & Rantanen 2009, 121). Tutkimuksen validiteetilla tar-
koitetaan tutkimuksen ja tutkimusmenetelmén patevyytta sekd kykya mitata juuri sitd, mita tutkimuk-
sessa on tarkoitus mitata. Tutkimuksen patevyys voidaan varmistaa kasitteiden, perusjoukon ja muuttu-
jien tarkalla méarittelylld seka aineiston kerddmisen, mittarin huolellisella suunnittelulla sekd mittarin
kysymysten laatimisella kattamaan koko tutkimusongelman. (Vilkka 2015, 193-194.) Tutkimuksen va-
lidiutta voidaan tarkentaa kayttamalla tutkimuksessa useita menetelmia (Hirsjarvi ym. 2010, 233).
Koska tutkimuksessani oli niin méaaréllisia kuin laadullisia elementtejd, koen tutkimuksen pétevyyden

toteutuneen.

Tutkimuksen luotettavuutta liséa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta koskien kaikkia
vaiheita. Aineiston tuottamisen olosuhteet on kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym.
2013, 232.) Kehittamistoiminnan luotettavuudella tarkoitetaan kayttokelpoisuutta tiedon hyddyntamisen
suhteen. Kehittdmistoiminnassa luotettavuutta voi hankaloittaa toistettavuuden vaatimus, koska ryhma-
prosessin aikaansaaminen samankaltaisena ei ole itsestdan selvyys. (Toikko & Rantanen 2009, 123.)
Tutkimuksesta nousseiden tulosten todellinen kayttokelpoisuus on hyvé, koska kehittdmistoimintana to-
teutettu kehittdmissuunnitelma tulee k&yttoon. Osaamiskartoituksen teettdminen ja tyopajatydskentelyn
kautta tulosten analysointi sopii myds muihin lastensuojelun sijaishuollon palveluita tuottaville yrityk-

selle. Mallia voidaan soveltaa Arjessa Oy muissa lastensuojelupalveluissa.
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Haasteena opinndytetydssa on oma rooli tutkijana suhteessa siihen, etté olen samalla yksi ohjausryhmén
jasen sek& osaamiskartoitukseen vastaajien esimies. Koska johtoryhman osaamiskartoituksen tulosten
kanssa tyoskentely on hyvin osallistavaa ja keskustelevaa, koen eettisyydenkin ja oman roolini olevan
ennemmin mahdollisuus kuin tutkimuksen luotettavuutta heikentdva seikka. Toimintatutkimuksessa tut-
kijan osallisuus vaihtelee ulkopuolisen asiantuntijan roolista tasavertaisen toimijan rooliin. (Toikko &
Rantanen 2009, 30.) Opinndytetyon luotettavuutta lisad myos tietoinen valinta jattaytya tyOpajapéivan

tyoskentelyn ulkopuolelle, jolloin toimin ohjaavana asiantuntijana.

6.3 Oman ammatillisen kasvun pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa on antaa valmiuksia tutkimus-
tiedon soveltamiseen ja kehittaa seké osoittaa kykyé valittujen menetelmien kayttoon tyéelamén ongel-
mien erittelyssa ja ratkaisemisessa (Centria ammattikorkeakoulu 2018). Koen tdman tavoitteen toteutu-
neen osaltani niin opiskelujen aikana sosiaali- ja terveysalan kehittdmiseen ja johtamiseen liittyvien teh-
tavakokonaisuuksien kautta seka opinnédytetydssani. Kaikki opiskelutehtavéni olen tehnyt siihen tyo-
paikkaan, jossa olen tydskennellyt. Ammatillinen kasvuni opiskelujen ja opinnaytetyon aikana on néky-
nyt tyopaikalla ja olen saanut siita positiivista palautetta. Aiheen valinta oli minulle selke&a voimakkaan
henkil6kohtaisen Kiinnostuksen myota. Tutustuttuani osaamisen johtamiseen késitteend, kaansin ajatuk-
seni siihen, kuinka itse silloisessa kuraattorin tydssé pystyin tukemaan ja kannustamaan opiskeluhuol-

totiimissa tyoskentelevié ns. alaisiani.

Uuden tyopaikan myo6ta paasin esimiestyon ja henkilostdjohtamisen kautta pohtimaan toden teolla it-
seéni osaamisen johtajana. Ennen opinndytetyon aloittamista kerroin johtoryhmaén jasenille mielenkiin-
nostani osaamisen johtamista kohtaan, opinnédytetydn aikana olen jakanut hankkimaa teoriatietoa seka
intoani asiaa kohtaan johtoryhman jésenille ja henkilostolle. Opinnaytetyoprosessin my6ta kasvanut
tieto osaamisen, osaamisen kehittdmisen ja osaamisen johtamisen teorian kautta on lisannyt omia esi-
miestaitojani sekd tietoa muun muassa tutkimusten jakamisen myota myos johtoryhmén jésenten kes-
kuudessa. Henkilokohtainen kiinnostus seka opinnédytetyon kohteen ollessa oma tyopaikka, koen moti-
vaation opinnéytetyon tekemiseen olleen hyva. Kehittdminen syntyi puolivahingossa tarpeeseen, kun
selvisi, ettei osaamiskartoitusta ollut koskaan tehty Jokilaakson perhekodit oy:ssa. Osaamiskartoituksen
kautta osaamisen johtaminen johtoryhman jésenille kasitteend alkoi tulemaan tutuksi. Palkitsevaa on

ollut n&dhda tytkavereiden innostus osaamiskartoituksesta seka osaamisen kehittdmisesta. En itsekaan



38

alkuun uskonut opinndytetyOoprosessini olevan tydyhteison eli johtoryhman yhteinen projekti, josta

kaikki olivat innostuneita ja johon kaikki sitoutuivat.

Opinnéaytetyon toteuttaminen yksikdnjohtajan ty6té tehden, vield pienen lapsen ditina seké yhdistystoi-

minta aktiivina on ollut ajoittain haastavaa. Itsensa johtamisen periaatteita taytyi ajoittain muistuttaa

itselleen. Tydyhteison tuki ja motivaatio kehittdmista kohtaan auttoi pddméran saavuttamisessa. Opin-

naytetyoprosessi on vahvistanut tieteellisen tiedon ja kirjallisuuden hyddyntdmisen halua ja taitoa

omassa tydssani seka antanut valmiuksia kehittamisprojektien suunnitteluun ja toteuttamiseen.

6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Esitan opinnéytetyon johtop&atoksina seuraavia asioita:

1)

2)

3)

4)

Jokilaakson perhekodit oy ohjaustyota tekevan henkildstén osaaminen on patevélla tasolla pe-
rustehtavaan, asiakastydon menetelmiin ja tydyhteisotaitoihin liittyvén osaamisen kohdalla. Ke-
hityshaasteita 10ytyi erityisosaamiseen liittyvilla osaamisalueilla. Erityisosaamisen lis&dminen
Jokilaakson perhekodit oy henkildstén keskuudessa on tarkedad palvelun laadun ja menestymisen

takaamiseksi.

Osaamiskartoitus on hyva tapa kartoittaa osaamisen nykytilaa seka l6ytaa tarvittavaan osaami-
seen liittyvia kehittdmistarpeita. Osaamiskartoituksen tekeminen organisaatiossa liséa henkilos-
ton itsearviointia osaamisesta ja vahvistaa itsetuntemusta tydssa. Organisaation tavoitteet, arvot

ja asenteet tulevat esiin osaamiseen liittyvien osaamisalueiden seké niiden kuvaamisen kautta.

Osaamiskartoitus toimii tutkimustietona osaamisen kehittdmisen suunnittelulle ja toteuttamiselle
ja on pohja osaamisen kehittdmissuunnitelman laatimisille. Osaamiskartoitus toimii osaamisen

ja sitd kautta laadun mittarina.

Osaamiskartoituksen tulosten tarkastelu on lisénnyt Jokilaakson perhekodit oy johtoryhman ké-
sitystd osaamisesta, osaamisen kehittdmisestd sekd osaamisen johtamisesta ja niiden vaikutusten

ymmartamista palvelun laatuun.

Opinndytetyon pohjalta esiin nousseet jatkotutkimusaiheet ovat seuraavat:
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Osaamisen johtamisen kehittdminen sijaishuollon esimiesasemassa olevien keskuudessa esi-
miesten osaamiskartoituksen kautta.
TyoOyhteisotaitojen merkitys osaamisen arvioinnissa.

Sijaishuollon kilpailutuskaytannén vaikutus osaamisen kehittamiseen.



40

LAHTEET

Aho, A. & Rantasalo, H. 2015. Osaaminen nékyviksi- osaamiskartoitus MilaProssa. Turun

ammattikorkeakoulu, Sosionomi YAMK, opinndytetyd. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/94605/valmis_ah.pdf. Viitattu 10.1.2018.

Arjessa Oy. 2017. Esimiesten koulutus Seindjoella 14-15.12.2017. Luentomateriaali

Centria ammattikorkeakoulu. 2018. Ylemp&an AMK tutkintoon johtavan tutkinnon ydin osaamisalu-
eet. Www- dokumentti. Saatavissa: https://soleops.cou.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulOh-
jSel/tab/tab/sea?koulohj_id=2004040&ryhmtyyp=3 &lukuvuosi=2228224 &stack=push. Viitattu
20.5.2018.

Eronen,T. & Laakso, R.2016. Lastensuojelun laitoshoidon kasvatukselliset ja kuntouttavat orientaatiot
ja niiden vaikutus. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos; TyOpaperi 44/2016. Saatavissa:
https://www.]julkari.fi/bitstream/handle/10024/131499/URN_ISBN_978-952-302-780-
0.pdf?sequence=1. Viitattu 12.1.2018.

Etera. 2017. Hyva tyoelama- kyselyn tulokset/Jokilaakson perhekodit Oy

Heinonen, H & Sinko, P. 2014. Onnistuneen lastensuojeluprosessin johtaminen. Helsinki: Lastensuoje-
lun keskusliitto. Saatavissa: https://www.lIskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Onnistuneen las-
tensuojeluprosessin johtaminen LSKL.pdf. Viitattu 27.3.2018.

Heinonen, O-P.,lkonen, A-K.,Kaivosoja, M. & Reina, T. 2018. Yhdyspinnat yhteiseksi mahdollisuu-
deksi. Selvitys lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden toteuttamiseen liittyvistd yhdyspinnoista muuttu-
vassa toimintaympéristossé. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 8/2018. Saatavissa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160555/L APE-loppuraportti_FINAL.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y. Viitattu 19.3.2018.

Hoikkala, S., Kojo, R., Tervo, J. & Aaltonen, T. 2017.Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli.
Kohti lapsikeskeista ja lapsenoikeusperustaista toimintatapaa. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos; tyo-
paperi 19/2017. Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132271/URN_ISBN_978-
952-302-855-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu 16.2.2018.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2010. Tutki ja kirjoita. 15-16. uudistettu painos. Helsinki:
Tammi.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2013. Tutki ja kirjoita. 18. uudistettu painos. Helsinki: Tammi.

Howe, R. 2014. Lastensuojelun pienkodin osaaminen nikyvaksi. Jyvédskyldan ammattikorkeakoulu,
Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma, ylempi AMK, opinndytetyd.
Saatavissa:https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/85809/Howe%20Rauha.pdf?sequence=1&is
Allowed=y. Viitattu 24.2.2018.

Hyppénen, R. 2013. Esimiesosaaminen: Liiketoiminnan menestystekijd. Helsinki: Edita

Hétonen, H. 2007. Osaamiskartoituksesta kehittimiseen. Helsinki: Edita Prima Oy.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/94605/valmis_ah.pdf
https://soleops.cou.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulOhjSel/tab/tab/sea?koulohj_id=2004040&ryhmtyyp=3&lukuvuosi=2228224&stack=push
https://soleops.cou.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulOhjSel/tab/tab/sea?koulohj_id=2004040&ryhmtyyp=3&lukuvuosi=2228224&stack=push
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131499/URN_ISBN_978-952-302-780-0.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131499/URN_ISBN_978-952-302-780-0.pdf?sequence=1
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Onnistuneen_lastensuojeluprosessin_johtaminen_LSKL.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Onnistuneen_lastensuojeluprosessin_johtaminen_LSKL.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160555/LAPE-loppuraportti_FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160555/LAPE-loppuraportti_FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132271/URN_ISBN_978-952-302-855-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132271/URN_ISBN_978-952-302-855-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

41

Hé&tonen, H. 2011. Osaamiskartoituksesta kehittdmiseen 2. Helsinki: Edita— instituutti Oy
Jabe, M.2017. Erilaisten ihmisten johtaminen. Helsinki: Kauppakamari

Juuti, P. & Vuorela, A. 2015. Johtaminen ja tydyhteison hyvinvointi.PS-kustannus. Saatavissa:
https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-451-659-4. Viitattu 12.1.2018.

Juuti, P. 2015. Johda henkildstd asiakaskeskeisyyteen. Juva: PS-Kustannus.

Kamensky, M. 2015. Menestyksen timantti. strategia, johtaminen, osaaminen, vuorovaikutus. Hel-
sinki: Talentum.

Kankkunen, P. & Vehvildinen- Julkunen,K. 2013. Tutkimus hoitotieteessi. 3. uudistettu painos.
Helsinki:Sanoma Pro.

Katisko, M.,Kolkka, M. & Vuokila- Olkkonen, P. 2015. Monialainen ja moniammatillinen ty6 on
voimavara. Teoksessa J. Helminen(toim.) Osaamiseksi kokemus jokainen. United Press global.160-
174.

Kauhanen, J.2012. Henkildstovoimavarojen johtaminen. SanomaPro. Saatavissa:
https://verkkokirjahylly.almatalent.fi/teos/EABBIXGTFF#kohta:HENKIL((d6)ST((d6)VOIMAVAROJ
EN((20)JOHTAMINEN((20). Viitattu 2.2.2018.

Kauhanen, J. 2015. Esimies palkitsijana. Aseta tavoitteet, mittaa ja palkitse. Helsingin seudun kauppa-
kamari, Helsinki.

Koskinen, O. & Torikka, L. 2014. Laitoshoidon laatutekijat ja Kilpailutus Espoon lastensuojelussa.
Helsingin yliopisto, sosiaalitieteiden laitos. Sosiaalityon kéytantdtutkimus. Saatavissa:
http://www.socca.fi/files/3939/Laitoshoidon_laatutekijat ja_kilpailutus_Espoon_lastensuoje-
lussa_Outi_Koskinen_Leena_Torikka_ kaytantotutkimus2014.pdf. Viitattu 21.3.2018.

Kylmi, J. & Juvakka, T. 2007. Laadullinen terveystutkimus. Helsinki: Edita Prima Oy. Saatavissa:
https://www.ellibslibrary.com/fi/book/978-951-37-5441-9. Viitattu 2.2.2018.

LAITURI-Projekti.2005. Valtakunnalliset lastensuojelun sijaishuollon laatukriteerit. Lastensuojelun
keskusliitto.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistd 817/2015. Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817. Viitattu 30.3.2018.

Lastensuojelulaki 417/2007. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417. Viitattu
30.3.2018.

Monkkdnen, K. & Roos, S. 2010. Tydyhteisotaidot. UNIpress.2.painos.

Niiranen, V, Seppéanen- Jarveld, R, Sinkkonen, M & Vartiainen, P. 2010. Johtaminen sosiaalialalla.
Gaudeamus. Saatavissa: https://www.ellibslibrary.com/book/9789524956901. Viitattu 27.3.2018.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittdmistyon menetelmét. Uudenlaista osaamista lii-
ketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.


https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-451-659-4.%20Viitattu%2012.1.2018
https://verkkokirjahylly.almatalent.fi/teos/EABBIXGTFF#kohta:HENKIL((d6)ST((d6)VOIMAVAROJEN((20)JOHTAMINEN((20
https://verkkokirjahylly.almatalent.fi/teos/EABBIXGTFF#kohta:HENKIL((d6)ST((d6)VOIMAVAROJEN((20)JOHTAMINEN((20
http://www.socca.fi/files/3939/Laitoshoidon_laatutekijat_ja_kilpailutus_Espoon_lastensuojelussa_Outi_Koskinen_Leena_Torikka_kaytantotutkimus2014.pdf
http://www.socca.fi/files/3939/Laitoshoidon_laatutekijat_ja_kilpailutus_Espoon_lastensuojelussa_Outi_Koskinen_Leena_Torikka_kaytantotutkimus2014.pdf
https://www.ellibslibrary.com/fi/book/978-951-37-5441-9.%20Viitattu%202.2.2018.
https://www.ellibslibrary.com/fi/book/978-951-37-5441-9.%20Viitattu%202.2.2018.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.ellibslibrary.com/book/9789524956901.%20Viitattu%2027.3.2018.

42

Ollila, S. 2008. Osaamisen johtaminen ja tuottavuus sosiaalitydssa. Teoksessa Jamsen, A. (toim.)
Johda sosiaalialaa! puheenvuoroja ja ndkokulmia. Kuopio: 1td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 16-
20. Saatavissa: https://www.isonet.fi/documents/10510/31331/1SOn+verkkojul-
kaisu+2008.pdf/a95e430e-4eb5-4315-81b6-c83f96e98842. Viitattu 22.3.2018.

Otala, L.2008. Osaamispadoman johtamisesta kilpailuetu. Helsinki: Wsoypro.

Poikela & Poikela 2010. Ongelmaperusteinen pedagogiikka eilen, tdndén ja huomenna. Saatavissa:
http://www.kasvatus-ja-aika.fi/dokumentit/katsaus_poikelat 0712101153.pdf. Viitattu 28.4.2018.

Salojérvi, S.2013. Osaamisen johtaminen ja kehittdminen. Teoksessa Helsild, M. & Salojérvi, S.
(toim.) Strategisen henkilostojohtamisen kéytannot. Helsinki: Talentum, 145-172.

Savolainen, H. 2016. Learning cafe eli oppiskahvila. Innokyld. Saatavissa:
https://www.inno-kyla.fi/web/malli2825539. Viitattu 28.4.2018.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2009. Johtamisella laatua ja tyohyvinvointia sosiaalialalle. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2009:17. Helsinki. Saatavissa: https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/74326/URN%3ANBN%3Afi-fe201504224940.pdf?sequence=1. Vii-
tattu 2.2.2018.

Stenvall,J. & Virtanen, P. 2012. Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistaminen. Kehittimisen mallit,
toimintatavat ja periaatteet. Tietosanoma Oy, Helsinki.

Suomen ART ry. 2018. Internet sivusto. Saatavissa: http://www.suomenart.com/. Viitattu 20.5.2018.

Timonen-Kallio, E., Yliruka, L. & Narhi, P. 2017. Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mal-
linnus. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos; tyopaperi 23/2017. Saatavissa: https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/132319/Ty0%cc%88paperi_2017 23 netti%20%282%29.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y. Viitattu 4.2.2018.

Toikko,T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta.3. korjattu painos. Tampere.
Tampereen yliopistopaino Oy.

Torrington, D., Hall,L., Taylor,S. & Atkinson,C.2011. Human resource management.Pearson education,
eight edition.

Uriarte F.A jr. 2008. Introduction to knowledge management. Indonesia, Asean Foundation. Saata-
vissa: http://www.aseanfoundation.org/documents/knowledge management book.pdf. Viitattu :
13.1.2018.

Vesterinen, P-L. 2013.Ty6hyvinvoinnin edistdminen. Teoksessa Helsila, M. & Salojéarvi, S. (toim.)
Strategisen henkildstojohtamisen kdytannot. Helsinki: Talentum, 269-278.

Viitala, R. 2009. Henkildstoéjohtaminen. Strateginen kilpailutekija. Helsinki: Edita.

Viitala, R. & Jylhd, E. 2013. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan yritystoiminnan perusta. Helsinki.
Edita. Saatavissa: https://www.ellibslibrary.com//book/978-951-37-6412-8. Viitattu 22.3.2018.



https://www.isonet.fi/documents/10510/31331/ISOn+verkkojulkaisu+2008.pdf/a95e430e-4eb5-4315-81b6-c83f96e98842
https://www.isonet.fi/documents/10510/31331/ISOn+verkkojulkaisu+2008.pdf/a95e430e-4eb5-4315-81b6-c83f96e98842
http://www.kasvatus-ja-aika.fi/dokumentit/katsaus_poikelat_0712101153.pdf
https://www.inno-kyla.fi/web/malli2825539
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74326/URN%3ANBN%3Afi-fe201504224940.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74326/URN%3ANBN%3Afi-fe201504224940.pdf?sequence=1
http://www.suomenart.com/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132319/Tyo%cc%88paperi_2017_23_netti%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132319/Tyo%cc%88paperi_2017_23_netti%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/132319/Tyo%cc%88paperi_2017_23_netti%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.aseanfoundation.org/documents/knowledge_management_book.pdf
https://www.ellibslibrary.com/book/978-951-37-6412-8.%20Viitattu%2022.3.2018.

Viitala, R. 2014. Henkil6stojohtaminen. Strateginen kilpailutekija. Edita Publishing Oy. Saatavilla:
https://www.ellibslibrary.com/book/978-951-37-6358-9. Viitattu 24.3.2018.

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehité. Juva: Ps- kustannus.

43


https://www.ellibslibrary.com/book/978-951-37-6358-9

LITE 1

¢ Centria

AMMATTIKOMKEANKDUCL

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS
Organisaatio, jolle anomus osoitetoan WKL IGaEsin PeFiiborief ¢y
JuSsr 7l N
Vostuuhenkilé organisoatiossa
Tutkimusiuvon anojoft) /°"";‘,-’ CL:/ .Lgr‘
= - i e T -
Osoite Ryltemrbeua T | Sitt HAepeviir
T 7
puballn (450 "Y1 218
Stihképostiosoite IO ol o & Jeiciliie 1381 p20 )0 kil A7
LA s o
7 3 o R S o P g . ¥
Tutkimuksen nimi {SGET e JERTATITEn ,&N.’?‘n,w.x—.w e et

~ 7 4
(f.k-[-'/)%‘l[n/';‘) (fzimamén  Gudia

Tutkimuksen tarkoitus

ff") fh fté

Tutkimuksen kohderyhmi "(‘,‘(r' //.i’ikh‘ 1 p:.’-‘."-'«' &:(((_! 04 /'l"'/}t’f,l‘() /l'l = (e)mu § K Tre Hs
JFin i b fad = ‘/K;‘ I Ata ns Qiwav el méa

Aineiston keruun arvioitu ajonkohta [ 1< (/1)1 L1 it e/ 8

Tutkimusmenetelméd [4 Kby Wiecy nl/] 5= k}_ 1',('1/71{}:"' 4"['%\,‘.'! e
Kol M7 nnirn & Fotutfhbissii naikelin TlruptAtia~
ey

Tutkimussuunnitelma hyvaksytty o 20

Tutkimuksen ohjoojo L& Nei IQ[?Ll ((’[r‘sh,“:kn
Lupa mydnnetéén
B
Ny :
poikka Vo la owe_IC 4 ! 2]F
[ anomuksen mukaisesti [ muutoschdotuksin [ mytaeey
. SRR
Luvanmyéntdjin allekirjoitus S =
/
/ o
LUTTEET %mmm /G‘/«ch"/h} Saheoisescty JeSH Telle
Kysely/haostottefulomake af
[£] Muut likteet, mitka St MisCutirnilmen  Siad e 12

nfoFentriah | www contria fi



LIITE2
Hyvét Jokilaakson perhekodit Oy ohjaajat

Opiskelen Centria ammattikorkeakoulussa ylempad ammattikorkeakoulututkintoa sosiaali-ja terveys-
alan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmassa. Opintoihin siséltyy opinnaytetyén tekeminen.
Edessasi olevan Osaamiskartoituksen tavoitteena on selvittaa Jokilaakson perhekodit Oy henkil6kunnan
kasitystd omasta osaamisesta seka osaamisalueiden tarkeydesta lastensuojelun sijaishuollon ohjaajan

tyossa.

Osaamiskartoituksen tulosten avulla kehitetdan henkiloston mahdollisuuksia jo olemassa olevan osaa-
misen hyddyntamiseen ja tarvittavan osaamisen hankkimiseen esimerkiksi kouluttautumisen avulla.
Osaamiskartoituksen tulosten avulla kehitetadn Jokilaakson perhekodit Oy esimiesty6ta tekevan henki-
I6stdn osaamisen kehittdmisen ja osaamisen johtamisen tietoja ja taitoja. Osaamiskartoituksen tulosten
tarkastelun lopputuloksena toteutan yhdessa Jokilaakson perhekodit Oy johtoryhmén kanssa tyopaja-
paivan, jossa tarkastelemme osaamiskartoituksen tuloksia osaamisen kehittdmisen ja osaamisen johta-

misen nakdkulmasta seka luomme osaamisen kehittamissuunnitelman.

Osaamiskartoituksen tuloksia tarkastellaan yksil6tasolla ja vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti
seka anonyymisti. Henkil6tietoja kuten sahkdpostiosoitetta ei luovuteta eteenpdin.
Osaamiskartoituksessa mitataan olemassa olevan osaamisen tasoa seka tyossa tarkeimpana pidettavia
osaamisalueita. Osaamista mitataan 1-5 asteikolla. Osaamiskartoitus kyselyn ohessa sdéhkdpostin liit-
teend on tarkempi ohje osaamiskartoituksen tekemiseen osaamistasojen aukaisemiseksi seka eri osaa-
misalueiden tarkentamiseksi. Osaamiskartoituksen yhtidtasoisia tuloksia tullaan esitteleméaan jokai-
sessa yksikdssa opinndytetydn valmistuttua, viimeistaan syksylla 2018. Valmis opinndytetyo on luetta-

vissa valmistumisen jalkeen Theseus- tietokannassa.

Vastausaikaa kyselyyn on xx.x.xxxx saakka. Kiitos osallistumisestasi.

Ystavallisin terveisin: Mari Rytky
YAMK-opiskelija, Centria Ammattikorkeakoulu, Kokkola
mari.rytky@jokilaaksonperhekodit.fi
050-4412705
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Osaamiskartoitus Jokilaakson perhekodit Oy henkil6s-
tolle

Etunimi

Sukunimi

Yritys / Organisaatio
Yksikkd

Sahkoposti

Rooli Yksikodssa

Puhelinnumero

2. Sukupuoli

Nainen / Mies

3. Lastensuojelualan tyokokemus

0 — 5 vuotta
5 —-10 vuotta
10 — 15 vuotta

yli 15 vuotta

4. Koulutus
Opistoasteen koulutus
Toisen asteen ammatillinen koulutus
Ammattikorkeakoulututkinto
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tai korkeakoulututkinto

Muu lastensuojelualaan liittyva koulutus, mika?
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5. PERUSTEHTAVAAN LITTYVAN OSAAMISEN ARVIOINTI

0 Ei osaamista 3 Péteva, osaa ja suoriutuu tehtévésta
1 Perehtyva, tietd4 jonkin verran 4 Luotettu osaaja, hallitsee ja organisoi tehtdvén
2 Suoriutuva, tietdd tehtivasta 5 Asiantuntija, kehittéa ja jakaa tehtédvaa

e . , Osaamisen taso
Perustehtavaan liittyva osaaminen

Hoito- ja huolenpito

Kasvatus ja opetus

Kehitysvaiheiden tuntemus

Arjen pyorittaminen

Koulunkaynnin tukeminen

Harrastuksiin ja mielekkddseen vapaa-aikaan kannustaminen
Arjentaitojen ohjaaminen

Tyo6nkuvan tuntemus
Omaohjaajatytskentely
Lastensuojelulain tuntemus
Ensiaputaidot

Uhkaavissa tilanteissa toimiminen
Kriisitilanteessa toimiminen

Kaytossa olevien jarjestelmien tuntemus

Kirjaaminen
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6. Valitse mielestdsi kolme (3) tarkeintda osaamisaluetta ohjaajan tyossa

Perustehtavaan liittyva tarkeimpana pitama osaamis-

alue 1.tirkein 2. tirkein 3. tirkein
Hoito- ja huolenpito

Kasvatus ja opetus

Kehitysvaiheiden tuntemus

Arjen pyorittaminen

Koulunkaynnin tukeminen

Harrastuksiin ja mielekkdadseen vapaa-aikaan kannustami-

nen
Arjentaitojen ohjaaminen

Tyonkuvan tuntemus
Omaohjaajatyoskentely
Lastensuojelulain tuntemus
Ensiaputaidot

Uhkaavissa tilanteissa toimiminen
Kriisitilanteessa toimiminen

Kaytossa olevien jarjestelmien tuntemus

Kirjaaminen



7. Erityisosaamiseen liittyvdn osaamisen arviointi

LITE 3/4

0 Ei osaamista

3 Pétevd, osaa ja suoriutuu tehtévésta

1 Perehtyva, tietdd jonkin verran

4 Luotettu osaaja, hallitsee ja organisoi tehtavan

2 Suoriutuva, tietad tehtavasta

5 Asiantuntija, kehittaa ja jakaa tehtavaa

Erityisosaamiseen liittyva osaaminen

Laakehoito

Paihdetyo

Mielenterveystyo

Trauma- ja kriisityo

Terapeuttinen tybote

Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen
Ryhma- ja kerhotoiminta

Liikunta

Musiikki
Kadentaidot

Taide- ja luovat menetelmat
Fyysinen rajoittaminen
Turvallisuusalan osaaminen
Neurologiset hairiot

Muu mahdollinen vahvuus

Osaamisen taso

1] 1 2 3
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8. Valitse mielestasi kolme (3) tarkeinta osaamisaluetta ohjaajan tyossa

Erityisosaamiseen liittyvan osaamisen tarkeimpana

pidetyt osaamisalueet 1.térkein 2.térkein 3.térkein
Ladkehoito

Paihdetyo

Mielenterveystyo

Trauma- ja kriisityo

Terapeuttinen tyoote

Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen

Ryhma- ja kerhotoiminta

Liikunta

Musiikki
Kadentaidot

Taide- ja luovat menetelmat
Fyysinen rajoittaminen
Turvallisuusalan osaaminen
Neurologiset hairiot

Muu mahdollinen vahvuus



9. Asiakastyon menetelmiin liittyvan osaamisen arviointi

LIITE 3/6

0 Ei osaamista

3 Péatevad, osaa ja suoriutuu tehtavasta

1 Perehtyvé, tietdd jonkin verran

4 Luotettu osaaja, hallitsee ja organisoi tehtavan

2 Suoriutuva, tietaa tehtavasta

5 Asiantuntija, kehittd4 ja jakaa tehtavaa

Asiakastyon menetelmiin liittyva osaaminen

Oikeudenmukaisuus ja eettisyys
Vuorovaikutustaidot

Ratkaisukeskeisyys

Kohtaaminen

Rajojen asettaminen

Kuuntelemisen taidot

Luovuus ja ideointikyky
Ristiriitatilanteissa toimiminen
Menetelmatyo ja erilaisten menetelmien hallinta
Teorlatiedon soveltaminen asiakastydssa
Perhetyo

Yhteistyotahojen kanssa toimiminen
Palveluohjaus

Kirjaamistaidot

Osaamisen taso
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10.Valitse mielestasi kolme (3) tarkeintd osaamisaluetta ohjaajan tyossa

Asiakastyon menetelmiin liittyvan osaamisen tarkeimpana pi-

detyt osaamisalueet
Oikeudenmukaisuus ja eettisyys
Vuorovaikutustaidot

Ratkaisukeskeisyys

Kohtaaminen

Rajojen asettaminen

Kuuntelemisen taidot

Luovuus ja ideointikyky
Ristiriitatilanteissa toimiminen
Menetelmatyo ja erilaisten menetelmien hallinta
Teoriatiedon soveltaminen asiakastyossa
Perhetyo

Yhteistyotahojen kanssa toimiminen
Palveluohjaus

Kirjaamistaidot

1.tarkein

2.tarkein | 3.tarkein



11.Tyoyhteisotaitoihin liittyvan osaamisen arviointi

0 Ei osaamista

3 Péatevad, osaa ja suoriutuu tehtavésta

1 Perehtyva, tietd4 jonkin verran

4 Luotettu osaaja, hallitsee ja organisoi tehtdvén

2 Suoriutuva, tietaa tehtavasta

5 Asiantuntija, kehittéa ja jakaa tehtévaa

Tyoyhteisotaitoihin liittyva osaaminen

Vuorovaikutustaidot
Organisointikyky
Tiimityoskentelytaidot
Paatoksentekotaidot
Palautteen antokyky

Palautteen vastaanottokyky

Itseohjautuvuus ja oman tyon suunnittelu

Itsetuntemus

Tyoturvallisuus

itsensa kehittdminen tyoyhteisotaidoissa
Tyoyhteison kehittdminen

Omantydn arvostaminen

Yhteisten pelisdadantéjen noudattaminen

Osaamisen taso

Tyoyhteison epdkohtien huomioiminen ja niiden esiin nos-

taminen

LIITE 3/8
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12.Valitse mielestdsi kolme (3) tirkeinta osaamisaluetta ohjaajan tyossa

Tyoyhteisotaitojen tarkeimpana pitamat osaamisalueet

1.tarkein 2.tarkein| 3.tdrkein

Vuorovaikutustaidot

Organisointikyky

Tiimityoskentelytaidot
Paatoksentekotaidot

Palautteen antokyky

Palautteen vastaanottokyky
Itseohjautuvuus ja oman tyon suunnittelu
Itsetuntemus

Tyoturvallisuus
itsensd kehittaminen tyoyhteisotaidoissa

Tyoyhteison kehittdminen
Omantyon arvostaminen
Yhteisten pelisddntéjen noudattaminen

TyOyhteison epdkohtien huomioiminen ja niiden esiin nos-

taminen

13. Ajatuksia ja ideoita osaamiseen ja sen kehittamiseen liittyen?
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Jokilaakson perhekodit Oy henkildston osaamiskartoituksen tulokset: Osaamisen nykytila

Perustehtdvaan liittyva osaaminen (n=46)
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Asiakastyon menetelmiin liittyva osaaminen (n=46)
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Jokilaakson perhekodit Oy henkiloston osaamiskartoituksen tulokset: Henkiloston tydssa tar-

keimpana pidetyt osaamisalueet.

Perustehtdvan tarkeimpana pidetyt (n=46)
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Asiakastyon menetelmien tarkeimpana pidetyt (n=46)
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Tyoyhteisotaitojen tarkeimpana pidetyt (n=46)
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