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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyo toteutettiin tydelamalahtdisené kehittamishankkeena
Punaisen Ristin Espoon Nuorten turvatalon itsendistymisen tukitoimin-
nassa.

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittda Espoon Nuorten turvatalon
ammattityontekijan ja vapaaehtoistyontekijanéa toimivan tukikummin yhteis-
tyota itsendistyvan nuoren hyvinvointia tukevaksi. Kehittamishankkeen ta-
voitteena oli luoda tukikummitoimintaan kaytannon tyon malli tukemaan
kokonaisvaltaisesti itsenaistyvia nuoria heidan arjessaan.

Kehittamishanke noudatteli toimintatutkimuksellista Iahestymistapaa. Ai-
neistoa kehittdmishankkeessa keréttiin kyselyilla, haastatteluilla seka dia-
logisella ryhmékeskustelulla, jossa menetelména kaytettiin sinisen meren
strategia -tyOkalua. Liséksi aineistossa hyddynnettiin paivakirjamerkintdja
ja tyokonferenssien keskusteluja. Aineistot analysoitiin sisdllonanalyysime-
netelmalla.

Kehittamishankkeen tuotoksena syntyi tukikummin k&sikirja tukikummien
avuksi ja oppaaksi arjen kohtaamisiin nuorten kanssa. Tukikummin kasikir-
jan sisaltd koostuu katsauksesta itsenaistymisen tukitoiminnan syntyyn,
nuoren tarinasta, tiivistelmasta itsenaistymisen tuen nuorten erityispiir-
teisté ja ohjeista nuorten kohtaamiseen, tietoa aikuistumisesta taman péi-
van yhteiskunnassa seké toiminnallisista ideoista tukikummeille nuorten
tapaamisiin.

Kehittdmishankkeen tulosten perusteella voidaan ajatella itsenaistymisen
tuen ammattityontekijan ja vapaaehtoistydntekijana toimivan tukikummin
yhteisty6ll& olevan nuorten hyvinvointia ja elaméanhallintaa edistavia vaiku-
tuksia. Nuoret kokivat tukikummitoiminnan tarpeelliseksi, hyddylliseksi ja
mielekkaaksi.

Avainsanat: nuoren itsenaistyminen, hyvinvoinnin ulottuvuudet, vapaaeh-
toisty6, tukihenkilétoiminta



Lahti University of Applied Sciences
Master's Degree Programme in Social Services

VIINIKKA, KIRSTI: Supporting the wellbeing of young to
independency

Developing a handbook to the Red
Cross volunteer support person in
Espoo Youth Shelter

118 pages, 7 pages of appendices
Spring 2018
ABSTRACT

This thesis was carried out as a development project linked to the working
life in Red Cross Youth Shelter Espoo’s support for independency.

The purpose of the development project was to improve the cooperation
between employees and volunteers in a way that their collaboration would
support the wellbeing of the young on their path to independence. The
goal was to create a practical model to the volunteer support work. A
model that would support young in their everyday life in a holistic way.

This development project complies with followed action research ap-
proach. The material to the analysis was collected via questionnaires, in-
terviews and through a dialogical group discussion. The method in the
group discussion was the Blue Ocean Strategy. Additionally notes form the
diary and discussions at conferences were utilized as material. The mate-
rial was construed by using the content analysis.

The output of this development project was a handbook for the volunteer
support person (tukikummi). The handbook can be used as a guide in an
everyday encountering’s with the youth. The content of the handbook con-
sists of an overview of the beginning of the volunteer support person work,
a story of a young, abstract of the special features of supporting one’s in-
dependence, guidelines to encounter the youth, knowledge about matura-
tion in today’s society and functional ideas to be used in the meetings with
the young.

Based on the results of this development project it can be said that the col-
laboration between an employee and a volunteer support person (tukik-
ummi) enhances the wellbeing and life control of the young. The young felt
that the volunteer support person work is useful, important and meaning-
ful.

Key words: gaining independence, dimensions of wellbeing, volunteering,
support person



SISALLYS

1 JOHDANTO

2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1

2.2
2.3

Kohdeorganisaationa Punaisen Ristin Espoon Nuorten
turvatalo

Kehittamishankkeen tausta
Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite

3 ITSENAISTYVAN NUOREN HYVINVOINNIN TUKEMINEN

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.3

Nuoren itsenéistyminen

Itsendistyvan nuoren hyvinvoinnin ulottuvuudet
Elintaso

Yhteisyyssuhteet

Itsensa toteuttaminen

4 VAPAAEHTOISTOIMINTA AMMATTITYON RINNALLA

4.1
4.2
42.1
4.2.2
4.3

Vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyo
Vapaaehtoistydntekijan ja ammattityontekijan yhteistyo
Vapaaehtoistyontekijoiden perehdytys ja koulutus
Vapaaehtoistydntekijoiden tydnohjaus

Eettisyys vapaaehtoistoiminnassa

5 KEHITTAMISHANKKEEN MENETELMAT

5.1
5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.24
5.2.5
5.3

Toimintatutkimuksellinen l&hestymistapa
Aineistonkeruumenetelmat

Kysely

Puolistrukturoitu haastattelu

Dialoginen ryhmakeskustelu

Sinisen meren strategia -tyokalu
Paivakirja ja tyokonferenssit

Kvantifiointi ja sisallonanalyysi

6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

6.1
6.2
6.3

6.4

KehittdAmishankkeen eteneminen
Lomakekysely itsenaistymisen tuen nuorille

Vapaaehtoistyontekijoiden puolistrukturoidut
haastattelut

Vapaaehtoistyontekijoiden dialoginen ryhmakeskustelu

11

13
13
15
17
20
22

25
25
29
32
33
34

36
36
37
38
40
41
42
44
45

47
47
50

53
54



LITTEET

6.5 Paivakirja ja tyokonferenssit
6.6 Aineistojen analyysit
7 TULOKSET
7.1 Nuorten kokemus elamatilanteestaan hyvinvoinnin
ulottuvuuksilla
7.2 Tukikummitoiminta vapaaehtoistyén muotona
7.3 Tukikummitoiminnan kehittAminen
8 KEHITTAMISHANKKEEN TUOTOS
9 POHDINTA
9.1 Johtopaatokset
9.2 Kehittamishankkeen eettisyys ja luotettavuus
9.3 Kehittamishankkeen arviointi
9.4 Jatkokehittaminen
LAHTEET

56
57

62

62
66
70

78

87
87
95
98
101

103
119



1 JOHDANTO

Suomalaiset nuoret itsendistyvat edelleen hyvin nuorina muihin Euroopan
maihin verrattuna. Suomessa yleisin lapsuudenkodista poismuuttamisen
ik& on 18-20 vuotta ja keskim&arin nuoren muuttavat pois lapsuudenkodis-
taan 18.8 vuoden idssa. Alaikdisena kotoa poismuuttaminen on hiukan
laskenut vuodesta 2010. (Myllyniemi 2016, 22; Kilpelainen, Kostiainen &
Laakso 2015, 16-17.) Normaalin itsenaistymisen polun toteutuessa suurin
ja tarkein poismuuton syy on halu itsenaistya ja paasta omaan rauhaan
(Myllyniemi & Kiilakoski 2018, 17). Lapsuudenkodin vaikeuksien, kuten ris-
tiriitojen perheenjasenten valilla, pitkaaikaisten taloudellisten vaikeuksien
sekd vanhempien paihde- ja mielenterveysongelmien, on todettu selvasti

aikaistavan nuorten kotoa poismuuttamista (Myllyniemi 2016, 23).

Lapsuudenperheessa koetuilla ongelmilla on todettu olevan yhteys nuoren
aikuisen arjenhallintaan. Lapsuudenperheen taloudelliset vaikeudet, per-
heen vakavat ristiriidat, vanhempien ero ja vanhempien paihdeongelmat
vaikuttavat erityisesti nuoren talouden hallinnan, sosiaalisten suhteiden
hallinnan sekéa kaytannon arjenhallinnan osa-alueisiin. (Kestila, Kauppinen
& Karvonen 2016, 125-126.) Myds KASTE -ohjelmassa todetaan hyvin-
vointia heikentavien elamantapojen siirtyvan sukupolvelta toiselle (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2012, 16). Niinp& lapsi- ja nuorisopolitikan kehit-
tamisohjelmaan onkin kirjattu nuorten arjenhallinta yhdeksi tarkeimmaksi

huomiota kiinnitettavaksi seikaksi (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 12).

Tama toimintatutkimuksellinen kehittdmishanke toteutettiin Espoon Nuor-
ten turvatalon itsendistymisen tuessa, jossa toimin kriisi- ja perhetyonteki-
jané. Nuorten turvatalon itsenaistymisen tuki on tarkoitettu 17- vuotiaille
nuorille, jotka tarvitsevat ulkopuolista tukea itsenaistymiseensa. Itsendisty-
misen tuen nuoret tulevat turvatalon asiakkaaksi lastensuojelun ja per-
hesosiaalitydon lahettaminé ja nuorten puheissa varhaiseen itsenaistymi-
seen ovat vaikuttaneet muun muassa ristiriidat perheesséa, vanhempien

mielenterveys — ja talousongelmat seka vanhemman tai vanhempien run-



sas paihteiden kaytto. Itsenéistymisen tuen tarkoituksena on ennaltaeh-
kaista nuorten syrjaytymista, edistda hyvinvointia seka saattaa nuori tue-

tusti itsenaistymisen polulle.

Kehittamishanke lahti liikkeelle kohdeorganisaation tarpeesta kehittaa it-
senaistymisen tuen tukikummitoimintaa nuoren hyvinvointia ja elamanhal-
lintaa kokonaisvaltaisesti tukevaksi. Kehittamishankkeen tarkoituksena oli
kehittdd Espoon Nuorten turvatalon ammattitydntekijan ja vapaaehtois-
tyontekijana toimivan tukikummin yhteistyota itsenéistyvan nuoren hyvin-
vointia tukevaksi seka tavoitteena oli luoda tukikummitoimintaan kaytan-
non tydén malli tukemaan kokonaisvaltaisesti itsendaistyvia nuoria heidan ar-

jessaan.

Vapaaehtoistoiminta on tarked osa Nuorten turvatalojen toimintaa. Espoon
Nuorten turvatalolla on erittéin sitoutuneita vapaaehtoistyontekijoita, jotka
tydskentelevat pitkdan turvatalon vapaaehtoisena. Vapaaehtoistydntekijoi-
den "tydurat” turvatalolla vaihtelevat yhdestéa vuodesta kolmeentoista vuo-
teen ja keskimaarin turvatalon vapaaehtoisena toimitaan 5 vuotta 2 kuu-
kautta. Valtaosa (97%) Nuorten turvatalon vapaaehtoisista kokee ole-
vansa arvostettu seka tarkea osa turvatalon tyota ja he kokevat tekevansa
turvatalolla merkityksellista auttamistyota. (Viinikka 2017, 14.) Vapaaeh-
toistoiminnan kehittdminen seka monipuolistaminen on nimetty yhdeksi
tarkeimmiksi haasteiksi turvatalojen toimintastrategiassa (Suomen Punai-
nen Risti 2017, 23).

Kehittamishankkeen aineistoa kerattiin monipuolisesti, jotta pienesta tutki-
musjoukosta saadaan mahdollisimman kattavia tuloksia. Aineisto kerattiin
kyselylla, puolistrukturoidulla haastattelulla, dialogisella ryhmékeskuste-
lulla ja liséksi aineistoa kertyi paivakirjahavainnoista seka tyokonferens-
seissa kaytyjen keskustelujen kautta. Kehittdmishankkeen aineiston ja teo-
rian avulla luotiin tukikummin kasikirja itsenaistymisen tuen tukikummien

avuksi kohtaamisiin nuorten arjessa.

Taman kehittdmishankkeen tuloksia hyddynnettiin sosiaali- ja terveysjar-
jestojen avustuskeskukselle (STEA) tehdyssa itsenaistymisen tukitoiminta



-projektin véliraportissa. Tama kehittdmishanke oli myds alkusysays laa-
jemmalle vapaaehtoistydn kehittdmiselle Punaisessa Ristissa ja tukikum-

min kasikirjaa jatkokehitetdan laajempaan kayttoon sopivaksi.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kohdeorganisaationa Punaisen Ristin Espoon Nuorten turvatalo

Saksalaisen Henry Dunantin esityksesté perustettiin Genevessa vuonna
1860 toimikunta, josta muodostui Punaisen Ristin kansainvalinen komitea.
Suomeen Punaisen Ristin toiminta rantautui vuonna 1877, jolloin perustet-
tiin kansallinen yhdistys haavoitettujen ja sairaiden sotilaiden hoitoa var-
ten. Ensimmainen ensiapuopas ilmestyi vuonna 1886. Punaisen Ristin ys-
tavatoiminta kaynnistyi vuonna 1950 auttamaan syrjaseudulle yksin jaavia
vanhuksia. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maaran nopeasti nous-
tessa 1990 -luvulla perusti Punainen Risti toistakymmenta vastaanottokes-
kusta eri puolille Suomea. Punainen Risti on Suomen valtion tunnustama
julkisoikeudellinen yhdistys ja Punaisen Ristin velvollisuutena on tukea vi-

ranomaisia erilaisissa hatatilanteissa. (Punainen Risti 2017.)

Punainen Risti onkin yksi suurimmista Suomen kansalaisjarjestoista, jonka
toiminnassa on mukana 40 000 vapaaehtoista ja 86 000 jasentd. Punai-
sella Ristilla on Suomessa kaksitoista piiritoimistoa ja paikallisia osastoja
on 500. (Punainen Risti 2017.) Taloustutkimuksen mukaan vuonna 2015
Suomessa oli 1,368 miljoonaa (32,7%) vapaaehtoistyota tekevaa henkiléa
(Kansalaisareena 2015). Koko Euroopassa noin 94 miljoonaa aikuista on
mukana vapaaehtoistoiminnassa. Eri jasenvaltioiden vélilla on vapaaeh-
toistoiminnan tasoissa suuria eroja, silla joissain maissa vapaaehtositoi-
minta on vasta kehittyméssa ja toisissa vapaaehtositoiminnalla on pitkat
perinteet. Vapaaehtoistyon kansallisten tutkimusten mukaan vapaaehtois-
toimintaan osallistui eniten (40%) aikuisista Itdvallassa, Alankomaissa,
Ruotsissa ja Isossa-Britanniassa. Vastaavasti Suomessa, Tanskassa,
Saksassa ja Luxemburgissa vapaaehtoistoimintaan osallistuvien aikuisten
maara oli 30-39%. (GHK 2010,7.)

Punainen Risti yllapitad Suomessa viitta 12—20-vuotiaille nuorille tarkoitet-
tua Nuorten turvataloa. Nuorten turvatalot toteuttavat Punaisen Ristin hu-
manitaarista tyota kotimaassa. Nuorten turvatalojen toimintaa ohjaavat Pu-

naisen Ristin seitseman periaatetta, jotka ovat inhimillisyys, tasapuolisuus,



puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja
ykseys. (Nuorten turvatalo 2015, 3.) Ensimmainen Nuorten turvatalo pe-
rustettiin Helsinkiin vuonna 1990. Toiminta vakiintui ja levisi Tampereelle
vuonna 1993 seka Turkuun ja Vantaalle vuonna 1994. (Punainen Risti
2017.) Espoon Nuorten turvatalo on perustettu vuonna 2000 ja siella tyds-
kentelee kuusi kriisi- ja perhetydntekijaa, koordinaattori seka johtaja. Tur-
vatalon tarjoamat palvelut ovat kriisivastaanotto ja -majoitus, perhehuone-
toiminta, itsenaistymisen tukitoiminta, valmiustoiminta netissa seka puhe-
linneuvonta. Ammattityon lisaksi turvatalon toiminnoissa on mukana iso
joukko sitoutuneita vapaaehtoistydntekijoitéa. Vapaaehtoistyontekijéilla on
merkittava rooli turvatalotoiminnassa. Espoon Nuorten turvatalolla on noin
44 aktiivisen ja sitoutuneen vapaaehtoistyontekijan joukko. Suurin osa tur-
vatalon vapaaehtoistydntekijoista tydskentelee ammattityontekijan tyopa-
rina turvatalon kriisivastaanotto ja -majoituksessa iltaisin ja 6isin. (Nuorten
turvatalo 2015, 3-6.)

Nuorten turvatalot sijoittuvat lastensuojelun palvelukentassa kodin ja las-
tensuojelun valimaastoon. Nuorten turvatalot tarjoavat matalan kynnyksen
valitonta apua ja tukea nuorille ja heidan perheilleen elaman erilaisissa
kriisi- ja pulmatilanteissa. Turvatalotoiminnan tarkoituksena on vastata no-
peasti ja joustavasti nuorten ja perheiden tarpeisiin seka ehkaista syrjayty-
mista varhaisen tuen avulla. (Nuorten turvatalo 2015, 3.) Matti Vanhasen
hallitus linjasi jo kevaalla 2007 lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin
politikkaohjelman tavoitteeksi ehkaista seké véahentéaé pahoinvointia ja
syrjaytymista. Hallituksen painopisteeksi nousi varhainen puuttuminen ja
ehkaiseva ty6. Varhainen puuttuminen muuntuu varhaisen tuen kaytan-
noksi, kun puuttuminen on tukea ja yhteisty6téa tarjoava nuoren elamanti-
lannetta rakentavasti tukeva kaytantd. (Harrikari & Hoikkala 2008, 150.) Si-
pilan hallitus jatkoi edellisen hallituksen linjaa asettamalla sosiaali- ja ter-
veydenhuollon painopisteeksi terveyden edistamisen ja varhaisen tuen
vahvistamisen. Tavoitteena on myos terveys- ja hyvinvointierojen kaventa-

minen. (Valtioneuvoston kanslia 2015, 20.)



Tama kehittdmishanke toteutettiin Espoon Nuorten turvatalon itsenaistymi-
sen tukitoiminnassa, jossa tydskentelen kriisi- ja perhetytntekijana. Kehit-
tamishankkeen yhteistydsopimus allekirjoitettiin Espoon Nuorten turvata-
lon johtajan kanssa syksylla 2016. Itsenaistymisen tukitoiminta kaynnistyi
yhden tydntekijan voimalla Espoon Nuorten turvatalolla vuonna 2013
osana turvatalon toimintaa yhteistydssa Espoon kaupungin perhe- ja sosi-
aalipalveluiden ja Espoon Asunnot Oy:n kanssa (Pekkarinen 2016, 7).
Vuonna 2016 itsenaistymisen tukitoiminasta tuli Espoon kaupungin, Sosi-
aali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) ja Punaisen Ristin ra-
hoittama kolmivuotinen kehittdmishanke kahden tyontekijan voimalla.
Hanke toteutetaan Espoon kaupungissa yhteistydssa Espoon Nuorten tur-
vatalon, Espoon kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluiden seka Espoon
Asunnot Oy:n kanssa, ja sen arvioidaan tavoittavan noin 25 - 30 espoo-
laisnuorta vuosittain. Keskeisessa roolissa hanketydssa ovat niin viran-
omaisverkostot kuin nuorten luonnolliset verkostot, naista tarkeimpéna

vanhemmat ja muut perheenjasenet. (Nuorten turvatalo 2016.)

Espoon Nuorten turvatalon itsenaistymisen tuki on tarkoitettu 17-vuotiaille
nuorille, jotka tarvitsevat ulkopuolista tukea itsenaistymiseensa. Itsenéaisty-
misen tuen piiriin hakeutuvat nuoret ovat syysta tai toisesta lahteneet tai
joutuneet l[Ahtemaan kotoa taysi-ikaisyyden kynnyksella eika heilla ole
minkaanlaista suunnitelmaa itsenaistymisesta. Nuoret ohjautuvat palvelun
piiriin lastensuojelun tai perhesosiaalityén ohjaamina. Nuorilla ei ole oi-
keutta lakisdateiseen jalkihuoltoon. (Nuorten turvatalo 2016.) Lastensuoje-
lulaki 417/2007 méaarittelee yhtajaksoisesti yli kuusi kuukautta kodinulko-
puolelle sijoitetulle nuorelle oikeuden kunnan jarjestaméaan jalkihuoltoon
(Lastensuojelulaki 417/2007, 758).

Itsendistymisen tuen tarkoituksena on ennaltaehkaista nuorten syrjayty-
mista seka edistda hyvinvointia. Kuikan (2005) mukaan nuoren syrjaytymi-
nen voidaan pysayttaa tai ehkaista varhaisella tuella. Varhaisella tuella tar-
koitetaan yleisesti ongelmien havaitsemista ja niihin ratkaisujen loytamista
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Varhainen tuki ei sindnsa riita,

vaan tarvitaan myos hyvinvointia rakentavaa ja ongelmia ehkaisevaa



tyota. (Kuikka 2005, 7.) Arjenhallinnalla puolestaan voidaan edistda hyvin-
vointia seka sosiaalista vahvistumista ja sité kautta ehkaista syrjaytymista
(Myllyniemi 2016, 6).

Itsenaistymisen tukitoiminnassa nuoren omaa toimijuutta tuetaan ja hanen
sosiaalista verkostoaan vahvistetaan yksilo-, perhe- ja verkostotyolla. Yksi
tarkea osa nuoren kokonaisvaltaista tukea on turvatalon tarjpama tukikum-

mitoiminta osana itsenaistymisen tukitoimintaa (kuvio 1).

*Kokonais-
valtainen
elaméanhal-
linnan tuki

*\/uorovai-
kutussuhteiden
parantaminen

*Moniam-
matillinen
yhteistyo

+Arjenhallinnan
tukeminen

KUVIO 1. Itsendistymisen tukitoiminnan osa-alueet

Itsendistyvien nuorten tukitoiminnassa on talla hetkella mukana 16 vapaa-
ehtoistydntekijana toimivaa tukikummia. Espoon Nuorten turvatalon tuki-
kummitoiminta on kaynnistynyt syksylla 2015. Tukikummin on oltava va-
hintd&n 25-vuotias aikuinen. Tukikummin tarkein ominaisuus on kyky
kuunnella ja olla lasnd. Kummin tehtdvana on olla nuoren tukena itsendis-
tymiseen liittyvien haasteiden kohtaamisessa, mutta tarkein tehtava kui-
tenkin on olla tukemassa nuoren arkea kaytannonlaheisesti. Tukikummitoi-
minnan tavoitteena ensisijaisesti on olla aktiviteettien kautta vahvista-

massa itsendistyvan nuoren sosiaalisia kohtaamisia ja estaa yksinaista



nuorta passivoitumaan yhteiskunnallisesta osallisuudesta. (Nuorten turva-
talo 2016.)

Nuorten turvatalon vahvuutena on tavoitteellinen ja tiivis perhetyd. Perhe-
tyon tavoitteena on parantaa perheenjasenten vuorovaikutussuhdetta ja
vahvistaa perheenjasenten toimijuutta itsenadistyvan nuoren resurssiksi ja
voimavaraksi. (Nuorten turvatalo 2016.) Vanhemmuuden tukeminen on
osa perhetyotad. Koska vanhemmuus on vuorovaikutusta nuoren ja van-
hemman vailla, vuorovaikutuksen tukeminen on perhetyon keskiossa. Per-
hety6n tavoitteena on nuoren ja vanhempien vuorovaikutussuhteen paran-
taminen. (Myllarniemi 2007, 6-7.)

Nuoren tullessa turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnan asiakkaaksi on
hanella usein jo olemassa olevia muita toimijoita tydskentelyssd mukana
(Nuorten turvatalo 2016). Asiakaslahtdisessa moniammatillisessa yhteis-
tydssa korostuu nuoren ja perheen nakokulma. Yhteistyon tavoitteena on
koota nuoren kanssa tyoskentelevat eri alojen asiantuntijat yhteen ja pois-
taa paallekkaista tyoskentelya. (Isoherranen 2005, 72.)

2.2 Kehittamishankkeen tausta

Nuorten turvatalon havaintojen mukaan lapsuudenkodin ongelmien seu-
rauksena varhain itsenaistyvat nuoret, jotka ovat vailla itsenédistymisen
suunnitelmaa ovat vakavan syrjaytymisen uhan alla. Nuorten on vaikeuk-
sia hoitaa paivittaisia asioita johtuen vahaisista elaménhallinnan taidoista
seka voimavaroja kuluttavasta elaméntilanteestaan. Nuorilla on haasteita
oman psyykkisen jaksamisen kanssa, nuori on saattanut kohdata yllatta-
van kriisin elamassaan tai nuoren haasteet saattavat olla ylisukupolvisia
huono-osaisuuden kasautumisen ketjuja. Nuoret ovat my@s vaarassa
jaada koulutuksen ja tydelaman ulkopuolelle. (Nuorten turvatalo 2016.)
Myos KASTE-ohjelmassa todetaan sosioekonomisten ryhmien valisten
erojen kasvaneen ja huono-osaisuuden, yksinaisyyden, tyottomyyden, pie-
nituloisuuden seka heikon terveyden nivoutuvan yhteen. Ongelmat ja hy-
vinvointia heikentavat elaméntavat myos siirtyvat usein sukupolvelta toi-

selle. Mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat yleistyneet ja haasteeksi



nouseekin nuorten palveluiden pirstaleisuus seka riittamattomyys. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2012, 15-16.) Espoossa vuonna 2012 Omnian et-
sivan nuorisotydn kohtaamista 818 nuoresta tyottomana oli 267 nuorta,
jotka eivat olleet TE-toimiston palveluiden piirisséd. Espoon kaupungin toi-
mintakertomuksen mukaan vuonna 2015 Espoossa oli alle 25 -vuotiaita
tyottdmia nuoria 1448. (Espoo 2016, 23.)

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittAmisohjelmaan on kirjattu nuorten osalli-
suus, yhdenvertaisuus ja arjenhallinta tdrkeimmiksi asioiksi, joihin tulisi
kiinnittdd huomiota. Kehittamisohjelman tavoitteena on muun muassa li-
sata nuorten osallisuutta, parantaa nuorten tydllistymista, mahdollistaa kai-
kille nuorille tasa-arvoiset oikeudet, luoda mahdollisuuksia nuoren itsenais-
tymiseen ja itsenaistymisen tukemiseen seka ennaltaehkaisevilla toimilla
yllapitdd nuorten terveytta ja hyvinvointia. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2012, 12.) Espoon Nuorten turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnassa var-
hainen tuki on ennen kaikkea nuoren omista tarpeista lahtevaa kokonais-
valtaista arjen tukemista. Tuen tavoitteena on edist&d& nuoren hyvinvointia
ja lisata elamahallinnan taitoja. (Nuorten turvatalo 2016.) Lindqyvistin
(2008) mukaan varhaisen tuen tavoitteena on tunnistaa nuoren hyvinvoin-
tia uhkaavat riskitekijat ja tarttua niihin ennekuin riskitekijat muuttuvat on-
gelmiksi. Riskitekijoiden liséksi on tarkea l16ytdé hyvinvointia vahvistavia ja
suojaavia tekijoitd. Syrjaytyminen tai sen uhka nahdaan nuoren hyvinvoin-
nin uhkatekijaksi. (Lindgvist 2008, 12.)

Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE) todetaan lasten ja
nuorten hyvinvoinnin eriarvoistuvan. Nuorten mielenterveysongelmat ovat
haaste, joiden taustalla on ihmissuhteisiin liittyvat pulmat, yksinaisyys,
nahdyksi ja kuulluksi tulemisen vaje seka vanhempien paihde- ja mielen-
terveysongelmat. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 9.) Vaikka suurin
osa espoolaisista nuorista voi hyvin, on Espoossa tuhansia nuoria, joiden
hyvinvointi on heikentynyt. Espoossa keskeisimpi& nuorten hyvinvoinnin
uhkia on jaaminen koulutuksen tai tyéelamén ulkopuolelle. My6s nuorten
mielenterveysongelmat ovat olleet kasvussa Espoossa. Vuonna 2012 nuo-

risopsykiatrian asiakkaana on ollut 1033 nuorta. (Espoo 2016, 23.)
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Liséksi Espoossa nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tilaan liittyvat huolet
ovat muun muassa nuorten yksinaisyys, nuorten kokemus kuulluksi tulemi-
sen ja vaikuttamismahdollisuuksien puuttumisesta, nuorten masentunei-
suus, vanhempien vasymys ja uupumus arjessa seka riittdvaa huolenpitoa
ja hoivaa vaille jaavat lapset ja nuoret. Espoossa on laadittu hyvinvoinnin
edistamiselle keskeisia toimenpiteitd, joilla pyritddn puuttumaan esille

nousseisiin huolen aiheisiin. (Espoo 2016, 33.)

Myds Espoon Nuorten turvatalon itsendistymisen tuen nuorilla on vaikeuk-
sia sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa tai niita ei ole ol-
lenkaan. Moni nuori kokee yksinaisyytta ja nama nuoret ovatkin sen vuoksi

vaarassa syrjaytya hautautumalla kotiin. Espoon Nuorten turvatalon tuki-

kummitoiminta kaynnistyi syksylla 2015. Tukikummit toimivat ammattityon
tekijoéiden rinnalla itsenaistyvien nuorten arjen tukijoina. Tukikummit pyrki-
vat tuellaan vahvistamaan nuoren sosiaalisia suhteita mahdollistamalla
kasvokkain kohtaamisia. (Nuorten turvatalo 2016.) Tolonen (2013) mainit-
see, ettd nuorelle merkittavia ihmissuhteita voi olla suhde johonkin aikui-
seen, kun vanhempien antama tuki ja hoiva on lakannut. Merkittava aikui-
nen nuoren elamassa voi olla viranomainen, kuraattori, ammattityontekija,
opettaja tai tukinenkild. Nama aikuiset ovat nuorelle ulkopuolisen sosiaali-
sen padoman lahde ja merkityksellinen tekija sosiaalisissa suhteissa. (To-
lonen 2013, 18.)

Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen ja monipuolistaminen on ollut yksi
keskeisimmista tavoitteista turvatalon toiminnassa ja se on nimetty yhdeksi
tarkeimmiksi haasteiksi turvatalojen toimintastrategiassa. Turvatalon va-
paaehtoistydn perusta on edelleen kriisivastaanotto ja -majoitus, jonka
pohjalle on voitu kehittad uusia vapaaehtoistybnmuotoja. (Nuorten turva-
talo 2015, 8.) Jarjestobarometri (2014) tutkimuksen mukaan jarjestotoi-
minta on edelleen toimiva vayla inmisille edistaa hyvia asioita yhteiskun-
nassa ja antaa muun muassa vertaistukea. Vapaaehtoistoiminta kuitenkin
muuttaa muotoaan ja se haastaa jarjestot kehittdmaan toimintaansa niin,

ettd toimintaan mukaan tuleminen on entista helpompaa. Jarjestaille tulisi
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mahdollistaa riittavat resurssit ja vélineet olla kehittdmassa toimintaa uu-
sien vapaaehtoisten kohtaamiseen ja tapaan toimia yhteisten asioiden

puolesta. (Peltosalmi, Hakkarainen, Londen, Kiukas & Sarkela 2014, 112.)

2.3 Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite

Heikkilan, Jokisen ja Nurmelan (2008) mukaan tutkimus- ja kehittamistoi-
minnan tavoitteena on I6ytaa uusia sovelluksia tiedon lisddmisen kautta.
Tutkimus- ja kehittamistoiminta on systemaattista toimintaa, jossa kehitta-
minen kytkeytyy parhaimmillaan tieteelliseen tutkimukseen. Kehittamista
voidaan toki tehda myos ilman tieteellista tutkimustakin, mutta kehittami-
sen ja tutkimuksen yhdistdminen tarjoaa parhaimmat onnistumisen mah-
dollisuudet. Kehittamistydn synonyymi on kehittdmistoiminta, jonka tavoit-
teena on uusien aineiden, tuotteiden, tuotantoprosessien tai jarjestelmien
aikaansaaminen tai olemassa olevien parantaminen. Kehittyminen on
muutosta parempaan ja se voi olla prosessi ja tulos. Kehittyminen ja kehi-
tys voivat my6s olla yksilon, asioiden tai ilmididen sattumusten seurausta.
Kehittamisté voidaan pitaa jarjestelman hallintana, byrokratiana, oppimi-
sena, teknisena hankkeena, kulttuurina tai institutionaalisena. (Heikkila,
Jokinen & Nurmela 2008, 18-22.) Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014)
puolestaan toteavat kehittdmistarpeiden ja halun saada aikaan muutoksia
olevan tutkimuksellisen kehittamistyon lahtkohtia. Tutkimuksellinen kehit-
tamistyo alkaa ideoinnista ja paattyy kehittelyvaiheiden kautta ratkaisuun,
sen toteutukseen ja arviointiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19-
20.)

Nuorten turvatalon tukikummitoiminta on kaynnistynyt syksylla 2015 ja
talla hetkella aktiivisia tukikummeja on toiminnassa mukana kuusitoista.
Tukikummi ja turvatalon tyontekijd muodostavat tydparin, jonka tavoitteena
on olla tukemassa itsendistyvaéa nuorta kokonaisvaltaisesti. Ammattity6n-
tekijan ja vapaaehtoistyontekijan yhteistyd nuoren tukena vaatii kehitta-

mista ja kokonaisvaltaista toiminnan tarkastelua.
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Taman kehittdmishankkeen tarkoitus on kehittdd Espoon Nuorten turvata-
lon ammattitydntekijan ja vapaaehtoistyontekijana toimivan tukikummin yh-

teistyota itsendistyvan nuoren hyvinvointia tukevaksi.

Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda tukikummitoimintaan kaytannon-
tyonmalli tukemaan kokonaisvaltaisesti itsenaistyvia nuoria heidan arjes-
saan. Kehittamishankkeen tuotoksena syntyy tukikummin kasikirja, jonka

sisaltd koostuu kehittamishankkeen tuloksista ja teoriasta.
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3 ITSENAISTYVAN NUOREN HYVINVOINNIN TUKEMINEN

3.1 Nuoren itsenaistyminen

Nuorisobarometri 2015 tutkimuksen mukaan Suomalaiset nuoret muutta-
vat pois kotoa keskimaarin 18.8 vuoden iassa. Tytoilla keskimaarainen ika
on 18.4 ja pojilla 19.3 vuotta. Nuorten kotoa poismuuttamisen iassa ei ole
viime vuosina tapahtunut suuria muutoksia. Suomalaiset nuoret muuttavat
edelleen hyvin nuorina omilleen muihin Euroopan maihin verrattuna. (Myl-
lyniemi 2016, 22.) Suomen ympariston (2015) tekemén tutkimuksen mu-
kaan yksin asuvien nuorten aikuisten osuus on kasvanut 2000 -luvulla.
Lapsuudenkodista pois muuttaneiden nuorten yleisin muuttoika on 18-20
vuotta. Puolestaan alaikaisten kotoa poismuutto on hiukan laskenut vuo-
desta 2010. Naiset muuttavat miehida useammin lapsuudenkodistaan juuri
taysi-ikaisyyden kynnyksella. Yleisin syy muuttaa pois lapsuudenkodistaan
on halu itsenaistyd vanhemmistaan ja toiseksi yleisin syy on paikkakunnan

vaihtaminen. (Kilpeldinen ym. 2015, 16-17.)

Itsenaistymisen ajankohtaan saattavat vaikuttaa monenlaiset muut tekijat,
kuten jokin traaginen tapaus tai elaméan vaikeudet. Itsenaistymisen todelli-
nen alkuunpanija ei nayttaisi niinkaan olevan nuoren ika, vaan erilaiset
elamantapahtumat. (Myllyniemi 2016, 22.) Pekkarinen (2016) toteaa suo-
malaisten nuorten lahtevan lapsuudenkodistaan entista aikaisemmin. Itse-
nainen asuminen on yksilén kannalta entista merkittdvampaa kuin aiem-
min. Vanhempien ero, lapsuudenkodin ristiriidat, taloudelliset vaikeudet ja
vanhempien alkoholismi ovat jouduttaneet nuorten kotoa poismuuttoa.
Perheen vaikeudet saattavat siis lisata nuoren motivaatiota muuttaa var-
hain pois kotoa seka olla kotoa pois tyéntavana tekijana. (Pekkarinen
2016,168-175.) My6s Espoon Nuorten turvatalolla havaittiin muutamia
vuosia sitten nuorten itsenaistyvan edelleen hyvin nuorena. Nuorten pu-
heissa nousi esille varhaiseen itsenaistymiseen vaikuttaneen ristiriidat per-
heessa, vanhempien mielenterveys — ja talousongelmat sekéa vanhemman

tai vanhempien runsas paihteiden kaytt6. (Nuorten turvatalo 2016.)
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Nuorisobarometri 2015 tutkimuksen mukaan nayttaisi silta, etta lapsuuden-
perheen sosioekonominen asema ja lapsuuden ongelmat vaikuttavat nuo-
ren aikuisen arjenhallinnan taitoihin. Tutkimuksessa tarkasteltiin nuoren ai-
kuisen oman ja vanhempien koulutuksen, lapsuuden perherakenteen seka
lapsuudenperheen ongelmien yhteytta nuoren arjenhallinnan taitoihin ta-
louden, sosiaalisten suhteiden ja kaytannon arjen hallinnan tasoilla. Tutki-
muksessa ilmeni ainakin kouluttamattomuuden merkitys taloudenhallinnan
osa-alueilla. Myos kaytannon arjenhallinta osoittautui heikommaksi koulut-
tamattomilla nuorilla. Lapsuudenperheen ongelmista erityisesti esille nousi
vanhempien taloudellisten vaikeuksien ja ty6ttémyyden vaikutus nuoren
arjenhallinnan taitoihin, erityisesti taloudenhallinnan taitoihin. (Kestila ym.
2016, 129)

Suomalaisessa kulttuurissa itsenéinen ihminen on ihanne ja mitd nuorem-
pana osaa huolehtia itsestédan sen parempi. Suomalaisessa aikuistumispu-
heessa vastuu itsesta ja omilleen muutto koetaan tarkeaksi. Aikuiseksi
mielletd&n omillaan asuva nuori. (Salonen 2013, 83-85.) Helkion (2002)
mukaan aikuisuuden maarittdminen on vaikeaa eika ole olemassa yhta yk-
sittaista kriteeria. Perinteisena aikuisuuden mittarina on pidetty kouluttau-
tumista, tydelamaan siirtymistd, kotoa muuttamista ja perheen perusta-
mista. Padsaantoisesti nuoret ndkevat aikuisuuden kypsyytena, henkisena
aikuisuutena, tyon tekona, oman toimeentulon hankkimisena seka kotoa
pois muuttamisena. Nuorten mielesta myods vastuu itsesté ja omista asi-
oista seka koko elamasté kasvattaa ihmista ja tekee hanesta aikuisen. Ai-
kuisuutena nahdaan myos itsestéa ja omista asioistaan huolehtiminen seka
paatdksenteko liittyen omiin asioihin. Vastuuta on itsenéisesti ja jarkevasti
tehdyt paatokset seké kyky punnita erilaisia vaihtoehtoja. (Helkio 2002, 69-
73.)

Salosen (2013) tutkimuksessa nuoret maarittelivat aikuisen olevan vas-
tuuntuntoinen, kypsa ja tietdvan rajansa. Nuoret kokivat tarkeéksi aikuistu-
misprosessissa henkisen kypsyyden saavuttamisen ja itsenséa toteuttami-
sen. (Salonen 2013, 87.) Helkion (2002) tutkimukseen osallistuneille nuo-
rille aikuisuus kuitenkin tuntui nayttaytyvan stressaavana ja kiireisena ela-

manaikana. Kiire ja stressi liitetdén nuorten ajatuksissa tyon tekemiseen,
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eika aikaa vapaa-ajalle juuri ole. Elama aikuisena on raskasta, koska se
pyorii monenlaisten velvollisuuksien ja asioiden hoitamisten ymparilla.
Nuorten mielesté aikuisten kiireen, stressin ja rutiinien tayttama elama kai-
paisi yllatyksellisyytta ja jannitystd. Nuorten puheissa itsendistyminen tar-
koittaa aikuisuuden maailmaan astumista, vaikka 18-vuoden ika ei viela
tarkoita aikuisuutta, silla aikuisuus ei ole iasta kiinni. Taysi-ikaisyys sinal-
l&&n tuo mukanaan aikuisen ihmisen velvollisuuksia ja oikeuksia. Aikui-
suus on viisautta ja aikuismaisten ajattelutapojen omaksumista. Aikuiseksi
ei kukaan kasva hetkessa, vaan siihen kypsytaan pikkuhiljaa. Aikuinen
osaa my0s toimia yhteiskunnassa ja han hallitsee elamén perustaidot.
Nuoret ovatkin todenneet aikuisuuden olevan henkista vahitellen kasvavaa
kypsyytta. (Helkid 2002, 69-72.)

3.2 Itsendistyvan nuoren hyvinvoinnin ulottuvuudet

Pekka Kuusi méaaritteli 1960 -luvulla Suomelle modernin hyvinvointivaltion
mallin. Kuusen hyvinvoinnin maarittamisen viitekehyksessa korostuivat
muun muassa tulotaso, tuloerot, kbyhyys, sosiaaliturva, asuminen ja ter-
veys. Edelleen Suomessa keskustellaan hyvinvoinnista Kuusen viitekehyk-
sessd, mutta arjesta selviaminen ja yksilon hyvinvointi edellyttavat nyky-
aan hyvin erilaisia asioita. (Hamalainen 2009, 5.) Allardt (1976) puolestaan
totesi, etta yksilon tai yhteiskunnan hyvinvointia arvioitaessa todellista
maailmaa peilataan toivottuun maailmaan. Hyvinvointi kdsitteena voidaan
ajatella tarkoittavan elintasoa ja elaménlaatua, joten hyvinvoinnin ulottu-
vuudet taytyy maaritella. Hyvinvoinnin ulottuvuudet tarkastelevat osalli-
suutta yksilon nakdkulmasta. Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat niin
yhteiskunnalliset rakenteet kuin yksilon omat voimavarat. Voimavarat vaih-
televat yksilon elaméantilanteen mukaan eika inmisella ole aina itsell&aén

jaksamista voimavarojensa hyddyntamiseen. (Allardt 1976, 13-14.)

Hamalaisen (2009) mukaan hyvinvointi syntyy inhimillisten tarpeiden tyy-
dytyksesté arjen askareissa seka yhteisoissa. Kun arkielaman resurssit,

toimintamahdollisuudet seka elinymparisto tukevat yksilon tarpeita sekéa



16

elaman merkityksen I6ytymistéd, kokee yksilé voimaantuvansa. (Hamalai-
nen 2009, 6.) Hyvinvointi on lopulta ihmisen kokemuksellista hyvinvointia,
ihmisen omiin arvoihin perustuva kasitys. Ihminen on siis itse paras asian-
tuntija oman hyvinvoinnin kokemuksen maarittelyssa eika inmisen koke-
musta omasta hyvinvoinnistaan voi vahatella. Inmisella taytyy olla mahdol-
lisuus vaikuttaa oman hyvinvointinsa méaarittelyyn seka sen sisaltéon vai-
kuttaviin tekijoihin. Hyvinvoinnin tutkiminen on haasteellista, silla hyvin-
vointi koostuu kokonaisuudesta. Hyvinvointia on tutkittu Suomessa laajalti
ja erilaisia lahestymistapoja tutkimiseen on lukematon maara. Yleisesti ol-
laan sitd mieltd, etta hyvinvointi koostuu aineellisesta hyvinvoinnista, ter-
veydesta ja sosiaalisista suhteista. (Raijas 2008, 2-13; Siltaniemi, Hakka-
rainen, Londen, Luhtanen, Peralahti & Sarkelad 2011, 25.)

Sosiaalibarometrin 2015 mukaan terveysongelmien ja -erojen katsotaan
vaikuttavan hyvinvointiin melko paljon tai paljon. Hyvinvoinnin heikentymi-
sen taustalla on kuitenkin yleisimmin ty6ttomyys. Etenkin nuorten hyvin-
vointi on heikentynyt. (Hakkarainen, Londen & Peltosalmi 2015, 20-23.)
Euroopan komission mukaan lahes yksi kolmesta 18-24 -vuotiaasta nuo-
resta aikuisesta elad kdyhyydessa ja on vaarassa syrjaytya. Tyottomyy-
delld on voimakas vaikutus hyvinvointiin, koska nuorilla ei ole aineellisia
resursseja huolehtia terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. (European Comis-
sion 2012, 12.) Kdyhyydella ja syrjaytymisella on todettu olevan selkea yh-
teys. Ne nuoret, jotka kykenevat kiinnittymaan yhteiskuntaan, instituutioi-
hin ja yhteis6ihin, saavuttavat niin sanotun normaalin elamé&n uomat eli ys-
tavyyssuhteet, koulun, tyon ja harrastukset. Naistd normaaleista instituuti-
oista ja sosiaalisista suhteista sivuraiteille joutuminen tapahtuu yleensa
elamankulun nivelvaiheissa, joista yksi tarkea nivelvaihe on lapsuudenko-

dista itsendistyminen. (Harinen 2008, 86-87.)

Nuorissa on tulevaisuus, mutta kuinka rakentaa tata yhteiskuntaa niin, etta
kaikilla nuorilla olisi mahdollisuudet hyvaan ja toimivaan elamaan. Nuorten
tulevaisuuskuvat 2067 -tutkimushankkeen tulosten perusteella suomalai-
sen yhteiskunnan kehittdmisessa tulisi nuorten ndkdkulmasta kiinnittaa

huomiota seuraaviin asioihin: monimuotoiset asumisratkaisut lisaavat arjen
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hyvinvointia, luonnonympariston tulisi olla jokaisen ulottuvilla, ymparistoys-
tavallisyys tulisi olla ohjenuorana arjen teknologiassa, palvelut helposti
saatavilla, hyvinvoinnin perusta on tasapainoin arki ja toimivat ihmissuh-
teet, oman elaman toimijuuden ja kykyjen tunnistaminen sek& nuoret tulisi
ottaa mukaan rakentamaan tulevaisuuden yhteiskuntaa. (Heikkila, Nevala,
Ahokas, Hyttinen & Ollila 2017, 66-67.)

3.2.1 Elintaso

Allardtin (1976) hyvinvoinnin ulottuvuuksissa elintasoon voidaan katsoa
kuuluvaksi toimeentulo, asuminen, terveys seka koulutus ja tyéllisyys. Elin-
tasoon kuuluvat ihmisen perustarpeet, joita jokainen tarvitsee. Toisaalta jo-
kaisella ihmisella on omat yksilolliset toiveensa perustarpeiden suhteen,
mutta aineellisten resurssien vahimmaistaso voidaan katsoa olevan edelly-
tys hyvinvoinnille. (Allardt 1976, 39—42.) Yhtena ulkoisena aikuistumisen
merkkina nuoret nakevat tyon tekemisen ja toimeentulon hankkimisen.
Toimeentulon hankkimiseen ja itsensa elattamiseen voidaan katsoa liitty-
van itsesta huolehtiminen seka omista asioista paattaminen. Taloudellinen
itsendisyys luo myds itsenaisyytta ja rippumattomuutta omista vanhem-
mista. Nuoret kuitenkin tiedostavat, ettei tyon saaminen ja tekeminen ole
nykypaivana itsestaanselvyys, vaan nuorten elamaa leimaa tyottomyys.
(Helki6 2002, 78-80.)

Itsendistyessaan nuoren vastuu oman talouden hoidosta kasvaa, mutta
haneltd puuttuu tietoa ja taitoa hoitaa talouttaan eik& nuoren taloudenhoito
myo6skaan ole suunnitelmallista. Itsenéistyneen nuoren tulisi kyeta pita-
maan talous tasapainossa, hoitaa laskut ajallaan seka varautua yllattaviin
menoihin. Nuorilla on vaikeuksia erottaa tarpeita haluista. Nykypéaivan mo-
nimutkaisessa yhteiskunnassa taloudellinen osaaminen on téarkea taito.
Taloudellinen osaaminen on viisautta ja varovaisuutta rahankaytéssa. Mi-
kali nuoren raha-asiat eivat ole kunnossa, voi se aiheuttaa stressia ja jopa
psyykkisid ongelmia. Sen sijaan hyva talousosaaminen edistaa terveytta ja

hyvinvointia. (Peura-Kapanen 2012, 2-4.)
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Karjalaisen (2015) tutkimuksessa kavi ilmi sosiaalitoimen tuen tarpeen
kasvavan nuoren muuttaessa omilleen. Puolet sosiaalitoimen nuorista ai-
kuisista asiakkaista asui yksin. (Karjalainen 2015, 92.) Toimeentulotukea
saavien asiakaskunta on viime vuosien aikana nuorentunut, silla yha use-
ampi nuori saa toimeentulotukea. Pisimpéaan jatkunut tuen saanti on ylei-
sintd 18-19 -vuotiailla nuorilla, silla nuorista lahes puolet on saanut toi-
meentulotukea viimeisen 12 kuukauden aikana. (Hannikainen-Ingman,

Kuivalainen & Sallila 2013, 84-85.) Sosiaalihuollon toimeentulotuen tarkoi-

tuksena on turvata henkilon ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaan valt
tamaton toimeentulo. Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki.
Toimeentulotukeen on oikeus, mikali henkil6 ei pysty kattamaan toimeen-
tuloaan ansioty6lla, muilla etuuksilla tai muilla tuloillaan ja varoillaan. (Laki
toimeentulotuesta 1997/1412, 18.) Nuorten pitkittynyt asiakkuus toimeen-
tulotuen piirissa on riskitekija, koska se johtaa tulokdyhyyteen. Tulo-
koyhyys johtuu toimeentulotuen pysymisena pitkddn samansuuruisena,
silla se ei ole kohonnut samassa suhteessa muun hintatason kanssa. Vai-
keudet tulla taloudellisesti toimeen on yleista nuorten toimeentulotulotuki
asiakkaiden keskuudessa ja he elavatkin kdyhyysrajalla. Rahojen vahyys
vaikuttaa siihen, ettd nuori tinkii Iad&kkeiden ostosta ja jattaé laakarikaynnit
valiin. Nuorella on myo6s vaikeuksia saada rahat riittdmé&an ruokaan. Toi-
meentulotuen asiakkailla on todettu olevan muuta vaestda enemman ter-
veydenhoitomenoja heikomman terveyden vuoksi. (Hannikainen-Ingman
ym. 2013, 108-109.)

Asuminen liittyy hyvinvointiin ja asumista on luonnehdittu ihmisen perus-
tarpeiksi. Asuntopolitikka on kiinte& osa hyvinvointipolitikkaa. Asumispoli-
tiilkan nakokulmasta asuminen nahdaan keskeisena hyvinvointitekijané ar-
kielaman kokonaisuudessa. Muuttoliike on yksi asuntopolitikan haasteista.
Muuttoliike on erittdin voimakasta kasvukeskuksissa, erityisesti paakau-
punkiseudulla. (Korhonen 2010, 155-156.) Nuoret ovat yleisesti ottaen hei-
kossa asemassa asuntomarkkinoilla. Erityisesti kasvukeskuksissa kohtuu-
hintaisten pienvuokra-asuntojen kysynta on kova. (Kilpelainen ym. 2015,
7.)
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Niiden nuorten, jotka olivat vailla peruskoulun jalkeista koulutusta tai opin-
not olivat keskeytyneet, elamaa varjostivat taloudelliset huolet, ongelmat
perhesuhteissa seka oppimisvaikeudet. Karjalaisen tutkimukseen osallistu-
neista nuorista aikuisista sosiaalitoimen asiakkaista neljasosa oli koko-
naan ty6ttomana. (Karjalainen 2015, 92-93.) Valtiovarainministerion (2010)
selvityksen mukaan nuorten tydttomyys lisaantyy. Nuoret ovat muita ika-
luokkia useammin epatyypillisissa tydsuhteissa. Hyva koulutustaso suojaa
nuorta tyottomyydelta ja pelkédn perusasteen suorittaneet nuoret jaavat
yha useammin tyémarkkinoiden ulkopuolelle. Mydskin tyévoiman kysynta
ja koulutusten alakohtaiset tarjonnat ovat joiltain osin epatasapainossa.
(Valtiovarainministerio 2010, 14.) Ross, Gatz, Kazis, Ng ja Svaljenka
(2015) tutkivat nuorten amerikkalaisten ty6ttémyyttéa Chicagossa ja Louis
Villessa ja tutkimuksen mukaan nuorten ty6ttémyys on hidastunut, mutta
nuorilla on kuitenkin jatkuvasti korkeampi ty6ttémyysaste muuhun vées-
toéon verrattuna. Nuorten tyollistymisessa koetaan tarkeéaksi ammattitaitoi-
sen ja kilpailukykyisen tydvoiman yllapitdminen ja koulutuksella on suuri
merkitys tyollistymisessa. Yleisesti nuoret tydskentelevat matalapalkkai-
silla palvelualoilla. Tyénantajat ja oppilaitokset ovat lahteneet yhdessa laa-
jentamaan ty6peraisia oppimismahdollisuuksia kouluttamalla nuorille
tydssa tarvittavat taidot sekd osaamisen ja tarjoamalla nain paremmat ura-
mahdollisuudet. (Ross, Gatz, Kazis, Ng & Svaljenka 2015, 1-2.)

Kouluterveyskyselyn 2000—-2013 mukaan nuoret kokevat terveydentilansa
paremmaksi kuin vuosituhannen alussa. Kuitenkin ammattiavun hakemi-
nen masentuneisuuteen on lisdantynyt etenkin lukiolaistyt6illa. Yleisimmin
apua oli hakenut ammattiin opiskelevat tytét. Myds ahdistuneisuuden ko-
kemus oli yleisinta ammattiin opiskelevilla tytdilla. (Luopa, Kivimaki, Ma-
tikka, Vilkki, Jokela, Laukkarinen & Paananen 2014, 33-42.)

Terveyden tarkein maaritelma on inmisen oma kokemus terveydestaan.
Vaikeista sairauksista tai vammoista huolimatta ihminen voi tuntea itsensa
terveeksi. Yleisesti terveyden katsotaan olevan kytkoksissa toimintaky-
kyyn, sen huonompi terveys mitd enemman ihmisella on toimintakyvyn ra-

joituksia. Terveys on muuttuva tila ja siihen vaikuttavat myds ihmisen
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elinymparistd, omat kokemukset, elaméantapa seka arvot ja asenteet. Ter-
veyteen vaikuttavia tekijoitd ovat arkiymparisto ja -toiminta seka tiedot, tai-
dot, laheisten tuki ja huolenpito. Kaikenlaiset elam&nmuutokset voivat olla
riski terveyden hetkelliseen heikentymiseen ja suuret elamanmuutokset,
kuten omaisen kuolema tai taloudelliset vaikeudet, saattavat lisata sairas-
tumista. (Huttunen 2011, 49, 57.) Terveydella on vahva yhteys ihmisen so-
sioekonomiseen asemaan. Tutkimusten mukaan koyhyys ja heikko tervey-
dentila ovat yhteydessa toisiinsa. Toimeentulotuen asiakkaiden on myos
todettu karsivan huomattavan paljon masennuksesta ja muista mielenter-

veysongelmista. (Hannikainen-Ingman ym. 2013, 96.)

3.2.2 Yhteisyyssuhteet

Allardt (1976) maarittdd ihmisella olevan tarve kuulua sosiaalisten suhtei-
den verkostoon seka tarve ystaviin ja laheisiin ihmissuhteisiin. Yhteisyys-
suhteissa toisista pitaminen ja valittaminen ovat lasna ja se voidaan il-
maista. Yhteisyyssuhteissa olennaista on myds niiden tarjoama tunneside
seka tunne kuulumisesta johonkin. (Allardt 1976, 42—-44.)

Bronfenbrenner jakoi ihmisen ymparistdon neljaan tasoon, mikro-, meso-,
ekso- ja makroymparistoon. Yksilon ymparistd koostuu joukosta sisakkai-
sid rakenteita, joita voidaan kutsua toimintaymparistdiksi. Bronfenbrenne-
rin malli kuvaa yksilon ja ympéariston vuorovaikutusta. Perhe muodostaa
hanen mallissaan ympariston keskeisen osan, mutta yksilon ympaéristo
ulottuu huomattavasti perhettd edemmas. (Hurme 2014, 61.) Perhe on
nuorelle tarkea sosiaalinen ryhma. Perhesuhteista kumpuavat tunteet, la-
heisyys, luottamus, osallisuus ja turvallisuudentunne ovat tarkeita hyvin-
voinninlahteita. Hyvinvointia tuottavia turvallisuudentunteita on mahdollista
saada laheisista ihmissuhteista, joita perheyhteis6 voi nuorelle tuottaa.
(Jokinen, Malinen, Pirskanen, Moilanen, Rautakorpi, Harju-Veijola, Notko
& Kuronen 2013, 195-197.)

Yhteisollisyys kasvattaa yksilon sosiaalista padomaa ja todellisuudessa ih-
minen tarvitsee toista ihmista. Vertaisuuden kokemukset luovat vahvaa

tunnekokemusta ja ovat merkittavia ihmisen jokapaivaisessa elamassa.
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Vertaiskokemuksista voi tulla elamaa kantava voima. Vertaistoiminnassa
kunnioitetaan toisia, kohdellaan kaikkia tasa-arvoisesti sekéa avoimesti.
Vertaistoiminta tuottaa parhaimmillaan tasavertaisuuden ja osallisuuden
kokemuksia. (Kuuskoski 2003, 30—31.) Juhila (2012) puolestaan toteaa
yhteis66n kuulumisen rakentavan nuoren osallisuutta. Yhteiskunnassa on
ollut vallalla yksilékeskeinen ajattelu, jonka seurauksena voi joillain nuorilla
olla yksinaisyyden kokemuksia seka tunne yksin elamésta vastuun kanta-
minen. Yhteisollisyys tuo yksilokeskeiselle ajatukselle vastapainoksi yhtei-
son kautta elaméanlaatua parantavan osallisuuden tunteen. (Juhila 2012,
123))

Laheinen ystava tuen antajana on nuorelle merkityksellisen tarkea. Tutki-
musten perusteella seurustelusuhteessa ja saanndllisesti urheilua harras-
tava nuori kokee kaikista vahvimmin kuulumista sosiaalisiin yhteis6ihin
seka osallisuuden tunteita. Nuorten toiminnassa yhteisyyden kokemus on
tana paivana myos yhteisollisyyden rajojen ylittamista. Nuorten yhteisolli-
syys on koko ajan liikkeessa ja nuorten yhteisyyssuhteet ja osallisuuden
kokemukset saattavat rakentua useisiin yhteisoihin kuulumisesta. Toi-
saalta voi myds olla, etteivat nuorten sosiaaliset vertaissuhteet automaatti-
sesti toimi nuoren sosiaalisena resurssina, mikali nuori viettad aikaa epa-
sosiaalista toimintaa tuottavassa marginaalisessa yhteisossa. Talléin esi-
merkiksi perhe yhteisona voi olla tukemassa nuorta ja lisaamassa nuoren
sosiaalisia resursseja. (Korkiamaki 2013, 112-119.) Kohtaaminen aktiivi-
sen kansalaisuuden ilmentymé&anéa on Harjun (2010) mukaan toisen ihmisen
laheisyyttd, keskustelua ja mielipiteiden vaihtamista. Ihnminen tarvitsee toi-
sen ihmisen kanssa jaettuja yhteisid kokemuksia ja kohtaamisia erilaisissa
tilanteissa, joka synnyttaa todellista kansalaisuutta. Aktiivisen kansalaisuu-
den maarittelyssa valittdminen tuo inhimillisen ja sosiaalisen ulottuvuuden.
Valittaminen lahtee omasta itsestd, jonka jalkeen on mahdollista valittaa
toisista ihmisista. ValittAminen tuo aktiivisen kansalaisuuden méaarittelyyn
empaattisuuden, humaanisuuden ja sosiaalisen vastuun. (Harju 2010, 69-
70.)

Usealla itsenaistymisen tuen nuorella on vaikeuksia sosiaalisten suhteiden

luomisessa ja yllapitamisessa tai niita ei ole ollenkaan. Moni nuori kokee
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yksindisyytta ja nama nuoret ovatkin sen vuoksi vaarassa syrjaytya hau-
tautumalla kotiin. (Nuorten turvatalo 2016.) Suomen ymparistén (2015) te-
kemassa tutkimuksessa kavi ilmi nuorten arvelevan omillaan asuessaan
karsivan yksindisyydesta (Kilpeldinen ym. 2015, 24). Heiskasen (2011)
mukaan yksinaisyys vaikuttaa seka psyykkiseen etta fyysiseen terveyteen,
joten se on jatkuva uhka nuoren hyvinvoinnille. Yksinaisyys on kokemuk-
sellinen tunne eiké ulkopuolinen voi tietdéa yksinaisyyden merkitysta toi-
selle. Nuori voi tuntea olevansa yksinainen, vaikka ymparilla olisi paljon ih-
misia ja toisaalta nuori ei koe yksinaisyytta, vaikka olisi taysin vailla seu-
raa. (Heiskanen 2011, 75-79.)

Yhdessa tai yksin tekeminen vahvistaa yksilon voimavaroja ja osallistu-
mista. Yhdessa tekeminen lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka voi olla
yksilon kannalta hyvin merkityksellista. (Sarkela-Kukko 2014, 43.) Kiila-
koski ja Gretschel (2012) toteavat, etta yhteisollisyytta ja ryhmailmidita
huomioivissa tyQotteista puhuttaessa osallisuus tarkoittaa erityisesti sosi-
aalisten suhteiden vahvistumista. Yhteiso6n kuulumisen ja osallistumisen
kautta ihmissuhteisiin liittyvat tarpeet tulevat taytetyiksi. Toimimalla yhtei-
son jasenena on mahdollisuus vaikuttaa, toteuttaa itsedan, kokea itsensa
arvokkaaksi seka saada mielekastéa tekemista. (Kiilakoski & Gretschel
2012, 6-7)

3.2.3 Itsensa toteuttaminen

Itsensa toteuttamisen ulottuvuus koostuu ihmisen mahdollisuudesta olla
oma persoonansa, oma ainutlaatuinen yksild. Ihminen myos tarvitsee mui-
den ihmisten hyvaksyntaa, arvostusta seka kunnioitusta. ltsensa toteutta-
minen mahdollistuu, kun voi tehda sitd mink& kokee itselleen tarkeéksi.
Mahdollisuus harrastuksiin, vapaa-ajan toimintaan seké osallistumiseen
yhteiskunnallisiin asioihin ovat my6s itsensa toteuttamisen kannalta tar-
keitd ulottuvuuksia. (Allardt 1976, 46—47.) Maslow (1987) puolestaan loi
motivaatioteorian, jonka korkeimpana tavoitteena on ihmisen itsensa to-

teuttamisen motiivi. Tama tarve itsensa toteuttamiselle sijaitsee Maslowin
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tarvehierarkian viidennella eli ylimmalla portaalla. Teorian mukaan saavut-
taakseen ylimman portaan taytyy inmisen ensin tyydyttaa alempien portai-
den tarpeet. Ensimmaisella portaalla sijaitsevat fysiologiset perustarpeet.
Seuraavalla portaalla sijaitsevat turvallisuuden tarpeet ja kolmannella por-
taalla sosiaaliset tarpeet. Neljas porras sisadltda arvostuksen tarpeet. (Mas-
low 1987, 11-20.)

Hyvinvointiyhteiskunnassa yleisesti ajatellaan, etta arvostettava ihminen
on itsenainen, tuottava, omillaan selviytyva ja koko ajan eteenpainpyrkiva.
Ihmisarvo on sosiaalisen hyvinvoinnin ydin. Oikeudenmukaisuus puoles-
taan on sosiaalisten rakenteiden laadunmaare, jossa on kyse ihmisten va-
lilla jaettavista velvollisuuksista, vastuista, resursseista ja oikeuksista.
(Lindgvist 2003, 62.)

Heikommassa asemassa olevien osallistumisen mahdollisuudet yhteiskun-
nan taysivaltaisena jasenena voivat kaventua vaikeiden palvelujarjestel-
mien vuoksi. Ihmisen arkielaman seka osallisuuden ja kuulluksi tulemisen
kokemusten kannalta palvelujarjestelmien toimivuudella on suuri merkitys.
(Sarkela-Kukko 2014, 46-48.) Aaltonen, Berg ja Ikaheimo (2015) havaitsi-
vat tutkimuksessaan nuorten toivovan palvelujarjestelmilta enemman asia-
kasystavallisyytta ja tyontekijan tulisi kyeta katsomaan asioita nuoren na-
kokulmasta. Lisaksi nuoret toivoivat palvelujen olevan enemman yksilolli-
sid ja raataloitavissa nuoren tarpeisiin. (Aaltonen, Berg & Ikaheimo 2015,
101.) Sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta (2011) puolestaan
toteaa sosiaali- ja terveysalan toiminnan perustana olevan ihmisarvon ja
ihmisen kunnioittamisen. Jokaisella ihmisella on oikeus saada palvelua.
Vuorovaikutus jokaisen asiakkaan kanssa tulee olla toista arvostavaa ja in-
himillistd. Ammattilaisella on myés velvollisuus huolehtia palvelun laa-
dusta. (Etene 2011, 5-7.) Yksil6llisen avun ja muutoksen aikaansaamisen
prosessi lahtee ihmisen henkilokohtaisesta kokemuksesta. Voidaan puhua
yksilon henkilokohtaisesta kokemusasiantuntijuudesta. Yksilolla itselladn
on paras tieto siitd, miten han kokee jonkin tilanteen ja siihen tarvittavan
muutoksen. (Hokkanen & Nikupetteri 2015, 32.)
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Harju (2010) méaarittelee aktiivisen kansalaisuuden ihmisen identiteettiin,
osallistumiseen, kohtaamiseen ja valittamiseen. Identiteetti antaa ihmiselle
mahdollisuuden hahmottaa oma paikkansa yhteisoissa ja yhteiskunnassa.
Ihminen rakentaa oman arvomaailmansa kautta elamaéansa ja sita kautta
on osallisena aktiivisena kansalaisena yhteiséjen energisoivana jasenena.
Osallistumalla sosiaalisiin aktiviteetteihin ja yhteiskunnallisiin toimintoihin,
tulee ihminen elaneeksi keskella yhteiskunnallista todellisuutta osallistuen
ja vaikuttaen. Osallistuminen tuottaa osallisuuden, kokemisen, kuulumisen
ja mukanaolon tunnetta, jotka ovat yksi hyvan elaman perusedellytyksista.
(Harju 2010, 68-69.) Kasaantuneilla terveysongelmilla on todettu olevan
yhteys nuorten danestysaktiivisuuteen. Toisaalta Nuorisobarometri 2014
tutkimus osoitti, etteivat runsaat terveysongelmat vahenna nuorten moti-
vaatiota ja kykya aanestaa, mikali luottamus perusturvan toteutumiseen on
vahva. (Lahtinen, Wass & Sund 2015, 178.) Nuorisobarometri 2014 tutki-
mus osoitti nuorten luottavan hyvinvointivaltion turvaverkkoon. Tutkimuk-
seen osallistuneista nuorista puolet olivat sitd mieltd, ettéa toimeentulotuki

passivoi nuoria. (Myllyniemi 2015, 57-59.)

Ihmisten osallistamisella ja aktivoimisella ei valttamatta saavuteta yksilon
kannalta hanelle tarkeita osallisuuden kokemuksia. Kaikki eivéat kykene
tayttdmaan heille asetettuja yhteiskunnan ja yhteisén asettamia vaatimuk-
sia. Yhteiskunnasamme on myds yksil6ita, jotka eivat halua olla osallisina
tai osallistua. (Sarkela-Kukko 2014, 46.) Rostila (2001) toteaa kaikkien ih-
misten olevan arvokkaita ja ainutkertaisia yksiloitd seka jokainen ihminen
kykenee muutokseen ja kasvuun, mikali h&n saa oikeanlaista tukea ela-

manhallintansa lisaamiseksi (Rostila 2001, 31).

Nuorisobarometri 2014 tutkimuksen mukaan nuoret ovat erittain tyytyvaisia
elamaansa ja nuoret kokevat heilla olevan mahdollisuuksia vaikuttaa
oman elamansa kulkuun. Nuoret suhtautuvat myds optimistisesti seka

omaan ettda Suomen tulevaisuuteen. (Myllyniemi 2014, 64; 91.)
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4 VAPAAEHTOISTOIMINTA AMMATTITYON RINNALLA

4.1 Vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyo

Taloustutkimuksen tekeman tutkimuksen mukaan Suomessa tehdaan eni-
ten vapaaehtoistyota liikunnan ja urheilun, senioreiden ja ikaihmisten seka
lasten ja nuorison parissa ja vapaaehtoistyontekijoista suurin osa on naisia
(Kanalaisareena 2015). Harjun (2010) mukaan erityisesti sosiaali- ja ter-
veysasiat seka lasten ja nuorten toiminta kiinnostavat naisia vapaaehtois-
tyon muotona. Kun taas miehet ovat kiinnostuneista urheilusta, pelastus-
palveluista ja maanpuolustuksesta. (Harju 2010, 120.) Helping Out (2007)
raportin mukaan Isossa-Britanniassa yleisimmat kiinnostuksen kohteet va-
paaehtoistydssa liittyivat koulutukseen, urheiluun ja terveyteen. Skotlan-
nissa vuonna 2003 vapaaehtositoimintaan osallistuvista aikuisista naisia
oli 41% ja miehia 32%. Vastaavasti Pohjois-Irlannissa naisten osuus va-
paaehtositydntekijoista oli vuonna 2007 perati 61%. (GHK 2007,6-8.)

Seka Isossa-Britanniassa ettd Suomessa suurimmat vapaaehtoistyota te-
kevat ikaryhmat ovat 35-49 seka 50-64 -vuotiaat (Kansalaisareena 2015;
GHK 2007, 6). Espoon Nuorten turvatalon vapaaehtoistyontekijoiden
keski-ikd on 57 -vuotta ja suurin vapaaehtoistydntekijoiden ikaryhma on
49-60 -vuotiaat (Viinikka 2017, 14). Suomessa vapaaehtoistyontekijoiden
maara on hiukan laskenut vuodesta 2010, mutta vastaavasti tehdyt henki-
|6tydvuodet ovat kasvaneet. Tama kertoo siitd, ettd vapaaehtoistyéhon
kaytetaan enemman aikaa kuukaudessa kuin aiemmin. (Kasalaisareena
2015.)

Vuosi 2001 oli Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) julistama vapaaehtoistoi-
minnan vuosi, jonka tavoitteena oli tehd& vapaaehtositoimintaa tunnetuksi

seka entista nakyvammaksi. Tavoitteiden saavuttamiseksi laadittiin toimin-
tasuunnitelma, jossa kunkin tahon toivottiin toimivan vapaaehtoistoiminnan
edistdmiseksi. (Yeung 2002, 7.) Vuosi 2011 puolestaan nimettiin aktiivista

kansalaisuutta edistavaksi vapaaehtoistoiminnan Euroopan teemavuo-

deksi. Teemavuoden tavoitteet olivat luoda suotuisa toimintaymparisto va-
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paaehtoistoiminnalle EU:ssa, tukea vapaaehtoistoiminnan jarjestoja, tun-
nustaa vapaaehtoistoiminta seka tehda vapaaehtoistoiminnan arvoa ja
merkitysta tunnetuksi. Euroopan Komission raportin mukaan teemavuo-
della on ollut vapaaehtoistoimintaan myodnteinen vaikutus niin Euroopassa
kuin kansallisellakin tasolla. Teemavuoden aikana kaynnistettyjen toimien
toteuttamista jatketaan edelleen ja muun muassa vuosi 2012 oli aktiivisen
Ikd&ntymisen eurooppalainen teemavuosi, joka edistaa ikaantyneiden va-
paaehtositoimintaa. (Euroopan Komissio 2012, 10.)

Kasitteitd vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd kaytetdan usein synonyy-
meina. Vapaaehtoistyolld ja -toiminnalla tarkoitetaan pakottomasti toteutet-
tua palkatonta ty6suoritusta. Vapaaehtoistoimintaa luonnehtivat myos
tasa-arvoisuus ja luottamuksellisuus vapaaehtoisuuden, pakottomuuden,
palkattomuuden seké ei -ammatillisuuden lisaksi. (Helander 2006, 76.)
Vuonna 1996 on laadittu sosiaali- ja terveysjarjestdjen vapaaehtoistoimin-
nalle periaatteet, jotka ovat voimassa edelleen. Periaatteisiin on kirjattu va-
paaehtoistoiminnan olevan vastavuoroista, tasa-arvoista ja vapaaehtoista.
Liséksi siitd ei makseta palkkaa, ja apua annetaan tavallisen ihmisen tie-

doin seka taidoin. (Harju, Niemela, Ripatti, Siivonen & Sarkela 2001, 34.)

Govaart (2001) jakaa vapaaehtositoiminnan keskinaiseen tukeen, auttami-
seen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Tutkiessaan vapaaehtositoi-
mintaa useissa eri maissa loysi Govaart vapaaehtositoiminnan maaritel-
malle yhteisia elementteja ja han tiivisti maaritelman seuraavasti: ky-
seessa on palkaton ja pakottamaton toiminta, jota tehdaan toisten ihmis-
ten tai yhteison eduksi. (Pessi & Oravasaari 2010, 9.) Euroopan parla-
mentti on lisdksi maaritellyt mietinnéssaan (2008) vapaaehtoistoiminnan
olevan palkatonta, vapaaehtoisty6ta tehdadn omasta vapaasta tahdosta,
vapaaehtoistyd hyodyttdd kolmatta osapuolta perheen ja ystavapiirin ulko-
puolella seka vapaaehtoistoiminnan tulee olla kaikille avointa. Edella mai-
nittujen maaritelmien lisaksi Yhdistyneiden kansakuntien oppaassa maini-
taan, etta vapaaehtoistoimintaa jarjestavan organisaation tulee korvata va-
paaehtoiselle toiminnasta aiheutuvat kulut, jotta toimintaan voivat osallis-

tua kaikki varallisuudesta riippumatta. (Valliluoto 2014, 8.)
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Taylor (2001) puolestaan on kehittanyt tyon sosiaalisen jarjestyksen -mal-
lin, jossa han jaottelee tyon palkattomaan ja palkalliseen, julkiseen ja yksi-
tyiseen seka viralliseen ja epéaviralliseen. Taylorin mukaan vapaaehtoistoi-
minta on organisoitua vapaaehtoistyota ja se maaritelladn usein palkatto-
maksi, julkiseksi seka formaaliksi. (Noppa 2011, 28.) Koskiahon (2001)
mukaan vapaaehtoistoimintaa usein organisoi palkattu tyontekija ja nain

ollen organisaationa toimii jokin jarjestd (Koskiaho 2001, 16).

Vapaaehtoistoiminta yhdistetd&nkin hyvinvointiyhteiskunnan kolmannelle
sektorille. Parhaimmillaan julkinen ja kolmas sektori taydentavat toisiaan.
Kolmannen sektorin palvelut kattavat suuren maaran sosiaali- ja terveys-
palveluista, koulutuspalveluista seka tutkimustydsta. Kolmannen sektorin
toimintaa voidaan pitédé yhteiskunnallisesti vastuullisena ja kanssaihmisista
valittavana. Vapaaehtoistoiminnasta puhuttaessa voidaan puhua myos
kansalaisyhteiskunnasta. (Lahtinen 2003, 11-12.) Kansalaisyhteiskunta
elaa ihnmisten aktiivisuuden, osallistumisen, toiminnan ja vaikuttamisen
kautta. Aktiivisen kansalaisuuden konkreettisena ilmentymana voidaan pi-

téaa vapaaehtoistoimintaa. (Harju 2010, 67.)

Osallistumismahdollisuuksia ja omatoimisuuden edistamista pidetaan va-
paaehtoistoiminnan tarkeimpina paamaarind. Vapaaehtoistyo tarjoaa mie-
lekkaan toiminnan mahdollisuuden seka mahdollisuuden tuntea itsensé
tarpeelliseksi ja hyoddylliseksi. Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa myds
osallistumisen tarkeaksi koettuun toimintaan ja sita kautta kokemuksen
oman elaman arvokkuudesta. Tutkimukset ovat osoittaneet tekemisen ha-
lun ja uudenlaisen arjen siséllén olevan suurimmat syyt lahtea mukaan va-
paaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoimintaan hakeudutaan mukaan myo6s
halusta auttaa muita seka tarpeesta kuulua johonkin. Myds kiinnostus ela-
maan ja ihmisiin ovat syitd hakeutua mukaan vapaaehtoistoimintaan.
(Harju ym. 2001, 34-37.) Marjovuo (2014) haastatteli vaitdskirjaansa var-
ten vapaaehtoisia ja tutkimuksessa kavi ilmi vapaaehtoisten pitavan tar-
ke&na toimintaan osallistumisen kannalta palkattomuutta, positiivisuutta,
elamyksellisyytta, yhteenkuuluvaisuutta, aktiivisuutta ja henkista kasvua.

Vapaaehtoiset pitivét erityisesti palkattomuutta ehdottoman tarkeéana sitou-
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tumisen, toiminnan laadun seka vapaaehtoisuuden idean kannalta. Va-
paaehtoistoiminta koetaan myos positiiviseksi eli iloiseksi ja mukavaksi toi-
minnaksi. Yhteishenki ja yhteenkuuluvuuden tunne koetaan arvokkaana
asiana ja sen tuoma sosiaalinen kentta toimii motivaation lahteena. Va-
paaehtoistoiminta antaa myds mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin
seka tukea sukupolvien valistd yhteenkuuluvuutta. Vapaaehtoistoiminta
tarjoaa mahdollisuuden itsensa kehittamiseen seké se pakottaa tekemaan
itsensa kanssa toita ja sita kautta tuo henkisen kasvun kokemuksia vapaa-
ehtoiselle. (Marjovuo 2014, 55-101.)

Yeung (2005) puolestaan jakaa vapaaehtoismotivaation elementit timantti-
malliin, jossa on nelja ulottuvuutta: saaminen-antaminen, jatkuvuus - uu-
den etsinta, etéaisyys - laheisyys seké pohdinta - toiminta. Timanttimallin
mukaan vapaaehtoiset vaeltavat vapaaehtoiskokemustensa aikana timant-
timallin eri puolilla. Timanttimalli muodostaa hyvin monipuolisen kuvan va-
paaehtoismotiiveista. Vapaaehtoisuus voi suuntautua itsesté ulospéain, ku-
ten toimintaan, kontakteihin, uusiin asioihin ja antamiseen. Vapaaehtoi-
suus voi myds suuntautua kohti itseé ja sisempia teemoja, kuten pohdin-
taa, etaisyytta, tuttujen teemojen jatkuvuutta ja saamista. Vapaaehtoisty6
on vastavuoroista, jossa voi antaa ja saada. Vapaaehtoisty6 tarjoaa muun
muassa mahdollisuuden auttaa heikommassa asemassa olevia, kuten
vanhuksia seka syrjaytymisvaarassa olevia nuoria. Auttamisen myoéta va-
paaehtoiset ovat kokeneet saaneensa mahdollisuuden toteuttaa itsedan
seka omaan elamaan iloa, positiivista mielialaa ja onnistumisen kokemuk-
sia. (Yeung 2005, 107-110.)

Tukihenkil6- ja tukikummitoiminta ovat vapaahehtoistoiminnan muotoja,
jossa aikuinen kohtaa nuoren, antaa télle aikaansa, osaamistaan, ajatuksi-
aan seka elaméankokemustaan ja auttaa nuorta selvidmaan erilaisista arjen
haasteista. Tukikummi sitoutuu nuoren arkielamaan ja pyrkii omalla toimin-
nallaan ja tuellaan edistam&aan nuoren hyvinvointia hankalassa elamanti-
lanteessa. Tukikummi voi olla auttamassa nuorta vahvistamaan nuoren
puutteellista sosiaalista verkostoaan. Tukisuhde on tavoitteellista toimin-

taa, jossa on sovittu mihin tarvitaan muutosta ja millaisin keinoin. Tukikum-
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min ja nuoren suhde perustuu vastavuoroisuuteen, jolloin myds vapaaeh-
toinen saa toiminnastaan itselleen iloa ja hyvaa mielta. (Harju ym. 2001,
37-38.) Lehtinen (1997) puolestaan toteaa tukihenkilétoiminnan olevan
yksilollisempéaa ja tapahtuvan muuta vapaaehtoistoimintaa enemman nuo-
ren arjessa. Tukihenkilétoimintaa leimaa myds vahva sitoutuminen tehta-
vaan. Tukihenkil6toiminta on tavoitteellista ja sen tehtdvana on auttaa ih-
misid rakentamaan ja vahvistamaan sosiaalista verkostoaan yhdessa tuki-
henkilon kanssa. Tukihenkild on kokemusten jakaja, kuuntelija, tiedon ja-
kaja, yhdessa toimija, henkisen tuen antaja, kaytannon asioissa auttaja
seké aikuisuuden malli. (Lehtinen 1997, 50-51.)

4.2 Vapaaehtoistydntekijan ja ammattityontekijan yhteisty6

Puhuttaessa vapaaehtoistoiminnasta osana ammattityota, kaantyy keskus-
telu usein pohtimaan sita, mita tehtavia vapaaehtoinen voi tehda ja mitka
tehtavat kuuluvat ammattityontekijalle. Ammatillinen tyo ja vapaaehtoisty6
taydentavat toisiaan eivatka ole toistensa vastakohtia. Yhteistyo edellyttaa
kuitenkin seka ammattilaiselta etta vapaaehtoiselta oman paikan ja ase-
man ymmartamista. (Laimio & Valimaki 2011, 10.) Vapaaehtoistytnteki-
joille tulee sallia sellaisen tyon tekemisen ymparisto, jossa kaikki voivat
kayttaa omia kykyjaan taysimaaraisesti. Vapaaehtoistyontekijoilla taytyy
my0s olla mahdollisuus vaikuttaa vapaaehtoistyon tavoitteisiin ja toiminta-
tapoihin. (Manka & Manka 2016, 135.) Harju (2010) puolestaan toteaa
kansalaisjarjestdissa vapaaehtoistyon ja palkkatydn toimivan tiiviisti yhteis-
tyossa. Jarjeston palkatulta tyontekijalté vaaditaan vapaaehtoistyon ym-
martamista, jonka vuoksi erityisesti sosiaaliset taidot saavat korostuneen
merkityksen. Kansalaisjarjesto voi tarjota enemman mahdollisuuksia réata-
|6ida omaa tydnkuvaa henkilokohtaisten toiveiden mukaan kuin yksityinen
tai julkinen sektori. Vapaaehtoinen on ammattihenkiloston yhteistybkump-
pani. (Harju 2010, 131-132.)

Porkan (2011) mukaan myds vapaaehtoistydta on johdettava yhta osaa-

vasti kuin palkattujenkin tyontekijoiden tyota. Vapaaehtoistyota tulee joh-
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taa, organisoida ja ohjata mahdollistaen. Vapaaehtoistydntekija solmii toi-
mintaan tullessaan niin sanotun psykologisen sopimuksen, joka sisaltaa
molemmin puolisen uskon vastavuoroisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin.
Vapaaehtoisty6 on palkatonta, mutta ryhtyessaan toimintaan vapaaehtoi-
nen oikeutetusti odottaa saavansa toiminnasta jotain myos itselleen.
(Porkka 2011, 6-11.)

Pessi ja Oravasaari (2010) mainitsevat tutkimusten osoittavan, ettéa vapaa-
ehtoistydn ja ammattitydén suhde ja roolit on koettu hyvaksi, saumatto-
maksi ja toisiaan taydentaviksi. Yhteistyé on koettu molemmin puolin ar-
vostavaksi ja selkedksi. Vapaaehtoistyontekijat ovat kokeneet tulleensa ar-
vostetuiksi yhteistydssd ammattitydntekijan kanssa. Vapaaehtoistyon vah-
vuuksia voidaan katsoa olevan aito halu auttaa, innostuneet vapaaehtoi-
set, ammatillinen vapaaehtoistoiminnan koordinointi, toiminnan jatkuva ke-
hittdminen seka yhteisen vastuun kokemus. (Pessi & Oravasaari 2010,
57-58.) Vertio (2003) puolestaan toteaa vapaaehtoistyontekijdiden tuovan
jarjestdoon kansalaisasiantuntijuutta hiljaisen tiedon muodossa. Vapaaeh-
toistydntekija voi tuoda ruohonjuuritason tietoa ihnmisten kokemista epa-
kohdista, joten jarjestot voivat olla ihmisten asiantuntijuuden valittajia.
(Vertio 2003, 57-63.)

Tukihenkil6toiminnassa vapaaehtoistydntekija toimii tiiviisti yhteistydssa
ammattityontekijan kanssa. Ammattityontekijan ja tukihenkilén tyénjako toi-
mii siten, etta tukikummi auttaa nuorta paremmin selviamaan kaytannén
arkielaméastaan ja ammattityontekija puolestaan keskittyy koulutustaan
vastaavaan asiakasty6hon sek& prosessien eteenpain kuljettamiseen. Voi-
daan myds ajatella, ettd tukihenkilétoiminnan myéta ammattityontekijalla
jaa enemman aikaa ja resursseja paneutua koulutustaan vastaaviin tyo-
tehtaviin. Sita kautta ammattityontekijan resurssit tulevat paremmin yhteis-
kunnallisesti ja taloudellisesti hydédynnetyksi. Jotta ammattityontekijan ja
tukikummin yhteisty6 onnistuu, taytyy kaikkien osapuolten tiedostaa yh-
teistyon tarve. Kaikilla osapuolilla taytyy olla my6s selkea kuva siita, mita
yhteisty0 pitaa sisallaan. Ammattityontekijan taytyy ymmartaa vapaaeh-
toistydn ominaispiirteet ja kaikkien erilaisuutta taytyy kunnioittaa. (Lehtinen

1997, 52-60.) Nuorten turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnan tukikummin
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tarkein ominaisuus on kyky kuunnella ja olla lasna. Kummin tehtavéana on
olla nuoren tukena itsenaistymiseen liittyvien haasteiden kohtaamisessa,
mutta tarkein tehtava kuitenkin on olla tukemassa nuoren arkea kaytan-
nonléheisesti. Tuki voi olla esimerkiksi sosiaalistensuhteiden vahvista-
mista, elamysten ja uusien kokemusten kautta nuoren hyvinvoinnin lisaa-
mista, virastoasioiden hoitamisessa auttamista seka ruoanlaiton opettelua.
Oman ison haasteen tukikummitoiminnalle tuo nuorten alentunut toiminta-
kyky hoitaa asioitaan. (Nuorten turvatalo 2016.) Tukikummi voi tarjota nuo-
relle arjen elamyksia, tunnekokemuksia ja selviytymista elaman pienista
seka suurista arkisista asioista. Tukikummitoiminnan pohjana on avoimuus
ja toisen ihmisen kunnioittaminen. Tukikummitoiminta perustuu kokemus-

tiedon hyodyntamiseen ja jakamiseen. (Kuuskoski 2003, 31.)

Ammattitydntekijan ja vapaaehtoistyontekijan yhteistyon tavoitteena nuor-
ten tukemisessa on asiakasléhtdinen kohtaaminen. Asiakaslahtdisessa
kohtaamisessa nuori kohdataan yksildllisena kokonaisuutena ja kunnioite-
taan nuoren itsemaaraamisoikeutta. Asiakaslahtéinen tyéskentely perus-
tuu myos luottamukseen. Luottamuksellisen suhteen rakentaminen saat-
taa joskus kestaa pitkaan ja sita taytyy rakentaa askel askeleelta. Sosiaali-
ja terveysalan asiakasty® on kokonaisvaltaista asiakkaan ja hanen laheis-
tensa parissa tehtavaa tyota. Asiakastyo voi tapahtua esimerkiksi keskus-
telemalla, kannustamalla, ohjaamalla, yhdessa toimimalla seka vierella
kulkemalla. Paallimmaisena asiakastydssa kysymys on nuoren auttami-
sesta hanen omista tarpeista lahtoisin. Asiakasléhtbisessa tydssa tyonte-
kija pystyy ymmartamaan nuoren oman nakdkulman avun tarpeesta. Jo-
kainen nuori tulee kohdata ja hyvaksya omana itsendén. (lhalainen & Ket-
tunen 2011, 37-42.)

Sekd ammattityontekijan ettd vapaaehtoistyontekijan valilla tulee vallita
hyvéa ja dialoginen vuorovaikutus. Hyvan vuorovaikutuksen on sanottu ole-
van suoraa, avointa, tasavertaista ja ristiriidatonta seka myos ajatteluta-
van, osaamisen, onnistumisen malleja ja tekniikoita. Hyvassa vuorovaiku-
tuksessa on yhteinen tavoite, jota voidaan tilanteen mukaan tarkastella uu-
destaan ja muuttaa sita tarpeen mukaan. Myés omaa toimintaansa on ky-

ettdva muuttamaan, mikali tilanne sita vaatii. (Toivonen & Kiviaho 2011,
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41-42.) Dialogi on toisen ihmisen kiireetonta kuuntelemista, tietoisuutta
oman nakdkulman rajoista seké& muiden nakdkulmien hahmottamista ja
huomioonottamista. Dialogi tahtaa muutokseen, oppimiseen ja luovuuteen.
(Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011, 64.) Yh-
teisollisyys ja yhteistn jasenten valinen vuorovaikutus voivat olla synnytta-
massa ja kasvattamassa sosiaalista pAdomaa. Sosiaalinen padoma syntyy
luottamuksesta, vastavuoroisuudesta, sosiaalisista suhteista, yhteisista ar-
voista ja normeista seké osallistumisesta. (Manka & Manka 2016, 132—
134.)

4.2.1 Vapaaehtoistyontekijoiden perehdytys ja koulutus

Yleensa vapaaehtoinen odottaa organisaatiolta perehdytysta, koulutusta,
tyonohjausta, arvostusta, luottamusta sekd mahdollisuutta kehittaa ja vai-
kuttaa toimintaan (Porkka 2011, 11). Nuorten turvatalon vapaaehtoisella
on oikeus osallistua taitojensa ja kiinnostuksensa mukaisiin vapaaehtois-
tehtaviin, koulutukseen ja ohjaukseen seka oikeus saada tyénohjausta.
Vapaaehtoisella on myos oikeus osallistua toiminnan suunnitteluun ja ke-
hittdmiseen, turvalliseen toimintaymparistoon, saada ja antaa palautetta

sekd mahdollisuuteen kehittyd vapaaehtoisena. (Nuorten turvatalo 2016.)

Nuorten turvatalon vapaaehtoistytntekijat perehdytetaan tehtaviinsa pe-
rehdytyskurssilla, jonka jarjestajana toimii Espoon Nuorten turvatalo ja
koulutuksen vetdjana turvatalon kriisi- ja perhetyontekija yhteistydsséa Pu-
naisen Ristin Helsingin ja Uudenmaanpiirin kouluttajan kanssa. Tukikum-
mien koulutus on yhden paivan mittainen ja sisaltaé tietoa Punaisesta Ris-
tistd jarjestona seka teemoja vapaaehtoisena ja tukikummina toimimisesta.
Liséksi jokainen vapaaehtoinen suorittaa kolme perehdytysvuoroa turvata-
lon kriisipdivystyksessa. Vapaaehtoiset myds osallistuvat jarjeston sisaisiin
koulutuksiin, kuten esimerkiksi humanitaarinen oikeus, henkisen tuen pe-
ruskurssi ja ensiapukoulutus. Lisaksi vapaaehtoisille tarjotaan ajankohtai-
siin aiheisiin liittyvia koulutuksia. (Nuorten turvatalo 2016.) Lahtinen (2003)

toteaa vapaaehtoistyontekijoiden koulutuksen olevan toimintaan voimak-
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kaasti sitova tekija. Koulutus on myos valttamatontd, koska tarvitaan kas-
vua auttajana ja ymmarrysta siita millaisia ongelmia vapaaehtoistytssa
kohdataan. Koulutuksen avulla on mahdollista vahvistaa vapaaehtoisen
kuulemisen ja kuuntelemisen ensisijaisuutta. (Lahtinen 2003, 30-31.) Mar-
jovuon (2014) tutkimuksen mukaan vapaaehtoistyontekijat kokevat koulu-
tuksen auttavan vapaaehtoistoiminnassa mukana olemisessa, koulutus
antaa valmiuksia kasitella erilaisia ongelmatilanteita, koulutus tarjoaa tie-
toa seka tarjoaa mahdollisuuden tavata toisia vapaaehtoistyontekijoita
(Marjovuo 2014, 89-90).

4.2.2 Vapaaehtoistyontekijéiden tyénohjaus

Tybnohjaus on syntynyt alun perin vaativan ja henkisesti kuormittavan so-
siaalityon, kirkon seka terapeuttisen hoitotydn asiakastyon tarpeisiin.
Tybnohjauksen yleistyessa hoito-, sosiaali- ja kasvatusalaoilla siitd on tul-
lut jatkuvan ammatillisen kasvun ja tyon laadullisen kehittdmisen valine.
Yleistymisen my6ta tyonohjaus on levinnyt yha laajemmalle eri tydelamén
alueille. Tydnohjaus mahdollistaa oman tydssé oppimisen ja antaa mah-
dollisuuden kehittdd omaa toimintaa. (Alhanen ym. 2011, 15-17.) Tydnoh-
jauksella tuetaan vapaaehtoistyontekijoiden tydssa jaksamista seka mah-
dollistetaan toiminnan kehittaminen ja laadun varmistaminen. Tyénohjaus
on myos osa vapaaehtoistyontekijdiden huolehtimista seka osaamisen ja

yhteison jasenyyden tukemista. (Porkka & Salmenjaakko 2012, 11.)

Tybelamassa vaaditaan nykyaan vahvaa itseohjautuvuutta, joka edellyttaa
oman toimijuuden vahvistamista. Tyonohjauksella on mahdollista tukea
vapaehtoistyontekijan toimijuutta ja parhaimmillaan tyénohjaus auttaa va-
paaehtoistydntekijoita oman toiminnan tavoitteellisessa suunnittelussa

seka sen arvioinnissa. (Alhanen ym. 2011, 32.)

Reflektio on tarked osa tydnohjausta ja reflektion tarkoituksena on kehittéda
tydssa oppimista. Reflektion avulla voidaan auttaa vapaaehtoistyonteki-
joita jasentdmaan kokemaansa, hahmottamaan oman toiminnan syys-seu-

raussuhteita sekd ymmartamaan kohtaamiaan ilmidita. Tyonohjauksen
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taytyy pohjautua reflektiivisen oppimisen liséksi dialogiseen vuorovaikutuk-
seen. (Alhanen ym. 2011, 46.) Porkka ja Salmenjaakko (2012) toteavat va-
paaehtoistydntekijoiden tydnohjauksessa asioita opittavan yhdessa pohti-
malla. Vapaaehtoistydntekij6itd autetaan pohtimaan oman elaménkoke-
muksen ja vapaaehtoistyon kokemuksen tuomaa oppimista. Tyénohjauk-
sessa voidaan my6s pohtia oppimisen esteita. (Porkka & Salmenjaakko
2012, 14))

Turvatalon tydntekija huolehtii tukikummin ohjauksesta, tukemisesta ja va-
littomasta tyonohjauksesta. Itsenaistyvan nuoren tukikummina toimivat va-
paaehtoistydntekijat tapaavat turvatalon tyontekijaa saanndllisesti ja saa-
vat sita kautta ohjausta seka tukea tukikummina toimimiseen. Tukikummi
VoI myds tarvittaessa olla yhteydesséa Nuorten turvatalon tyontekijoihin ja
saada valitonta tyonohjausta. Lisaksi Nuorten turvatalon vapaaehtoistyon-
tekijoina toimiville tukikummeille tarjotaan ryhméatydnohjausta kaksi kertaa
vuodessa. Tydnohjauksen ohjaajana toimii turvatalon johtaja ja tydohjauk-
seen osallistuvat myos itsenaistymisen tukitoiminnan tyontekijat. (Nuorten
turvatalo 2016.) Yhteisétyonohjaukseen osallistuvilla henkildilla on yhte-
nevaiset tyotehtavat ja he saattavat toimia my6s ryhméana tyénohjauksen
ulkopuolella. Yhteisotyonohjausta tekevan ohjaajan on tarkeda ymmartaa
perusasioita tydyhteisédynamiikasta ja yleensa yhteisdjen kehitysvai-
heista. Oppimista tukeva dialoginen vuorovaikutus ja sen kehittaminen
ovat yhteisotydnohjauksen peruslahtékohdat. (Alhanen ym. 2011, 138-
139.)

4.3 Eettisyys vapaaehtoistoiminnassa

Vapaaehtoisty0 ja ammatillinen tyd ovat hyvin l&hella toisiaan eettisen tar-
kastelun nédkokulmasta. Seka vapaaehtoistydssa etta ammattitydossa ko-
rostuu asiakkaan etu ja vuorovaikutuksen merkitys. Sosiaali- ja terveys-
alan toiminnan perusta on ihmisarvon ja ihmisen kunnioittaminen. Jokai-
sella ihmisella on myds oikeus saada palvelua. Vuorovaikutuksen asiak-
kaan kanssa tulee olla toista arvostavaa ja inhimillistd. Ammattilaisten vel-

vollisuus on huolehtia palvelun laadusta. (Etene 2014, 2; Etene 2011, 5-7.)
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Eettisyys vapaaehtoistytntekijan nakdkulmasta ilmenee arvoja ja valintoja
koskevana keskusteluna, jossa vapaaehtoistyontekijan oma kokemus ja
ajattelu peilautuvat nuoren kokemukseen ja ajatteluun. Vaikka Immanuel
Kantin universaalissa etiikan ideassa omasta toiminnasta voisi tulla ylei-
nen saanto kaikille ihmisille, silti totuus on, ettd elamme monien totuuksien
ja arvojarjestelmien maailmassa. Eettisessa keskustelussa jokaisella yksi-
I61l& on oikeus tuoda oma kokemuksensa, tietonsa, arvomaailmansa ja

ajatuksensa nakyviin. (Lindgvist 2003, 55-57.)

Nuorten turvatalon vapaaehtoisella on velvollisuus toimia Punaisen Ristin
arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Kaikkea Punaisen Ristin toimintaa oh-
jaavat seitseman periaatetta, jotka ovat inhimillisyys, tasapuolisuus, puolu-
eettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja yk-
seys. Nuorten turvatalon vapaaehtoisella on myds velvollisuus sitoutua toi-
mintaan silta osin kuin on sovittu, osallistua tehtavan edellyttamaan pereh-
dytykseen ja koulutukseen, tiedottaa toiminnassa havaitsemistaan puut-
teista tai vaaroista seka sitoutua vaitioloon. (Nuorten turvatalo 2016.) Myos
Nuorten turvatalon vapaaehtoistydntekijoita ohjaa ammattietiikka asiakas-
suhteissa. Ammattietiikka edellyttaa kykya asettua asiakkaan asemaan
seka asiakkaan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.
Elaytyva asennoituminen, empaattisuus ja luottamuksellisen asiakassuh-
teen rakentaminen ovat tarkeassa osassa hyvinvointipalveluiden kentalla.
(Lindgvist 2003, 58.)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN MENETELMAT

5.1 Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa

Toimintatutkimuksen isdné pidetddn amerikkalaista sosiaalipsykologia Kurt
Lewinia, joka teki toimintatutkimuksen tunnetuksi 1940-luvun lopulla. Lewi-
nin jalkeen toimintatutkimus on kaynyt lapi monenlaisia vaiheita ja 1950 -
luvun lopulla toimintatutkimus ei ollut endaa kovin kiinnostavaa. Kiinnostuk-
sen vahenemiseen vaikutti kriittinen keskustelu toimintatutkimuksen tie-
teellisesta asemasta. Toimintatutkimus on ollut erityisesti yhteiskunta- ja
ihmistieteiden alalla seka kasvatustieteen alalla suosittu lahestymistapa.
(Heikkinen 2010, 218-219.) Kuula (1999) puolestaan toteaa erilaisia toi-
mintatutkimuksia yhdistavan tutkittavien osallistuminen tutkimusprosessiin,
muutokseen pyrkiminen ja kaytantdihin suuntautuminen. ltse tutkimusten
kohteet ja kysymysten asettelu voivat kuitenkin olla hyvinkin erilaisia yhdis-
tavista piirteista huolimatta. Toimintatutkimuksessa on kysymys tavasta
hahmottaa tutkimuksen ja tutkittavan todellisuuden vélinen suhde. Toimin-
tatutkimuksen kohde voi olla lahes miké tahansa ihmiselaméaan liittyva
piirre. (Kuula 1999, 10-11.)

Toimintatutkimus on tutkimuksellinen lahestymistapa, jossa voidaan kayt-
taa valineina erilaisia tutkimusmenetelmia. Toimintatutkimus on sosiaalista
toimintaa, jossa ensisijaisena tarkoituksena on tutkia ja kehittda ihmisten
yhteistoimintaa. Teoria ja kaytantd ndhdaan toimintatutkimuksessa saman
asian eri puolina. Kemmis ja Wilkinson (1998) ovat puolestaan todenneet
toimintatutkimuksen tarkoituksen olevan ihmisten auttamisen todellisuuden
tutkimisessa, jotta todellisuutta voitaisiin muuttaa. (Heikkinen 2010, 214—
216.) Suunnitteluvaiheen sanotaan olevan kehittamishankkeen tarkein
osa. Hyvin tehty suunnittelu varmistaa hankeen onnistumisen seka vahen-
taa ongelmia ja vaikeuksia, joita hankkeen etenemisen myoté saattaa
eteen tulla. (Heikkila ym. 2008, 68.)

Toimintatutkimukselle on ominaista syklisesti eteneva spiraalimalli, jonka
keskiossa on reflektiivinen prosessi. Toimintatutkimuksen spiraalimallia on

arvosteltu kaavamaisuudesta, jolloin spiraalivaiheiden korostaminen vie
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keskittymisen varsinaisesta kehittdmisesta. Spiraalin heikkous on myos
eteenpain menevan ja kehittyvan kuvan antaminen toiminnasta. Todelli-
suudessa kehittAmisessa tapahtuu erilaisia prosesseja, joita ei voi tiivistaa
yhteen ajassa etenevéaéan spiraaliin. (Heikkinen 2010, 291-222.) Kehittami-
sen reflektiivinen luonne asettaa haasteita kehittgjalle. Kehittamistoimin-
nassa reflektiivisyys tarkoittaa kehittdmisen menetelmien ja toimintatapo-
jen jatkuvaa uudelleen arviointia. Monisyisessa toimintaymparistossa ke-
hittdminen vaatii kehittgjalta kykya sietda epavarmuutta ja jatkuvia muutok-
sia. (Toikko & Rantanen 2009, 52-53.)

5.2 Aineistonkeruumenetelmat

Vaatimus tutkimustulosten selittdmisesta liittyy sekd méaaralliseen etta laa-
dulliseen tutkimukseen. Maarallisella ja laadullisella tutkimuksella on pal-
jon yhteisia piirteita ja niiden avulla voidaan I6ytaa uusia teoreettisesti mie-
lenkiintoisia ilmi6ita. Maarallinen ja laadullinen mittaus ja aineiston jasenta-
minen eivat ole toisiaan poissulkevia asioita, silla kaytannon tutkimus-
tyossé ollaan yleensa tekemisissa molempien analyysimenetelmien
kanssa. (Rasénen 2005, 99.) Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2003)
mukaan maarallinen ja laadullinen tutkimus taydentavat toisiaan eika niita
nahda kilpailevina suuntauksina. Maaréllista ja laadullista menetelmaa voi-
daan kayttaa rinnakkain tai vaihtoehtoisesti toista menetelmaa voi kayttaa
toisen menetelméan esikokeena. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 124—
126.)

Maarallisessa tutkimuksessa asioita kuvataan numeerisesti ja tuloksia ha-
vainnollistetaan usein taulukoiden sek& kuvioiden avulla. M&éarallisen ai-
neiston keruussa kaytetdan yleensa tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit
vastausvaihtoehdot. Tiedonkeruun voi tehdd muun muassa postikyselyna,
puhelin- tai kdyntihaastatteluna tai informoituna kyselyna. Viime vuosina
myoOs sahkadiset kyselyt ovat yleistyneet. (Heikkila 2008, 16-18.) Maaralli-
nen tutkimus perustuu mittauksiin. Mittaaminen puolestaan suoritetaan

mittayksikolla varustetulla mittarilla ja saatu aineisto kasitellaan tilastollisin
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menetelmin. Kaytetyt mittarit pitaisi kyeta perustelemaan ja maarittele-
maan hyvin seka lisaksi kohderyhma tulee kuvata ja maaritella. Nama li-
saavat tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta. (Kananen 2008, 16-
17))

Laadullista tutkimusta voidaan kutsua ymmartavaksi tutkimukseksi, jolloin
iImidita voi joko ymmartaa tai selittdd. Yleisimmat laadullisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely ja havainnointi. Naita
aineistonkeruumenetelmia voidaan kayttaa vaihtoehtoisina tai rinnakkain.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 70-73.) Kanasen (2008) mukaan laadullisen tut-
kimuksen aineisto perustuu kirjoitettuihin teksteihin tai puheisiin eli ei nu-
meraaliseen tietoon. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia ym-
martamaan ilmidita ja uuden ilmién hahmottamiseen laadullinen tutkimus

on paras tyovaline. (Kananen 2008, 10-11.)

Maaréllisen tutkimuksen kohderyhman valinta voidaan tehda harkintaan
perustuvan otannan periaatteella. Harkintaan perustuvassa otannassa tut-
kija valitsee tiettyjen ominaisuuksien mukaan tutkimuksen kohderyhman.
Hyvin tehty otanta on onnistuneen tutkimuksen perusta. Otannan koko riip-
puu tutkittavasta asiasta, perusjoukon koosta seka mitattavan ilmion voi-
makkuudesta. M&arallisessa tutkimuksessa mahdollisimman iso otoskoko
antaa varmemman mahdollisuuden verrata tuloksia perusjoukkoon. (Valli
2015, 21-23.) Laadullisen tutkimuksen aineiston koko on yleensa pieni
eika siina pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Laadullisessa tutkimuksessa on
tarkeaa, ettd kohderyhmalla on tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmiosta.
Kokemuksen tai tiedon tarkeys liittyy siihen, etta laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritddn kuvaamaan jotain ilmiéta tai tapahtumaa, ymmartamaan
tiettya toimintaa tai antamaan teoreettinen tulkinta jollekin ilmiélle. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 87.)

5.2.1 Kysely

Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena menetelmana. Survey-

tutkimus tarkoittaa kyselyn, haastattelun tai havainnoinnin eri muodoilla
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tietysta kohderyhmasta kerattya standardoitua aineistoa, jolloin kaikilta ky-
selyyn vastaavilta kysytdan samat asiat, samassa jarjestyksessa ja sa-
malla tavalla. Kyselytutkimuksen avulla on mahdollista kerata laaja ai-
neisto ja se on menetelmana tehokas, joka saastaa tutkijan aikaa seka
vaivannakoa. Kysely on hyva vaihtoehto, kun halutaan selvittaa kohderyh-
man henkilékohtaisia asioita esimerkiksi ihmisen koettu terveys, itsehoito
tai kulutukseen liittyvat asiat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 190;
Vilkka 2007, 28.) Valli (2015) mainitsee kyselyn hyvan puolen olevan se,
ettei tutkija vaikuta olemuksellaan eika lasnaolollaan tutkittavien vastauk-
siin. Kysely voidaan toteuttaa lomakekyselyna, jolloin on mahdollista esit-
ta& suuri maara kysymyksia eikd vastaaminen vie yleensa paljon aikaa.
(Valli 2015, 44.)

Lomakekyselya pidetaan myos perinteisena tapana kerata tutkimustietoa
ja sen muotoon seka tyyliin vaikuttavat tutkimuksen tarkoitus ja kohde-
ryhmé. Kyselylomake voi olla muutakin, kuin postitse |ahetetty lomake,
joka palautetaan takaisin sille varatussa kuoressa. Tutkija voi olla myds ai-
neistonkeruussa itse paikalla. Tallaisessa aineistonkeruumuodossa etuna
on tutkittavien mahdollisuus kysya tarkennuksia, mikali eivat ymmarra ky-
symysta. Toisaalta taytyy muistaa, etteivat kaikki kysy siita huolimatta,
vaikka eivat ymmartaisi kysymysta. (Valli 2007, 102, 107.)

Sahkdiset kyselyt ovat tulleet eri muodoissaan perinteisen paperille tulos-
tetun kyselylomakkeen rinnalle. Verkkokyselyn etuna on nopeus, taloudel-
lisuus ja mahdollisuus tehda kyselysta visuaalisesti miellyttava. Sahkoisen
kyselylomakkeen laadinnassa on hyva ottaa huomioon lomakkeen toimi-
vuus ja pituus. Sahkoinen kyselylomake on usein paperilomaketta lyhy-
empi. Sahkaoisen kyselyn lahettaminen vastaajille sahkdpostitse antaa tut-
kijalle mahdollisuuden lahettaa uusintavastauspyynnon niille, jotka eivat
ole vastanneet kyselyyn. Toisaalta séhkopostitse lahetetty kysely ei takaa
vastaajalle nimettdbmana vastaamista. Kaikille kohderyhmille séhkdinen ky-
sely ei sovellu. Ikaryhmittain tarkasteluna nayttaisi silta, etta innokkaimpia
vastaajia sahkoiseen kyselyyn ovat 15-25 -vuotiaat. (Valli 2015, 47-49.)
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Lomaketutkimuksen tarkein vaihe on suunnittelu. Suunnitteluvaihe koos-
tuu kasitteellistamisesta, tutkimuslomakkeen laadinnasta seké tiedonke-
ruumenetelman ja tutkittavien vallinnasta. Ennen suunnitelman aloittamista
tutkijalla taytyy olla kasitys lomakkeen pituudesta ja kysymysten luon-
teesta. Tutkimusaineiston kerddmiseen sopivaa mittaria ei valttamatta
|6ydy valmiina, jolloin tutkija joutuu rakentamaan mittarin itse tai muokkaa-
maan valmista kaytettavissa olevaa mittaria. (Ahola 2007, 50; Valli 2015,
41.) Perustan tutkimuksen onnistumiselle luovat huolellisesti laaditut kysy-
mykset. Kysymysten tulee olla yksiselitteisia, silla eniten virheita tutkimus-
tuloksiin aiheuttaa kysymysten muoto. Kysymykset eivat saa myoskaan
olla johdattelevia. Lomakkeen kysymyksilla taytyy olla sama merkitys kai-
kille vastaajille ja samalla ne mittaavat sita mita niiden taytyy mitata. Kysy-
mysten tulisi olla my6s sellaisia, joihin vastaajat pystyvat vastaamaan ja
heilla on kysymysten vaatima tieto. Kyselylomake aloitetaan usein tausta-
kysymyksilld, kysymalla vastaajaan sukupuolta ja ikdd. Taustakysymysten
avulla voidaan tarkastella esimerkiksi sukupuolten eroja hyvinvoinnin ko-
kemukseen. Lomakkeen pituuteen on myos tarkea kiinnittdd huomiota,
lian pitkd lomake saa vastaajan luopumaan vastaamisesta. Yleisesti sopi-
vana lomakkeen pituutena pidetaan aikuisille inmisille viitta sivua. (Valli
2007, 102-104; Ahola 2007, 56)

5.2.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Tuomi ja Sarajarvi (2002) toteavat laadullisen tutkimuksen yleisimpien ai-
neistonkeruumenetelmien olevan haastattelu, kysely, havainnointi seka
erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Haastattelu tarkoittaa henkilékoh-
taista haastattelua, jossa haastattelija esittaa kysymykset suullisesti.
Haastattelun etuna on joustavuus, jolloin tutkijalla on mahdollisuus toistaa
tai selventaa kysymysta seka oikaista vaarinkasityksia. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 75.) Puolistrukturoidussa haastattelussa vastaajille esitetaan kaikille
samat kysymykset ja haastateltava saa vastata kysymykseen omin sanoin.
Haastattelun tarkoituksena on saada tietoa siita, mité joku ajattelee josta-
kin asiasta. Haastattelu on erddnlainen keskustelu, joka etenee tutkijan
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ehdoilla ja etukateen laadituilla kysymyksilla. Haastateltavalle taas tarjou-
tuu mahdollisuus tuoda julki mielipiteensa asiaan. (Eskola & Vastamaki
2010, 22-23.) Ojasalo ym. (2014) mainitsevat haastattelulla olevan mah-
dollista saada nopeasti keratyksi syvallista tietoa kehittdmisen kohteesta.
Haastattelu antaa mahdollisuuden haastateltavalle tuoda esiin vapaasti it-
seaan koskevia tarkeita asioita. Haastattelu my6s parhaimmillaan tuottaa

uusia nakodkulmia. (Ojasalo ym. 2014, 106.)

Puolistrukturoidusta haastattelusta kaytetaan toisinaan nimitystéa teema-
haastattelu, erityisesti silloin, kun haastateltavalle esitetaan kysymyksia
tietyistd teemoista. Teemahaastattelussa tutkija pyrkii vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa saamaan selville tutkimuksensa aihepiiriin kuuluvat
asiat. Teemahaastattelua voidaankin kutsua keskusteluksi, jossa tarkoituk-
sena on selvittaa, mita joku ajattelee jostakin tutkijaa kiinnostavasta asi-
asta. Nain teemahaastattelu antaa haastateltavalle mahdollisuuden tuoda
esille oma mielipiteenséa asiasta. Teemahaastattelussa teemat on etuka-
teen maaritelty, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevat. Haastattelu-
paikan vallinnalla on merkityksellinen vaikutus haastattelun onnistumiselle.
Haastattelu tilaa valitessa taytyy ottaa huomioon haastateltavan nako-
kulma. Paras mahdollisuus onnistumiselle on tehd& haastattelu haastatel-
tavalle tututussa ymparistossa esimerkiksi haastateltavan kotona. (Eskola
& Vastamaki 2010, 22-30.)

5.2.3 Dialoginen ryhmakeskustelu

Ryhmékeskustelun ja -haastattelun etuna on, ettd samalla kerralla saa-
daan tietoja usealta henkilolta yhta aikaa. Ryhman jasenet voivat auttaa
toisiaan asioiden muistamisessa seka vaarinymmarrysten korjaamisessa.
Ryhméakeskustelun ihanteellisen koon sanotaan olevan kolme henkilda ja
ne kestavat tavallisimmin tunnista muutamaan tuntiin. Keskustelun vetdjan
on varauduttava seka puheliaisiin ettd niukkasanaisiin haastateltaviin.
(Hirsjarvi ym. 2003, 197-198.) Ojasalon ym. (2014) mukaan ryhmakeskus-
telun etuna on kasiteltavien asioiden vieminen uudelle tasolle, jonka mah-

dollistaa ryhmén sisalla vallitseva ryhmadynamiikka (Ojasalo ym. 2014,
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111). Haastattelu ja keskustelu ovat haastattelijan aloitteesta tapahtuva
vuorovaikutustilanne eli sosiaalinen tilanne. Haastattelun ja keskustelun
vetdjan on hyva etukateen miettia millaiset asiat voivat vaikuttaa sosiaali-
sen tilanteen onnistumiseen. Esimerkiksi esipuheella, avausrepliikeilla tai
huumorilla voidaan luoda miellyttava ja vapautunut ilmapiiri. (Eskola &
Vastamaki 2010, 32.)

Moustakasin (1990) mainitsee tutkijalla olevan dialogisessa tutkimuskay-
tanndssa suora ja persoonallinen kontakti tutkittavaan ilmiéén. Buber
(1923) puolestaan maarittda dialogin olevan kokemuksellista ja osallistu-
vaa. Dialogissa lopputulosta ei voi etukateen suunnitella ja dialoginen ko-
kemus on aina ennalta maaraamaton. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 80-81.)
Eriksson ja Arnkil (2012) maarittavat dialogin olevan avointa vuoropuhelua
ja yhdessa ajattelemista. Dialogissa kiinnostutaan aidosti toisesta ihmi-
sesté ja tavoitteena on saavuttaa uusi ymmarrys asioihin ja tilanteisiin.
Dialogi on kokonaisvaltaista kommunikaatiota, jossa puheella, eleill, il-
meilla ja tunteilla on merkitysta. (Eriksson & Arnkil 2012, 37.)

Teemahaastattelussa haastattelijalla on teemoja, joista han haluaa haas-
tateltavien kanssa keskustella. Teemat haastatteluun on hyva miettia tark-
kaan etukateen ja muistaa tutkimusongelma, johon on vastauksia hake-
massa. Hyvassa tutkimuksessa haastattelun teemoja on ideoitu luovuutta
kayttaen, intuition perusteella ja teemoja voidaan etsia kirjallisuudesta
seka tutustumalla aiempiin tutkimuksiin. Vaikka haastattelun tavoitteena
on olla vuorovaikutteinen keskustelu, on haastattelijalla hyva olla valmiita
kysymyksia. Teemarunko voi sisdltaa kolmenlaisia kysymyksia laajoja tee-
moja, tarkentavia apukysymyksia ja yksityiskohtaisia pikkukysymyksia.
(Eskola & Vastamaki 2010, 35-38.)

5.2.4 Sinisen meren strategia -tyokalu

Vapaaehtoistyontekijoiden dialogisessa ryhmakeskustelussa tukikummitoi-
mintaa tarkastellaan ja arvioidaan sinisen meren strategia -tytkalun tee-

moja mukaillen (kuvio 2). Kimin ja Mauborgnen (2015) kehittdmassa sini-
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sen meren strategia — tyokalussa nelikentan osa-alueet ovat poista, ko-
rosta, supista ja luo. Alun perin sinisen meren strategia on kehitetty liiketoi-
mintaan tarkoituksena l6ytaa ja luoda uusia markkinoita. Sininen meri ku-
vaa niita loputtomia mahdollisuuksia, joita yritykset ja monenlaiset toimijat
voivat luoda. Sinisen meren strategian tavoitteena on antaa kaikille toimi-
joille tilaisuus luoda sinisia meria niin, ettd mahdollisuuksia on paljon. (Kim
& Mauborgne 2015, 11-15.)

4 ; ; N
" LUOVU VAHENNA |
Mika nykyisessa toiminnassa Mikd nykyisessa toiminnassa

on turhaa, josta voimme on sellaista, jota tulee
luopua? vahentaa?

7 ™
} Tukikummitoiminta }

)

VAHVISTA LUO
Miké toiminnassa on sellaista, | Mitd toiminnasta puuttuu, mita
jota tulee vahvistaa? uutta pitdisi luoda?

KUVIO 2. Tukikummitoiminnan arviointi sinisen meren strategiaa mukaillen
(Kim & Mauborgne 2015)

Jarjestot voivat puolestaan hyddyntaa sinisen meren strategiaa tarkastel-
leessaan omaa toimintaansa kriittisesti ja pohtiessaan toiminnan tai toimin-
tatapojen kehittamista. Sinisen meren strategia — tydkalu mahdollistaa eri-
tyisesti kriittisen pohdinnan siitéd, millaiset arvot ja toimintamuodot ovat

kohderyhmalle tarkeité nyt ja tulevaisuudessa. (Innokyla 2017.)
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5.2.5 Paivakirja ja tydkonferenssit

Paivakirja toimii ensisijaisesti oman oppimisen ja kehittymisen vélineena.
Paivakirja perustuu myds oman ajattelun jasentdmiseen ja muokkaami-
seen. Paivakirja auttaa myds pohtimaan tutkimusaihetta seka peilaamaan
omia pohdintojaan tekemiinsa havaintoihin. (Lonka, Lonka, Karvonen &
Leino 2006, 18.) Havaintojen tekeminen arkielaméassé auttaa ymmarta-
maan siihen vaikuttavia tekijoita, kun taas tieteessa havaintojen avulla py-
ritddn samaan aineistoa maaréattyjen ongelmien tai ilmididen eri tekijoista.
Osallistuva havainnointi auttaa kytkemaan muita tutkimusmenetelmia sa-
tuun tietoon. (Gronfors 2010, 154-157.)

Kirjoittaminen on oman ajattelun ja maailman hahmottamista. Kirjoittamalla
pyritaan ymmartamaan ilmioita ja Ioytamaan asioille tai tapahtumille merki-
tyksid. Paivakirjaan voi kirjoittaa omia oivalluksia, ihmettelyn aiheita, ha-
vaintoja ongelmista tai haasteista, kuultuja ja luettuja asioita seka omia
tuntemuksia. (Lonka ym. 2006, 18.) Halutessaan monipuolista tietoa, tut-
kija tekee yksityiskohtaista havainnointia. Havainnoinnin avulla voidaan
saada syventavaa ja kuvailevaa tietoa esimerkiksi haastatteluihin tai kyse-
lyihin. Havainnoista tehdaan muistiinpanoja ja tutkijan on paatettava
miss&, milla valineilla ja miten usein muistiinpanojaan tekee. (Gronfors
2010, 158- 164.)

Tyokonferenssi on tilaisuus, joka perustuu ihmisten véliseen vuoropuhe-
luun eli dialogiin. Ty6konferenssi on yhteistoiminnallista kehittamisté ja sen
selkaranka on demokraattinen dialogi. Tyokonferenssin tavoitteena on tah-
data yhteistoimintaan ja rakentaa toimintasuunnitelmaa. Tyokonferenssi
voi myQs toimia oppimisen areenana. Tyokonferenssissa on yleensa laaja
osallistujajoukko ja kaikki tuovat mukanaan oman kokemuksensa, tietotai-
tonsa seka kielensa. Kielen avulla kaydaan tasavertaista dialogia ja teh-
daan suunnitelmia toiminnasta. Jokainen osallistuja oppii ammatillisesti ja
sosiaalisesti. (Lehtonen 2004, 15-18.)
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Tyokonferenssin juuret ovat toimintatutkimuksessa. Tyokonferenssi on ke-
hittynyt niin sanotun lewinilaisen ajattelun ja tydelaman tutkimuksen vali-
sesta vuorovaikutuksesta. (Vartiainen & Pulkkis 2004, 57.) Toimintatutki-
muksessa tyokonferenssia voidaan toteuttaa syklin jokaisessa vaiheessa.
Toimintatutkimukselle on ominaista suunnittelemattomuus ja tyékonferens-
sit tukevat osallistujien mahdollisuutta luovuuteen seka uteliaisuuteen tule-

vaisuutta kohtaan. (Syvanen 2004, 90.)

5.3 Kvantifiointi ja sisallonanalyysi

Tutkimuksen ydin on keréatyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdsten
teko. Tutkimusprossin alkuvaiheessa tehdyt valinnat maarittavat osittain
sen, miten aineistoa kasitellaan ja tulkitaan. Aineiston analyysitapa tulisi
valita sen perusteella, joka tuo parhaiten vastauksen ongelmaan tai tutki-
mustehtavaan. Aineistoa on kuitenkin mahdollista analysoida monin ta-
voin, eika analyysitapojen valinta maaraydy minkaan sddnnén mukaan.
Analyysitavat voidaan kuitenkin jakaa kahteen ryhm&aan sen mukaan, onko
kaytetty maarallista vai laadullista aineistonkeruu tapaa. Maaralliseen ai-
neistoon kaytetaan tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa. Kun taas
laadullista aineistoa yleensa analysoidaan laadullisin keinoin. Aineiston
analyysin ensimmainen vaihe on tietojen tarkistaminen ja taman jalkeen
tietoja voidaan taydentéaa. Viimeisessa vaiheessa aineisto jarjestetaan tie-

don tallennusta ja analyyseja varten. (Hirsjarvi ym. 2003, 207-209.)

Maarallinen tarkastelu ei rajoitu ainoastaan kyselylomakkeen analyysiin,
vaan lahes kaikkia kerattyja aineistoja on mahdollista muuttaa numeeri-
seen muotoon. Myds teemahaastattelu aineistosta on mahdollista laskea
frekvensseja ja sité voidaan mygs saattaa tilastollisen analyysin muotoon
seka tuloksia voidaan analysoida monin tavoin. Haastattelulla saatujen
vastausten purkaminen aloitetaan kirjoittamalla haastattelut sanasta sa-
naan. Taman jalkeen pyritdan loytdmaan yhteisia teemoja eri haastatelta-
vien vastauksista. Samalla tavalla voidaan analysoida myo6s kyselylomak-
keiden avoimet kysymykset. (Valli 2007, 184-185; Hirsjarvi ym. 2003, 195.)
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Vilkka (2007) toteaa kyselylomakkeilla saadun maaréallisen aineiston kasit-
telyn alkavan lomakkeilla saadun tiedon tarkistamisella. Seuraavaksi tiedot
sybtetdan ja tallennetaan sellaiseen muotoon, ettd niita voidaan tutkia nu-
meraalisesti. Taman jalkeen lomakkeet kaydaan lapi kysymys kysymyk-
seltd ja arvioidaan puuttuvat tiedot ja virheet. Aineiston tarkistamisen tér-
ked asia on arvioida tutkimuksen kato. (Vilkka 2007, 106-107.)

Sisallénanalyysia voidaan tehdé aineistolahtoisesti, teorialahtoisesti tai
teoriaohjaavasti. Aineistolahtéinen analyysi liittyy aineiston tuottamaan tie-
toon. Teorialdhtdinen analyysi tukee vahvasti tiettyyn teoriaan. Teoriaoh-
jaavassa analyysissa havainnot tehdaan seka aineistolahtoista, etta teo-
rial&htoista analyysia mukaillen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97.) Sisal-
I6nanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitaan tekstin merkityksia. Sisal-
l6nanalyysin pyrkimyksena on kuvata dokumenttien sisaltda sanallisesti ja
silla pyritaan jarjestamaan teksti tiiviiseen seka selkeddn muotoon. Sisal-
I6nanalyysi alkaa aineiston litteroimisella eli kirjoittamisella teksti muotoon.
Litteroimisen jalkeen aineisto luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitellaan.
Taman jalkeen aineistosta voidaan kirjoittaa yhteenveto esittden tulokset.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 93-106.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

6.1 Kehittamishankkeen eteneminen

Tama kehittdamishanke lahti liikkeelle kohdeorganisaation tarpeesta kehit-
ta& vapaaehtoistoimintaa, jonka kehittaminen sek& monipuolistaminen on
ollut yksi keskeisimmista tavoitteista turvatalon toiminnassa ja se on ni-
metty yhdeksi tarkeimmiksi haasteiksi turvatalojen toimintastrategiassa.
Kehittamishanke toteutettiin syksyn 2016 ja kevaan 2018 valisena aikana
(kuvio 3).

» Paatos opinnaytetyon aiheesta ja yhteistydsopimuksen
allekirjoittaminen
Syksy | ¢ Teoriaan ja aiempiin tutkimuksiin perehtymista
2016 * Aiheseminaari

* Suunnitteluseminaari

» Aineistonkeruun ensimmainen vaihe: kyselylomakkeet
nuorilta ja vapaaehtoisten puolisturkturoidut haastattelut

Kevat o . . -
* Aineiston purkaminen ja analysointi
2017
+ Aineistonkeruun toinen vaihe: vapaaehtoisten
ryhmékeskustelu
+ Aineiston litteroiminen ja analysointi
Syksy . . )
* Tulosten esittelya ohjausryhmalle
2017
* Aineistonkeruun kolmas vaihe: sahkoinen kyselylomake
nuorille
. + Aineiston analysointi
Kevat o e e : .
o » Opinnayteyton kirjallisen vaiheen loppuun saattaminen

* Opinnaytetydn esittaminen

KUVIO 3. Kehittamishankkeen eteneminen
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Tyoskentelen Espoon Nuorten turvatalon itsendistymisen tukitoiminnassa
kriisi- ja perhetyontekijana ja yhdessa esimiehen seka koko tydyhteison,
viisi kriisi- ja perhetydntekijaa seka koordinaattori, kanssa kaytyjen keskus-
telujen perusteella paadyttiin itsenaistymisen tuen tukikummitoiminnan kai-
paavan kehittamista. Ammattityontekijan ja vapaaehtoistyontekijana toimi-
van tukikummin yhteistyon ajateltiin erityisesti kaipaavan tarkastelua, jotta
nuorten hyvinvointia ja arkea tuettaisiin entista paremmin. Esimiehen ja
tyoyhteison keskustelun perusteella aloin laatia kehittamishankkeen suun-
nitelmaa tutustumalla ensin aiheiseen liittyvaan teoriaan, tutkimuksiin seka

erilaisiin aineistonkeruumenetelmiin.

Taman kehittdmishankkeen aihetta pyrittiin rajaamaan tutustumalla aiem-
piin tutkimuksiin nuoren itsenaistymisesta ja siihen liittyvista haasteista
seka itsenaistyvan nuoren hyvinvointiin ja arjenhallintaan vaikuttavista teki-
joista. Tutustumalla my6s monipuolisesti vapaaehtoistoiminnasta tehtyihin
tutkimuksiin seké lukemalla kirjallisuutta vapaaehtoistoimintaan ja vapaa-
ehtoistydntekijana toimimiseen liittyviin aiheisiin. Lisaksi aiheen rajaami-
sessa hyodynnettiin kehittdmishankkeen toteuttajan omia kaytannon-
tydssa tehtyja havaintoja. Kuten Hirsjarvi ym. (2008) mainitsevat olevan
tarkeaa, etta valittuun tutkimusaiheeseen |6ytyy lahdekirjallisuutta ja siita
taytyy olla I6ydettavissa tarpeeksi tietoa seka tutkimus taytyy olla mahdol-
lista toteuttaa. Lisaksi on tarkennettava itselleen mita haluaa tietaa ja mita

haluaa osoittaa keraamallaan aineistolla. (Hirsjarvi ym. 2008, 80-81.)

Tama kehittdmishanke noudatti toimintatutkimukselle tyypillistd keh&mai-
sesti etenevéaa spiraalimallia. Spiraalimallissa kehittamistoiminta on jat-
kuva prosessi, silla ensimmaisen kehén jalkeen seuraa useita uusia kehia.
Prosessia tarkastellaan ja arvioidaan yh& uudestaan kaikilla prosessin
osa-alueilla. Toimintatutkimukselle spiraalimallista on nahty olevan erityi-
sesti hydtya sen konkreettisen toiminnan vuorovaikutuksellisuuden vuoksi.
Spiraalimalli edellyttda pitkajanteista prosessia, jossa uudet kehat tayden-
tavat edellisia. Spiraalimalli mahdollistaa jatkuvan vuorovaikutuksellisen ja
reflektiivisen kehittamisen. Se mahdollistaa my6s toimijoille oppimisen
kautta kehittymisen. (Toikko & Rantanen 2009, 66—67.) Heikkinen (2010)
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puolestaan toteaa toimintatutkimuksessa reflektiivisyyden ilmenevan itse-
reflektiivisena kehana, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uu-
delleensuunnittelu seuraavan toisiaan. Tall6in reflektiivisesta kehasta syn-
tyy ajassa eteneva spiraali, jossa puolestaan ajattelu ja toiminta liittyvat
toisiinsa. (Heikkinen 2010, 220.)

Aineistonkeruun menetelmiksi valikoitui lomakekysely paperisena seka
sahkdisena versiona nuorille seka vapaaehtoistyontekijoiné toimiville tuki-
kummeille toteutettiin puolistrukturoitu haastattelu seka dialoginen ryhma-
keskustelu. Aineistojen keraamisen tavoitteena oli saada nuorten elaman-
tilanteen kartoittamisen lomakekyselyn avulla kasitys nuorten kokemuk-
sesta hyvinvoinnistaan talla hetkella. Tukikummitoimintaan liittyvan kysely-
lomakkeen tarkoituksena oli saada nuorten kokemuksia tukikummitoimin-
nasta. Naiden nuorilta kerattyjen aineistojen avulla oli tarkoituksena kehit-

taa tukikummitoimintaa nuorten tarpeita paremmin vastaaviksi.

Itsereflektion myoté tulleita ajatuksia sek& havaintoja kirjoitin tutkimuspéi-
vakirjaan ja noiden pohdintojen my6ta muun muassa kehittdmishankkeen
aineistonkeruumenetelmia matkan varrella muutettiin. Alkuperaisessa
suunnitelmassa oli tavoitteena saada kerattya nuorilta narratiivisia tarinoita
tukikummitoiminnan kehittamistarpeisiin liittyen. Narratiiviset tarinat paa-
dyttiin reflektoinnin avulla tehtyjen havaintojen kautta korvaamaan s&hkai-

sella kyselylomakkeella keratyilla avoimilla kysymyksilla.

Koko kehittamishankkeen ajan keskustelut ja reflektointi my6s tyéryhman,
viisi kriisi- ja perhetyontekijaa ja asiakastyon koordinaattori seka johtaja,
kanssa oli aktiivista. Kehittamishanketta pohdittiin yhdessé tyéryhman
kanssa muun muassa tyontekijakokouksissa ja tyopaivien lomassa. Kuten
Heikkinen (2007) toteaa yksi toimintatutkimuksen lahtokohdista olevan ref-
lektiivisen ajattelun, jonka avulla pyritd&n uudenlaisen toiminnan ymmarta-
misen kautta kehittdmaan uudenlaista toimintaa. Reflektiossa tarkastellaan
omia ajatustapoja ja kokemuksia uudesta nakdkulmasta saaden ymmar-
rystd omalle ajattelulle seka toiminnalle. (Heikkinen 2007, 201-202.) Nai-

den tydbryhman kanssa kaytyjen reflektointien perusteella laadittiin uutta
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suunnitelmaa siita, miten kehittdmishanketta on hyva jatkaa tai mihin asioi-
hin on hyva kiinnittda huomiota. Kehittamishanketta ja sen etenemista
seka alustavia tuloksia esiteltiin itsendistymisen tukitoiminnan ohjausryh-
malle joulukuussa 2017. Ohjausryhman kanssa kaytyja keskusteltuja hyo-

dynnettiin kehittamishankkeen loppuun saattamisessa.

6.2 Lomakekysely itsendistymisen tuen nuorille

Taman kehittdmishankkeen ensimmaisen vaiheen lomakekysely itsenais-
tymisen tukitoiminnan nuorille toteutettiin toukokuussa 2017 paperiver-
siona, johon nuoret vastasivat tyontekijan kanssa Espoon Nuorten turvata-
lolle sovitun normaalin tapaamisen paatteeksi. Mahdollisuus osallistua tut-
kimukseen annettiin kaikille kehittAmishankkeen toteuttamisen aikana toi-
minnassa mukana oleville nuorille. Nuorten turvatalon itsenaistymisen tu-
essa oli kyselylomakkeiden keraamisen aikaan asiakkaana 22 nuorta ja
nuorten elamaétilannetta kartoittavaan kyselylomakkeeseen vastasi 11
nuorta. Nuorten annettiin vastata kyselylomakkeeseen rauhassa ja he sai-
vat kayttad aikaa vastaamiseen tarvitsemansa ajan. Vaihtoehtona postiky-
selylle tama toimintatapa valittiin siita nakdkulmasta, etté nuorille saattaisi
tulla tarve tarkentaa kyselylomakkeen kysymyksia. Nuoret palauttivat lo-

makkeen heti vastaamisen jalkeen suljetussa kirjekuoressa tyontekijalle.

Nuorten elamantilannetta kartoittava kyselylomake (lite 1) noudatteli Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman yhteistydssa Virta 2 —
hankkeen kanssa kehitetyn elamantilanteen selvittamisen ympyraa (Kai-
nuun Sote 2016). Nuorten elaméntilannetta kartoittavan kyselylomakkeen
aiheet kasittelivat inmissuhteita, sosiaalisia tilanteita, terveytta ja elinvoi-
maa, arjen sujuvuutta, toimeentuloa, opiskelua ja tyota, harrastuksia ja
kiinnostuksen kohteita seka tulevaisuuden toiveita ja suunnitelmia. Aihe-
alueissa oli vaihdellen neljasta seitsemaan eri vaittdmaa, joihin nuoret vas-
tasivat arvioimalla vaittdmia asteikolla 1 taysin eri mielta ja 10 taysin sa-
maa mieltd. Vallin (2010) mukaan Likertin asteikko oli alun perin seitse-
manportainen asteikko, mutta nykyaan yleisimmin kaytetaan viisi- ja yh-
deksanportaisia asteikkoja. Parittomien asteikkojen kaytssa ideana on
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antaa vastaajalle mahdollisuus myds olla ottamatta kantaa vaittamaan.
Nain ollen vastausvaihtoehdoissa on vaihtoehto en osaa sanoa. (Valli
2010, 118.) Itsenaistymisen tuen nuorille toteutetussa kyselylomakkeessa
paadyttiin parilliseen asteikkoon ja vaihtoehtoa en osaa sanoa ei ollut lain-
kaan. Tama ratkaisu tehtiin ajatuksesta, etta kaikkiin vaittamiin saataisiin
jokin "arvosana”. Tosin Vallin (2010) mukaan en osaa sanoa vaihtoehdon
pois jattaminen vaikuttaa kylla myonteisesti vastauskayttaytymiseen, mutta
vertaaminen parittomalla asteikolla toteutettuihin tutkimuksiin on hieman
kyseenalaista (Valli 2010, 119). Nuorille tehdyn kyselylomakkeen teemat
noudattelivat Allardtin (1976) laatiman hyvinvoinnin ulottuvuuksia, joihin

saatuja tuloksia on peilattu.

Nuorten elamantilannetta kartoittavan kyselylomakkeen yhteydessa keréat-
tiin niilta nuorilta, joilla oli tukikummi, tietoa heidan kokemuksistaan tuki-
kummitoiminnasta. Tukikummitoimintaan liittyvan kyselylomakkeen tarkoi-
tuksena oli saada kasitys nuorten nakemyksista ja kokemuksia tukitoimin-
nasta. Kyselylomakkeiden keréd&dmisen aikaan Nuorten turvatalon itsenéis-
tymisen tuen 11 nuorella oli aktiivinen suhde tukikummiin ja nuorista viisi

vastasi tukikummitoimintaan liittyvaan kyselylomakkeeseen.

Tukikummitoimintaan liittyvan kyselylomakkeen (lite 2) aluksi kartoitettiin
vastaajien taustatiedot (sukupuoli ja ikd). Lisaksi kyselylomake sisalsi vait-
tamat liittyen nuorten kokemuksiin tukikummitoiminnan tarpeellisuudesta,
hyodyllisyydesta, mielekkyydesta sekad mahdollisuudesta osallistua toimin-
nan suunnitteluun. Nuoret vastasivat vaittamiin valitsemalla Likertin as-
teikolta 1 taysin eri mielta ja 4 taysin samaa mielta parhaiten mielipidet-
td&n kuvaavan vaihtoehdon. Heikkilan (2008) mukaan Likertin asteikko on
mielipidevaittdmissa usein kaytetty 4- tai 5- portainen jarjestysasteikko,
jossa aaripaat muodostuvat usein vaittamista taysin samaa mielté ja taysin
eri mielta (Heikkila 2008, 53).

Tukikummitoimintaan liittyva kyselylomake sisélsi myos avoimia kysymyk-
si&, joiden avulla pyrittiin saamaan esille nuorten ndkemykset ja kokemuk-

set elamantilanteestaan turvatalolle tullessa, suhteesta tukikummiin, tuen
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eri muodoista, itsenadistymista parhaiten tukevasta mallista seka ensisijai-
sesti huomioon otettavista seikoista toimintaa kehitettdessa. Vallin (2015)
mukaan yksi avointen kysymysten etu on vastaajan mahdollisuus muo-
toilla vastaus vapaamuotoisesti, jonka johdosta vastauksista saattaa
saada hyvia ideoita. Avoimien kysymysten huonona puolena taas voidaan

pitaa sitd, etta niihin jatetaan usein vastaamatta. (Valli 2015, 71.)

Kehittdmishankkeen suunnitteluvaiheessa oli nimetty nuorten nédkemyksia
tukikummitoiminnan kehittamistarpeista kerattdvan nuorten narratiivisilla
tarinoilla. Narratiivisten tarinoiden kerdaamisen esteeksi nousi aineistoon
sopivien nuorten lI6ytyminen seké lopulta kehittamishankkeen toteuttajan
aikatauluongelmat eli kiire. Niinp& narratiivisten tarinoiden osuus aineis-
tossa on korvattu sahkoisella kyselylomakkeella, joka l&hetettiin s&hkdpos-
titse SurveyMonkey alustaa hyvaksi kayttaen tukikummisuhteessa olevalle
12 itsendistymisen tukitoiminnan nuorelle. Kyselyyn vastasi nelja nuorta.
Sahkdinen kyselylomake lahetettiin viela uudestaan kaksi kertaa niille nuo-
rille, jotka eivat olleet kyselyyn vastanneet. Kyselyn uudelleen lahettami-
nen ei tuottanut lisdé vastauksia. Sahkoisessa kyselylomakkeessa (liite 3)
keskityttiin avoimilla kysymyksilla selvittdmaan nuorten nakemyksia tuki-
kummitoiminnan kehittdmisesta. Kyselylomake noudatteli sinisen meren

strategia -ty0kalun osa-alueita luovu, vdhenna, vahvista ja luo.

Valli (2010) toteaa etteivat sahkoiset kyselyt ole viela saavuttaneet suurta
suosiota ja niiden vastausprosentit ovat usein alhaisemmat kuin postiky-
selyssa. Sahkoisten kyselyjen soveltuvuutta kohderyhmalle taytyy siis tar-
koin harkita. (Valli 2010, 113.) Tassa kehittdmishankkeessa nuoret kohde-
ryhména ajateltiin olevan sellainen, jotka vastaavat helpommin séahkdiseen
kyselyyn kuin postikyselyyn. Valli (2010) toteaa edelleen, etta internetky-
selyissa on mahdollista varmistaa, etté vastaajat vastaavat kaikkiin kysy-
myksiin, kun lomakkeella ei paése eteenpéin ilman vastaamista. Tallainen
kaytanto saattaa aiheuttaa sen, etté vastaaja vastaa jotain eika varsinai-
sesti kysymykseen. (Valli 2010, 113.) Taman kehittdmishankkeen séhkoi-
sessa kyselylomakkeessa vastaaminen kaikkiin kysymyksiin oli pakollista
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ja kolme neljasta nuoresta vastasi kaikkiin kysymyksiin en tieda tai ei mieli-
pidetta. Joten taman kyselylomakkeen tuloksia ei ole mahdollista tassa ra-

portissa hyodyntaa.

6.3 Vapaaehtoistyontekijoiden puolistrukturoidut haastattelut

Tassa kehittdmishankkeessa hyddynnettiin vapaaehtoistydntekijéina toimi-
ville tukikummeille toukokuussa 2017 tehtya puolistrukturoitua haastatte-
lua, joka toteutettiin yhteistydssa nuorten tyépajatoiminnan videopajan
kanssa. Mahdollisuus osallistua haastatteluun annettiin kaikille 16 tukikum-
meina toimiville vapaaehtoistydntekijoille ja haastatteluun osallistui viisi va-
paaehtoistydntekijana toimivaa tukikummia. Haastattelu toteutettiin Nuor-

ten turvatalon tiloissa ja se videaitiin.

Espoon Nuorten turvatalo on tehnyt paljon yhteisty6td Espoon seudun
koulutusyhtyméa Omnian nuorten tydpajatoiminnan kanssa. Nuorten tydpa-
jat ovat muun muassa tuottaneet peruskouluille tarkoitetun turvatalotoimin-
nasta kertovan aamunavaus tallenteen. Nuorten tyGpajatoiminta on tarkoi-
tettu 17—28 —vuotiaille nuorille, jotka ovat ty6ttomia tydnhakijoita, vailla
tydssaoppimispaikka tai he ovat tyo- ja opiskeluelamaan kuntoutumassa.
Videopajalla nuoret opettelevat ja harjoittelevat monipuolisesti AV — alan
tyotehtavid. (Omnia 2017.) Videopajan kolme opiskelijaa ja heidan opetta-
jansa toteuttivat haastattelujen videoinnin ja kysymysten esittdmisen en-
nalta laadittujen kysymysten avulla. Haastattelukysymykset (liite 4) laati
Nuorten turvatalon sosionomiopiskelija harjoittelija yhdesséa turvatalon

tyontekijan kanssa.

Haastattelussa tarkasteltiin tukikummien syitéa lahteé& toimintaan mukaan.
Haastattelussa myos pyydettiin tukikummeja kertomaan nuorten tapaamis-
ten sisallgista ja siita kuinka paljon aikaa tukikummitoiminta vie vapaaeh-
toiselta sekad kohtaavatko tukikummit nuorten kanssa tydskennellessa vai-
keita tilanteita ja millaisia. Tukikummeilta haluttiin myds nakékulmaa sii-
hen, mika tukikummitoiminnassa on parasta. Tuomi ja Sarajarvi (2002) to-
teavat haastattelun etuna olevan joustavuus, jolloin haastattelijalla on

mahdollisuus toistaa kysymys ja kdyda keskustelua haastateltavan
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kanssa. Haastattelu myds mahdollistaa joustavuudellaan esittaa kysymyk-
sia tutkijan aiheelliseksi katsomalla tavalla. Haastattelun tavoitteena on
saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 75.) Taman kehittdmishankkeen aineistona kaytetty tukikummien vi-
deohaastattelut ovat edenneet hyvin strukturoidusti eiké& haastattelu ole
noudattanut perinteista joustavaa teemahaastattelun muotoa. Tahan suu-
rimpana vaikuttavana tekijana oli, ettei kehittamishankkeen toteuttaja osal-
listunut haastatteluun eikd haastattelun toteuttajilla ollut kovin tarkkaa tie-
toa aiheesta. Haastattelujen videointi oli tydpajan opiskelijoiden oppimis-
tehtava. Aineistoa kuitenkin paadyttiin hydodyntamaan kehittamishank-

keessa sen sisallon vuoksi.

Videopajan nuoret tuottivat haastatteluista tallenteen, jota siis kaytettiin ta-
man kehittdmishankkeen yhtena aineiston keradmisen muotona ja liséksi
Espoon Nuorten turvatalo kayttaa tallennetta markkinoinnissaan seka tuki-

kummien koulutusmateriaalina ja tukikummitoiminnan kehittdmisessa.

6.4 Vapaaehtoistyontekijoiden dialoginen ryhmakeskustelu

Taman kehittamishankkeen ryhmakeskustelu jarjestettiin elokuussa 2017
Espoon Nuorten turvatalon kokoustiloissa ja keskustelu nauhoitettiin koko-
naisuudessaan. Pyynt6 osallistua vapaaehtoistyontekijoiden ryhméakeskus-
teluun lahetettiin kaikille toiminnassa mukana oleville tukikummeille sahko-
postitse ja mukaan valikoitui ne, joille aikataulu oli sopiva. Ryhméakeskus-
teluun osallistui nelja Espoon Nuorten turvatalon tukikummina toimivaa va-

paaehtoistydntekijaa ja keskustelu kesti noin kaksi tuntia.

Tukikummien ryhméakeskustelun tavoitteena oli tarkastella ja arvioida tuki-
kummitoimintaa mahdollisimman laaja-alaisesti pyrkimélla saamaan kaik-
kien &ani ja mielipide esille. Keskustelun vetajana toimi kehittdmishank-
keen toteuttaja, jonka tehtavana oli pyrkia pitaméan keskustelu dialogi-
sena. Kuten Tuomi ja Sarajarvi (2002) toteavat dialogisessa tutkimuskay-
tanndssa tutkijan olevan aktiivinen keskusteluun osallistuja. Dialogisessa
lahestymistavassa keskustelua ohjaa kuuntelu-puhe-malli, jolloin tutkijalla
taytyy olla kyky kuunnella. Dialogissa tutkija tuo avoimesti keskustelussa
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esille omat oletuksensa ja ajatuksensa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 82.)

Ryhmakeskusteluun osallistuneet turvatalon vapaaehtosityontekijat olivat
toisilleen entuudestaan tuttuja tukikummitoimintaan liittyvien yhteisten ta-
pahtumien ja tyonohjauksen kautta. Taméan kehittamishankkeen ryhma-
keskustelu noudatteli teemahaastattelun muotoa, silla keskustelu eteni
etukateen suunnittelujen teemojen mukaan. Hirsjarven ym. (2003) mukaan
teemahaastattelulle on tyypillista, etta haastattelun aihepiirit ovat tiedossa,
mutta tarkkaa jarjestysta ja muotoa kysymyksilla ei ole (Hirsjarvi ym. 2003,
195).

Osallistuin rynméakeskusteluun aktiivisesti ja tein tarkentavia kysymyksia.
Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan teemahaastattelussa on tarkeaa
etukateen valittujen teemojen liséksi esittaa tarkentavia kysymyksia. Tee-
mahaastattelussa ei kuitenkaan voi kysella mita tahansa, vaan tavoitteena
on loytad merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 77.)

Tukikummitoimintaa tarkasteltiin sinisen meren -strategian teemojen luovu,
vahennd, vahvista ja luo (lite 5) kautta tavoitteena saada tietoa tukikum-
mien kokemuksista ja ndkemyksista toiminnasta. Laineen (2010) mukaan
ihmisen kokemuksia tutkittaessa kohteena on ihmisen suhde omaan ela-
mantodellisuuteensa. Varsinaisena kohteena tutkimuksessa on merkityk-
set, jonka mukaan kokemus muotoutuu. Ihmisen kokemuksia ja merkityk-
sia tutkittaessa tarkoituksena ei ole 16ytaa yksittaistapauksista yleistamalla
saannénmukaisuuksia. (Laine 2007, 29-31.) Varsinaisten teemojen lisaksi
keskustelussa nousi esille aiheita perehdytyksesta, koulutuksesta, tydnoh-
jauksesta ja tyopariudesta. Keskustelu oli runsasta ja valilla hyvinkin ai-
heesta toiseen ronsyilevad, mutta keskustelu pysyi kuitenkin hyvin ai-
heessa. Keskustelun lomassa ryhmékeskustelun toteuttaja kirjoitti teemoja

flappipapereille ylos ajatuksena helpottaa aineiston lapikaymista.
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Toiminnan tarkastelun tavoitteena oli arvioida toimintaa itsearvioinnin peri-
aatteella. Itsearvioinnin tarkoituksena on saada tietoa toiminnan vahvuuk-
sista, mahdollisista kehittamistarpeista, toiminnalla aikaansaaduista tulok-
sista ja vaikutuksista. Itsearviointi on nimensa mukaisesti organisaation it-
sensa toteuttamaa arviointia. Kehittavassa itsearvioinnissa on hyva peilata
omaa toimintaa muihin ja sitd kautta arvioida oman toiminnan onnistu-
mista. Itsearviointia voidaan tehda myos laadullisena arviontina, jolloin ar-
viointi voidaan tehda sanallisesti pohtien esimerkiksi toiminnan vahvuuksia
seka heikkouksia. Itsearvioinnissa ollaan kiinnostuneita toimintaan osallis-

tuneiden mielipiteista ja nakemyksista. (RAY, 6.)

Keskustelu jatkui eettisyyteen liittyvilla kysymyksilla, joita tukikummit toivat
esille. Lopuksi kaytiin keskustelua tukikummin kasikirjan sisaltéon liittyen.

6.5 Paivakirja ja tytkonferenssit

Paivakirjani oli muistivihko, johon tein kynalla merkintdja lahes koko kehit-
tamishankkeen toteuttamisen ajan. Erittain tiivis lasndolo asiakkaina ole-
vien nuorten arjessa seka tiivis yhteistyd nuoren tukena olevien tukikum-
mien kanssa mahdollisti keskustelujen kautta tehda koko kehittamishank-
keen ajan havaintoja, joita kirjasin ylos paivakirjaan ja hyddynsin niita tu-
loksissa, tukikummin kasikirjan tekemisessa seka kehittdmishankkeen
eteenpainviemisessa. Gronforsin (2010) mukaan havaintojen tekeminen
on olennainen osa arkielamaamme ja havaintojen kautta hahmotamme
ymparisttamme seka pyrimme ymmartamaan ndkemaamme ja koke-
maamme. Vuorovaikutuksessa tarkastellut havainnot asettavat tutkijan
seka ihmisen, etté tutkijan rooliin. (Grénfors 2010, 154-155.)

Kehittamishankkeen kohdeorganisaatiossa Espoon Nuorten turvatalossa
pidetddn sdanndllisesti kerran viikossa tyontekijdkokouksia. Tyontekijéko-
kousten osallistujajoukko koostuu turvatalon kuudesta kriisi- ja perhetyon-
tekijasta, asiakastyon koordinaattorista seka turvatalon johtajasta. Tyonte-
kijakokousten sisaltd rakentuu ajankohtaisista aiheista seka asiakastyon

lapikaymisestd. Kehittamishankkeeseen ja sen toteuttamiseen liittyvia poh-
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dintoja kaytiin tyontekijakokouksissa lapi tarvittaessa, ei jokaisessa ko-
kouksessa eika saanndllisesti. Kehittamishankkeeseen liittyvaa keskuste-
lua syntyi myos arjen tydssa, koska hankkeeseen liittyvat aiheet olivat jat-

kuvasti lasna.

Tyontekijakokousten lisaksi turvatalolla pidetaan kerran kuukaudessa it-
senaistymisen tukitoiminnan oma kokous, jossa kasitellaan itsenaistymi-
sen tukitoimintaan liittyvia ajankohtaisia aiheita seka kaydaan lapi asiakas-
prosessit. Itsendistymisen tukitoiminnan kokouksiin osallistuu itsenéistymi-
sen tuen kaksi kriisi- ja perhetyontekijaa seka asiakastyon koordinaattori ja
satunnaisesti turvatalon johtaja. Kokousten paapaino on asiakasproses-
sien lapikaymisessa, mutta tarpeen mukaan kasitellaan myés muita ai-
heita. Kehittamishankkeeseen liittyvaa dialogista vuoropuhelua kokouk-
sissa oli tarvittaessa. MyoOs naista tyontekijakokouksissa syntyneista ha-
vainnoista ja keskusteluista tein muistiinpanoja paivakirjaani. Paivakirja

muistiinpanoja kertyi A5 kokoiseen kierrevihkoon sivuja noin 50.

6.6 Aineistojen analyysit

Koska tdaman kehittamishankkeen aineistot keréttiin seka maarallisia etta
laadullisia menetelmia kayttden, myds aineistojen analyysit pyrittiin teke-
maan valituille menetelmille sopivin keinoin. Aineistojen analyysimenetel-

mat pyrittiin pitamaéan yhtenaisina.

Ojasalon ym. (2014) mukaan kysely tuottaa yleensad numeerisia tuloksia,
jotka voidaan esittaa frekvensseina. Maarallista aineistoa on mahdollista

kasitella Excel taulukkolaskentaohjelmalla. (Ojasalo ym. 2014, 121.)

Nuorille tehdyn ensimmaisen vaiheen kyselylomakkeiden aineiston kasitte-
lyn aloitin lomakkeiden tietojen tarkistamisella. Kehittdmishankkeen maéa-
rallisen aineiston analysoin laskemalla eri vaihtoehtojen esiintyvyyden eli
frekvenssit. Ensin numeroin jokaisen kyselylomakkeen ja sy6tin lomakkei-
den kaikki tiedot Excel taulukkoon. Jaottelin vaittamat hyvinvoinnin ulottu-

vuuden osa-alueisiin: elintaso, yhteisyyssuhteet ja itsensa toteuttaminen.
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Taman jalkeen laskin eri vaihtoehtojen esiintyvyyden hyvinvoinnin ulottu-

vuuksilla.

Maarallisesta aineistosta saatujen tulosten esittamiseen kaytetdén usein
joko taulukkoa, kuviointia tai tunnuslukuja. Kuvion kayttaminen on perus-
teltua, kun halutaan esittaa lukijalle visuaalinen kokonaiskuva tai sdastaa
lukijaa yksityiskohtaisten tarkastelujen tekemiselta. (Valli 2007, 187.) Kuu-
sela (2000) puolestaan toteaa muutamien keskeisten ja tarkeiden asioiden
esittdmiseen kuvion sopivan hyvin (Kuusela 2000, 21). Saadut tulokset
esitan nuorten elamantilanteen kartoittamisen kyselyyn saatujen vastaus-

ten pienen maaran (n=11) vuoksi taulukoiden avulla.

Avoimia kysymyksia on my6s mahdollista analysoida tilastollisin menetel-
min. Vastaukset luokitellaan ryhmiin, kun ensin vastauksia tarkastellaan
tarkoin ja saadaan selville millaisiin luokkiin vastaukset jakaantuvat. Toi-
nen vaihtoehto avointen kysymysten analyysiin on teemoittelu, joka on pe-
rinteisesti laadullista tarkastelua. (Valli 2010, 126.) Nuorten tukikummitoi-
mintaan liittyvan kyselylomakkeen avoimet kysymykset analysoin Excel -
taulukkolaskentaohjelmaa hyvaksi kayttden. Ensin numeroin kaikki vas-
taukset jarjestykseen nuori yhdesta = N1 nuoreen viisi = N5. Taman jal-
keen teemoittelin nuorten vastaukset ja Excel -taulukkolaskenta ohjelmaa
hyvaksi kayttden ja tein teemoista taulukot. Aineisto oli suhteellisen pieni,

joten ajattelin tallaisen analyysin palvelevan parhaiten téta aineistoa.

Siséallénanalyysi on perusanalyysimenetelmé, jota voidaan kayttaa kai-
kissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Siséallénanalyysi on nahtyjen,
kuultujen tai kirjoitettujen aineistojen sisaltdjen analyysia. Sisallénanalyysi
aloitetaan teemahaastatteluaineiston litteroimisella, jossa haastattelut pu-
retaan kirjalliseen muotoon. Seuraava vaihe on jasentda aineistoa, jotta ai-
neistosta saadaan esille haluttuja ilmi6itad. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93;
103-104) Vapaaehtoisten puolistrukturoidut haastattelut ja dialogisen ryh-
makeskustelun aineiston aloitin purkamalla aineiston litteroiden sanasta
sanaan kirjalliseen muotoon. Litteroitua aineistoa kertyi tukikummien puo-
listrukturoiduista haastatteluista kolme A4 sivua ja dialogisesta ryhméakes-

kustelusta 30 sivua fontilla 12 ja rivivalilla 1.5.
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Vapaaehtoisten puolistrukturoitu aineisto oli suhteellisen pieni, joten my6s
se on analysoitu Excel -taulukkolaskenta ohjelmaa hyvaksi kayttaen. Litte-
roidusta tekstistd numeroin ensin vapaaehtoisten vastaukset jarjestyk-
sessé seuraavasti: vapaaehtoinen yksi = V1 vapaaehtoiseen viisi = V5.
Taman jalkeen teemoittelin aineiston ja laadin teemoista kasitekartan Ex-
cel -ohjelman avulla. Moilanen ja Raiha (2010) mainitsevat teemoittelun
olevan aineiston pelkistamista etsien tekstista olennaisimmat asiat. Teks-
tistd voidaan etsia tiettyyn asiaan liittyvid merkityksia, jolloin analyysia kut-
sutaan aineistolahtoiseksi sisallonanalyysiksi. (Moilanen & Raiha 2010,
55.) Haastattelun siséllésta poimin ensin samankaltaisuuksia, jotka luokit-
telin omien kasitteiden alle. TAman jalkeen pelkistin samankaltaisuudet
noin yhden sanan mittaisiksi kasitteiksi. Kuviossa 4 on havainnollistava

esimerkki tukikummien puolistrukturoidun aineiston kasitekartasta.

yhma ~ ja auttaa uutta sisaltoa / mahdollisuus antaa
~._ \ elamaan  / _~jotainitsesta
saa paljon lahellda -\ | e
myos itse sydantda ——— Nuoret Vapaaehtoisty
kuulee toisten / ~- P \
elamasta voi antaa Syyt halu tehda Konsertit
\\ __pienen palan | hyvéa \
N/~ itsestaan ! \ Taidenayttelyt  ooppera
kokee itsensa Vasl‘avuoro\suus Miksi halusit ryhtya itu -kummiksi? Elokuvat \ ///
tarkeaksi — \ / /,/'
| Mikaontassa ~ Kulttuuri 7
Voimaannuttavaa —__ Parasta 1 vapaaehtoistyossa . Tukikummitoiminta ____ Mita olette tehneet yhdessa / urheilutapahtumat
/ / tukikummiudessa  parasta? kumminuoresi kanssa? ~——Toiminta__ il
hyva mieli  / \ / \ [ T urheilu
\ Tuleeko eteen | \ T~ kavelyretket ja
tunne etté voi Yhdessa vaikeita tilanteita? Kuinka paljon aikaa “ \\ lenkkeily
tehdé jotain tekeminen ‘;“ tama vie sinulta? Yhdesséolo \
hyvaa il (N / [\ \
// ‘ N Vaikeat ti \aﬁleel \ lounas ja ‘\‘ elain- koiralenkit
7/ mukavaa ja kivaa // | Ajan antaminen paivallinen | \messut ja -puistot
tutustuu erilaisiin ‘ tekemista / | _— \ |
ihmisiin | / tulee harvoin N kahvila \
saa ymmarrysta ei ole tullut \\ / vahan shoppailu
nuorten maailmaan / | / kerran \
miten toimia| AN kuukaudessa pari tuntia
mukava tietyissa ‘ \\ kerrallaan
kumminuori tilanteissa | hankalat asiat
| mietityttad

KUVIO 4. Kasitekartta tukikummien puolistrukturoidusta haastattelusta

Kéasitekartat ovat perusluonteeltaan laadullinen tutkimusmenetelma ja ai-
neiston analyysissa voi hahmotella osa-alueita, selkeita erillisia osakart-
toja. (Ahlberg 2007, 67.) Moilasen ja Raihdn (2010) mukaan teemojen
merkityssisaltdjen esittamiseen kasitekartta sopii hyvin. Kasitekartan
avulla tehty teemoittelun lopputuloksena saadaan yksityiskohtainen merki-
tysverkosto. (Moilanen & Raiha 2010, 56.)
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Vapaaehtoistydntekijoiden dialogisen ryhmékeskustelun litteroidun aineis-
ton analyysin aloitin lukemalla tekstin useaan kertaan lapi. Myds tassa ai-
neistossa vapaaehtoistyontekijat on numeroitu seuraavasti tukikummi yksi
= T1 ja tukikummi nelja = T4. Tuomi ja Sarajarvi (2002) toteavat Timo Lai-
neen maaritelleen jo vuosia sitten, kuinka laadullisen aineiston analyysin
tulisi edeta. Tassa Laineen laatimassa rungossa ensimmaiseksi on paatet-
tava mika aineistossa kiinnostaa, jonka jalkeen aineisto kaydaan lapi seka
erotellaan ja merkitddn kiinnostavat asiat. Merkityt asiat kerataan yhteen ja
sen jalkeen luokitellaan, tyypitellaéan tai teemoitetaan aineisto. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 93-94.)

Vapaaehtoistyontekijoiden dialogisen ryhméakeskustelun aineisto tehtiin si-
sallénanalyysin tekniikoita hyddyntaen. Tuomi ja Sarajarvi (2002) mainitse-
vat aineistolahtoisen sisallénanalyysin alkavan litteroidun tekstin pelkista-
misella, joka voidaan tehda alleviivaten eri vareilla tutkimuksen tarkoituk-
seen ja tavoitteeseen liittyvid ilmaisuja. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112.) Es-
kola (2010) puolestaan toteaa teemahaastatteluaineiston kasittelyn ensim-
maisen vaiheen olevan aineiston jarjestely teemoihin. Haastatteluaineis-
tossa teemat ovat harvoin jarjestyksessa, vaan samoja teemoja loytyy
sielta taalta. Siksi tekstin lukeminen useaan kertaan on tarkeda. (Eskola
2010, 189-190.) Dialogisen ryhmékeskustelun paateemat noudattivat sini-
sen meren strategia -menetelmén osa-alueita luovu, véahenna, vahvista ja
luo. Aineiston kasittelyn aloitin kaymalla lapi jokaisen paateeman erikseen.
Tama vaati laajan ja osittain aiheesta toiseen poukkoilevan litteroidun
tekstin lukemista useaan kertaan lapi. Samalla myds alleviivaten tekstista

eri varilla kuhunkin teemaan liittyvat tarinat.

Seuraavaksi jarjestelin omaan Word tiedostoon tukikummien tuottamasta
keskustelusta jokaiseen paateemaan (luovu, vdhennd, vahvista ja luo) liit-
tyvié suoria lainauksia. Naita suoria lainauksia lukiessani tein tiedoston
reunaan kommenttikenttiin muistiinpanoja niista alateemoista, jotka toistui-
vat useasti. Tekstid useaan kertaan lapikayden valikoitui jokaisen paatee-
man alle alateemoja. Pelkistamalla tekstid muodostui yhdeksi alateemaksi

koulutuksen siséllon vahvistaminen (taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Esimerkki vahvista osa-alueen pelkistamisesta ja luokitte-

lusta
ALKUPERAISILMAUS PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA
"Koulutuspakettiin pitéisi Esimerkki koulutuksen siséal- Koulutuksen siséllon
liittyd myds niihin aiheisiin, | 16sté vahvistaminen

mitk& ovat niinku juurikin
turvatalon itu nuorten
haasteet” (T2)

”Jos siind nayttaytyy vah-
vasti mielenterveyden on-
gelmat niin silloin siitd kou-
lutusta” (T1)

Sisallonanalyysin tehtavana on Eskolan (2010) mukaan tiivistaa, jarjestaa
ja jasentaa teemahaastatteluaineistoa. Kuitenkaan tiivistamalla ei tekstista
saisi jattaa mitdén oleellista pois. Tutkijan on pyrittdva poimimaan aineis-
tonsa tarkeimmat kohdat. (Eskola 2010, 193.) My6s vapaaehtoistyonteki-
joiden dialogisen ryhmékeskustelun aineistossa oli paljon kiinnostavia tee-
moja, jotka eivat kuitenkaan olleet taman keittamistehtavan tavoitteeseen

ja tarkoitukseen sopivia.
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7  TULOKSET

7.1 Nuorten kokemus elamaétilanteestaan hyvinvoinnin ulottuvuuk-

silla

Nuorille tehdyn elaméantilanteen selvittdmisen kyselylomakkeella haluttiin
kartoittaa nuorten kokemusta hyvinvoinnistaan sen eri osa-alueilla. Kysely-
lomakkeen toteuttamisen aikoihin itsenéistymisen tukitoiminnassa oli 22
nuorta, joista kyselylomakkeeseen vastasi 11 nuorta eli vastausprosentti
oli 50. Elamantilanteen selvittamisen kyselylomake sisélsi nuoren elaman-
tilanteeseen liittyvia vaittamia, joihin nuoret vastasivat asteikolla 1 taysin
eri mieltd ja 10 taysin samaa mieltd. Tulosten tarkastelua varten elamanti-
lanteen selvittdmisen aihealueet jaettiin Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuu-

den osa-alueisiin seuraavasti:

e elintaso: terveys ja elinvoima, arjen sujuvuus, toimeentulo seka
opiskelu/ty6

¢ Yyhteisyyssuhteet: ihmissuhteet seké sosiaaliset tilanteet

e itsensa toteuttaminen: tulevaisuuden toiveet ja suunnitelmat seka

harrastukset ja kiinnostuksen kohteet

Kaiken kaikkiaan noin kolmannes nuorista koki terveyden ja elinvoiman
hyvéksi. Nuoret kokivat omaan hyvinvointiinsa vaikuttamisen olevan heille
mahdollista, sill& seitseman nuorta arvioi heilla olevan erittéin paljon mah-
dollisuuksia vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa (taulukko 2). Vastaavasti joka
kolmas nuorista koki hyvinvointiinsa vaikuttamisen olevan jokseenkin mah-
dollista. Nuorten kokemukset elamanhallinnan tunteesta vaihtelivat jonkin
verran. Kolme nuorta koki mahdollisuutensa hallita elaméaansé olevan erit-
tain hyvat ja vastaavasti nelja nuorta koki mahdollisuutensa hallita ela-
maansa olevan huonot. Ainoastaan kaksi nuorta koki terveytensa hyvaksi.
Kyselyyn vastanneista nuorista kukaan ei kokenut oloaan taysin ener-

giseksi tai virkeaksi.



TAULUKKO 2. Nuorten antamien taysin tai lahes samaa mielta olevien

vastausten maara elintason ulottuvuuden vaittdmiin (n=11)

ELINTASO

Taysin tai lahes
samaa mielta vas-
tausten maara

TERVEYS JA ELINVOIMA (n=11)

Tunnen oloni energiseksi ja virkeaksi 0
Koen hallitsevani elamaani 3
Pystyn vaikuttamaan hyvinvointiini 7
Koen terveyteni hyvaksi 2
ARJEN SUJUVUUS (n=11)

Minulla on selkea paivarytmi 0
Vietan sopivasti aikaa kotona ja kodin ulkopuolella | 2
Minulla on paivisin mielekasta tekemista 2
TOIMEENTULO (n=11)

Rahani riittavat menoihini 5
Pystyn maksamaan laskuni ajoissa 7
Pystyn vaikuttamaan omiin tuloihini 0
OPISKELU / TYO (n=11)

Elamanlaatuni paranee tyon tai opiskelun myota 8
Koen olevani toisille hyddyksi 2
Nautin saadessani aikaan asioita 9
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Kysely osoitti nuorten kokevan arjen sujuvuuden hyvin vaihtelevasti. Valta-
osa nuorista koki, ettei heilla ole selkeda paivarytmia eika mielekasta teke-
misté paivisin. Nuorten antamat vastaukset vaihtelivat paljon, silla muu-
tama nuori koki péaivarytminsé olevan hyva, kun taas sama maara nuoria

koki, ettei heilla ole lainkaan selkeda paivarytmia.

Toimeentulon osa-alueella erityisesti huomiota herétti nuorten kokemus
omiin tuloihinsa vaikuttamisesta, silla yksikaan kyselyyn vastanneista nuo-
rista ei kokenut tuloihinsa vaikuttamisen olevan mahdollista. Nuoret koki-
vat hallitsevansa hyvin rahankayton ja erityisesti vaittamaan, pystyn
yleensa maksamaan laskuni ajoissa, vastasi seitseman nuorta taysin sa-
maa mieltd. Nuoret kokivat oman elamanlaatunsa paranevan saadessaan
joko opiskelu- tai tydpaikan, silla kahdeksan nuorta koki elamanlaatunsa
paranevan paljon tai hyvin paljon, mikali saavat kayda tdissa tai opiskella.

Nuoret myds nauttivat saadessaan aikaan asioita.

Nuorten antamien vastausten perusteella voidaan paatella nuorten tyyty-
vaisyyden ihmissuhteisiinsa vaihtelevan paljon (taulukko 3).

TAULUKKO 3. Nuorten antamien taysin tai lahes samaa mielta olevien

vastausten maara yhteisyyssuhteiden ulottuvuuden vaittamiin (n=11)

YHTEISYYSSUHTEET Taysin tai lahes
samaa mielta
vastausten
maara

IHMISSUHTEET (n=11)

Minulla on riittavasti ystavia ja kavereita 5
Olen tyytyvainen ihmissuhteisiini 3
Minun on helppo tutustua uusiin ihmisiin 6
Koen kuuluvani minulle merkittdvaan ryhméaan 2

SOSIAALISET TILANTEET (n=11)

Minun on helppoa tavata muita ihmisia 5




Pystyn ilmaisemaan omat mielipiteeni

Tiedan selviytyvani jannittavistakin tilanteista

Juttelen ihmisten kanssa mieluummin kasvok-
kain kuin somessa
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Valtaosalle nuorista kodin ulkopuolelle Iahteminen ja muiden ihmisten ta-

paaminen oli helppoa. Nuoret eivat mydskaan kokeneet vaikeaksi mene-

misté uusiin ja jannittaviin tilanteisiin. Omien mielipiteiden ilmaiseminen

koettiin helpoksi ja viisi nuorta ilmoitti juttelevansa ihmisten kanssa mie-

luummin kasvokkain kuin somessa.

Itsensa toteuttamisen ulottuvuuden vastausten perusteella voidaan paa-

tella valtaosalle nuorista olevan mahdollista vaikuttaa omaan tulevaisuu-

teensa (taulukko 4).

TAULUKKO 4. Nuorten antamien taysin tai lahes samaa mielta olevien

vastausten maara itsensa toteuttamisen ulottuvuuden vaittamiin (n=11)

ITSENSA TOTEUTTAMINEN

Taysin tai lahes
samaa mielta
vastausten maara

TULEVAISUUDEN TOIVEET JA SUUNNITELMAT (n=11)

Minulla on haaveita ja toiveita tulevaisuudelleni 8
Minulla on tavoitteita elamassani 5
Uskon saavuttavani tavoitteet 4
Koen selvidvani elaméassa eteenpdin 5
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tulevaisuuteeni | 7

HARRASTUKSET JA KIINNOSTUKSEN KOHTEET (n=11)

Minulla on vara harrastaa mita haluan 2
Saan harrastuksista iloa ja siséltda elamaani 6
Minulla on elaméassani asioita, joista innostun 6
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Kyselyyn vastanneista nuorista kahdeksan olivat sitd mielta, etta heilla on
haaveita ja toiveita tulevaisuudelle. Puolet nuorista kokivat heilla olevan
tavoitteita elamassaan ja nuoret kokivat myds saavuttavansa tavoitteet.

Viisi nuorta koki selviavansa elaméassaan eteenpain.

Nuorten kokemus mahdollisuuksistaan harrastaa jotain mielekasta harras-
tusta vaihteli paljon, silla ainoastaan kaksi nuorta koki voivansa harrastaa
mit& haluaa. Nuoret ajattelivat harrastuksen tuovan iloa ja sisalt6a ela-

maan. Noin puolet nuorista ilmoittivat heill& olevan elamasséén innostavia

asioita.

7.2 Tukikummitoiminta vapaaehtoistyén muotona
Nuorten kokemukset tukikummitoiminnasta

Niilta nuorilta, joilla oli tukikummi, kerattiin myods kyselylomake liittyen
nuorten nakemykseen tukikummitoiminnasta. Tukikummisuhteessa olevia
nuoria oli kyselylomakkeen toteuttamisen ajankohtana yhteensa 11 ja ky-
selylomakkeen taytti viisi nuorta eli vastausprosentti oli 45 prosenttia. Lo-
makkeella myds kysyttiin nuorten taustatiedoista sukupuoli ja ik&. Vastaa-
jista kolme oli miesta ja kaksi naista. lkdjakauma vastaajien kesken oli 17-
23 -vuotta (taulukko 5).

TAULUKKO 5. Taustatiedot (n=5)

Ika Mies (n=3) Nainen (n=2) Yhteensa (N=5)
17 -vuotta 1 1
18 -vuotta 2 2
20 -vuotta 1 1

23 -vuotta 1 1



67

Tukikummitoimintaan liittyvassa kyselylomakkeessa nuoret arvioivat tuki-
kummitoimintaa vastaamalla neljaan vaittamaan asteikolla 1 taysin eri

mielta ja 4 taysin samaa mielta.

Yli puolet kyselyyn osallistuneista nuorista kokivat tukikummitoiminnan tar-
peelliseksi. Nuorten ndkemykset tukikummitoiminnan hyddyllisyydesta oli-
vat aaripaissa toisistaan, silla nelja nuorta olivat tdysin samaa mielta tuki-
kummitoiminnan hyodyllisyydesta ja vastaavasti yksi nuorista oli taysin eri
mielta tukikummitoiminnan hyodyllisyydesta. Tukikummitoiminta koettiin
jokseenkin mielekkééksi ja nuoret kokivat heilla olevan mahdollisuuden

osallistua toiminnan suunnitteluun.

Liséksi nuorilta kysyttiin tukikummitoimintaan liittyvassa kyselylomak-
keessa avoimia kysymyksia. Kyselyn aluksi nuoria pyydettiin kertomaan ly-
hyesti elamantilanteestaan silloin, kun nuori tuli Nuorten turvatalon it-
senaistymisen tuen asiakkaaksi. Nuorten vastauksista tuloonsa turvatalon
asiakkaaksi voidaan poimia kolme yhtenevaista syyta: henkinen huono-
vointisuus, tyytymattomyys elamantilanteeseen seka huono suhde van-
hempiin. Nelja nuorta kertoi henkisen huonovointisuuden seka huonon
suhteen vanhempiinsa olleen suurin itsendistymaan tyontava syy “elaman-
tilanteeni turvatalolle tullessani oli huono, koska en ollut valeissa vanhem-

pieni kanssa ja olin silloin yksin suurimman osan ajasta.”

Avoimilla kysymyksilla pyrittiin selvittimaan nuorten nakemyksia suhtees-
taan tukikummiin, saadusta tuesta ja millaista nuorten mielesté tuki on par-
haimmillaan. Kuviossa 5 esitelladn nuorten vastauksista kasitekartan

avulla laaditut keskeiset kasitteet liittyen tukikummitoimintaan.

Kaikki viisi kyselyyn vastannutta nuorta kuvailivat suhdettaan tukikummiin
hyvaksi ja tarkeéksi. Liséksi yksi nuorista koki suhteensa tukikummiin erin-
omaiseksi. Kolme viidesta nuoresta koki suhteensa tukikummiin myos re-

helliseksi ja aidoksi.

Lahes kaikki nuoret kokivat saaneensa tukikummilta tukea kaytannén asi-
oiden hoitamiseen muun muassa neuvoja huonekalu hankintoihin seka

vinkkeja asumiseen. Kaikki viisi nuorta kertoivat saaneensa tukikummin
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kautta arkeensa mielekasta ja aktiivista tekemista. Tehdyn kyselyn mu-
kaan nuoret kokivat myods saaneensa tukikummilta henkista tukea ja itse-
tunnon vahvistusta ” henkista tukea, uutta perspektiivia eri tilanteiden koh-

taamiseen”.
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KUVIO 5. Espoon Nuorten turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnan nuor-

ten nakemyksia tukikummitoiminnasta (N=5)

Kysymykseen milla tavalla tukikummi voisi olla parhaiten tukemassa it-
senaistymistasi? Nuoret vastasivat tuen olevan parhaimmillaan joustavaa
arjen tukemista. Nuoret kokivat myos aidon lasnaolon erittéin tarkeaksi
kummisuhteen kannalta. "Niin kuin tahankin mennessa, aidosti lasna ole-

malla, joustavuudella ja suoruudella.”

Nuoret myds toivoivat saavansa tukikummiltaan apua ja vinkkeja asumi-
seen liittyvissa asioissa. Nuoret halusivat saada tukikummilta ohjeita ja
mielipiteitd siihen, kuinka toimia erilaisissa tilanteissa. "Kertoa hyvia vink-

keja asumiseen ja kertoa mita tehda erilaisissa tilanteissa.”
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Kaksi kyselyyn osallistuneista nuorista vastasi tdhan kysymykseen en

tieda.
Vapaaehtoistydntekijoiden nakemys tukikummiudesta

Viisi tukikummina toimivaa vapaaehtosityontekijad osallistuivat puolistruk-
turoituun haastatteluun, jossa teemat olivat syyt ryhtya tukikummiksi, toi-
minta, ajan antaminen, eteen tulevat vaikeat tilanteet seka parasta vapaa-
ehtoistydssa. Tukikummeina itsenaistyville nuorille toimivat vapaaehtois-
tyontekijat kokivat suurimmaksi tukikummitoimintaan lahtemisen syyksi
auttamisen halun ja halun tehda jotain hyvaa. Kaikki haastatteluun osallis-
tuneet tukikummit kertoivat lahteneensa tukikummitoimintaan mukaan sen
vuoksi, ettéd kohderyhména olivat nuoret. "No ma halusin ryhtya tukikum-
miksi sen takia, etté nuoria pitéaa tukea, silla pienella alueella, jonka ma
voin tehda. Voin antaa pienen palan itsestani. Auttaa ehka heita ainakin
yrittaa.”
Mun yksi l[&heinen ja muutama tuttu on tehnyt vapaaeh-
toistyota ja olen kadehtien heitd katsellut. Olin ajatellut,
ettd mulla ei ole aikaa tehda téllaista, mutta sitten néin Fa-
cebookissa ilmoituksen ja innostuin heti. Nuoret ovat

mulle se lahintéa sydanta oleva asia, niin siksi tulin mukaan
tahan toimintaan.

Lisaksi yksi tukikummeista mainitsi tukikummitoimintaan l&htemiseen vai-
kuttaneen mahdollisuuden saada uutta siséltoa nykyiseen vapaaehtoistyo-
honsa ja vastaavasti yksi tukikummi kertoi lahteneensé, koska hantéa pyy-

dettiin toimintaan mukaan.

Kaikki tukikummit olivat sitd mieltd, ettéa parasta nuoren tukikummina ole-
misessa oli vastavuoroisuus. Tukikummit kokivat antavansa ja myos saa-

vansa itse.

No siina saa itsekin tyydytysta, on niinku avuksi. Voi niinku
antaa ehka neuvojakin ja olla niinku vahan kaverina tai va-
han niinku isona veljenakin, tai ukkina tai miten sen nyt ot-
taakin. Kylla siité aina itsekin jotain tammoisesta vapaaeh-
toisty6sta saa, kun saa olla avuksi.

No parasta on se, ettd voi antaa vahan itsestaan. Ei voi
sanoa ihan pyyteettomasti, koska maa saan itsekin myos
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takasin hyvaa mieltd. Mut ettd ma voin antaa itsestani jo-
tain ja auttaa nuorta pikkusen eteenpdin ja niinku ymmar-
tamaan itseaan paremmin tai l6ytamaan itsestaan sellaisia
puolia joita nuori ei ole oivaltanut ja auttaa siina kasvus-
saan aikuisuuteen, silla saralla minka itse ehk&a osaan,
silla mun aikuisen nakemyksella mika mulla tahan ikaan
on tullut.

Yhden tukikummin kokemus kummiudesta oli voimaannuttava. Tukikummi
koki voimaantuvansa nuoren tapaamisista ja vastauksessa on aistittavissa

yhdessa tekemisen tuottama ilo.

Ollaan tultu hirveen hyvin toimeen ja taman mun nuoren
kanssa meilla on hirveen mukavaa yhdessa ja ma tunnen,
ettd se on tavallaan aika voimaannuttavaa ja kivaa teke-
mista yhdessa.

Yhdessa tekeminen koettiin laajemminkin tuovan hyvaa mielta ja motivoi-

van jatkamaan seké jaksamaan vapaaehtoistytssa.

7.3 Tukikummitoiminnan kehittdminen
Nuorten ndkemys tukikummitoiminnan kehittamisesta

Nuorten nakemyksia tukikummitoiminnan kehittamisesta kartoitettiin pape-
riversiona toteutetussa kyselylomakkeessa. Kyselylomakkeeseen vastasi
yhteensa viisi nuorta, joista yksi nuorista jatti kokonaan vastaamatta tuki-

kummitoiminnan kehittdmiseen liittyvaan kysymykseen.

Yksi nuorista oli tyytyvainen tukikummitoimintaan eik& kokenut toimin-
nassa olevan kehittdmistarpeita. Nuoren mielesta tuki vastasi héanen tar-
peitaan ja hén koki tulevansa autetuiksi juuri itselleen tarpeellisella tavalla.
"Olen ihan tyytyvainen nykyiseen tilanteeseen, en kylla keksi mitdan lisat-

tavaa.”

Kehittdmistarpeitakin nuorten vastauksista nousi esille. Nuoret nimesivat
tarkeimmaéksi huomioitavaksi asiaksi jokaisen nuoren yksil6lliset tuen tar-
peet sekd henkisen hyvinvoinnin huomioimisen. "Nuoren henkiset ja fyysi-
set valmiudet olisi tarke&a kartoittaa tavoitteita ja suunnitelmia miettiessa.

Niista olisi hyva pysya perilla ajan kuluessa ja joustaa niiden mukaan.”
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Nuoret myds toivoivat tukikummien olevan paremmin perillda nuoren sen
hetken elamantilanteesta. Nuorten mielesta tukikummien olisi hyvéa pereh-
tya nuoren elamaan tarkemmin seka tutustua nuoren tarinaan jo tukisuh-
teen alkuvaiheessa. Kuten yksi nuorista totesi "sellainen elaméntilanteen

tarkempi kartoitus heti ensimmaista kertaa tavatessa olisi hyva.”

Nuorten mielesta tukikummitoiminnassa olisi hyva myds huomioida jokai-
sen nuoren sosiaaliset taidot. Nuoret nakevat tarkeané tukikummien huo-
mioivan, etta joidenkin nuorten voi olla hankalaa tutustua uusiin ihmisiin.
Nuoret myds tarvitsevat aikaa luottamuksellisen suhteen luomiseen. "Toi-
voisin myds, etta otetaan huomioon, ettei kaikki nuoret ole hyvia tutustu-

maan uusiin ihmisiin.”

Yksi kyselyyn vastanneista nuorista koki itsenaistymisen tukitoiminnalle
olevan paljon tarvetta ja nuori toivoikin itsendistymisen tukitoiminnan ta-

voittavan tulevaisuudessa enemman tuettavia nuoria.
Tukikummien nakemys toiminnan kehittamisesta

Nelja tukikummia osallistui dialogiseen ryhmakeskusteluun, jossa tukikum-
mien nakemyksia toiminnan kehittamisesta tarkasteltiin sinisen meren —
strategia tyokalun avulla. Toiminnan tarkastelussa osa-alueet olivat luovu,

vahennd, vahvista ja luo.

Tukikummit olivat sitéd mielta, ettei toiminnassa ole juuri sellaista mista pi-
taisi luopua. Tukikummit nimesivat ainoastaan monimutkaisen kululasku
ohjelman olevan sellainen, josta pitéisi luopua tai ennemminkin sita pitaisi
kehittdd kayttajaystavallisemmaksi. "Nimenomaan se just on loistavaa,
ettei siind tukikummitoiminnassa ole mitaan turhaa, siind on monesti just

se, etta kun luodaan jotain uutta niin siind paljon turhaa.”

Kuviossa 6 on esitetty pelkistetyt ilmaisut tukikummien nimeéamista tee-
moista osioihin: vdhennd, vahvista ja luo. Tukikummit toivoivat vAhennetta-

van koulutuspaivan yleista osiota eli Punaisen Ristin organisaatioon liitty-
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vaa osiota. Tukikummien kokemus oli, ettei koulutuksessa kasitelty tar-
peeksi varsinaista tukikummitoimintaa ja sitd millaista on olla nimenomaan

Nuorten turvatalon itsenaistymisen tuen nuoren tukikummi.

"No se mielikuva mika mulla ehka on, niin se paiva ei varsinaisesti vastan-
nut siihen, etta minkalaista on kummitoiminta. Vaan se ehka enempi, tai
ainakin nyt on mielikuva, etta kertoi yleisesti, siina oli aika iso se yleinen

esittelyosuus.”

"Niin aika paljon niinku Punaisen Ristin taustoja ja vahan oli semmoinen
olo, etta se oli liilan iso se yleinen osuus suhteessa siihen mita tama kum-
mitoiminta on ja miten ma toimin siind. Se perustu enemman niinku ysta-

vatoimintaan.”

(4
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KUVIO 6. Tukikummien nédkemykset toiminnan kehittdmisesta

Ryhméakeskusteluun osallistuneet tukikummit toivoivat myds vahennetta-
van kumminuoren odottamisaikaa. Puolet tukikummeista koki joutuneensa
odottamaan koulutuksen jalkeen turhan pitkddn kummisuhteen alkua eli

oman kumminuoren l6ytymista. "Mulla tulee mieleen mita voisi vahentaa,
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niin sitd odotusaikaa. Niinku siin& vaiheessa tarkoitan sitéa odotusaikaa,
kun olen siiné koulutuksessa ja ennekuin mulla alkaa se kummisuhde
niinku se. Se vali ei olisi hyva olla kovin pitka.” Tukikummien mielesta so-
piva aika odottaa kumminuorta olisi muutama viikko. "Pyrkia, etta siina olisi
pari kolme viikkoa, niin sitten |6ytyisi nuori. Se ois semmoinen ihanteelli-
sin.” Tukikummit myos pohtivat mahdollisen pitkdn kumminuoren odotta-

misajan vahentavan motivaatiota jatkaa tukikummina.

Nuoren ensikohtaamisen koettiin kaipaavan vahvistamista siten, etta nuo-
ren ensitapaamisella tukikummille tulisi selkedmpi kuva nuoren sen hetken
elamantilanteesta ja haasteista, joita nuorella arjessaan on. Tukikummit
kokivat voivansa parhaiten olla tukemassa omaa kumminuortaan, kun
heilla on tarpeeksi tietoa muun muassa nuoren hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista.
Minkalaisia vaikeuksia ehk& on ja etta siella ois hyva tulla
jo naa niinku psyykkiset asiat. Ja sit ehka niinku jopa niin
pain, etta siella voisi tulla runsaastikin kaikkea, koska sit
kun s&a lahdetikin siihen suhteeseen niin eihéan siella ole-
kaan todellisuudessa asiat hyvin ehké jotain vaan. Ennem-
min niin pain, etta on niinku liikkaa tietoa, kuin painvastoin.

Ettei tiedd mitdéan ja sitten tuleekin ja kuule myéhemmin,
ettd mitd kaikkea on.

Tukikummit toivoivat myés kumminuoren ja tyontekijan kanssa jarjestetta-
valla ensitapaamisella kaytavan vahvemmin keskustelua nuoren sitoutta-
misesta kummitapaamisiin. Keskustelun katsottiin tarvitsevan enemman

tdsmennyksia siitd, mitd kummisuhde vaatii ja velvoittaa nuorelta.

Tyobnohjaukset tukikummit kokivat erittain hyvina, koska se tarjoaa turvalli-
sen ja luottamuksellisen tilan omien ajatusten, tunteiden sek& mahdollisten
mielta askarruttavien asioiden esille tuomiseen. Tyénohjauksen nakdokul-
masta hyvana asiana nahtiin myds sen, etta vetajana toimii Espoon Nuor-
ten turvatalon johtaja ja itsendistymisen tukitoiminnan tyontekijat osallistu-
vat tydnohjauksiin. Tukikummit toivoivat tydnohjauksia jarjestettavan use-

ammin kuin kaksi kertaa vuodessa.

Osiossa luo eniten keskustelua tukikummeissa heratti perehdytykseen ja

koulutukseen liittyvat kehittamistarpeet. Kaikki tukikummit olivat yhta
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mielta siitd, etté perehdytyksessa ja koulutuksessa tulisi jakaa enemman
tietoa juuri Nuorten turvatalon nuorista. Tukikummit kokivat tarvitsevansa
enemman tasmallista tietoa Espoon Nuorten turvatalon itsenaistymisen tu-
kitoiminnan nuorista. "Tavallaan siin& koulutuksessa, joka on ennen kuin
aloittaa tukikummina. Niin siin& olisi jotenkin niinku, etta tulisi selked kuva
siitd, etta mika se taman kohderyhman nuorten maailma todennakdisesti

on.

Tukikummit myo6s kaipasivat koulutuksessa ja perehdytyksessa lisaa tietoa
siitd, millaista on olla nuori taman paivan yhteiskunnassa ja millaisia haas-
teita nuoret tdssa ajassa arjessaan kohtaavat. Kaikilla ryhmékeskusteluun
osallistuneilla tukikummeilla on omia aikuisia lapsia, joiden itsenéistymi-
sestd on kulunut jonkin aikaa. Tukikummit kokivat heilla olevan hyva ylei-
nen kasitys siita, mité itsenaistyminen nuorelta vaatii, mutta tukikummit
kaipasivat lisda tietoa tamén paivan nuorten maailmasta.
Jotenkin maa ehka edelleenkin kaipaisin, etta mika on
niinku tana paivana tuommoisen kahdeksantoista vuotiaan
nuoren maailma, missa se niinku eldd. Ma en oikeesti
niinku tieda ja ma niinku jotenkin ajattelen aika sillein va-
han niinku oltais eri planeetoilta tai mulla on semmoinen

luulo, ettd ma en tieda. Tietysti se, etta ite tulee vahan tur-
vallisemmista taustoista.

Koulutukseen toivottiin myds ulkopuolista asiantuntijaa kertomaan esimer-
kiksi nuorten mielenterveyteen ja masennukseen liittyvista aiheista. Tuki-
kummit kokivat asiantuntijan luennon tuovan heille varmuutta kohdata
nuoria, joilla on haasteita erityisesti henkisen hyvinvoinnin osa-alueilla.
"Maa mietin siitd koulutuksesta, oisko tammadinen joku aiheeseen liittyva
alan ammattilainen pitaisi luennon, etta sais jotain ajatuksia. Joku mielen-

terveyden asiantuntija, ahdistuksen tai masennuksen asiantuntija.”

Tukikummitoimintaan kaivattiin yhteiséllisia elementteja ryhma- ja vertais-
tukitapaamisten muodossa. Talla hetkella olevat yhteiset, nuoret ja tuki-
kummit, tapaamiset kaksi kertaa vuodessa koettiin hyviksi seka toimiviksi.
Tukikummit tapaavat toisia vapaaehtoistyontekijoita mieluiten kasvotusten,
mutta tukikummeille toivottiin omaa Facebook -ryhmé&é. Facebook -ryh-

massa olisi mahdollista jakaa hyvia "minne menna” vinkkeja.
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Tukikummit my6s pohtivat mahdollisuuksia tavata omia kumminuoriaan
yhdessa toisen tukikummin ja nuoren kanssa. Yhteisten tapaamisten koet-
tiin lisdavan sosiaalisia tilanteita ja tuovan myds samalla sek& nuorelle etta
tukikummille vertaisuuden kokemusta. Kuten yksi tukikummeista totesi,
"maa oon joskus ajatellut, ettd meillahan voisi olla tammaisia, etta kaksi
paria tapaa. Etta meité olisi neljd, etta neljastaén voisi menna johonkin
nayttelyyn. Siina tulisi sita sosiaalista kanssakaymista, etta ei ois se pelkka

kummi ja nuori vaan ois kaksi nuorta.”

Nuorten turvatalon tukikummius alkaa perehdytyskoulutuksen myoéta ja
haastatteluun osallistuneet tukikummit kokivat tarpeelliseksi jonkinlaisen
info -tilaisuuden jarjestamisen ennen koulutukseen sitoutumista. Tukikum-
mit toivoivat info -tilaisuudessa jaettavan tietoa kaikista Punaisen Ristin ja
etenkin Nuorten turvatalon mahdollisista vapaaehtoistydn muodoista. Va-
paaehtoistydsta kiinnostunut ihminen voisi sitten info -tilaisuuden perus-

teella paatta mista vapaaehtoistyén muodosta han olisi kiinnostunut.

Osalla vapaaehtoistoimijoista on niin pain, ettd se markki-
noidaan muodossa, etta kaikki on tervetulleita ja sit sé voit
mietti&, minka saa haluat ottaa. Se on tavallaan niinku
lempeampi lahestyminen.
Tukikummit kokivat, ettd koulutuksen kaytyaan on sitoutunut toimimaan tu-
kikummina eika sita enaa viitsi perua. Yksi rynmakeskusteluun osallistunut
tukikummi pohti, "suomalainen on sellainen, ettéd kun se lupaa jotain, niin
sitten se pitda sen. Ja, kun saahan et voi viela tietdd, etta mihin olet ryhty-
massa, ja sit saa joudut antamaan sen lupauksen jo ennen tarkempaa tie-

”

toa.

Tukikummien ajatuksia eettisyydesta vapaaehtoistydssa kartoitettiin ryh-
makeskustelun lopuksi muutamilla lisdkysymyksilla. Tukikummien mielesta
eettisesti hyva tukikummi ottaa huomioon nuoren henkilokohtaiset arvot ja
kunnioittaa nuorta. Eettisesti hyva tukikummi on avoin, myodtatuntoinen,
positiivinen ja kannustava. Toisen arvoista voi myos oppia itse jotain. Tuki-
kummit ajattelivat arvoista keskustelemiseen nuoren kanssa vaativan la-
heisen ja luottamuksellisen kummisuhteen rakentumisen. Etenkin siina ta-

pauksessa, mikali nuori elaa elamaansa tukikummin arvojen nakdkulmasta
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vaaraan suuntaan. Tukikummin ja nuoren arvojen katsottiin olevan usein
ehka hiukan erilaiset ja silloin tilanteen koettiin vaativan hyvin sensitiivista

l&hestymista.

Niin méa kokisin, niinku haluaisin ehka sillain, kun maail-
mankatsomus ja tapa katsoa maailmaa on niin erilainen.
Niin ehkd maa nékisin, etta mun rooli tai vapaaehtoisen
rooli vois olla niin, kun yrittaa jotenkin raottaa jotain ikku-
naluukkua niinku johonkin muualle. Niinku sillain, etta han
nakee jotain sellaista mitd han ei ehka muuten nakis. Toi-
saalta mun pitdisi osata katsoa myos siten, etta hanen
maailmansa on sellainen mista mina en tieda. Mutta, etta
jotenkin, ettéa se olisi sellaista tarjolle asettavaa niinku hou-
kutella katsomaan eri lailla.

Tukikummit kokivat vapaaehtoisena toimimisen olevan vastavuoroista,
saamista seka antamista. "Valilla tulee sellainen todella hyva tunne siita
suhteesta ja arvokasta ja antoisaa on se, ettd myos saa itse, se vastavuo-

roisuus.”

Vapaaehtoistytssa palkattomuus koettiin yhdeksi tarkeéksi arvoksi si-
nansa. "Vaikka vapaaehtoistyOsta ei saa palkka, niin silti ma koen saavani

paljon enemman kuin mita se palkka toisi.”

Tukikummit kokivat itsenséa ja oman panoksensa nuoren tukena arvok-
kaaksi. Tukikummisuhteen koettiin my6s tuovan tunteen siité, etta nuoret

arvostavat vapaaehtoistyontekijoita.

"Arvostuksesta vai arvokkuudesta tulee mieleen kuvia vaan siita, kun on
sovittu treffit ja sitten kun tavataan. Niin tulee niinku semmoinen olo mulle,
ettd se nuori on ilahtunut, kun méa tuun paikalle. Vaikkei siitd puhuta aa-

neen mutta tulee semmoinen tunne.”

"Arvostus on sellainen joka hetki aistittavissa lasné oleva tunne, ettei sita
edes ajattele. Pelkastaan se, etta tapaa sen oman kumminuoren ja on sel-

lainen kiva positiivinen tunnelma, on riittava juttu.”

Dialogisen ryhmakeskustelun lopuksi tukikummeja pyydettiin nimedmaan

lyhyesti teemoja, joita he toivoisivat tukikummin kasikirjan pitavan sisal-
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l&&n. Tukikummit toivoivat sisallon koostuvan Nuorten turvatalon itsendis-
tymisen tuen nuorten erityispiirteista, mita aikuistumiseen ja itsenaistymi-
seen liittyvid haasteita nykypaivan yhteiskunta nuorelle asettaa seka toi-
minnallisia ideoita nuorten tapaamisille. Liséksi tukikummit toivoivat kirjan
alkavan itsenaistymisen tukitoiminnan kaynnistymiseen vaikuttaneista asi-
oista ja ilmidista seka itsenaistymisen tuessa olevan nuoren tarinasta. Nai-
den tukikummien ideoiden myo6téa syntyi kirjan otsikot, joiden pohjalta lah-
din rakentamaan tukikummin kasikirjan sisaltda. Kehittamishankkeen teo-
ria osuutta ja aineistoa seka nuorten ja tukikummien tuottamia kehityseh-
dotuksia hyodyntaen laadin alustavan sisallén tukikummin kasikirjalle.
Seuraava vaihe kasikirjan kehittamisessa oli tydryhman, itsenaistymisen
tukitoiminnan kriisi- ja perhetyontekija ja koordinaattori, kokoontuminen ke-
hittdmishankkeen toteuttajan johdolla pohtimaan tarkennuksia tukikummin
kasikirjan sisallolle. Tukikummin kasikirjan sisallon kavin myoés lavitse esi-
mieheni kanssa ja tamén keskustelun pohjalta syntyi yhteistyossa kasikir-
jan osio "tasta kaikki alkoi”. Edella kuvatun prosessin pohjalta loin lopulli-
sen sisallon tukikummin kasikirjalle. Tukikummin kasikirja on tarkoitus an-
taa jokaiselle perehdytyskoulutuksen kéayneelle vapaaehtoistyontekijalle,
joka aloittaa itsendistyvan nuoren tukikummina. Kasikirjaa ei viela kokonai-
suudessaan julkaista, koska sita jatkokehitetdéan laajempaan tarkoitukseen
(kts. luku 9.4).
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8 KEHITTAMISHANKKEEN TUOTOS

Taman kehittdmishankkeen tuotoksena syntyi Espoon Nuorten turvatalon
tukikummin kasikirja. Tukikummin kasikirjan sisallon koostin hyédyntéa-
malla kehittdmishankkeen teoriaa ja aineistoa seka Espoon Nuorten turva-
talon henkilékunnan ja johtajan kanssa kaytyja keskusteluja. Kasikirja teh-
tiin tukikummien avuksi ja oppaaksi arjen kohtaamisiin nuorten kanssa. Lo-
pullinen versio kasikirjasta on kokoa A5, joka on yleinen koko kirjoille. Ku-
ten aiemmin jo tassa raportissa on todettu tukikummin kasikirjaa ei ole
viela saatavana painettuna versiona sen jatkokehittdmisen vuoksi. Kirjasta
l6ytyy kehittamishankkeen toteuttajan tekema koeversio, josta ohessa

kansikuva (kuval).

KUVA 1. Koeversio tukikummin kasikirjasta

Kirja alkaa itsenaistymisen tukitoiminnan kaynnistamisen esittelylla ja it-
senaistymisen tuessa olevan nuoren kirjoittamalla tarinalla. Kirjan sisélto
jatkuu aiheilla tukikummi itsendistyvan nuoren hyvinvoinnin ja arjen tuki-
jana, itsenaistymisen tuen nuorten erityispiirteet, aikuistumiseen ja it-
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sendistymiseen liittyvéat yhteiskunnalliset haasteet ja kirja paattyy toimin-
nallisiin ideoihin. Seuraavassa esittelen tukikummin kasikirjan sisallén ko-

konaisuudessaan.

Saate

Kasissasi on kehittamistyon tuloksena syntynyt tukikummin kasikirja. Tuki-
kummin kasikirjan kehittamistyd alkoi syksylla 2016 osana ylemman am-
mattikorkeakoulututkintoni opinnaytety6ta. Tukikummin kasikirjan sisaltd
koostettiin kehittdmishankkeen teoriasta ja tuloksista. Kehittdmishank-
keessa aineistoa kerattiin itsenaistymisen tukitoiminnan nuorille tehdyilla
kyselyilla hyvinvoinnista ja tukikummitoiminnasta, vapaaehtoistyontekijoina
toimiville tukikummeille tehdyilla puolistrukturoiduilla haastatteluilla sek&
dialogisella ryhmékeskustelulla. Lisaksi aineistoa kertyi paivakirjamerkin-
noisté ja tyokonferensseissa kaydyista keskusteluista.

Tukikummin kasikirjan tarkoituksena on toimia tukikummin apuna ja op-
paana arjen kohtaamisissa nuoren kanssa.

Lammin kiitos kehittamistyéhon osallistuneille nuorille ja tukikummeille
seka koko Espoon Nuorten turvatalon tydyhteisolle!

Kirsti Viinikka

Tasta kaikki alkoi

Nuorten turvatalolla havaittiin muutamia vuosia sitten nuorten itsenaisty-
van hyvin nuorena ja Espoossa oli huolestuttava joukko nuoria, joilla ei ol-
lut mink&&anlaista suunnitelmaa itsendistymisestaan. Naiden havaintojen
my6ta Espoon Nuorten turvatalolla kaynnistettiin itsenaistymisen tukitoi-
minta vuonna 2013 yhden tyontekijan voimalla yhteistytéssa Espoon kau-
pungin perhe- ja sosiaalipalveluiden seka Espoon Asunnot Oy:n kanssa.
Tullessaan itsendistymisen tuen palvelun piiriin nousi nuorten puheissa
esille varhaiseen itsenéistymiseen vaikuttaneen lapsuudenkodin ristiriidat,
vanhempien mielenterveys-, paihde- ja talousongelmat seka vanhempien
ero. Itsendistymisen tukitoiminnan alkuvaiheessa ammattityontekijan tyos-
kentely keskittyi perhetyohon, jotta perheenjasenten vuorovaikutussuhde
saatiin paranemaan. Aika nopeasti kavi ilmi nuorten verkostojen olevan
hyvin ohuita ja nuorilla oli vaikeuksia sosiaalisten suhteiden muodostami-
sessa tai nuoret kokivat yksinaisyytta. Nuorilla oli myds vaikeuksia arjen-
hallinnan ja elaman haltuun ottamisen taidoissa. Nuorten turvatalon tyon-
tekijat pohtivat kuinka tukea itsenaistyvia nuoria viela vahvemmin ja koko-
naisvaltaisemmin. Niinpa syksylla 2015 kaynnistettiin ammattityontekijan ja
vapaaehtoistyontekijana toimivan tukikummin yhteistyd. Ammattityonteki-
jan ja tukikummin yhteistyon tavoitteena oli edistaa nuorten hyvinvointia ja
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ehkaista syrjaytymista. Yhteistyon tavoitteena oli myos tukea nuoria koko-
naisvaltaisesti heidan arjessaan. Itsenaistymisen tukitoiminta osoittautui
nuoria hyvin palvelevaksi kokonaisuudeksi ja toiminnasta tuli vuonna 2016
Espoon kaupungin, Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen ja
Punaisen Ristin rahoittama kolmivuotinen hanke ja se toteutetaan edel-
leen yhteistytsséa Espoon Nuorten turvatalon, Espoon kaupungin perhe- ja
sosiaalipalveluiden seka Espoon Asunnot Oy:n kanssa. Téalla hetkella
hankkeessa tyoskentelee kaksi tyontekijaa.

Yhden nuoren ajatuksia itsendistymisesta

Avun pyytaminen, varsinkin oman lahipiirin ulkopuolelta, on varmaan kai-
kille iso askel. Ehka siksi etté se tuntuu pelottavalta ja vaikealta, ehka
koska ei tieda mista ja miten sita edes tulisi hakea. Jo pelkk& ensimmaisen
sanan &aneen sanominen, sanoo sen sitten kenelle tahansa, voi tuntua
ihan hirvealta. Sanat eivat tule ulos oikein eikd nopeaa ratkaisua tai helpo-
tusta ole tarjolla, vaikka miten avautuisi niistd pahimmista asioista ja tun-
teistaan. Lahinn& ahdistaa, ainakin aluksi. Aikaa saattaa kulua kauankin
ennen kuin sen todella hahmottaa mit& asioiden paraneminen sinulta itsel-
tasi vaatii. Ettei tuki tarkoita sinulle valmiiksi muodosteltuja polkuja. Tar-
kein polku on ehka kuitenkin se, jonka alussa paatit olla jaAdmaétta yksin on-
gelmiesi kanssa. Siihen on hyva luottaa, muodostuu tukiverkostosi sitten
minkalaisista palasista tahansa. Ne palaset on koottava itse, vaikka juuri
sinulle oikeiden tahojen |6ytyminen voikin vieda aikaa. Olet ainoa joka lop-
pujen lopuksi voi maaritella mika juuri sinua auttaa eteenpain, vaikka tie-
tenkin sitéd toivoo ammattilaiselta siihen apua, jos kerran on hénen luok-
seen vihdoin uskaltautunut. Joskus on vaikeaa hyvéksya tyokseen nuoria
auttava ammattilainenkin vain ihmisena, silla itsendistyminen on ainakin
minun eldmassani tosi itsekads vaihe. Sité toivoo ja ehka odottaakin toiselta
tiettyja asioita, joskus ihan liikojakin. Nuorena ei joskus nae elaméassaan
muutamaa asiaa pidemmalle ja silloin on kaikkein vaikeinta uskoa siihen,
ettad eteenpain jatkaminen tulee vield tuomaan mukanaan hyvié asioita.
Etta kaikesta siité opettelusta, yrittamisesta ja uskaltamisesta syntyy viela
hyva itsendinen elama.

Itsendistyessa uskoisin kenen tahansa hyodtyvan tuesta, mutta minunlai-
seni nuori ei sitd omassa elamassaan saa mistaan muualta kuin nuoria
auttavista tukipalveluista. Paihde- ja mielenterveysongelmien, perhevéki-
vallan ja yksinaisyyden ymparoidessa elamaani saatu tuki on itselleni ollut
se mahdollisuus parempaan elaméaan. Eivat taidot sen rakentamiseen il-
mesty tyhjasta kenellekdan. Ne ketka siihen saavat laheisiltdan tukea ovat
todella etuoikeutettuja, mutta tietynlaista etuoikeutta tunnen myaos itse asi-
akkaana naistd Suomessa tarjolla olevista nuorten palveluista. Paljon on
varmasti kehitettavad, mutta ne ovat olemassa ja niita halutaan nuorten
nakokulmasta lahtien parantaa. Se on jo tosi paljon.

Roosa, 19 (nimi muutettu)
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Tukikummi itsenéaistyvan nuoren hyvinvoinnin ja arjen tukijana

Arjesta selviytyminen ja yksilon hyvinvointi edellyttavat hyvin monenlaisia
asioita. Yksilon hyvinvointi syntyy inhimillisten tarpeiden tyydytyksesta ar-
jen askareissa ja yhteisoissa. Yleisesti ollaan sitd mielta, ettd hyvinvointi
koostuu aineellisesta hyvinvoinnista, terveydesta ja sosiaalisista suhteista.
Allardt (1976) jakoi hyvinvoinnin ulottuvuudet elintasoon, yhteisyyssuhtei-
siin ja itsensa toteuttamiseen. Elintaso koostuu toimeentulosta, asumi-
sesta, terveydesta seka koulutuksesta ja tyosta. Inmiselld on tarve kuulua
sosiaalisten suhteiden verkostoon seka tarve ystaviin ja laheisiin ihmissuh-
teisiin. Yhteisyyssuhteissa toisista pitaminen ja valittdminen ovat lasna. It-
sensa toteuttamisen ulottuvuus koostuu ihmisen mahdollisuudesta olla
oma persoonansa, oma ainutlaatuinen yksild. Me tarvitsemme myads tois-
ten ihmisten hyvaksyntaa, arvostusta ja kunnioitusta.

Itsenaistymisen tukitoiminnan nuoret ovat paasaantoisesti tyytyvaisia ela-
maansa, silla nuorille tehdyn hyvinvointikyselyn tuloksissa kaikilla hyvin-
voinnin ulottuvuuden osa-alueilla keskiarvot olivat yli keskitason. Nuoret
kokevat omaan hyvinvointiinsa vaikuttamisen olevan mahdollista. Vastaa-
vasti vain pienella joukolla itsenaistymisen tukitoiminnan nuorilla on tunne,
ettd hallitsevat elamééansa. Arjen sujuvuus nuorilla vaihtelee ja valtaosalla
nuorista ei ole selke&é paivarytmia eikd mielekasta tekemista paivisin.

Nuorten turvatalon tukikummitoiminnassa on maaritelty tukikummin tar-
keimmaé&ksi ominaisuudeksi kyvyn kuunnella ja olla lasna seké olla my6s
luotettava ja turvallinen aikuinen. Itsenaistymisen tuen nuorille tehdyn tuki-
kummitoimintaan liittyvan kyselyn perusteella voidaan tukikummitoiminnan
katsoa toimivan tavoitteen mukaisesti seka vastaavan nuorten tarpeisiin.
Nuorten mielestéa suhde tukikummiin on hyva ja tarkea seka aito ja rehelli-
nen. Nuoret ovat saaneet tukikummilta henkisté tukea ja itsetunnon vah-
vistamista. Nuoret tarvitsevat henkilokohtaista tukea itseluottamuksen ra-
kentamiseen, itsekunnioituksen vahvistamiseen, omien voimavarojen tun-
nistamiseen, kokemuksen tasapainoisesta aikuisesta ja kuulluksi tulemi-
sesta.

Nuorten mielesta luottamuksellisen suhteen rakentamiselle pitda antaa ai-
kaa. Nuoret toivoivat tukikummitoiminnassa huomioitavan, ettei kaikkien
nuorten ole helppoa tutustua uusiin ihmisiin ja nuorilla on erilaiset sosiaali-
set taidot. Nuoret myds mainitsivat tarkeaksi nuoren psyykkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin huomioimisen seka nuoren yksiléllisten tuen tarpeiden viela
paremmin huomioon ottamisen olevan tarkead. Tukikummien ndkemys
eettisesti hyvasta tukikummista vastaa nuorten toiveita yksilollisesta ja
kunnioittavasta kohtaamisesta. Eettisesti hyva tukikummi on avoin, myota-
tuntoinen, kannustava ja positiivinen. Tukikummitoimintaa ohjaavat sosi-
aali- ja terveysalan eettiset ohjeet ja toiminnan perustana ovat ihmisarvon
ja ihmisen kunnioittaminen. Vuorovaikutus nuoren kanssa tulee olla toista
arvostavaa ja inhimillista. Eettisyys tukikummitoiminnassa nayttaytyy la-
hinn& arvoja ja valintoja koskevana keskusteluna, jolloin tukikummin oma
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kokemus ja ajattelu peilautuvat nuoren kokemukseen ja ajatteluun. Vaikka
toivoisimme omasta toiminnastamme tulevan yleinen saanto, totuus kui-
tenkin on, etta elamme monien arvojarjestelmien ja totuuksien maail-
massa.

Nuoren tukeminen hanen arjessaan voi olla esimerkiksi nuoren sosiaalis-
tensuhteiden vahvistamista, elamysten ja uusien kokemusten kautta nuo-
ren hyvinvoinnin edistamista. Virastoasioiden hoitamisessa auttamista
seka ruoanlaiton opettelua. Tukikummi voi tarjota nuorelle arjen elamyksia
ja ohjata uuden harrastuksen pariin. Tuki voi myos olla tunnekokemuksia
seka selviytymista elaman pienisté ja suurista arkisista asioista.

Nuoret kokevat heilla olevan mahdollisuuden vaikuttaa omaan hyvinvoin-
tiinsa ja tulevaisuuteensa. Itsenaistymisen tukitoiminnan nuorilla on tavoit-
teita, toiveita seka haaveita elamassaan ja nuoret kokevat selvidvansa ela-
masséaan eteenpain. Nuorta siis kannattaa kannustaa elaméssaan eteen-
pain, pitdd vahvasti katse tulevaisuudessa sekéa kannustaa tekemaan ta-
voitteita.

Itsendistymisen tuen nuorten erityispiirteet

Espoon Nuorten turvatalon itsenéistymisen tukitoiminnan nuoret ovat 17 -
vuotiaita tullessaan Turvatalon asiakkaiksi ja valtaosalla nuorista elamén
haltuun ottamisen taidot ovat vahaisia. ltsenaistymisen tukitoiminnan nuo-
rille tehdyn kyselyn mukaan nuorten itsenaistymaan vaikuttaneet seikat oli-
vat huono suhde vanhempiin, tyytyméattomyys elamantilanteeseen seka
henkinen huonovointisuus. Lisaksi Nuorten turvatalon tyéskentelyn yhtey-
dessa nuorten puheissa esille nousi yleisesti syiksi myds vanhempien mie-
lenterveys — ja talousongelmat sekd vanhemman tai vanhempien runsas
paihteiden kaytto. Itsendistymisen tuen palvelun piiriin ohjautuu myés nuo-
ria, joiden lahivanhempi on &killisesti menehtynyt tai nuori on tullut yllat-
taen raskaaksi. Nuorisobarometri 2016 tutkimuksen perusteella lapsuu-
denperheessa koetuilla ongelmilla on suuri yhteys nuoren aikuisen arjen-
hallintaan. Lapsuuden perheen taloudelliset vaikeudet, perheen vakavat
ristiriidat, vanhempien ero ja vanhempien paihdeongelmat vaikuttavat eri-
tyisesti nuoren talouden hallinnan, sosiaalisten suhteiden hallinnan seka
kaytannon arjenhallinnan osa-alueisiin. Usealla itsenaistymisen tuen nuo-
rella on vaikeuksia sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa.
Moni nuori kokee yksinaisyytta ja yksinaisyyden on todettu olevan uhka
nuoren hyvinvoinnille. Kaikki edella kuvatut elaménhallinnan haasteet ovat
l&sn& valtaosalla itsenaistymisen tukitoiminnan nuorilla heidan arjessaan.
Yhdessé tekeminen vahvistaa yksilon voimavaroja ja osallistumista. Seu-
raavassa lyhyt yhteenveto muutamista Espoon Nuorten turvatalon it-
sendaistymisen tuen nuorten itsenaistymiseen vaikuttaneista tilanteista.

Perheenjasenten vuorovaikutussuhteet
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Itsendistymisen tuen nuorella on usein hyvin tulehtuneet valit vanhem-
piinsa ristiriitojen vuoksi. Ristiriidat johtuvat perheessé olevista moninai-
sista ongelmista muun muassa vanhempien talous-, mielenterveys- ja
paihdeongelmat ja tilanne on paéassyt karjistymaan. Ristiriitoihin ovat voi-
neet vaikuttaa myos perheessa vallalla olleet arjen toimintatavat ja monet
muut arjen haasteet. Nuorisobarometri 2016 tutkimuksen mukaan lapsuu-
den ongelmat vaikuttavat nuoren aikuisen arjenhallinnan taitoihin. Ristirii-
tojen vuoksi nuori on saattanut oppia lapsuudenperheesséaéan epakunnioit-
tavan vuorovaikutuskulttuurin, joka saattaa vaikuttaa nuoren kykyyn olla
suhteissa muihin ihmisiin.

Turvallisen aikuisen avulla nuorella on mahdollisuus saada kokemuksia
kunnioittavasta ja lasndolevasta kohtaamisesta. Nuoren myonteisia vuoro-
vaikutuskokemuksia voi vahvistaa olemalla avoin, rehellinen ja turvallinen
aikuinen. Kunnioittamalla nuoren arvoja, ajatuksia ja mielipiteita voi saa-
vuttaa luottamuksellisen suhteen nuoreen.

Perhesuhteiden muutos

Lahivanhemman kuolema on nuorelle traumaattinen kriisi, joka aiheuttaa
voimakkaita tunteita. Vanhemman kuolema muuttaa nuoren elamaa pysy-
vasti. Kriisista selviytyminen vaatii henkisia voimavaroja, fyysista jaksa-
mista ja vahvan turvaverkon. Sureva nuori tarvitsee muiden ihmisten myo-
tatuntoa ja huolenpitoa. Turvallisen aikuisen lasnaolo on nuoren selviyty-
misen kannalta tarke&é. Turvallinen aikuinen voi olla kuka tahansa aikui-
nen, jonka nuori kokee turvalliseksi.

Aikuinen voi tuoda nuoren eldmaan turvaa arkisten rutiinien kautta. Aikui-

sen on tarkeaa pitaa ylla uskoa ja toivoa tulevaan seké lasnéolollaan valit-
taa turvallisuutta. Nuori tarvitsee kokemuksia kohdatuksi ja kuulluksi tule-

misesta.

Vanhempien eron my6ta asuminen uusperheessa. Vanhempien ero on
nuorelle elaméankriisi ja saattaa aiheuttaa nuorelle stressia. Stressioireita
voivat olla esimerkiksi univaikeudet, ruokahaluttomuus, paansarky ja vat-
savaivat. Vanhempien ero saattaa myds tuoda mukanaan pelkoa, ahdis-
tusta ja surua. Toisaalta vanhempien ero voi olla nuorelle myos helpotus,
mikali arki perheessa on ollut kovin riitaisaa. Kahden perheen yhdistyessa
elama uusperheessa vaatii kaikilta perheenjaseniltd hermoja ja yhteisia
pelisaantdja. Uusperheen hyvinvointi rakentuu arvostavista inmissuhteista.
Ikava kylla uusperheeseen syntyva uusi perheenjasen voi vieda vanhem-
pien huomion taysin ja vanhemmalta lapselta tilan. Aikuisuuden kynnyk-
sella olevalle nuorelle ei I16ydy en&aa paikkaa uusperheessa, joka voi tar-
koittaa konkreettisesti oman huoneen menettamista vauvanhuoneeksi.

Nuorena aidiksi tulevalla on seka nuoren ettd aidin roolit. Nuoresta iastaan
huolimatta aitiyden myo6té nuoresta tulee vastuuntuntoisempi ja han aikuis-
tuu. Kavereiden ja ystavien merkitys muuttuu aitiyden myota ja ne ystavat,
joiden ajanviettotapoihin raskaus ei sovi, kaikkoavat nuoren ymparilta.
Suhde vanhempiin saattaa raskauden myota tulehtua, jolloin luonnollinen
verkosto voi jadda hyvin niukaksi. Vastaavasti toisilla nuorilla aideilla




84

suhde omiin vanhempiin saattaa raskauden mydota vahvistua ja lahentya.
Lahiverkoston tuki raskauden aikana ja synnytyksen jalkeen on tarkeaa.

Nuoren mielenterveyden hairitt

Itsenaistymisen tukitoiminnan nuorista ainoastaan 18% arvioivat tervey-
tensa hyvaksi. Nuorten turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnan nuorilla
valtaosalla on havaittu arjen toimintakykya haittaavia mielenterveyden hai-
rigitd, jotka oletettavasti nakyvat terveyden kokemuksen tuloksissa. Koulu-
terveyskyselyssa 2017 kavi ilmi, ettd helsinkilaisnuorista noin 14% kokee
kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta. Myds Marttusen ja Karlssonin
(2013) mukaan nuorten mielenterveyden hairiot ovat yleisia, silla nuorista
noin 20-25% karsii mielenterveyden hairidistd. Myds useiden mielenter-
veyden hairididen samanaikaisuus on nuorilla yleisté.

Ahdistuneisuushdiri¢ aiheuttaa nuorelle selvaa toiminnallista haittaa tai
karsimysta. Ahdistuneisuushairi6é voi ilmeta muun muassa sosiaalisten ti-
lanteiden ja julkisten paikkojen pelkona, paniikkihairiona, yleistyneena ah-
distushairiona, jolloin arkiset huolet ovat hallitsemattomia sek& pakko-oirei-
sena hairiéna, jolloin nuorella on pakonomaisia toimintoja ja ajatuksia. Ah-
distuneisuushairio voi vaikeuttaa nuoren ystavyyssuhteiden solmimista,
opiskelua ja harrastuksia. Se voi myds estaa nuoren kotoa poistumisen ja
paamaaratietoisen toiminnan. Paniikkihairioon liittyy odottamattomia ja uu-
siutuvia paniikkikohtauksia. Paniikkikohtaukseen liittyy kehollisia oireita,
kuten sydamentykytysta, vapinaa, hengenahdistusta ja pyortymisen tun-
netta. Uusien kohtausten pelko saattaa hallita nuoren elaméaa, silla nuori
pyrkii valttdmaan tilanteita, joissa on kohtauksia saanut. (Strandholm &
Ranta 2013.)

Masennustilaan liittyy masentuneen mielialan liséksi myds muita oireita,
jotka ovat mielenkiinnon kokemuksen katoaminen, uupumus, keskittymis-
kyvyn heikkeneminen, itseluottamuksen heikkeneminen, arvottomuuden
kokemus, unihdairi6ita ja itsetuhoisia ajatuksia. Masennustilan oireet aiheut-
tavat selvaa arkielaman toimintakyvyn heikkenemista. (Marttunen & Karls-
son 2013.)

Mielenterveyden hairidista karsivan nuoren elaméaa leimaa usein turvatto-
muus ja keinottomuus. Nuori saattaa myds kokea pelkoa ja huolta. Aikui-
sen on tarkedéd kohdata nuori aidosti kiinnostumalla nuoresta ja ymmartaa
nuoren kokemusta olotilastaan, silla nuoren kokemus omasta olotilastaan
on hanelle todellinen. Ole siis ystavallinen ja kuunteleva aikuinen ja luo
turvallinen seka kiireeton ilmapiiri nuoren kohtaamiselle.

Aikuistumiseen ja itsendistymiseen liittyvat yhteiskunnalliset haas-

teet
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Salosen (2013) ja Helkion (2002) mukaan nuoret maarittelevat aikuisen
olevan vastuuntuntoinen, kypsa ja tietavan rajansa. Nuoret nakevat aikui-
suuden myos tyon tekona, toimeentulon hankkimisena seka kotoa pois-
muuttamisena. Suomalaisessa kulttuurissa itsenainen ihminen on ihanne
ja vastuu itsesta seka omilleen muutto koetaan tarkeéksi. Toisaalta aikui-
suus nayttaytyy nuorille stressaavansa ja kiireisend elamanaikana ja aikui-
suus koetaan velvollisuuksien seka asioiden hoitamisen ymparilla pyori-
vana raskaana asiana.

Lindgvist (2003) on todennut hyvinvointiyhteiskunnassa yleisesti ajatelta-
van, ettd arvostettava inminen on itsendinen, tuottava, omillaan selviytyva
ja koko ajan eteenpainpyrkiva. Harisen (2008) mukaan ne nuoret, jotka ky-
kenevat kiinnittymaan yhteiskuntaan, instituutioihin ja yhteisdihin, saavut-
tavat niin sanotun normaalin elaman uomat eli ystavyyssuhteet, koulun,
tyon ja harrastukset.

Kouluterveyskyselyn 2017 perusteella voidaan ajatella opiskelun tuovan
nuoren terveyteen ja elamanlaatuun positiivisesti vaikuttavia tekijoita.
Myds itsenaistymisen tukitoiminnan nuoret ajattelevat elamanlaatunsa pa-
ranevan huomattavasti opiskelun tai tydn myota. Karjalaisen (2015) tutki-
muksen mukaan vailla peruskoulunjalkeista koulutusta olevien nuorten
elamaa varjostivat taloudelliset huolet sekd ongelmat perhesuhteissa. Val-
tiovarainministerién (2010) mukaan nuorten ty6ttémyyden arvioidaan li-
saantyvan ja tyottomyydelld on todettu olevan voimakas vaikutus hyvin-
vointiin. Tyévoiman kysynta ja koulutusten alakohtaiset tarjonnat ovat joil-
tain osin epatasapainossa.

Nuoren omilleen muutto kasvattaa yhteiskunnan tarjoamien taloudellisten
tukien tarpeita ja nykyaan yha useampi nuori saa toimeentulotukea. Nuor-
ten asiakkuus toimeentulotuen piirissa on pidentynyt. Neljasosa toimeentu-
lotuen nuorista asiakkaista on tyottomana. Nuorten pitkittynyt asiakkuus
toimeentulotuen piirissa aiheuttaa tulokdyhyytta. Kéyhyydella ja syrjaytymi-
sella on todettu olevan selkea yhteys. Nuorisobarometri 2014 tutkimuksen
nuoret olivat sitd mieltd, etté toimeentulotuki passivoi nuoria.

Itsenaistymisen tukitoiminnan nuoret luottavat mahdollisuuksiinsa vaikut-
taa omaan tulevaisuuteensa. Nuorilla on mygs tavoitteita, toiveita seka
haaveita ja nuoret uskovat selvidvansa elamasséaéan eteenpain. Saman-
suuntaisia tuloksia saatiin nuorisobarometrissa 2016 ja kouluterveysky-
selyssa 2017, jotka osoittivat suomalaisten nuorten luottavan vahvasti tule-
vaisuuteensa ja nuorilla on paamaara seka tarkoitus elamassaan. Heikki-
l&n (2017) tutkimuksessa kavi ilmi, ettd nuorten mielesta heidat tulisi ottaa
mukaan kehittamaan tulevaisuuden yhteiskuntaa ja huomio tulisi kiinnittaa
muun muassa siihen, ettd monipuoliset asumisratkaisut lisdavéat arjen hy-
vinvointia, hyvinvoinnin perusta on tasapainoinen arki seka toimivat ihmis-
suhteet, palvelut tulisi olla helposti saatavilla seka tulisi tunnistaa nuoren
oman elaman toimijuus ja kyvyt.
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Toiminnallisia ideoita

Kulttuuri

e erilaiset tapahtumat,
myds ilmaistapahtumat
mm. maailma kylassa
festarit

o leffat, teatteri, konsertit

e huvipuistot

Liikunta ja urheilu

penkkiurheilu: jaakiekko-,
jalkapallo- ja koripallomat-
sit

pyoraily, kavely

keilailu

trampoliinipuisto

karting rata

Ulkoilu ja luonto

e Oittaan ja Nuuksion ul-
koilualueet

e ulkoilusaaret mm. Iso-
vasikkasaari

e Suomenlinna

e Korkeasaari

e Koirapuistot

kahvilassa kahvittelu
ravintolassa syominen
kaupassakaynti ja sen
opettelu

ruoanlaiton opettelu
terveelliseen ja monipuoli-
seen ruokaan tutustuminen

Opiskelu ja ty6

lukupiiri

laksy helppi
kirjastossa asiointi
tyonhaussa (myos ke-
satyon) auttaminen

Asiointi apu

kaupassa kaynti

pankki, Kela, TE-palvelut
vuokrasopimuksen allekir-
joittaminen

muuttoapu
kodintarvikkeiden hankinta

Tukikummin kasikirja paattyy kirjassa kaytettyjen lahteiden esittelyyn. Tuki-

kummi voi ndin halutessaan tutustua tutkimuksiin ja kirjallisuuteen tarkem-

min ja saada kirjassa esitellyista aiheista lisatietoa.
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9 POHDINTA

9.1 Johtopaatokset

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittda Espoon Nuorten tur-
vatalon ammattityontekijan ja vapaaehtoistyontekijana toimivan tukikum-
min yhteisty6ta itsenaistyvan nuoren hyvinvointia tukevaksi. Kehittamis-
hankkeen tavoitteena oli luoda tukikummitoimintaan kaytannontyénmalli
tukemaan kokonaisvaltaisesti itsenaistyviad nuoria heidan arjessaan. Kehit-
tamishankkeen tuotoksena syntyi tukikummin kasikirja, jonka sisaltd koot-
tiin taman kehittamishankkeen teoriasta ja tuloksista seké nuorten ja tuki-

kummien kehittdmisehdotuksista.

Nuorten turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnan ja siihen liittyvan tuki-
kummitoiminnan tavoitteena on pyrkia edistamaan nuorten hyvinvointia ja
elamanhallinnan taitoja. Tassa kehittamishankkeessa nuorille tehdyn ela-
mantilanteen kartoittamisen hyvinvointikyselyn tarkoituksena oli saada ka-
sitys nuorten kokemuksista hyvinvoinnistaan elintason, yhteisyyssuhteiden
ja itsensa toteuttamisen ulottuvuuksilla. Aineisto nuorten ja tukikummien
kokemuksista tukikummitoiminnasta antoivat tietoa siitd, vastaako tuki-
kummitoiminta nuorten tarpeisiin ja millaisia kehittamistarpeita toiminalle

on.

Turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnan asiakkaana olevat nuoret ovat
kohderyhmana hyvin spesifi eika tulosten vertailua varten 16ydy taysin vas-
taavaa kohderyhmaa. Jalkihuoltonuorten voidaan katsoa olevan kohderyh-
mana lahimpana turvatalon itsenéistymisen tuen asiakkaita. Espoon Nuor-
ten turvatalon itsendistymisen tukitoiminnan nuoret ovat myés pieni kohde-
ryhma ja nuorten kokemukset ovat yksittaisten nuorten subjektiivisia koke-
muksia. Turvatalon tukikummitoiminta on niin ik&an erityisluonteista eika
sité voi taysin verrata muihin tukihenkilétoiminnan muotoihin. Turvatalon
tukikummitoiminta on pitkakestoista ja tiivista nuoren arjen ja elamanhallin-

nan tukea, jonka tavoitteena on yhteistytéssa ammattityontekijan kanssa
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parantaa nuoren hyvinvointia ja lisata nuoren hyvinvointia tukevia element-
teja. Myos tukikummien kokemukset toiminnasta, ovat jokaisen tukikum-

min yksittaisia subjektiivisia kokemuksia.

Espoon Nuorten turvatalon itsenéaistymisen tukitoiminnan nuoret ovat 17 -
vuotiaita tullessaan Turvatalon asiakkaiksi ja valtaosalla nuorista elamén
haltuun ottamisen taidot ovat vahaisia. Itsenaistymisen tukitoiminnan nuo-
rille tehdyn kyselyn mukaan nuorten itsenaistymaan vaikuttaneet seikat oli-
vat huono suhde vanhempiin, tyytymattémyys elaméantilanteeseen seka
henkinen huonovointisuus. Lisaksi Nuorten turvatalon tyéskentelyn yhtey-
dessa nuorten puheissa esille nousi yleisesti syiksi myds vanhempien mie-
lenterveys — ja talousongelmat sek& vanhemman tai vanhempien runsas
paihteiden kayttd. Saman suuntaisia syitad voidaan havaita Huotarin (2010)
tekemassa tutkimuksessa jalkihuoltonuorista. Nuorilla, joilla syyt huostaan-
ottoon eivat johtuneet heisté itsestaan, liittyivat syyt vanhempien paihtei-
den kaytt6on, huonoihin kotioloihin tai puutteelliseen vanhemmuuteen.
(Huotari 2010, 54.) Nuorisobarometri 2015 tutkimuksen perusteella lap-
suudenperheessa koetuilla ongelmilla on suuri yhteys nuoren aikuisen ar-
jenhallintaan. Lapsuuden perheen taloudelliset vaikeudet, perheen vaka-
vat ristiriidat, vanhempien ero ja vanhempien paihdeongelmat vaikuttavat
erityisesti nuoren talouden hallinnan, sosiaalisten suhteiden hallinnan seka

kaytannon arjenhallinnan osa-alueisiin. (Kestila ym. 2016, 125-126.)

Nuorten turvatalon vapaaehtoistydntekijoina toimivat tukikummit kokivat
hyvin tarke&ksi nuorten auttamisen ja tukemisen. Tukikummit ovat lahte-
neet itsendistymisen tuen tukikummitoimintaan mukaan nimenomaan siksi,
ettd kohderyhmana ovat nuoret. Lisdksi turvatalon tukikummit mainitsivat
auttamisen halun ja halun tehda jotain hyvaa olleen tarkeita toimintaan
l&htemisen syitd. My6s Yeungin (2002) tutkimuksessa kavi ilmi auttamisen
halun ja ylim&araisen vapaa-ajan kayttamisen johonkin hyodylliseen toi-
mintaan olevan tarkeimpid vapaaehtoistytssa motivoivista tekijoista
(Yeung 2002, 32). Samansuuntaisesti pohtii Harju (2010) kirjassaan totea-
malla vapaaehtoistoimintaan motivoivan ja innoittavan tekijan olevan aut-

tamisen halun seké halun tehda hyvia tekoja (Harju 2010, 40).
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Espoon nuorten turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnan nuorille tehdyn
elamantilanteen selvittamisen hyvinvointikyselyn tulosten perusteella voi-
daan paatella nuorten olevan paasaantoisesti tyytyvaisia elaméaansa, silla
kokonaisuutta katsottaessa kaikilla hyvinvoinnin ulottuvuuden osa-alueilla
keskiarvot olivat yli keskitason. Samansuuntaisia tuloksia saatiin kouluter-
veyskyselyssa 2017, jossa reilu 70% nuorista kertoivat olevansa talla het-
kella tyytyvaisia elamaansa ja neljasosa nuorista oli erittain tyytyvainen
elamaansa (THL 2018). Myds Martikaisen (2006) vaitoskirjassa kolmasosa
nuorista aikuisista oli elamaansa erittain tyytyvainen ja reilut puolet nuo-

rista aikuisista olivat melko tyytyvaisia elamaansa (Martikainen 2006, 57).

Vaikka kokonaisuutena itsenaistymisen tukitoiminnan nuorten kokemus
hyvinvoinnin osa-alueilla oli yli keskitason, esiintyi nuorten vastauksissa
terveyden ja elinvoiman kokemukselle hajontaa hyvinkin paljon. Itsenaisty-
misen tukitoiminnan nuorista ainoastaan 18% arvioivat terveytensa hy-
vaksi. Kysely tosin ei tuonut vastauksia sille, mista eroavaisuudet johtuvat.
Nuorten turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnan nuorilla valtaosalla on
havaittu arjen toimintakykya haittaavia mielenterveyden hairidita, jotka ole-
tettavasti nakyvat terveyden kokemuksen tuloksissa. Kouluterveysky-
selyssa 2017 kavi ilmi, etta helsinkilaisnuorista noin 14% kokee kohtalaista
tai vaikeaa ahdistuneisuutta. Nuorille murhetta aiheuttavat oma terveys, ih-
missuhteet, koulunkaynti ja taloudellinen tilanne. (Helsinki 2018.) Myo6s
Marttusen ja Karlssonin (2013) mukaan nuorten mielenterveyden hairiot
ovat yleisia, sill& nuorista noin 20-25% karsii mielenterveyden hairidista.
Myds useiden mielenterveyden hairididen samanaikaisuus on nuorilla
yleista. (Marttunen & Karlsson 2013, 10-11.) Nuorten turvatalon itsenaisty-
misen tuessa nuoren omaa toimijuutta tuetaan yksilo-, perhe- ja verkosto-
yhteistydlla ja usealla nuorella on kontakti psykiatriselle poliklinikalle. Mo-
niammatillisella yhteisty6lla voidaan parhaimmillaan yhdessa Ioytaa ratkai-
suja ja menettelytapoja nuoren vaikeisiin tilanteisiin (Kontio 2010, 20). Yh-
teistyd6 muiden asiantuntijoiden kanssa on suuri voimavara ja tuki tyénteki-
jélle. Eri asiantuntijoiden ja nuoren seka perheen ideoiden ja resurssien

yhdistamisella voidaan saavuttaa voimavarayhdistelmiéa nuoren tueksi.
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(Eriksson & Arnkil 2012, 40.) Tukikummitoiminta tdydentaa tatad ammatti-
tyontekijéiden moniammatillista yhteisty6ta ja Nuorten turvatalon tukikum-
mitoiminnan voidaan katsoa toimivan tavoitteen mukaisesti ja vastaavan
nuorten tarpeisiin, silla kyselyyn tukikummitoiminnasta vastanneet nuoret
mainitsivat saaneensa tukikummilta henkista tukea ja itsetunnon vahvista-
mista. Nuotio ja Miettinen (2011) toteavat nuoren tarvitsevan henkilokoh-
taista tukea itseluottamuksen rakentamiseen, itsekunnioituksen vahvista-
miseen, omien voimavarojen tunnistamiseen, kokemuksen tasapainoi-
sesta aikuisesta ja kokemuksen kuulluksi tulemisesta (Nuotio & Miettinen
2011, 198).

Nuorten turvatalon tukikummitoiminnassa on maaritelty tukikummin téar-
keimmaé&ksi ominaisuudeksi kyvyn kuunnella ja olla lasna sek& olla my6s
luotettava ja turvallinen aikuinen. Tukikummitoimintaan liittyvaan kyselyyn
osallistuneista nuorista kaikki kertoivat suhteensa tukikummiin olevan hyva
ja tarkea. Nuoret myds kokivat suhteensa tukikummiin aidoksi ja rehel-
liseksi. Myds Jokisen (2011) tekemassa tutkimuksessa jalkihuoltonuoret
kokivat tarkeaksi, etta tukihenkil6 on avoin, luotettava ja rehellinen (Joki-
nen 2011, 47).

Toisaalta kouluterveyskysely 2017 osoitti ainoastaan viidesosan toisen as-
teen opintojaan suorittavista nuorista kokevan terveytensa keskinker-
taiseksi tai huonoksi ja vastaavasti terveytensa koki melko hyvaksi noin
puolet kyselyyn vastanneista nuorista. Vaikka toisen asteen opiskelijat ko-
kevat terveytensa paaosin hyvéaksi, he kuitenkin oireilevat runsaasti. Kou-
luterveyskysely osoitti nuorten karsivan yleisimmin vasymyksesta ja nuo-

rilla oli myods vaikeuksia saada unta. (THL 2018.)

Voidaanko siis kouluterveyskyselyn 2017 perusteella ajatella, etta opiskelu
tuo nuoren terveyteen ja elamanlaatuun positiivisesti vaikuttavia tekijoita.
Tata ajatusta myds vahvistavat itsendistymisen tukitoiminnan nuorten an-
tamat vastaukset, silla yli 70% nuorista koki elamanlaatunsa paranevan
opiskelun tai tybn myo6ta. Toisaalta Vaaraman, Siljanderin, Luoman ja Me-
rildisen (2010) tutkimus osoitti, ettei koulutuksella ole merkitysta psyykki-

selle ja sosiaaliselle elamanlaadulle, mutta korkeampi koulutus parantaa
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tyytyvaisyytta elinoloihin. Sen sijaan tyémarkkina-asemalla on suuri merki-
tys elamanlaadulle ja tyottomalla on kaksinkertainen riski heikkoon ylei-
seen elaméanlaatuun. My6s toimeentulotuen asiakkuus on yksi hyvan ela-
manlaadun riskitekijoista. (Vaarama, Siljander, Luoma & Merildinen 2010,
135))

Itsendistymisen tukitoiminnan nuorten toimeentulo koostuu yhteiskunnan
tarjoamista taloudellisista tukitoimista. Opiskelevat nuoret saavat opintora-
haa, asumistukea ja he nostavat opintolainaa. Vailla opiskelu- ja tydpaik-
kaa olevat nuoret ovat toimeentulotuen asiakkaita. Hamalaisen, Juutilai-
sen ja Hellstenin (2007) mukaan omillaan asuvat nuoret kokevat toimeen-
tulonsa merkittdvasti huonommaksi kuin vanhempiensa taloudessa asuvat
nuoret. Yksin asuvat nuoret ovat usein riippuvaisia vanhemmiltaan saa-
dusta taloudellisesta tuesta, mutta tutkimusten mukaan viidesosalla nuo-
rista vanhemmilta saatu tuki on vain satunnaista ja kokonaan vailla van-
hempien taloudellista tukea on noin 8% omillaan asuvista nuorista. (Ha&ma-
l&inen, Juutilainen & Hellsten 2007, 100-102.) Itsenaistymisen tukitoimin-
nan nuoret kokivat hallitsevansa rahankéayton ja pienista tuloistaan huoli-
matta nuoret kokivat selviansa pakollisista menoistaan seka pystyvansa
maksamaan laskunsa ajoissa. Taloudellinen niukkuus estda nuoria harras-
tamasta. ltsendistymisen tuen nuorista valtaosa koki, ettei heilla ole mah-
dollisuuksia harrastaa mita haluaisivat. Nuoret ajattelivat harrastuksen tuo-
van iloa ja sisaltéa elamaan. Vastaavasti kouluterveyskyselyn 2017 nuo-
rista noin puolet kertoivat harrastavansa lilkkuntaa sdanndllisesti seka oma-
toimisesti ettd ohjatusti. Kyselyyn osallistuneet nuoret kokivat myés ole-
vansa tarkea osa ystava- ja harrastusporukkaa ja nuorista ainoastaan noin
10% koki itsensa yksinaiseksi. (THL 2018.)

Harrastuksen myo6ta nuori saa kokemuksen rynmaan kuulumisesta ja osal-
lisuuden tunteesta sekd nuoren on mahdollista |0ytaa ystavia. Itsenaisty-
misen tukitoiminnan nuorista noin puolet kertoivat heilla olevan riittavasti
ystavid, mutta ainoastaan kolmannes oli tyytyvainen ihmissuhteisiinsa.
Nuoret eivat mydskaan kokeneet kuuluvansa johonkin itselle tarke&éan ryh-
maan. Tukikummitoiminnalla pyritdan tuomaan nuoren arkeen elamyksia

ja mielekasta tekemista. Toiminnalla pyritdéan myos vahvistamaan nuoren
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sosiaalisia suhteita seka mahdollistamaan nuorelle sellainen tekeminen,
joka ei muuten olisi nuorelle taloudellisesti mahdollista. Kyselyyn osallistu-
neet nuoret kokivat tukikummitoiminnan tuoneen omaan arkeensa aktii-
vista tekemista. Nuotion ja Miettisen (2011) mukaan tukihenkil6toimin-
nassa on kyse arkisten hyvinvointitekijoiden yllapitamisesta tukemalla
nuorta ldytamaan arjestaan parjaamista seka hyvinvointia yllapitavia teki-
joita. Tutustuttamalla nuori esimerkiksi erilaisiin harrastusmahdollisuuksiin
voidaan vahvistaa nuoren arkista hyvinvointia, elaméanhallintaa ja osalli-
suutta. (Nuotio & Miettinen 2011, 195.)

Jokisen (2011) tutkimuksen nuoret sitoutuivat ja motivoituivat tukihenkilo-
toimintaan, kun heidan mielipidettd&n kysyttiin ja heilla oli mahdollisuus
vaikuttaa toiminnan suunnitteluun. Nuoret myos arvostivat tukihenkilén re-
hellista ja suoraa mielipidetta asioihin. (Jokinen 2011, 50-51.) Myds Nuor-
ten turvatalon itsenaistymisen tukitoiminnan nuoret kokivat suhteen tuki-
kummiin olevan parhaimmillaan joustavaa ja nuoren tilanteen huomioon
ottavaa. Nuoret kokivat heilla olleen mahdollisuuden osallistua toiminnan
suunnitteluun. Nuorten mielesta tukikummi oli aidosti lasna ja antoi nuo-

relle tukea arkeen.

Nuorten turvatalon itsenéistymisen tuessa nuoren kanssa tygskennellaan
vahvasti tulevaisuuteen katsoen ja tavoitteita tehden. Nuorta kannustetaan
elamassaan eteenpdin ja nuoren voimavaroja pyritdan vahvistamaan.
Nuorille tehty hyvinvointikysely osoitti nuorten kokevan heilla olevan mah-
dollisuuden vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa ja tulevaisuuteensa. Suoma-
laiset nuoret luottavat myds nuorisobarometri 2016 tutkimuksen mukaan
vahvasti tulevaisuuteensa, silla oman elaménkulun vaikuttamisen vaitta-
malle saatiin tutkimuksessa keskiarvo 7.9 (Myllyniemi 2017, 42). Itsenais-
tymisen tukitoiminnan nuorilla oli myos tavoitteita, toiveita seka haaveita
elamassaan ja nuoret kokivat selvidvansa elamassaan eteenpain. Sama
toiveikkuus tulevaisuuden suhteen tuli esille kouluterveyskyselyssa 2017,
jossa valtaosa kyselyyn vastanneista nuorista koki elamasséan olevan
padmaaran ja tarkoituksen. Nuoret myds kokivat heilla olevan mahdolli-

suuden tehda itsedén koskevia paatoksia. (THL 2018.)
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Espoon Nuorten turvatalon itsendistymisen tuen tukikummin tehtavana on
tukea itsenaistyvan nuoren hyvinvointia ja arkea kaytannonlaheisesti.
Myds Nuotio ja Miettinen (2011) toteavat tukihenkilétoiminnassa yhdisty-
van kaksi osa-aluetta, vapaaehtoistoiminta ja apu nuoren arkeen. Tukihen-
kilotoiminta lisaa seka tuettavan etta tukihenkilon merkityksellisyyden seka
osallisuuden kokemusta ja samalla vahentaa nuoren tuettavan ulkopuoli-
suuden seka syrjaytymisen kehitysta. (Nuotio & Miettinen 2011, 191.) Am-
mattityontekijan ja vapaaehtoistyontekijané toimivan tukikummin yhteis-
tydlla voidaan myos ehkaista nuoren syrjaytymista. Tukikummit kokivat yh-

teistydn ammattityontekijan kanssa sujuvan hyvin.

Valtaosa itsendistymisen tuen nuorista kokivat tukikummitoiminnan tar-
peelliseksi, hyodylliseksi ja mielekkaaksi. Voidaan ajatella kokemuksen
olevan molemminpuolista, silla tukikummien mielesta toiminnassa parasta
on vastavuoroinen antaminen ja saaminen. Myos yhdessa tekeminen tuo
hyvaa mieltd sekd motivoi jatkamaan ja jaksamaan toiminnassa pitkaan.
Tata vahvistaa myds Espoon Nuorten turvatalon vapaaehtoistydntekijdille
tehty tyohyvinvointitutkimus, jonka tulosten perusteella turvatalon vapaa-
ehtoistydntekijat kokevat suurta ylpeytta vapaaehtoistydstaan ja vapaaeh-
toistyd on heille tarkeaa seka merkityksellista ja silla on selkea tavoite. Va-
paaehtoiset myos arvostavat Punaista Ristid jarjestona ja ovat erittain si-
toutuneita vapaaehtoistythonsa ja jarjeston arvoihin, silla erityisesti tyon
imu 17 -testissd omistautuminen vapaaehtoistyéhon sai korkeat pisteet.
(Viinikka 2017, 27.)

Vaikka edelld kuvatut tulokset osoittavat itsenaistymisen tuen ammatti-
tyontekijan ja vapaaehtoistyontekijana toimivan tukikummin yhteistyolla
olevan nuoren hyvinvointia tukevia elementteja, osoitti taméa kehittdmis-
hanke olevan myds tarvetta toiminnan kehittamiselle. Ammattitydntekijan
ja tukikummin yhteisty6ta tulee vahvistaa seka erityisesti tukikummien kou-
lutukseen on syyta panostaa vield entista vahvemmin. Tukikummin kasi-

kirja on tukikummille hyva arjen apu kohdatessaan tukinuorta tapaamisilla.

Nuorten mielesta luottamuksellisen suhteen rakentamiselle pitd& antaa ai-

kaa. Nuoret toivoivat tukikummitoiminnassa huomioitavan, ettei kaikkien
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nuorten ole helppoa tutustua uusiin ihmisiin ja nuorilla on erilaiset sosiaali-
set taidot. Myds nuorten yksil6lliset tarpeet tuelle tulisi ottaa erityisesti huo-
mioon. Tukikummien nédkemys eettisesti hyvasta tukikummista vastaa
nuorten toiveita yksilollisesté ja kunnioittavasta kohtaamisesta. Eettisesti
hyvan tukikummin ajateltiin myds olevan avoin, myodtatuntoinen, kannus-
tava ja positiivinen. Myds tukikummit kokivat hyvan ja luottamuksellisen
kummisuhteen rakentumisen tarvitsevan aikaa. Tukikummin kasikirjassa

tukikummin roolia avataan myds eettisestd nakokulmasta.

Seka nuoret etta tukikummit olivat yhta mielta siita, etta nuoren tilantee-
seen parempi perehtyminen heti kummisuhteen alussa on tarkeda. Nuor-
ten mielesta tukikummin olisi hyva perehtya nuoren elaméantilanteeseen
paremmin. Tukikummit puolestaan toivoivat kumminuoren ensikohtaamista
vahvistettavan niin, ettd tukikummille tulisi parempi kasitys nuoren sen het-
ken elamantilanteesta ja arjen haasteista. Tukikummit myds toivoivat ensi-
tapaamisella kaytavan viela vahvemmin keskustelua nuoren sitouttami-
sesta tukikummitoimintaan. Tassa tyontekijalla on tarkea rooli huolehtia
ensitapaamisessa siita, etta nuoren ja tukikummin toiveet tulevat huomioi-
duiksi.

Nuoret myds mainitsivat tarkeaksi nuoren psyykkisen ja fyysisen hyvin-
voinnin huomioimisen sek& nuoren yksiléllisten tuen tarpeiden viela pa-
remmin huomioon ottamisen olevan tarkedd. Saman suuntaisia toiveita ol
myos tukikummeilla, silla he kaipasivat enemman tietoa Nuorten turvatalon
itsendistymisen tuen nuorten lahtokohdista, tuen tarpeista ja haasteista.
Tukikummit kokivat tarpeelliseksi saada my6s tietoa taman paivan nuorten
elamasté ja haasteista aikuisuuteen siirryttdessa sekéa nuoren mielenter-
veyden hairididen vaikutuksesta nuoren arjen toimintakykyyn. Téahan tar-
peeseen vastaa tukikummin kasikirjassa osiot itsenéistymisen tuen nuor-

ten erityispiirteet seka aikuistumista kohti tdmén paivan yhteiskunnassa.
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9.2 Kehittdmishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Kaikkia tahan kehittdmishankkeeseen liittyvia valintoja tehdessa pyrittiin
noudattamaan tieteen eettisia ohjeistuksia seka tutkimuksen luotettavuu-
den lahtdkohtia. Kuula (2007) toteaa tieteen eettisena arvona pidettavan
pyrkimysta riippumattomuuteen ja itsenaisyyteen uuden tiedon tuottamisen
lisdksi. Viime kadessa tutkimuseettisista ratkaisuista vastaa tutkija itse.
Tutkijan omista ratkaisuista huolimatta tutkimusetiikka koostuu kollektiivi-
sesti sovituista periaatteista ja tavoitteista. (Kuula 2007, 25-26.) Tutkimus-
etiikka on hyva tieteellinen tapa, jota noudatetaan tutkimusta toteutetta-
essa. Hyvan tieteellisen kaytanndn noudattamisessa tutkija varmistaa, ett-
eivat kysymysten asettelu ja tavoitteet, aineiston kerddminen ja kasittely
seka tulosten esittaminen ja aineiston sailytys loukkaa tutkimuksen kohde-
ryhmaa eika tiedeyhteista. (Vilkka 2007, 90.)

Luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan yleisesti validiteetti- ja reliabiliteetti-
kasitteitd, jotka molemmat tarkoittavat luotettavuutta. Validiteetti tarkoittaa,
etta tutkitaan oikeita asioita ja reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta.
Maarallisessa tutkimuksessa tulee aina arvioida tyon luotettavuutta, kun
taas laadullisessa tutkimuksessa validiteetti- ja reliabiliteettikysymykset
ovat vdahemman tarkeita. (Kananen 2008, 79.) Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointi on Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan saanut
monenlaisia tulkintoja. Eikéa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
tiin ole olemassa yksiselitteisia ohjeita. Yksi luotettavuuden kriteereista on
tutkimuksen kohde ja tarkoitus. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 134-135.) Taméan
kehittamishankeen tarkoitus oli kehittdd Espoon Nuorten turvatalon am-
mattityontekijan ja vapaaehtoistydntekijané toimivan tukikummin yhteis-
tyota itsendistyvan nuoren hyvinvointia tukevaksi. Kehittamishankkeen ta-
voitteena oli luoda tukikummitoimintaan kaytannéntydonmalli tukemaan ko-

konaisvaltaisesti itsenéistyvia nuoria heidan arjessaan.

Kehittamishankkeen menetelmalliset valinnat tehtiin siten, etté pienesta
tutkimusjoukosta oli mahdollista saada mahdollisimman laaja aineisto. Mo-

nipuolisten menetelmien tavoitteena oli lisata tutkimuksen luotettavuutta,
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kuten Kananen (2008) mainitsee triangulaation, useamman tutkimusmene-
telman yhdistamista samassa tutkimuksessa, lisaavan tutkimuksen luotet-
tavuutta. Perinteisesti triangulaatiossa pyritadn saamaan eri nakdkulmista
vahvistusta samalle tutkimustulokselle ja yleisin triangulaation muoto onkin
maarallisen ja laadullisen tutkimusotteen yhdistaminen. Runsas menetel-
mien kayttd voi taas toisaalta tuottaa aineistotulvan, jolloin itse tutkimus

saattaa jaada pinnalliseksi. (Kananen 2002, 84-85.)

Tutkimukseen osallistuvilla tulee olla mahdollisuus paattaa haluavatko he
osallistua tutkimukseen ja liséksi heilla taytyy olla riittavasti tietoa tutkimuk-
sesta seké kerattavien tietojen kayttotarkoituksesta. (Kuula 2007, 61-62.)
Hyvaan tieteelliseen tapaan kuuluu huomioida muun muassa, etta tutki-
mustyota tehdaan rehellisesti, huolellisesti seké tarkasti, tietoja kasitellaan
ja kerataan luottamuksellisesti, tulokset julkaistaan avoimesti seka tutkitta-
valla on oikeus vetaytya tai kieltaytya tutkimuksesta. (Vilkka 2007,91.)
Tassa kehittdmishankkeessa kaikille Espoon Nuorten turvatalon itsenaisty-
misen tuen nuorille, joita oli kehittamishankkeen toteuttamisen ajankoh-
tana asiakkaana 22 nuorta, annettiin mahdollisuus vapaaehtoisesti paat-
taa halustaan osallistua kyselyyn. Pyynt6 osallistua kyselyyn esitettiin nuo-
rille normaalin turvatalolle sovitun tapaamisen yhteydessa. Vapaaehtois-
tyontekijoina toimiville kaikille tukikummeille, joita oli kehittdmishankkeen
toteuttamisen aikana 16, lahetettiin sahkopostiviesti, jossa kaikkia haluk-
kaita pyydettiin ilmoittamaan kiinnostuksestaan osallistua haastatteluihin ja
ryhmakeskusteluun. Tuomi ja Sarajarvi (2002) toteavat yksi tutkimuksen
luotettavuutta osoittavan tekijan olevan tutkijan perustelut kohderyhmén
valinnasta, miten kohderyhmé&an otettiin yhteytta seka montako henkil6a

tutkimukseen osallistui (Tuomi & Sarajarvi 2002, 138).

Tutkimukseen osallistuville tulee antaa tarkka tieto siitd mihin aineistoa
kaytetaan. valttamatonta ei ole tehda kirjallista sopimusta, vaan tutkimuk-
sesta informointi muodostaa kaytanndssa suostumuksen sisallon. Lailli-
sesti sitova sopimus syntyy, kun tutkittava suostuu osallistumaan tutkimuk-
seen. Kun aineistoa keratd&n suoraan tutkittavilta ja se tallennetaan sellai-

senaan, tarvitaan tutkittavien vapaaehtoinen suostumus seka kirjallinen in-
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formointi. (Kuula 2007, 100; 119.) Kehittamishankkeen aineiston keruu-
seen osallistuneille nuorille kerrottiin suullisesti kyselyn toteuttamisen yh-
teydessa mihin aineistoa kaytetdan seka kehittamishankkeen tavoite ja
tarkoitus. Haastatteluihin ja ryhméakeskusteluun osallistuneille vapaaehtoi-
sille kerrottiin my6s suullisesti aineiston keruun tarkoituksesta seka kehit-
tamishankkeen sisallosta. Nuorille ja vapaaehtoisille kerrottiin myas,

kuinka aineisto havitetdan heti hankkeen loppuun saattamisen jalkeen.

Taman kehittdmishankkeen aineistossa ei keratty mitdan sellaisia tietoja,
joista tutkittavat voisi tunnistaa. Nuorten elamantilanteen kartoittamisen ky-
selylomakkeessa pyydettiin taustatiedoista ik& ja sukupuoli. Taustatie-
doista ei ole mahdollista tunnistaa nuoria, koska kaikki itsendistymisen tu-
kitoiminnan nuoret ovat ialtdan Iahes saman ik&isia nuoria naisia ja miehia.
Tuloksissa ei esitetd mydskaan suorissa lainauksissa mitaan sellaista,

josta yksittaisen vastaajan voisi tunnistaa.

Myds Vilkka (2007) korostaa, etta tutkittavien yksityisyytta taytyy kunnioit-
taa ja tutkijan on huolehdittava siitd, ettei tutkittavien yksityisyyden suojaa
loukata. Tutkittavien henkilétiedot suojataan muuttamalla ne tunnistamat-
tomiksi. Tutkija pyytaa tutkittavilta luvan tietojen kayttamiseen tutkimukses-
saan. (Vilkka 2007, 90-96.)

Verkkolomakkeiden kaytt6 aineiston keruussa on lisdantynyt huomatta-
vasti. Sahkdisesti toteutettu kysely ei eroa tutkimusetiikan ja tietosuojan
osalta mitenkaan postikyselysta tai teemahaastattelusta. Mikali s&hkoinen
kyselylomake lahetetddn sahkopostitse, taytyy tutkittaville kertoa mista
sahkopostiosoite on saatu. (Kuula 2007, 175.) Kehittdmishankkeen sah-
kdinen kysely l&hetettiin SurveyMonkey alustaa hyddyntaen. Kysely toimi-
tettiin sahkopostitse kaikille niille tukikummisuhteessa oleville nuorille, joi-
den sdhkopostiosoitteet olivat tiedossa. Kyselyn alussa olleessa tutkimuk-
sen esittelyssé oli my6s maininta siitd, mista nuorten sdhkodpostiosoitteet

ovat peréisin eli Espoon Nuorten turvatalon asiakastietojarjestelmasta.
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Kaytannonlaheisessa kehittdmishankkeessa tutkimusetiikan lisdksi koros-
tuvat ammattieettiset seka organisaation maarittelemat periaatteet. Kai-
kissa Punaisen Ristin toiminnoissa noudatetaan Punaisen ristin méaarittele-
mi& periaatteita seké eettisia ohjeita. Punaisen Ristin periaatteet ovat: inhi-
millisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoi-
suus, yleismaailmallisuus ja ykseys. Punaisen Ristin eettisissa ohjeissa
mainitaan muuan muassa, etta ihmisiin suhtaudutaan yhdenvertaisina ja
samanarvoisina kunnioittaen seké arvostaen jokaista yksilona. (Punainen
Risti 2016.)

Kuten Hirsjarvi ym. (2003) toteavat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
lisaavan tutkimusprosessin avaaminen ja tarkka selostus toteuttamisesta,
pyrittiin myds tdman kehittamishankkeen raportoinnissa mahdollisimman
tarkkaan prosessin avaamiseen seka tehtyjen valintojen perusteluihin. Ke-
hittdmishankkeen tulosten tulkinnassa ja esittdmisessa kaytettiin tutkimuk-
seen osallistuneiden suoria lainauksia mahdollisimman paljon, jolloin luki-
jalle syntyy kasitys, milla perusteella tulosten tulkintoja on tehty. (Hirsjarvi
ym. 2003, 214-215.) Raportointia voidaan pitaa laadullisen tutkimuksen
kulmakivena ja tutkimusraportti onkin yksi keskeisimmisté laadullisen tutki-

muksen luotettavuuden osa-alueista (Kiviniemi 2010, 83).

Tutkimusten, etenkin maaréallisen tutkimuksen, yhteydessa puhutaan usein
tulosten yleistamisesta. Yleistaminen tarkoittaa olettamusta saatujen tutki-
mustulosten esiintymisesta myos toisessa vastaavassa tapauksessa. Tut-
kimuksen otanta on télléin pienoismalli halutusta perusjoukosta, johon tut-
kimuksen tulokset halutaan yleistdd. Laadullisen tutkimuksen tuloksia ei
voida yleistda. Laadullisessa tutkimuksessa usein kyse on jonkin ilmién
tutkimisesta, eika tulosten esittdmiseen kayteta numeroita. (Valli 2010,
233-234.)

9.3 Kehittamishankkeen arviointi

Kehittdminen on usein konkreettista toimintaa ja sille on maaritelty selkea
tavoite. Kehittaminen voi olla my6s yhden organisaation toimintatapoihin ja
rakenteisiin liittyvia uudistuksia. (Toiko & Rantanen 2009, 16.) Vilkan
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(2015) mukaan ammatillisuus luonnehtii tydelaman tutkimusta, jolloin tutki-
mustarpeet ovat tydelamalahtdisia ja ajankohtaisia. Tutkimuskohteeksi va-
likoituu tyoelaman kaytannaot, jotka vaativat kehittdmista tai uusien kaytan-
t6jen luomista. Tydelaman tutkimuksen tavoitteena onkin teorian, koke-

muksen ja ammattikaytantdjen yhdistaminen. (Vilkka 2015, 18.)

Tama kehittdmishanke oli vahvasti tydelamalahtdinen ja lahti liikkkeelle
kohdeorganisaationa olevan Espoon Nuorten turvatalon tarpeesta kehittaa
itsendistymisen tuen ammattityontekijan ja vapaaehtoistydntekijana toimi-
van tukikummin yhteisty6td nuoren hyvinvointia ja elamanhallintaa koko-

naisvaltaisesti tukevaksi.

Kehittamishanke noudatti toimintatutkimukselle ominaista syklisesti etene-
vaa spiraalimallia. Heikkisen (2010) mukaan toimintatutkimuksessa spi-
raali syntyy reflektiivisesta kehasta, jossa toiminta seka ajattelu liittyvat toi-
siinsa perakkaisina suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja
uudelleensuunnittelun sykleind (Heikkinen 2010, 220). KehittAmishanke
eteni jatkuvana prosessina, jota tarkasteltiin seka arvioitiin toiminnan eri
vaiheissa. Kehittamishanke oli esilla arkipaivan keskusteluissa niin vapaa-
ehtoistydntekijoiden kuin ammattityontekijoidenkin kanssa. Kehittamishan-
ketta tarkasteltiin tarvittaessa myds tyontekijakokouksissa. Heikkisen
(2010) mukaan toimintatutkimuksessa pyritdén reflektiiviseen tarkasteluta-
paan. Toimintatutkimuksessa tutkija on mukana yhteisdssa, jota han tutkii.
(Heikkinen 2010, 223.) Tiivis lasnaolo kohdeorganisaatiossa ja tiivis tyos-
kentely kehittdmishankkeen kohderyhmé&na olevien nuorten seka tukikum-
mien kanssa aiheutti valilla haasteita pitaytyd suunnitelmassa. Toisaalta
arjen tyossa tehdyt havainnot ja reflektio tydyhteisén kanssa pitivat kehitta-
mishankkeen toteuttajan viredna ja ndméa keskustelut tuottivat mielenkiin-
toista seka tarkedd materiaalia kehittamishankkeen kannalta. Noita kes-
kusteluja oli mahdollista hyddynt&& niin hankkeen suunnitellussa, toteutuk-
sessa kuin opinnaytetyon kirjoittamisessa. Kuten Kiviniemi (2010) toteaa,
ettd aineistoa saattaa kertya myds jokapéaivaisessa vuorovaikutuksen yh-
teydessa ja esimerkiksi kahvipoyta keskusteluissa. Menetelmien suuri
maara ei ole olennaista, vaan tutkijan kyky ottaa tutkittava ilmio haltuun.
(Kiviniemi 2010, 76-78.)
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Taman kehittdmishankkeen aineistonkeruumenetelmat valittiin niiden arvi-
oiden perusteella, joiden ajattelin parhaiten tuottavan tietoa kehittdmis-
hankkeen tavoitteeseen ja tarkoitukseen. Kohderyhmén hyva tuntemus
auttoi toteuttamaan sellaisia aineistonkeruumenetelmia, jotka tuottivat hy-
vin hyddynnettavissa olevan aineiston. Myds Vilkka (2015) mainitsee koh-
deryhmén hyvan tuntemuksen auttavan tutkijaa laatimaan muun muassa
sellaisen kyselyn, jonka kysymykset ovat vastaajan ymmarrettavissa
(Vilkka 2015, 107). Toisaalta nuorille tehdyn kyselyn aineistoni tuloksia
analysoidessa jain pohtimaan, ettd hyvinvointikyselyssa olisi ollut hyva ky-
sya myos joitain taustatietoja nuorista esimerkiksi itsenaistymisen tukisuh-
teen pituutta. Taustatietojen avulla olisi ollut mahdollista esimerkiksi ver-
rata nuorten hyvinvoinnin kokemuksiaan suhteessa tukikummisuhteen pi-
tuuteen ja nain saada enemman kasitysta tukikummitoiminnan vaikutuk-
sista nhuoren hyvinvointiin eli onko itsenaistymisen tuen pituudella ollut vai-

kutuksia nuoren hyvinvointiin?

Harmillista oli, ettei alkuperaisen suunnitelman mukainen narratiivisten ta-
rinoiden aineisto toteutunut. Narratiiviset tarinat paatin korvata sahkdisella
lomakekyselylla, jonka ajattelin olevan nuorille luonteva tapa vastata kyse-
lyyn. Sahkoiseen kyselyyn vastasi ainoastaan muutama nuori ja valta-
osaan kysymyksia nuoret olivat vastanneet en tieda. Myos Valli (2010) to-
teaa yleensa nuorten suhtautuvan suopeammin sahkaisiin kyselyihin,
mutta tallaiset kyselyt eivat ole saavuttaneet kovin suurta suosiota kaikkien
vastaajien keskuudessa (Valli 2010, 113). On mahdotonta arvioida mista
kyselyyn osallistumisen kato johtui, mutta toki syita voi arvailla. Yksi mah-
dollinen syy voi olla, ettei kysely tullut suoraan Nuorten turvatalon sahko-

postina, vaan kyselyssa kaytettiin SurveyMonkey alustaa.

Kehittdmishankkeen tuotoksena syntyi sisalto tukikummin kasikirjalle. Tu-
kikummin k&sikirjan toimivuutta tukikummitoiminnassa ei taman kehitta-
mishankkeen aikana voitu kokeilla ja arvioida, koska kasikirjaa ei viela ole
painettuna versiona. Siitd huolimatta tdma kehittdmishanke on kokonai-
suutena vastannut kohdeorganisaation tarpeeseen ja kehittamishankkeen

tavoite seka tarkoitus tuli saavutettua. Kehittdmishankkeen mydta saatuja
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tuloksia on jo hyédynnetty itsendistymisen tukitoiminnan kokonaisvaltai-
sessa kehittamisessa. Taman kehittdmishankkeen myoéta tukikummin kasi-
kirjaa jatkokehitetddn laajempaan kayttoon, joten voidaan todeta tAméan
kehittamishankkeen olleen erityisen tarpeellinen Nuorten turvatalon ja laa-

jemmin Punaisen Ristin vapaaehtoistyon kehittdmiselle.

9.4 Jatkokehittaminen

Tassa kehittdmishankkeessa tavoitteena oli luoda tukikummin kasikirja
auttamaan tukikummeja itsenaistyvien nuorten arjen tukijoina toimiessaan.
Kehittamishankkeen my6té luotu tukikummin kasikirjan sisaltd on sellaise-
naan erittain hyva tietopaketti Espoon Nuorten turvatalolla toimiville tuki-
kummeille. Tama kehittamishanke oli alkusysays Punaisen Ristin vapaa-
ehtoistydn tukihenkil®-, tukikummi- ja mentoritoiminnan kokonaisvaltaisem-
malle kehittamiselle ja jatkossa onkin tavoitteena kehittdd tukikummin kasi-
kirjaa laajempaan kayttoon. Tuota kehittamistyota alan viemaan eteenpain
tammikuusta 2019 alkaen kehittamalla tukikummitoimintaa ja yhtenaista-
malla talla hetkella toiminnassa olevia ystavatoiminnan, tutortoiminnan ja

tukikummitoiminnan muotoja.

Punaisen Ristin toimintalinjauksessa vuosille 2018-2020 todetaan tulevai-
suuden vision kestavan toimintaympéariston muutokset. Punainen Risti on
rohkea, luotettava, avoin, palvelualtis, aikaansaava ja yhteisty6kykyinen
jarjestd. Suomessa koko yhteiskuntarakenne on muutoksessa vaeston
ikddntymisen, maahanmuuton seka julkisten palvelujen tarjoamisen
vuoksi. Rakenteelliset uudistukset sosiaali- ja terveyspalveluissa haastavat
kansalaisjarjesttt osallistumaan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen.
Myds vapaaehtoistoimintaan kohdistuu uudenlaisia odotuksia ja vaatimuk-
sia. Etenkin kiinnostus lyhytkestoiseen tai kertaluonteiseen toimintaan kas-
vaa ja se haastaa perinteiset tavat organisoida vapaaehtoistoimintaa. (Pu-
nainen Risti 2017, 4.)

Tukikummitoiminnan ja tukikummin kasikirjan kehittaminen palvelee muun

muassa padkaupunkiseudun Nuorten turvataloilla tammikuussa 2018
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kaynnistynytta STEA:n rahoittamaa kolmivuotista Kotipolku -hanketta. Ko-
tipolku -hankkeessa tuetaan 18-24 -vuotiaiden nuorten aikuisten itsenais-
tymista. Kohderyhma koostuu nuorista aikuisista, joilla on akuutti asunnot-
tomuuden uhka, asumisen haasteita tai he ovat vasta ajautuneet asunnot-
tomiksi. (Nuorten turvatalo 2018.) Asumisen rahoittamis- ja kehittdmiskes-
kuksen (2017) mukaan nuorten asunnottomuus on lisaantynyt ja koko
maassa oli vuonna 2017 alle 25 -vuotiaita asunnottomia yhteensa 1585,
joista pitk&aikaisasunnottomia 322 (Ara 2018, 4).

Vapaaehtoistyon ja tukikummitoiminnan kehittaminen tulee tulevaisuu-
dessa hyddyntamaan myos Tukea ja osallisuutta -hanketta, jossa tuetaan

itsendistymaan yksin alaikaisend maahan tulleita nuoria.
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LITTEET

Liite 1

Elamantilanteen kartoitus kyselylomake nuorille

Miten seuraavat vaittamat kuvaavat elamantilannettasi? Arvioi as-

teikolla 1-10 (1=taysin eri mielta, 10=taysin samaa mielta)

Ihmissuhteet

Sosiaaliset tilanteet

Minulla on riittavasti ystavia ja
kavereita

Minun on helppoa lahtea ko-
distani tapaamaan muita ihmi-
sia

Olen tyytyvainen ihmissuhtei-
siini

Pystyn ilmaisemaan omat mie-
lipiteeni muille ihmisille

Minun on helppo tutustua uu-
siin ihmisiin

Tiedan selviytyvani jan-
nittavistakin tilanteista

Koen kuuluvani johonkin mi-
nulle merkittavaan ryhméan

Juttelen ihmisten kanssa mie-
luummin kasvokkain kuin so-
messa

Terveys ja elinvoima

Arjen sujuvuus

Tunnen oloni enimmékseen
virkedksi ja energiseksi

Minulla on arjessani selkea
paivarytmi

Koen oman terveyteni hyvéaksi

Vietan sopivasti aikaa kotona
ja kodin ulkopuolella

Koen hallitsevani elamaani

Syon sadannollisesti ja
monipuolisesti

Pystyn vaikuttamaan omaan
hyvinvointiini

Ruuanlaitto sujuu minulta
hyvin

Peseydyn ja kayn suihkussa
saannollisesti

Siivous sujuu minulta hyvin

Liikunta kuuluu arkeeni melko
saannollisesti

Pyykinpeseminen sujuu
minulta hyvin

Haluan ja jaksan pitaa huolta
hyvinvoinnista ja terveydes-
tani

Minulla on péaivisin mielekasta
tekemista




Toimeentulo / rahankaytto

Opiskelu / tyo

Rahani riittavat kuukausit-
taisiin menoihini

Toivon saavani pian
opiskelupaikan

Saan hankittua ne asiat, joita
tarvitsen

Toivon saavani pian tydpaikan

Pystyn yleensd maksamaan
laskuni ajoissa

Suunnittelen etukateen ra-
hankayttoni

Elaméanlaatuni paranee, jos
saan kayda tydssa tai opiskella

Pystyn vaikuttamaan omiin
tuloihini

Koen olevani toisille hyodyksi

Huolehdin laskujen maksa-
misesta

Nautin siita, kun saan aikaan
asioita

Harrastukset ja kiinostuksen

kohteet

Tulevaisuuden toiveet ja

suunnitelmat

Minulla on varaa harrastaa
sitd mita haluan

Minulla on haaveita ja toiveita
tulevaisuudelleni

Saan harrastuksistani iloa ja
sisaltéd elamaani

Minulla on tavoitteita
elamasséani

Minulla on asioita elamas-
sdani, joista innostun

Uskon, etta voin saavuttaa ta-
voitteeni

Koen selviavani elamassa
eteenpdain

Minun on mahdollista vaikuttaa
omaan tulevaisuuteeni




Liite 2

Kyselylomake nuorille tukikummitoiminnasta

Vastaajan sukupuoli

1. nainen
2. mies

Vastaajan ika

Kuvaile lyhyesti millainen elaméntilanteesi oli tullessasi Nuorten turvatalon
itsenaistymisen tuen asiakkaaksi

Arvioi tukikummitoimintaa valitsemalla parhaiten mielipidettasi kuvaava
vaihtoehto (1= taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mieltd, 3= jokseenkin sa-
maa mieltd, 4=taysin samaa mielta)

Tukikummitoiminta vastaa tarpeitani




Millaiseksi kuvailisit suhdettasi tukikummiin?

oon?




Liite 3

Sahkoinen kyselylomake nuorille tukikummitoiminnasta

Kuinka kauan sinulla on ollut tukikummi?

Tukikummisuhde on juuri alkanut
Muutamia kuukausia

Enemman kuin puoli vuotta
Tukikummisuhde on juuri loppumassa
Tukikummisuhde on loppunut

O O O O O

Mita hyvaa ja toimivaa tukikummitoiminnassa on talla hetkella?

Onko tukikummitoiminnassa mielestasi sellaisia toimintoja tai kaytanteita,
joista voisi luopua? Millaisia?

Millaisia toimintoja tai kaytanteita tukikummitoiminnasta puuttuu? Mité pi-

taisi lisata?

Miten toivoisit tukikummitoimintaa kehitettavan? Millaista toivoisit toimin-

nan olevan tulevaisuudessa?




Liite 4

Tukikummien puolistrukturoitu haastattelu

Miksi halusit ryhtya itu — kummiksi?
Mita olette tehneet yhdessa kumminuoresi kanssa?
Kuinka paljon aikaa tdmé vie sinulta?

Tuleeko eteen vaikeita tilanteita?

ok 0N RE

Mika on tassa vapaaehtoistydssa parasta?



Liite 5

Tukikummien dialogisen ryhmakeskustelun runko

1. Tukikummitoimintaan liittyvat kysymykset:
e Miké& nykyisessa toiminnassa on sellaista, jota tulee vahen-
taa?
e Miké& nykyisessa toiminnassa on turhaa, josta voimme luo-
pua?
e Mika toiminnassa on sellaista, jota tulee vahvistaa?

e Mita toiminnasta puuttuu, mita uutta pitaisi luoda?

2. Eettisyys

¢ Millainen on eettisesti hyva tukikummi, arjen auttaja?

e Mitd ajattelen toisten, ehkéa hyvinkin erilaisten ihmisten arvoista?

¢ Millainen on oma ndkemykseni oikeasta, hyvasta ja tavoittelemi-
sen arvoisesta elamasta?

e Mistd vapaaehtoistydntekija voi tietdd onko oma kasitys oikeasta
ja vaarasta oikea?

¢ Millaiset asiat saavat tukikummin kokemaan arvokkuutta ja ar-

vostusta?

3. Tyobnohjaus
e Miten olette tyonohjauksen kokeneet?

e Onko tyonohjauksia riittavasti?

4. Tukikummin kasikirjan sisallon ideointi
¢ Millaisia asioita/teemoja tukikummin kasikirjan tulisi ehdotto-

masti sisaltad?



