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Tama kehittamistyona toteutettu toiminnallinen opinnaytetyd toteutettiin Uu-
denkaupungin perhekeskuksen toimeksiannosta. Uudenkaupungin perhekes-
kus on osa Uudenkaupungin ennaltaehkéaisevaa terveydenhuoltoa, joka tar-
joaa sosiaalihuoltolain alaisia palveluja Uudenkaupungin seké yhteistoiminta-
alueen lapsiperheille.

Kehittamistyon tavoitteena oli ehkaisevassa lastensuojelussa vapaaehtois-
tyona toteutettavan tukiperheprosessin seka siina kaytettavien tybtapojen ja
kaytantojen kuvaaminen ja kehittdminen. Tarkoituksena oli lisata henkilokun-
nan tietoa tukiperheprosessista sek& antaa valmiuksia ja tyovalineita sen lapi-
viemiseen ammatillisesti seka tasalaatuisena.

Uudenkaupungin perhekeskuksen tukiperheet ovat vapaaehtoisia, joka tuo
omia erityispiirteitddn tukiperheprosessille. Erityisesti vapaaehtoisten moti-
voinnin ja tukemisen merkitys nousee tarkeaan rooliin, jotta he jaksaisivat jat-
kaa tarkeassa tyossaan.

Teoriatiedon lisaksi tassé kehittdmistydssa pyrittiin hyddyntamaan kayttajien
ja toimijoiden henkilokohtaisia kokemuksia, nakemyksia ja ajatuksia. Kehitta-
mismenetelmina kaytettiin dialogista keskustelua toimeksiantajan kanssa seka
puolistrukturoitua teemahaastattelua taman hetkisille tukiperheille. Menetel-
mien avulla kerattiin tietoa ohjeistuksen ja materiaalien sisallon seka lomak-
keiden visuaalisen ilmeen suunnittelun tueksi.

Kehittamistydn tuotoksena syntyi materiaalipankki, josta 16ytyy helposti tuki-
perheprosessikaavio seka toimintaohjeet ja materiaalit eri vaiheisiin liittyen.
Materiaalipankki 10ytyy sdhkoisessa muodossa Uudenkaupungin terveyskes-
kuksen IMS-sovelluksesta seka tulostettuna versiona perhekeskuksesta.
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This functional thesis was carried out on the request of Uusikaupunki family
center. The family center is a part of preventive healthcare acting under the
Finnish social welfare law and it provides services to families with children in
Uusikaupunki and its co-operation area.

The goal of the development work was to describe and develop the support
family process and its working methods and policies. The support families
participate on voluntary basis. The aim was to increase the professional
knowledge of support family process and create transferable skills and tools to
run it professionally and homogenously.

The support families working with Uusikaupunki family center are volunteers.
This brings some characteristic features to the process. To keep up the
volunteers” strength in their valuable job it is important to motivate and support
them.

In addition to theoretical knowledge this development work aimed to benefit
from receivers and actors own personal experiences, views and thoughts. The
development methods used were dialogue between the family center and a
half-structured theme interview with the current support families. Methods
were used to gather information for drafting the guidance, materials and the
visual appearance of the forms.

As an output of this development work a material bank was introduced. The
support family process chart, directive and materials considering different
points of the process are easily found there. This material bank can be found
online and printed at the family center in Uusikaupunki.



SISALLYS

1 JOHDANTO ...
2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT ..ocvviiiiiieieceee et

2.1 Kehittamistydn tausta ja toimintaymparisto ............cccceeeeeeeieeeeeeeeeenn.
2.2 KehittamistyOn tarve ..o
3 TUKIPERHETYOSKENTELY ..cotiiiiiiiiieetieite et

3.1 Vapaaehtoisuuden nakokulma ............ccoooeiii
4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS ....ooiiiiiieie ettt

4.1 KehittdmistyOn tavoitteet ...........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee
4.2  KehittdmistyOn eteneminen ...........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee
4.3 Kehittdmistydssa kaytetyt menetelmat..............oooevvveviiiiiiiiei e,
4.3.1YDLEISIAEOINTI .o

4.3.2 Tukiperheiden haastattelut...............ccoeeee e,

4.3.3 Prosessikuvauksen l[aadinta ............cccooeeeiieee

4.3.4 Materiaalipankin kokoaminen ja tuotteistaminen .....................

5 KEHITTAMISTYON TULOKSET ...ocviiiiiiieiecieeie sttt

5.1 Tukiperheprosessi Uudenkaupungin perhekeskuksessa..................

5.1.1 Vapaaehtoistoimintana toteutetun tydn organisointi ................

5.1.2 Tukiperheiden reKrytointi............ccoovvvuuiiiiiii e,

5.1.3 Tukiperheiden KOUIUtUS.............ccooriimiiiiiiiee e,

5.1.4 Tukiperhetydskentelyn valmistelu .............cccoovvvviiiiiiiiieeieeeenn,

5.1.5Al0ItUSPAIAVENT ......cceeeiiieece e

B.LBPEAEAIOS e

5.1.7 Sitouttaminen, ohjaus ja tuKeminNeN ............ccccevvvvvvieeieeeeeeeeenns

S.1.8SEUIANTA oo

6 ARIVOINTIJA POHDINTA ..o

0 == TR
LIITE 1 Tukiperhehakemus

LIITE 2 Vapaaehtoisen suostumus — rikosrekisteriotteen hakeminen
LIITE 3 Turvallisuussuunnitelma

LIITE 4 Suostumus — lausunto sosiaalitoimelta

LIITE 5 Tukiperhehaastattelu

LIITE 6 Kuljetuslupa

LIITE 7 Vaitiolositoumus

LIITE 8 Tukisuhteen arviointilomake



1 JOHDANTO

Mannerheimin Lastensuojeluliiton tekemé&n vanhemmuuskyselyn (2016) mu-
kaan kolmanneksella vanhemmista ei ole lainkaan omaa tukiverkostoa. Mo-
nilla perheilla tukena on esimerkiksi isovanhemmat, mutta nain ei aina ole. Ys-
tavat ja sukulaiset asuvat kaukana tai he eivat muista syista ole osallisena
perheen elamassa. (Kolmannes perheista ilman... 2016, Uutiset Kotimaa.) En-
nen perheet eivat olleet yhden aikuisen varassa, vaan tukena oli suuri perhe
ja yhteistt. Tana paivana perheet ja suvut ovat hajaantuneet etaalle toisistaan,
perheet muuttavat usein tyon tai opiskelujen perassa kauas tukiverkostois-
taan. Yhteiskunnassamme korostetaan parjaamista ja avun hakeminen voi olla
vaikeaa. Suunta on kuitenkin parempaan ja apua uskalletaan pyytaa matalam-
malla kynnyksella. (Myllymaki 2014.) Tukiverkostojen ohentuminen ja lisaan-
tyvat haasteet perheissa luovat paineita kehittdd matalan kynnyksen palveluja
lapsiperheille. Ehkaisevaan lastensuojeluun panostetaan entista enemman ja
palveluvalikoimaa kasvatetaan jatkuvasti, tasta esimerkkina Uudenkaupungin

perhekeskuksessa aloitettu tukiperhetydskentely.

Opinnaytetyoni on kehittdmistyona toteutettu toiminnallinen opinnaytetyo,
jonka tarkoituksena oli ehkaisevassa lastensuojelussa vapaaehtoistyona to-
teutettavan tukiperheprosessin seka siina kaytettavien tydtapojen ja kaytanto-

jen kuvaaminen ja kehittaminen.

Tukiperhetydskentely perhekeskuksessa on uusi asia, eikd tydskentelyn tu-
kena ole ollut selkeda tukiperheprosessin kuvausta eika yhtendisia toiminta-
ohjeita. TyOprosessin kuvaaminen lisda tyontekijoiden suunnitelmallisuutta
seka selkeyttdd ammatillista tyota ja yhteistoimintaa (Pohjois-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen www-sivut 2017). Tavoitteena oli kuvata tukiperhe-
prosessi vaihe vaiheelta ja luoda ty6skentelyn tueksi niin sanottu materiaali-
pankki, jonne on keréatty tarpeellinen ohjeistus ja materiaali prosessin lapivie-
miseksi. Tavoitteena on lisata henkilokunnan tietoa tukiperheprosessista seka

antaa valmiuksia ja tyovalineitd tukemaan tyoskentelyd. Yhtenaiset toiminta-



mallit sek&a prosessin eri vaiheissa tarvittavien materiaalien tarkoituksenmukai-
nen sisaltdé seka yhtendinen ulkoasu takaavat tasalaatuisen ja ammatillisen

tydskentelyn kaikissa prosessin vaiheissa.

Tarkoituksenmukaisen lopputuloksen aikaansaamiseksi hyddynnettiin l&ahde-
materiaalien lisaksi tukiperhetydskentelyssd mukana olleiden henkildiden

omia kokemuksia, toiveita ja nakemyksia.

Uudenkaupungin perhekeskuksessa toteutettavan tukiperhetytskentelyn ke-
hittdmisen tietoperustana on ehkaisevan lastensuojelun merkitys lapsiperhei-
den palveluissa. Palveluita kehitetdan jatkuvasti ehkaisevampaan suuntaan ja
perheet saavat apua nopeammin. Tietoperustana tassa kehittamistyossa on

myos vapaaehtoisuuden nakdkulma tukiperhetydskentelyssa.

Tassa kehittamistyon loppuraportissa kerron aluksi kehittdmisty6n taustoista,
toimintaymparistosté seké tarpeesta. Luvussa kaksi kaydaan lapi tukiperhe-
tyoskentely kasitteena erityisesti vapaaehtoisuuden nakokulmasta. Seuraa-
vassa luvussa avataan kehittdmishankkeen toteutusta. Luvussa viisi kdydaan
l&pi kehittamistyon tulokset. Tydn lopussa arvioin tydn onnistumista ja omaa

ammatillista kasvuani matkan varrella.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 KehittAmistyon tausta ja toimintaymparisto

Taman kehittdmistyén toimeksiantajana on Uudenkaupungin perhekeskus,
joka on osa Uudenkaupungin ennaltaehkéisevaa terveydenhuoltoa. Perhe- ja
hyvinvointineuvola yhdistettiin yhteiseksi perhekeskukseksi vuoden 2017 ke-
vaalla. Perhekeskuksessa tytskentelee moniammatillinen tydryhméa, joka
koostuu sosiaalitydntekijasta, psykologeista, psykiatrisesta sairaanhoitajasta,

perhetydnohjaajasta seka perhetyodntekijoista.

Perhekeskus tarjoaa ehkaisevan lastensuojelun palveluja tuen tarpeessa ole-
ville lapsiperheille Uudessakaupungissa seka yhteistoiminta-alueella, johon
kuuluu Pyharanta, Vehmaa, Kustavi ja Taivassalo. Ehkaisevalla lastensuoje-
lulla tarkoitetaan niitd kunnan perus- ja erityispalveluissa annettavia toimia, joi-
den tarkoituksena on edistaa ja turvata lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia
sekad tukea vanhemmuutta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut
2015). Tarkoituksena on pyrkia vaikuttamaan lapsen ja héanen perheensa olo-
suhteisiin siten, ettd lapsen oikeus turvalliseen lapsuuteen toteutuisi tuetusti,
eika tilanne kriisiytyisi niin, etta se vaatisi erityispalveluja. (Saastamoinen
2016, 46.) Perhekeskuksen tarjoamia palveluita ovat kasvatus- ja perheneu-
vonta, ennaltaehkaiseva perhetyd, lapsiperheiden kotipalvelu, taloudellinen
tuki, perheasioiden sovittelu, ammatillinen tukihenkil6toiminta, vuorovaikutus-

terapia seka uusimpana tukiperhetydskentely.

Perhekeskuksen palvelut ovat sosiaalihuoltolain alaisia palveluja. Vuonna
2015 uudistetun sosiaalihuoltolain tarkoituksena on peruspalvelujen vahvista-
minen seka korjaavien toimenpiteiden tarpeen vdhentdminen. Tavoitteena on
tuen hakemisen kynnyksen madaltaminen tarjoamalla peruspalvelujen yhtey-
dessa myoOs sosiaalipalveluja. Laki edellyttaa kuntia varaamaan riittavat re-
surssit palvelujen toteuttamiseksi ja kuntalaisille tulee kertoa selkeésti, minka-
laisiin palveluihin heilla on oikeus ja mista apua ja palveluja voi hakea. (Sosi-

aalihuoltolain soveltamisopas 2016, 13.)



Perhekeskuksen palvelut ovat vapaaehtoisia, eika palveluiden saaminen edel-
lyta lastensuojelun asiakkuutta. Sosiaalihuoltolain uudistuksen yhteydessa eh-
kaisevien palvelujen osuutta vahvistettiin merkittavasti yleisissa perhepalve-
luissa. Sosiaalihuoltolain mukaan kotipalvelua, perhety6ta, tukihenkiloita ja -
perheitd seka vertaisryhméatoimintaa on annettava ilman lastensuojelun asiak-
kuutta yleisina perhepalveluina. Perhepalvelujen painopisteen muututtua paa-
asiasiassa lastensuojelussa tehtavasta ehkaisevasta tyosta kohti yleisina per-
hepalveluina tarjottavia palveluita, edellytetdan lapsen edun parempaa huomi-
oimista kaikessa ammattilaisten ja viranomaisten toiminnassa. Palvelujen saa-
minen yleisind perhepalveluina on edellytys sille, etteivat asiakkaat ohjautuisi
erityispalvelujen piiriin. Muutos edellyttéa yhteistyota yleisten palvelujen seka
erityispalvelujen valilla. (Hameen-Anttila 2017, 216-217.)

Perhekeskuksen tavoitteena on auttaa perheitd mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja matalalla kynnyksell, jotta suuremmilta ongelmilta valtyttaisiin.
Palveluvalikoimaan kuuluu lukuisa méaara erilaisia palveluja, kuten vuonna
2017 aloitettu tukiperhetydskentely. Tukiperhetytskentelyn seka muiden eh-
kaisevien keinojen avulla pyritdan estamaan vaikeuksien karjistymista tai nii-
den pysyvaksi muodostumista. Tyon kohteena ovat riskitilanteet ja riskitekijat.
Niiden toteutumista tai muuttumista pysyviksi pyritaan ehkaiseman erilaisin toi-
min. Tukea yhteiskunnalta tarvitaan usein vastoinkaymisten edessa, kun
perhe hajoaa, tulee taloudellisia vaikeuksia, tyottomyyttéa jne. (Kananoja & Kar-
jalainen 2017, 160.) Riittavan varhainen puuttuminen on lapsen ndkdkulmasta
inhimillista, joka on kaikkein tarkeinta. Lapsella on oikeus saada tarvitsemiaan
palveluita seka erityista suojaa. Inhimillisyyden liséksi varhainen puuttuminen
mahdollistaa lapsen tilanteen turvaamisen pienemmilla ja kustannustehok-
kaammilla toimenpiteilla ilman kalliita korjaavia lastensuojelun tukitoimia ja pal-
veluja. On selvad, ettd yhteiskunnalle tulee moninkertaisesti kallimmaksi tu-
kea syrjaytynytta aikuista koko hanen elamansa kuin tarjota lapsuusaikana se

tuki mita han tarvitsee. (Saastamoinen 2016, 41.)



2.2  Kehittdmistyon tarve

Perheiden tukiverkostot ovat heikentyneet viimeisten vuosikymmenten saa-
tossa jo pelkastaan entisaikojen yhteisollisyyden heikentyessa. Tana paivana
koko kyla ei kasvata lasta vaan vanhemmat tai vaihtoehtoisesti yksi vanhempi,
on usein yksin vastuussa lapsen kasvatuksesta. Yhtené tarke&né verkostojen
heikentymisen syyna voidaan nahda tyon tai opiskelujen perassa muuttaminen
suuriin kasvukeskuksiin, jolloin perheen tukiverkostot jaavat kauas. Taman
kaltaisen ilmion vaikutuksen nakyvat vahvasti varsinkin padkaupunkiseudulla,
mutta myds Uudessakaupungissa entista vahvemmin. Kaupunkiin on rekry-
toitu erityisesti autoteollisuuteen valtavasti uusia tyontekijoita myos kaupungin
ulkopuolelta. Kaupunkiin on muuttanut tydn perassa paljon myods perheita,
joilla ei ole seudulla ollenkaan omia tukiverkkoja. Verkostojen puuttuminen yh-
distettyna vuorotyon aiheuttamiin haasteisiin luovat omalta osaltaan lisapai-
neita tarjota muun muassa tukiperhetyyppista palvelua muillekin, kuin lasten-

suojelun asiakkaille.

Uudessakaupungissa aloitettiin tukiperhetydskentely ehkaisevéan lastensuoje-
lun puolella perhekeskuksessa vuonna 2017. Aikaisemmin sita on ollut tarjolla
ainoastaan lastensuojelun asiakkaille. Ajatus taman kehittamistyon toteuttami-
seen tuli perhekeskuksen tukiperhetytskentelysta vastaavilta henkil6iltéa. Hei-
dan kokemuksensa mukaan heilla ei ollut kdytdssdan selkeitd ohjeita, eika

kaikkia tarvittavia tyévalineita tukiperheprosessin lapiviemiseksi.
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3 TUKIPERHETYOSKENTELY

Perheet saavat apua julkisen sektorin liséksi eniten omilta l&heisverkostoil-
taan. Tilanne muuttuu ongelmalliseksi silloin, kun tukiverkostoja ei juurikaan
ole tai tuen tarve kasvaa esimerkiksi jonkin yllattavan tilanteen seurauksena.
Avun saaminen ja hakeminen koetaan monesti hitaaksi ja monimutkaiseksi.
Moni kokee, etta vanhemmuuteen tarvittaisiin enemman tukea ja sita on vai-
kea saada. Palvelujen saamisen kynnysta tulisi madaltaa palveluiden aktiivi-
semmalla tarjoamisella sek& byrokratiaa vahentamalla. Myds jarjestbjen ja
julkisen sektorin yhteistyolla voitaisiin parantaa perheiden mahdollisuutta

saada tukea ja apua. (Gronlund 2015, 44.)

Tukiverkostojen puuttuminen lisaa tukiperhetydskentelyn kaltaisen palvelujen
tarvetta. Yksinhuoltajuus, vanhemman oman ajan tarve, sosiaalisten suhtei-
den puutteet perheissa seka muut raskaat ja vaikeat elamantilanteet ovat mer-
kittavimpia syita tukiperheen hakemiselle (Pelastakaa Lapset ry:n www-sivut
2018). Myds jo sijoitetun lapsen sijaisvanhemmat saattavat tarvita apua, koska
lastensuojelunpiirissé olevien lasten kanssa elaminen saattaa olla intensiivi-
sista. Tukiperhejonot ovat pitkia ja tuki perhevanhemmuuden tarve kasvaa jat-
kuvasti (Viitanen 2016, 13). Tukiperhetyota voidaan myontdd muun muassa
lastensuojelusta tai ehkaisevista perhepalveluista. Tukiperhetydskentelya on
toteutettu Uudessakaupungissa lastensuojelusta kasin jo pitkaan, kun taas
Uudenkaupungin perhekeskuksessa se on aloitettu vasta vuonna 2017. Per-

hekeskuksessa se on osa ennaltaehkaisevia palveluja.

Perhekeskus pyrkii tukemaan lapsia ja perheitd mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja matalalla kynnyksella niin, ettd suuremmilta lapsia vahingoitta-
vilta ongelmilta valtyttaisiin. Lapsella seka hanen perheelldén on oikeus saada
lapsen kehityksen ja terveyden kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut ilman
tarpeetonta viivytysta. Palvelujen tulee olla sellaisia, joilla tuetaan lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita heidan tehtavassaan. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014, 1 luku 13 8.) Vuoden 2008 alussa tuli voimaan uudistettu
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lastensuojelulaki (417/2007). Lastensuojelulain uudistuksen yhtena tavoit-
teena oli puuttua ongelmiin entista varhaisemmassa vaiheessa (Lahteinen &
Hameen-Anttila 2017, 82).

Lapsen tarvitessa tukea, oikea-aikainen tunnistaminen ja arviointi ovat avain-
asemassa suurempien vahinkojen estadmiseksi (Saastamoinen 2016, 41). Uu-
denkaupungin perhekeskuksessa asiakasperheiden kokonaistilanteesta teh-
daan palvelutarpeen arvio, jossa maaritellaan tuen tarve ja laajuus yhdessa
perheen kanssa. Palvelutarpeen arvion perusteella valitaan oikeanlaiset tuki-
toimet ja palvelut. Joissain tilanteissa perhetta palvelee parhaiten tukiperhe-
tydskentely. Tavoitteena voi olla muun muassa biologisen vanhemman vapaa-
ajan lisdaminen ja nain ollen hanen voimaantumisensa niin, ettd han jaksaisi

paremmin hoitaa perheen arkea.

Oikea-aikaisen tuen lisaksi tuen tulee olla tarpeenmukaista. Naiden seikkojen
laiminlyonti voidaan ndhd& suoraan lastensuojelutilastoissa. Vuonna 2016 las-
tensuojelun avohuollon asiakasméaara vaheni edellisesta vuodesta 22 %, jonka
taustalla voidaan katsoa olevan vuonna 2015 voimaan astunut sosiaalihuolto-
lain muutos. (Suomen virallinen tilasto 2017.) Uuden sosiaalihuoltolain tarkoi-
tuksena on siirtdd sosiaalihuollon painopistetta korjaavista toimenpiteista var-

haiseen tukeen (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2015).

Tukitoimien ja palvelujen tarkoituksena on saada lapsen tilanteeseen pysyva
muutos ja poistaa hanen tuen tarpeensa, jolloin tarjottavien tukitoimien ja pal-
velujen on oltava tarkoituksenmukaisia ja riittavia. Mikali palvelut eivat vastaa
lapsen tarpeita, ei varhainen puuttuminen seka tukitoimien ja palvelujen tar-
joaminen esta lapsen tilanteen kriisiytymista. Tavoitteena on puuttua tilantee-
seen mahdollisimman pienin tukitoimin, jotka vastaavat tuen tarpeeseen riitta-
vasti, ovat lapsen edun mukaisia ja saavat pysyvia muutoksia lapsen tilantee-
seen. Puhuttaessa varhaisesta puuttumisesta, lapsen tilanteeseen puututaan
heti puutteiden tullessa viranomaisten tietoon. Joskus kuitenkin tilanne on jo
kriisiytynyt, ja tilanteen korjaamiseksi vaaditaan suurempia tukitoimia. Mikali

palvelut ja tukitoimet ovat liian vahaisia, toimivat ne vain hetkellisina kannatte-
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ljoina. Tama on seikka, joka on muistettava myoés matalan kynnyksen palve-
luista puhuttaessa. (Saastamoinen 2016, 44-45.) Lapsia ja perheitad halutaan
auttaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Parhaassa tilanteessa tuki-
perhe auttaa lapsen vanhempia niin, ettéd he saavat levattya ja mahdolliselta
huostaanotolta tai sijoituksen purkamiselta voidaan valttya. Lapsen nakokul-
masta hén saa lisaa turvallisia suhteita aikuisiin. Kunnan panostamat rahat tu-
kiperhetyoskentelyyn tulevat monin kerroin takaisin, kun lapsen ja perheen arki
voi jatkua hyvana. (Viitanen 2016, 13.)

Tukiperheet ovat tavallisia perheitd, pareja tai yksin elavien aikuisten talouksia.
Tarkeinta on valmius sitoutua lapsen hyvinvointiin ja herkkyys lapsen viesteille
(Viitanen 2016, 13). Tukiperheiden oman elaméantilanteen tulee olla vakaa ja
keskinaisten suhteiden kunnossa. Paatos tukiperheeksi lahtemisesta tulee olla
perheen yhteinen. Tukiperheilta toivotaan sitoutumista tukiperhetydskentelyyn
vahintdan vuoden ajaksi. Hyva yhteisty6 lapsen vanhempien ja tukiperheen
valilla on edellytys onnistuneen ja kestavan tukiperhesuhteen muodostumi-
selle. (Pelastakaa Lapset ry:n www-sivut 2018.) Uudenkaupungin perhekes-
kuksen tukiperhetytskentelyssa perheiden sopivuutta ja halukkuutta sitoutua
tydskentelyyn pohditaan monissa tukiperheprosessin vaiheissa. Perheelld on
koska tahansa mahdollisuus perédéntya tyoskentelystd, mikali se ei jostain

syysta tunnukaan asialta, johon se haluaa sitoutua.

Tukiperheiden motiivit vapaaehtoistydlle lahtevat usein halusta olla avuksi per-
heiden vaikeissa elaméantilanteissa. Toisaalta myos lapsen ilon ndkeminen,
kehityksen seuraaminen seka yhteiset kokemukset motivoivat tukiperheita.
(Pelastakaa Lapset ry:n www-sivut 2018.) Tukiperheiden motivointi ja tukemi-
nen nousevat tarkeaan rooliin jo pelkastaan sen vapaaehtoisuuden vuoksi. Tu-
kiperheille tarjotaan valmennusta, koulutusta ja toimintaa pienryhmissa. Tuki-
perheille, tukilapsille ja heidan perheilleen tarjotaan myés mahdollisuuksien

mukaan erilaista virkistystoimintaa. (Pelastakaa Lapset ry:n www-sivut 2018.)
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Varsinainen tukiperhesuhde aloitetaan aloituspalaverilla tukiperheen, lapsen,
lapsen vanhempien ja jarjestavan tahon kanssa. Neuvottelussa sovitaan tuki-
perhesuhteen tavoitteista ja kestosta. Padsaantoisesti tukiperhesopimus teh-
daan aina vuodeksi kerrallaan. (Pelastakaa Lapset ry:n www-sivut 2018.)

Useimmiten lapset viettavat viikonloppuja tukiperheissa noin kerran kuukau-
dessa, 1-2 yota kerrallaan. Tukiperheissa voidaan viettaa myods lomia. Tuki-
perheviikonloppujen sujumisen yhtend edellytyksena on, etta tukiperheessa
kayvia lapsia ja perheen omia lapsia kohdellaan tasavertaisesti. Tukilapset
saattavat herattaa perheen biologisissa lapsissa esimerkiksi mustasukkaisuu-
den tunteita, mutta toisaalta he voivat olla iloisia uudesta ystavasta. Tukiper-
hetoiminta opettaa tukiperheen omia lapsia ymmartamaan, etta on olemassa
erilaisissa tilanteissa olevia lapsia. Se on myds hieno tapa opetella tulemaan
toimeen erilaisten ihmisten kanssa sekd ymmartamaan heita. Lasten vélille voi
parhaimmassa tapauksessa muodostua ystavyyssuhteita, jotka kestavat lapi
koko elaméan. (Pelastakaa Lapset ry:n www-sivut 2018.)

Tukiperheille maksettava kulukorvaus maaraytyy lapsen hoidettavuuden mu-
kaan, korvaus kattaa lapsen hygienia- ja ruokakulut. Paasaantoisesti lapsen
vanhemmat huolehtivat lapsen kuljettamisesta tukiperheeseen. Mikali tukiper-
heille aiheutuu lapsen kuljettamisesta kustannuksia, myods ne korvataan. (Pe-

lastakaa Lapset ry:n www-sivut 2018.)

3.1 Vapaaehtoisuuden ndkdkulma

Uudenkaupungin perhekeskuksen kayttamat tukiperheet ovat vapaaehtoisia,
joiden kanssa tehdaan Perhehoidon toimeksiantosopimus. Tukiperhekoulutus
ostetaan Pelastakaa Lapset ry:lta. Perhekeskus toimii tukiperheprosessissa

palvelunjarjestajan roolissa.

Vapaaehtoistoiminnan maaritelmi& on useita, painopistealueet ovat muuttu-
neet ajan saatossa. Vapaaehtoistoiminta maaritelladn usein auttamisen nako-

kulmaa korostaen, mutta yha enemman on alettu kiinnittd&d huomiota pelkan
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auttamisen sijaan myos vapaaehtoisen omiin toiveisiin ja motiiveihin seka va-
paehtoistoiminnan organisointiin. Euroopan komissio maaritteli kansainvalisen
vapaaehtoistoiminnan vuonna 2011 vapaaehtoistoiminnan seuraavasti: "Va-
paaehtoistyo tarkoittaa kaikkea vapaaehtoista toimintaa, joka voi olla virallista,
vapaamuotoista tai epavirallista ja jota toteutetaan henkilon omasta vapaasta
tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja ilman ansaitsemis-
tarkoitusta.” (Laimio & Valimaki 2011, 9-10.) Vapaaehtoistoiminta on toimintaa,
joka lahtee yleensa inmisen omasta kiinnostuksesta ja halusta ja tehdaan yh-
teisen padmaaran tai toisten ihmisten hyvaksi ilman palkkaa. Tavallisesti sita
tehdaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. (Ruskomaa 2001, 10.) Vapaaeh-
toistoiminnan toimintaperiaatteisiin kuuluvat omaehtoisuus, vapaus ja mahdol-
lisuus toteuttaa luovuuttaan, osaamistaan, intressejaan seka ideoitaan, joka
lisdd voimaantumista seka osallisuutta (Gronlund 2015, 23). Kuten ammat-
tiavunkin, my6s vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on auttaa ja ratkaista ongel-
mia. Toiminnan aikataulut ja toteutustavat ovat kuitenkin ammattiauttamista
valjempia. (ETENE 2014.) Yksinkertaisimmillaan vapaaehtoisty6ssa on kyse
kahden ihmisen suhteesta, joka ei ole sukulais- tai ammattisuhde, ja jossa va-
hintdan toisen osapuolen voidaan ajatella saavan itselleen apua (Grénlund
2015, 23).

Vapaaehtoisten antama apu koetaan jopa mieluisampana kuin ammattiautta-
jien tai laheisten antama apu. Erityisesti perheiden parissa on kysyntaa vapaa-
ehtoisten avulle. Vapaaehtoistoimintaan panostaminen on tarkeaa, koska yh-
teiskunnassa on tilausta nimenomaan kansalaisten keskinaiselle avulle ja huo-
lenpidolle. Vapaaehtoistoiminnalla on laajoja hyvinvointivaikutuksia, jotka koh-
distuvat niihin, jotka toimivat vapaaehtoisina, heiltad tukea ja apua saaviin sekéa
koko yhteiskuntaan. (Gronlund 2015, 22.) Vapaaehtoistoiminnalla on huo-
mattu olevan myodnteisia vaikutuksia henkilon itsetuntoon, itsearvioituun ter-
veyteen seka toimintakykyyn. (Wilson 2000, 215). Tana paivana nakoékulma
on siirtynyt enemman erityisesti vapaaehtoisiin. Vapaaehtoistoiminta ndhdaan
vaikutusmahdollisuutena omaan ymparoéivaan yhteiskuntaan ja omaan ela-
maan (Laimio & Valiméki 2011, 16). Vapaaehtoisena toimivan elamén merki-
tyksellisyys ja mielekkyys, yhteisdllisyys ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden

tunteet, tarpeellisuuden kokemus ja itsekunnioitus lisaantyvat. Tata kautta
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stressi, masennus ja ahdistus vahenevat, terveys lisdantyy ja jopa elinika pite-
nee. Vapaaehtoistoiminnalla on merkittdva vaikutus yhteiskunnan toimintaan,
vapaaehtoistoiminta lisdad sosiaalisia suhteita ihmisten valilla, seka verkostoi-
tumista muidenkin kuin l&hipiirin kanssa. (Gronlund 2015, 22.) Vapaaehtoistyo
on rakentaa siltoja ihmisten valille, joka vahvistaa luottamusta yhteiskunnassa

ja yhteenkuuluvuuden tunnetta (Savolainen 2017).

Vapaaehtoistoiminnan laadun varmistamiseksi sille on saadetty eettisia peri-
aatteita. Vapaaehtoisille ei makseta palkkaa, toimintaan tullaan vapaaehtoi-
sesti, vapaaehtoinen on luotettava, toiminta on ihmisten valista vastavuoroista
toimintaa ja se on tasa-arvoista. Vapaaehtoistydssa toimivat vapaaehtoiset toi-
mivat tukea tarvitsevien ihmisten, ammattihenkildiden, yhteisty6kumppanei-
den seké tukea tarvitsevien omaisten kanssa. Vapaaehtoisen tulee olla vai-
tiolotaitoinen ja hanen tulee toimia puolueettomasti. Vapaaehtoisten tulee
saada tukea ja apua. Avun antaminen léhtee aina tukea tarvitsevan ehdoista.
(Ruskomaa 2001, 11-12.)

Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa monia merkittavia asioita yhteiskunnassa,
joiden toteutuminen samassa mittasuhteessa ei olisi mahdollista pelkastaan
palkatun tydvoiman avulla (Hayrinen 2015, 41). Vapaaehtoistoimintaa jarjes-
tavat julkinen sektori, seurakunta seké erilaiset jarjestot (Laimio & Valimaki
2011, 16). Vapaaehtoistoiminta ja ammatillinen tyo taydentavat parhaassa ta-
pauksessa toisiaan, kumpikaan ei voi korvata toinen toistaan (Laimio & Vali-
maki 2011, 28). Vapaaehtoistoiminta tuottaa kuntien perhetydn ammattilaisille
tyokaluja, joilla voidaan tukea perhetté erilaisissa tilanteissa ja tarpeissa, joissa
julkisen puolen apu ei ole mahdollista. Nain vapaaehtoistyd saattaa myos va-

hentdad ammattiavun tarvetta. (Gronlund 2015, 44-45.)

Kansalaisareenan, HelsinkiMission ja Kirkkohallituksen teettaman tutkimuk-
sen mukaan joka kolmas Suomen aikuisvaestdsta ilmoitti tehneensa vapaa-
ehtoisty6ta neljan viimeksi kuluneen viikon aikana. Sosiaali- ja terveysalalla
tehtavan vapaehtoistyon maaré oli kasvanut viidessa vuodessa 3,78 tuntia nel-
jan viikon aikajaksolla. (Taloustutkimus 2015.) Vapaaehtoisina toimitaan mo-

nista eri syista. Yhteiskunnassa on apua tarvitsevia ja toisaalta niita, joilla on
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rohkeutta ja halua ryhtya vapaaehtoisiksi. Vapaaehtoistoimintaa tarvitaan mm.
siité syysta, etteivat julkiset palvelut ole riittavia. Toisaalta sité saatetaan tarvita

esimerkiksi julkisten palveluiden rinnalle. (ETENE 2014.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Kehittdmisty6n tavoitteet

Tavoitteena oli ehkéisevassa lastensuojelussa vapaaehtoistyonéa toteutetta-
van tukiperheprosessin seké siina kaytettavien tyotapojen ja kaytantoéjen ku-
vaaminen ja kehittaminen niin, etta tydskentely voidaan toteuttaa ammatilli-
sesti seké tasalaatuisena. Kehittaminen voidaan nahda konkreettisena toimin-
tana, jonka tarkoituksena on saavuttaa jokin selkeasti maaritelty tavoite
(Toikko & Rantanen 2009, 14). Kehittamisella tahdataan muutokseen. Sen ta-
voitteena on saada aikaan jotakin tehokkaampaa tai parempaa mitéa aikaisem-
min on ollut. (Toikko & Rantanen 2009, 16.)

Toiminnallisella opinnaytetyolla pyritaan kaytannon toiminnan opastamiseen,
ohjeistamiseen tai toiminnan jarkeistamiseen ja jarjestamiseen. Se voi olla
kaytannon toimintaan suunniteltu ohjeistus tai ohje. Toteutustapa voi olla kan-
sio, opas, vihko, nayttely tai muu vastaava tuotos riippuen tarpeesta. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9.) Tavoitteena oli kuvata tukiperheprosessi vaihe vaiheelta
ja luoda niin sanottu materiaalipankki, jonne on keratty kaikki sen lapivie-
miseksi tarvittavat ohjeet ja materiaalit. Materiaalipankin sisaltotavoitteeksi
asetettiin selkea prosessikuvaus tukiperhetytskentelysta, prosessin vaiheiden
avaus, vaiheiden ohjeistus ja yhtenaiset tukiperheprosessissa tarvittavat ma-
teriaalit kuten lomakkeet. Materiaalipankki on perhekeskuksen kaytossa sah-
koisessd muodossa, josta se on tarvittaessa helposti paivitettavissa. Sahkoi-
sen materiaalipankin lisaksi siitd on olemassa tulostettu versio perhekeskuk-

sessa.

Taman opinnaytetydn yhtena tavoitteena oli yhtenédisen ulkoasun luominen tu-
kiperheprosessissa tarvittaville lomakkeille seka puuttuvien lomakkeiden laa-
dinta. Laadittavaksi tulevia lomakkeita olivat esimerkiksi tukiperheiden haas-
tattelulomake, vaitiolositoumus tukivanhemmille, kuljetuslupa jne. Suurimpana

ohjeistukseen liittyvana kokonaisuutena opinndytetyon yhteydessa laadittiin
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turvallisuussuunnitelma lapsen turvallisuutta lisdavista toimintatavoista perhe-

keskuksessa.

Perhekeskuksen tukiperhetyoskentelylle laadittiin myds vuosikello koskien tu-
kiperheiden tukemista esimerkiksi vertaistuen keinoin. Tahan liittyen toimeksi-
antaja toivoi tamanhetkisten (3) tukiperheiden haastatteluja, joiden tarkoituk-
sena oli selvittaa tukiperheiden kokemuksia annetusta tuesta, jotta sita voitai-
siin kehittaa paremmin tarpeita vastaavaksi.

Kehittamistydn tavoitteena oli lisata henkilokunnan tietoa tukiperheprosessista
seka antaa valmiuksia ja tyovalineita sen lapiviemiseksi. Yhtendaiset tyotavat ja
ohjeet ovat edellytys tukiperheprosessin ammatilliselle lapiviemiselle. Yhtenai-
set raamit tydskentelylle takaavat ammatillisen ja tasalaatuisen tydskentelyn

kaikissa prosessin vaiheissa.

Kehittamistyon tavoitteet ja tehtavat maéaariteltin yhdessa toimeksiantajan
kanssa. Tyoskentelyn paatteeksi tavoitteiden ja tehtavien toteutumista arvioi-
tiin samojen toimijoiden kanssa. Tavoitteisiin eikd tehtaviin tullut muutoksia
tydskentelyn missddn vaiheessa, vaan se toteutettiin alkuperdisen suunnitel-

man mukaisesti.

4.2 Kehittdmistyon eteneminen

Kehittdmistoiminnan hahmottamista voidaan tehda erilaisten kehittamistoimin-
taa kuvaavien mallien avulla (Salonen 2013, 15). Taman kehittdmistyon vai-
heet etenivat lahinn& Salosen konstruktivistista mallia mukaillen. Konstrukti-
vistisessa mallissa yhdistyy lineaarisen mallin ja spiraalimallin vahvuudet. Eri
vaiheiden tehtavien ja niiden sisaltéjen maarittelyn, kehittdmistyon eri vai-
heissa tapahtuvan reflektoinnin seké inhimillisten seikkojen huomioimisen li-

saksi konstruktivistisessa mallissa korostuvat myds pedagoginen tytote seka
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osallistava ja yhteisollinen nakékulma. Konstruktivistisessa mallissa on seitse-
man eri vaihetta: aloitus- ja suunnitteluvaihe, esi- ja tydstovaihe, tarkistus-

vaihe, viimeistelyvaihe ja valmis tuotos. (Salonen 2013, 16-19.)

Aloitusvaihe on kehittamistyon ensimmainen vaihe. Tassa vaiheessa maaritel-
laén kehittamistarve, alustava kehittdmistehtava seka toimintaymparisto. Aloi-
tusvaiheessa kartoitetaan myds mahdolliset mukana olevat toimijat seka hei-
dan mahdollisuutensa sitoutua ja osallistua tydskentelyyn. (Salonen 2013, 17.)
Taman kehittamistyon ideointi aloitettiin elokuussa 2017, jolloin esitin toiveen
Uudenkaupungin perhekeskuksen tiimille, etta tiimi pohtisi olisiko tydpaikallani
sopivaa aihetta opinnaytetyolleni. Heti alusta asti oli selvaa, ettéa haluaisin
tehda opinnaytetyoni todelliseen tarpeeseen.

Perhekeskuksessa oli kaynnistetty ensimmaiset tukiperhesuhteet kesalla
2017. Ensimmaisen tukiperheprosessin ehkaisevan lastensuojelun puolella
Uudessakaupungissa lapivieneiden henkildiden kokemuksen mukaan heilta
oli puuttunut yhtendinen prosessikuvaus toimintaohjeineen. Taman liséksi
kaikkia tarvittavia materiaaleja ei ollut saatavilla. Ty6skentely ensimmaisten
tukiperheiden kanssa oli aloitettu alkuvuodesta 2017. Tukiperheprosessia ve-
tanyt henkilo jai aitiyslomalle odotettua aikaisemmassa vaiheessa ja prosessin
veivat loppuun henkilét, joita ei ollut ehditty perehdyttamaan tyéskentelyyn ol-
lenkaan. Prosessin loppuun saattaneet henkilot kokivat, etteivét olleet pysty-
neet saavuttamaan toivottua laatua ja ammatillisuutta ohjeiden ja materiaalien
ollessa puutteellisia. Tasta tarpeesta alkoi hahmottua tdman kehittamistyén

aihe.

Kehittamistyon aloitusvaiheessa kaytiin ideointipalaveri syyskuussa 2017,
jossa kartoitettiin tyon tarpeellisuus seka tasmennettiin aihe yhdessa perhe-
keskuksen sosiaalityontekijan ja psykologin kanssa. Tamé& samainen tyopari
olivat olleet vastuussa ensimmaisen tukiperheprosessin saattamisesta siihen
vaiheeseen, jossa se tassa vaiheessa oli. Ideointipalaverissa paatettiin kehit-
taa tukiperhetyoskentelylle yndenmukaisen prosessikuvaus. Prosessikuvauk-
sen vaiheet toivottiin avattavan ja niille toivottiin laadittavan selkeat toiminta-

ohjeet. Tdman liséksi samaan paikkaan prosessikuvauksen kanssa toivottiin
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kerattdvan eri vaiheissa tarvittavat materiaalit. Ideointipalaverissa kaytimme
my0s kirjallisia menetelmid suunnittelun tukena. Kerdsimme yhdessa sosiaa-
litydntekijan ja psykologin kanssa flappitaululle prosessin vaiheet, vaiheiden
tehtavia ja tarvittavia lomakkeita seka asettelimme vaiheet myds johdonmu-
kaiseen jarjestykseen. Myts osa lomakkeista oli laatimatta, naiden laadinta
toivottiin sisallytettdvan tahan kehittamistyohén. Lomakkeille toivottiin myés
yhtenéinen ja selke& ulkoasu. Yhdeksi tarkeéksi kokonaisuudeksi toimeksian-
taja nosti erityisesti tukiperheiden tukemisen prosessin eri vaiheissa. Tahan
littyen toimeksiantaja toivoi taman hetkisten tukiperheiden (3) haastatteluja.
Toimeksiantaja toivoi prosessin tueksi vuosikelloa, joka liittyisi erityisesti tuki-

perheiden tukeen prosessin eri vaiheissa.

Suunnitteluvaiheessa kehittamistyélle laaditaan kirjallinen kehittdmissuunni-
telma, josta ilimenee muun muassa tyon tavoitteet, ymparistd, toimijat eli avain-
henkil6t, vaiheet, aineistot, tiedonhankintamenetelmét ja dokumentointitavat.
Kaikkia osia ei voi suunnitella kuin osittain, tarke&a on kuitenkin mahdollisim-
man huolellinen suunnittelu. (Salonen 2013, 17.) Aloin laatia opinnaytety6n
suunnitelmaa heti ideointipalaverin jalkeen syyskuun lopussa. Opinnaytetyon
suunnitelmaa laatiessani pyrin kuvaamaan edella mainitut asiat, silla tarkkuu-
della, kuin se siina vaiheessa oli mahdollista. Konsultoin my6s suunnitteluvai-
heessa toimeksiantajien edustajia dialogista menetelmaa kayttaen. Suunnitte-
luvaiheessa kerasin myds erilaisista lahteista teoriatietoa liittyen tukiperheisiin,

vapaaehtoistoimintaan sek& ehkéisevaéan lastensuojeluun.

Esivaihe seuraa suunnitteluvaihetta. Esivaihe on lahinnd suunnitelman l&api-
kaymista ja tulevan tyéskentelyn organisointia. (Salonen 2013, 17.) Sain suun-
nitelmani hyvaksytyksi maaliskuussa 2018. Tassa vaiheessa laadin itselleni
tarkemman etenemisaikataulun. Lisdksi sovin haastatteluaikataulusta tukiper-

heiden kanssa.

Tyostovaihe on suunnitteluvaiheen lisaksi kehittdmishankkeen tarkein vaihe.
Tassa vaiheessa tydskennellaan kaytannossa paivittain kohti sovittuja tavoit-
teita ja tuotosta. TyOstdvaiheessa realisoituvat jokainen hankkeen osateki-

joéista: toimijat, menetelmét, materiaalit, aineistot seka dokumentointitavat.
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Tyo6stovaiheessa aktivoituvat monet ammatilliset edellytykset kuten suunnitel-
mallisuus, itsenaisyys, vastuullisuus, vuorovaikutteisuus, sitkeys, epavarmuu-
den sieto seka itsensa kehittaminen. Tassa vaiheessa saatu vertaistuki, oh-
jaus ja palaute ovat oleellisia, jotta kehittdmishanke voi onnistua ja tekija voi
kehittyd ammatillisesti. (Salonen 2013, 18.) Aloitin suunnitelman ohessa ty6n
tyostamisen heti ideointipalaverin jalkeen laatimalla puuttuvat lomakkeet seka
suunnittelemalla niille yhtenaisen ulkoasun. Lomakkeiden lisaksi aloin kerata
tarvittavaa tietoa prosessin eri vaiheiden ohjeistamiseen. Suunnitelman hyvak-
symisen jalkeen aloitin varsinaisen raportin laadinnan hyddyntéaen suunnitel-
maan kerattya tietoa. Tutustuin kehittamisen eri vaiheisiin ja tarkensin ajatuk-
siani siitd, miten itse ne kaytannossa toteutan. Raportin liséksi aloin tyostaa
materiaalipankkia.

Tukiperheiden haastattelut (3) toteutettiin tydstovaiheessa kevaalla 2018 kayt-
tden teemahaastattelun keinoja. Jo toimivilta tukiperheilté haluttiin ajantasaista
tietoa siita, miten he olivat kokeneet oman tukiperheprosessinsa. Erityista huo-
miota haastatteluissa kiinnitettiin tukiperheiden kokemuksiin saamastaan tai
tarvitsemastaan tuesta tukiperheprosessin eri vaiheissa. Jokainen tukiperhe
oli saanut tiedon alkavasta tukiperhekoulutuksesta sanomalehti-ilmoituksesta.
Kaikilla perheilla oli ollut ainakin jonkinlainen ajatus tukiperheeksi ryhtymisesta
jo aikaisemmin ennen ilmoituksen nakemista. Pelastakaa Lapset ry:n koulu-
tusta pidetiin mielenkiintoisena ja hyvin toteutettuna. Kaikki kolme tukiperhetta
kokivat tarkeimmaksi tukimuodoksi omatydntekijan tuen. Omatyontekijalta saa
tarvittaessa nopeasti ohjeita tai neuvoja puhelimen tai sdhkdpostin valityksella.
Toiseksi tarkeadksi tukimuodoksi perheet kokivat vertaistuen toisilta tukiper-
heilta. Vertaistapaamisia toivottiin toteutettavan noin 3-4 kertaa vuodessa. Ta-
paamisille ei valttamatta toivottu mitddn teemaa, vaan perhekeskuksen tyon-
tekijan ohjaama keskustelu toisten samassa tilanteessa olevien kanssa koet-
tiin toimivaksi ja mielekkaaksi. Tukiviikonloppujen raportointia ei koettu tyo-

[aana toteuttaa.

Tarkistusvaihe on Salosen konstruktivistisessa mallissa maaritelty erikseen,
mutta sen voidaan ajatella myos siséltyvan kaikkiin vaiheisiin. Téssa vai-

heessa toimijat arvioivat sen hetkista tuotosta ja vaihtoehtoisesti siirtavat sen
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takaisin tyosto- tai viimeistelyvaiheeseen. (Salonen 2013, 18.) Toiminnalli-
sessa opinnaytetydssa kohti tuotosta edetdan eri toimijoiden kanssa dialogi-
sessa tai trialogisessa vuorovaikutussuhteessa. Kaytanndssa tama tarkoittaa
arviointia, keskustelua, vertaistukea, toiminnan uudelleen suuntaamista seka
palautteen vastaanottamista seka antamista. (Salonen 2013, 6.) Kavin dialo-
gista keskustelua toimeksiantajan kanssa sdanndllisesti aina tarpeen niin vaa-
tiessa. Itsereflektoinnin liséksi arvioimme tyon etenemista yhdessa toimeksi-

antajan kanssa lapi koko kehittamistyon.

Viimeistelyvaihe vie yleensa melko pitkan ajan. Kehittamistytssa viimeistelta-
vaksi tulee raportin liséksi myos itse tuotos, jotka yhdessa muodostavat toi-
minnallisen opinnaytetydn. Viime k&den vastuu viimeistelyvaiheesta on opis-
kelijalla, mutta siina voi olla mukana myds muita kehittdmistyéhon sitoutuneita
henkil6ita. Tuotoksen voi esitellda muun muassa kayttdjille tai taysin ulkopuoli-
sille henkildille. (Salonen 2013, 18.) Viimeistelyvaiheessa esittelin osia tydsta
toimeksiantajalle pyytaen mielipiteita siitda. Taman lisdksi pyysin tydéhon liitty-
mattdman henkilon lukemaan tyoni lapi ja kommentoimaan erityisesti sen joh-

donmukaisuutta ja ymmarrettavyytta.

Kehittamistyon tuotoksena syntyy yleensa konkreettinen tuote kuten malli.
opas, kuvaus, esite, kirja tai kansio. Juuri talta osin toiminnallinen opinnaytety®
eroaa tutkimuksellisesta opinnaytetyosta. Tutkimuksellisen opinnaytetyon tar-
koituksena on tuottaa uutta tietoa tyoyhteisdlle, tilaajalle tai tekijalle itselleen.
(Salonen 2013, 19.) Valmiina tuotoksena tassa kehittamistydssa syntyi mate-
riaalipankki, jonne on keréatty tukiperhetytskentelyn prosessikuvaus, sen toi-

mintaohjeet seka tarvittavat materiaalit.

4.3 Kehittdmistydssa kaytetyt menetelmét

Kehittdmistoiminnalla pyritddn aikaansaamaan uusia tuotteita, aineita, jarjes-
telmia ja tuotantoprosesseja tai jo olemassa olevien selvaan parantamiseen.

Myos ilman tutkimusta on mahdollista kehitta&a. Tutkimuksen ja kehittamisen
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yhdistaminen antaa kuitenkin perusteita tekemiselle, jolloin voidaan suurem-
malla todennédkodisyydella paasta toivottuun tulokseen. (Heikkild, Jokinen &
Nurmela 2008, 21.) Kehittamisessa sovelletaan tutkimuksella saatua tietoa.
Tutkimuksella tuotettua uutta tietoa ja uusia asioita sovelletaan kaytantoon ke-
hittdmistoiminnassa. (Toikko & Rantanen 2009, 19.) Kehittdmisella pyritdén
kehittymiseen aktiivisen toiminnan keinoin niin, ettd saavutetaan muutos kohti

parempaa (Heikkila ym. 2008, 23).

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tiedon kerdamisen keinot ovat paaasiassa
samat kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. Toiminnallisessa opinnayte-
tydssa niita kaytetaan kuitenkin joustavammin. (Vilkka & Airaksinen 2004, 57.)
Menetelmat kehittAmistoiminnassa voidaan jakaa kehittdmisen, osallistamisen
ja tiedonkeruumenetelmiin. Esimerkkeina kehittamisen ja osallistamisen me-
netelmista ovat erilaiset tydpajat, SWOT-analyysi, pienryhmat, dialoginen kes-
kustelu ja aiemman tiedon hyvaksikayttd. Kehittamistyon tiedonhankintame-
netelmid ovat esimerkiksi kyselyt, haastattelut tai valmiit materiaalit ja doku-
mentit. (Salonen 2013, 22-23.)

Kehittamistyoni tavoitteena oli ehkaisevassa lastensuojelussa vapaaehtois-
tyona toteutettavan tukiperheprosessin seka siind kaytettavien tybtapojen ja
kaytantdjen kuvaaminen. Kehittamistyoni tuotoksen sisalloksi toivottiin selkea
tukiperheprosessin kuvaus ja eri vaiheiden avaus toimintaohjeineen seka ma-
teriaaleineen. Tassa opinnaytetydssa kerdttiin tietoja ohjeistuksen ja materi-
aalien sisallon laatimisen seké lomakkeiden visuaalisen ilmeen suunnittelemi-

sen tueksi.

4.3.1 Yhteisideointi

Kehittdmistoiminta edellyttdd ihmisten aktiivista vuorovaikutusta ja osallistu-
mista, se on sosiaalinen prosessi (Toikko & Rantanen 2009, 89). Opinnayte-
tyon suunnittelu aloitetaan kartoittamalla l&ht6tilanne. Kartoitettavaksi tulee

idean tarpeellisuus, kohderyhma, aiheeseen liittyva kirjallisuus ja tutkimukset
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seka aiheeseen liittyva keskustelu. Kartoituksen perusteella tismennetéaan lo-
pulliset tavoitteet tydlle. Alkukartoituksen jalkeen pohditaan, minkalaisin kei-

noin tavoitteet saavutetaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 27.)

Tyo6skentely aloitettiin palaverilla toimeksiantajan kanssa, jonka tarkoituksena
oli yhdessa kartoittaa mita tyolta toivottiin ja mitka olivat olleet suurimmat haas-

teet prosessin eri vaiheissa ensimmaisten tukiperheiden kanssa.

Taman tyon kannalta yhdeksi tarkeimmaksi kehittdmisen menetelmaksi nousi
dialoginen keskustelu toimeksiantajan ja tukiperheiden kanssa. Kehittamis-
tydlle on eduksi, jos voidaan hyédyntaa toimijoiden ja kayttajien omia henkil6-
kohtaisia kokemuksia, ajatuksia tai nakemyksia (Toikko & Rantanen 2009, 89).
Tassa kehittamistydossa mukana olleet toimijat ja kayttajat olivat parhaita asi-

antuntijoita siind, minkalaisia parannus- ja kehittdmistoiveita heilla oli.

4.3.2 Tukiperheiden haastattelut

Kun tavoitteena on toteuttaa tuotos, joka perustuu ainakin joiltain osin kohde-
ryhméan nakemyksiin, voidaan kayttda laadullisen tutkimuksen keinoja kuten
puolistrukturoitua teemahaastattelua. (Vilkka & Airaksinen 2004, 63.) Teema-
haastattelun kysymykset ovat avoimia liittyen teemaan tai asiaan (Vilkka & Ai-
raksinen 2004, 64).

Tapa haastatella tulee valita sen perusteella, minkélaista ja kuinka tarkkaa tie-
toa opinnaytetydn tueksi tarvitaan. Toiminnallista opinnaytetyota tehtéessa riit-
téda usein suuntaa antava tieto, eika haastattelujen puhtaaksi kirjoittaminen ole
yhtéa tasmallista, jarjestelmallista tai valttdmatonta mita tutkimuksellisessa
opinnaytetydssa. Litteroinnissa kannattaa keskittya tietoon, jota tarvitaan si-
sallon tuottamiseen, jotta se olisi kohderyhméan nakoékulmasta tarpeenmu-
kaista. (Vilkka & Airaksinen 2004, 63-64.) Kerattya aineistoa ei tarvitse analy-
soida samalla tarkkuudella kuin tutkimuksellisessa opinnaytety6ssa, silloin kun

keratty aineisto on saatu laadullisen tutkimuksen keinoin. Tieto voi olla saatu
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asiantuntijoiden konsultaationa, jolloin haastatteluista saatu tieto on verratta-

vissa lahdeaineistosta saatavaan tietoon. (Vilkka & Airaksinen 2004, 57-58.)

Tukiperheitd (3) haastateltiin opinnaytetyon laatimisen tueksi. Tarkoituksena
oli kayda perheiden kanssa tukiperheprosessi lapi vaihe vaiheelta ja kerata
tietoa tukiperheiden kokemuksista tukiperheprosessin eri vaiheissa. Teema-
haastattelun tueksi laadittiin lista teemoista, joista tukiperheilta haluttiin koke-

mustietoa.

4.3.3 Prosessikuvauksen laadinta

Prosessikuvauksilla voidaan kuvata vapaaehtoistoiminnan polkua rekrytoin-
nista aina toiminnan paattamiseen saakka. Prosessien kuvaaminen ja avaa-
minen auttavat tyonjaossa, sopivien vapaaehtoisten I6ytymisessa ja valin-
nassa, resurssien mitoittamisessa, yhteistydkumppanien hakemisessa, tiedo-
tuksen suunnittelussa seka toiminnan priorisoinnissa. Prosessi kaynnistyy rek-
rytoinnilla. Haastattelujen ja valintojen jalkeen aloitetaan koulutus seka pereh-
dytys. Varsinaiseen toimintaan sisaltyy tuki, ohjaus, huomioiminen, seuranta,
arviointi ja tiedotus. Prosessi péaattyy toiminnan lopettamiseen, jolloin pyyde-

taan myos palaute toiminnasta. (Laimio & Valimaki 2011, 46-47.)

4.3.4 Materiaalipankin kokoaminen ja tuotteistaminen

Raportin lisaksi toiminnalliseen opinnaytety6hon liittyy produkti eli tuotos. Tuo-
tos on yleensa kirjallinen. Raportissa selostetaan oppimista ja prosessia, kun
taas tuotoksen tekstissa puhutellaan sen kayttaja- tai kohderyhmaa. (Vilkka &
Airaksinen 2004, 65.). Produktin teksteissa tulee huomioida kohderyhman tie-
tamys aiheesta seka sen kayttotarkoitus (Vilkka & Airaksinen 2004, 129).

Materiaalipankki tallennettin Uudenkaupungin terveyspalveluiden IMS-
ohjelmistoon, josta niitd on helppo kayttaa ja ne ovat helposti muokattavissa.

Materiaalipankista on myos tulostettu versio perhekeskuksessa.
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Kehittamistyon tuloksena syntyi materiaalipankki, joka siséltaa ennaltaehkai-
sevassa lastensuojelussa vapaaehtoistytna toteutettavan tukiperheprosessin

kuvauksen, eri vaiheiden toimintaohjeet seka tarvittavat materiaalit.

5.1 Tukiperheprosessi Uudenkaupungin perhekeskuksessa

Tybprosessin kuvaaminen lisda tyontekijdiden suunnitelmallisuutta seka sel-
keyttaa ammatillista ty6ta ja yhteistoimintaa. Laadukkaan sosiaalialan tyén voi-
daan ajatella perustuvan selkedlle suunnittelulle, maaritellyille tavoitteille seka
asiakkaan kokonaisvaltaiselle kohtaamiselle. Mallinnetulla ty6prosessilla ku-
vataan mitd on tapahtumassa, miksi ja milloin. Tydprosessin kuvaaminen on
valine oman tyon tutkimiseen, arviointiin ja kehittdmiseen. Ne auttavat asiak-
kaita palvelukokonaisuuksien ymmartamisessa ja jasentavat moniammatillista
yhteisty6ta, selkeyttavat paikallisia kaytantoja seka tehostavat yhteistoimintaa.

(Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen www-sivut 2017.)

Tukiperheprosessin kuvaaminen aloitettiin ideointipalaverilla toimeksiantajan
kanssa. Kavimme |api prosessin eri vaiheita ja pyrimme jasentdmaan ne mah-
dollisimman johdonmukaiseen jarjestykseen. Taman jalkeen alettiin keréata ai-
heesta teoriatietoa. Erityisesti tdssa vaiheessa keskityttiin vapaaehtoisuuden
nakokulmaan tukiperhetydskentelyssa ja etsittiin tietoa tasta nakokulmasta.
Tyo6ta ohjaa monessa mielessa lait, kuten sosiaalihuoltolaki, laki lasten kanssa
toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisesta ja laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Tasta syysta huolellinen perehtyminen eri

lakien vaatimuksiin oli syyta selvittd& huolellisesti.
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N\
eTukiperheprosessin organisointi ja johtaminen tukiperheprosessin kaikissa vaikeissa
J
N
¢ Lehti-ilmoitukset
eSosiaalinen media
e Puhelintiedusteluihin vastaaminen
J
N
e Pelastakaa Lapset ry:n koulutus tukiperheille
ePelastakaa Lapset ry:n ja perheiden oma arvio tukiperheiden sopimisesta tyéskentelyyn
J

eTukiperheiden tietojen tarkistus
- suostumuslomake rikosrekisteriotteen tilaamiseta varten
- lupa tietojen tarkistamiseen sosiaalihuoltorekisterista

eTukiperhehaastattelut

ePerhekeskus arvioi perheen sopivuuden haastattelun ja kotikdynnin perusteella
eTukiperheet arvioivat sopivuutensa tyoskentelyy > halutessaan tukiperhe voi paattaa prosessin

——— ) N

N\
eAloituspalaveri
- toimeksiantosopimuksen allekirjoitus
- verokortit
- kuljetuslupa, salassapitolomake
J
N
eTukiperhepaatdksen ja aloituspalaverimuistion toimitus tukiperheelle seka tuettavalle perheelle
e Kulukorvauslomakkeiden toimitus tukiperheille
J
N
eVertaistapaamiset
ePerhetapaamiset
*Omatyontekija
J
eTukiperheiden sahkopostiraportit tukiviikonloppujen toteutumisesta )
eOmatyontekijan soitto tukiperheelle seka tuettavalle perheelle 3 kk aloituksesta
eViliarviointipalaveri yhdessa tukiperheen seka tuettavan perheen kanssa 6 kk aloituksesta
e Loppuarviointipalaveri yhdessa tukiperheen seka tuettavan perheen kanssa 1 vuosi aloituksesta )y

Kuva 1 Tukiperhetydskentelyn prosessikaavio
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5.1.1 Vapaaehtoistoimintana toteutetun tydn organisointi

Strateginen suunnittelu, tavoitteiden asettelu sek& vastuunkanto suunnitel-
mien toteutumisesta liittyvéat johtamiseen, myds vapaaehtoistoiminnassa. Va-
paaehtoistoiminnan laadukkaalla jarjestamiselld on tarkoitus varmistaa vapaa-
ehtoistoiminnan turvallisuus ja mielekkyys sen kaikille osapuolille. Laadulla tar-
koitetaan tassa sitd, etta oikeita asioita pyritddn tekemaan mahdollisimman
hyvin niin, etta toiminta on merkityksellista, kiinnostavaa ja palkitsevaa. Tarvi-
taan seka asioiden ettéa inmisten johtamista. Ihmisten johtaminen on kykya mo-
tivoida ja innostaa hyvilla sosiaalisilla taidoilla, asioiden johtaminen on taas
toiminnan suunnittelua ja toteuttamista niin, kun on suunniteltu. Tarkea osa

prosessia on myods toiminnan arviointi. (Laimio & Valimaki 2011, 23.)

Suunnitelmallinen organisointi on edellytys vapaaehtoisten mukaan saami-
selle myos tulevaisuudessa (Hayrinen 2015, 41). Johtamisen vapaaehtois-
tydssa tulee olla kannustavaa ja jarjestelmallista. Sopimuksessa sovitaan mo-
lempien osapuolten odotuksista, sitoutumisesta sek& annettavasta tuesta.
(Hayrinen 2015, 45.)

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli antaa tyokaluja tydskentelyn tueksi,
mutta myds tukea tukiperhetytskentelyn organisointia ja johtamista. Ensim-
maisen ehkaisevan lastensuojelun tukiperheprosessin lapivieminen oli koettu
haastavaksi asianmukaisten toimintaohjeiden ja materiaalien puutteellisuuden
vuoksi. On tarkeda hoitaa erityisesti vapaaehtoisten kanssa toteutettava tyos-
kentely ammatillisesti ja tasalaatuisesti, koska vapaaehtoisten kynnys vetay-
tya tyoskentelysta on palkallisia tyontekijoita paljon matalampi.

Perhekeskuksen sosiaalitydntekija johtaa ja organisoi tukiperheprosessia ko-
konaisuutena. Sosiaalityontekija tai perhetydnohjaaja laatii perhehoidon toi-

meksiantosopimuksen seka tekee paatoksen tukiperhetydskentelysta.
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5.1.2 Tukiperheiden rekrytointi

Kunnat, jarjestot seka seurakunnan rekrytoivat aktiivisesti ihmisia vapaaeh-
toistoimintaan. Vapaaehtoisia haetaan mm. paikallislehdissa ja internetissa, ja
mukaan lahteminen on yleensa yksinkertaista. Uusille vapaaehtoisille on téar-
ke&a jarjestaa asianmukainen koulutus ja perehdytys. Tyonohjaus on tarpeel-
lista, mikali tyd on vaativaa ihmissuhdetyota. (ETENE 2014.)

Vapaaehtoisten rekrytoinneissa on jarkevaa hyodyntaa jo olemassa olevia tie-
dotuskanavia kuten Facebookia. Erilaisilla keinoilla voi hakea mediajulki-
suutta, kuten esimerkiksi jarjestamalla tempauksia. Vapaaehtoisty® mielletaan
usein tyoksi, joka tuottaa toisille iloa. Silloin kun on kysymys taman kaltaisesta
vapaaehtoistyosta, on sitd myds helpompi mainostaa innostavasti. Kun ollaan
vakavampien ja vdhemman innostavien asioiden aarella vapaaehtoistytssa,
tulee myds mainonnan olla suunnitelmallisempaa. Vapaaehtoiset l6ytavat
tiensa vapaaehtoistehtaviin usein puskaradion kautta. Tietoa vapaaehtoisten
tarpeesta kannattaakin tuoda esiin kaikissa mahdollisissa yhteyksissa. Rekry-
tointi kannattaa aloittaa ajoissa. Juttuja kannattaa tarjota aktiivisesti paikallis-
lehtiin. (Vapaaehtoistoiminnan verkosto VARES 2017.)

Vapaaehtoisten rekrytoinneissa painotetaan usein ihmisten auttamista ja ko-
rostetaan, kuinka tarkedd mukaan l&hteminen on. Yleensa ihmiset, jotka |ah-
tevat mukaan vapaaehtoistoimintaan ovat vastuuntuntoisia ja haluavat tietaa,
mihin he ovat sitoutumassa. He haluavat tietdd, mita he voivat odottaa toimin-
nalta ja toisaalta mitéa heiltd odotetaan. Tehtdvien avaaminen vapaaehtoistoi-
mintaa harkitseville on tullut yha tarkeammaksi. Kilpailu vapaaehtoisista on ko-
vempaa, josta syysté vapaaehtoistoimintaa organisoivilta yhteisoiltd vaaditaan
yh& enemman kehittamista ja ponnisteluja. (Laimio & Valimaki 2011, 18.) Rek-
rytoinnissa tulee kayttaa monipuolisesti eri viestinnan keinoja, sen tulee olla

todenmukaista seka houkuttelevaa ilmeeltdén (Hayrinen 2015, 45).

Uudenkaupungin perhekeskuksessa tukiperhetydskentelya on pyritty tuomaan

esiin muun muassa paikallislehtien tekemien artikkelien avulla. Ensimmaiseen
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tukiperhekoulutukseen osallistui 5 perhettd, joista kolme aloitti tukiperhetyds-
kentelyn perhekeskuksessa. Seuraava koulutus toteutetaan syksylla 2018, jol-
loin tarkoituksena on kayttaa lehtiartikkeleiden liséksi myds muita kanavia tu-
kiperhetydskentelyn tunnettuuden lisaamiseksi. Perhekeskuksella ei ole talla
hetkella omia Facebook-sivuja, mutta asia pyritdan hoitamaan ajan tasalle
mahdollisimman pian. Sivuja pyritaan hydédyntdmaan tiedostuskanavana myos

tulevassa tukiperhekoulutuksessa.

Tukiperheiden rekrytointi jatkuu vield koulutuksen ja valmistelun jalkeen, jolloin
perhekeskus ja tukiperhe voivat vield arvioida perheen sopivuutta tukiperhe-
tydskentelyyn. Tukiperheilla on mahdollisuus perédéntya tassa vaiheessa, mi-
kali he ovat kokeneet esimerkiksi koulutuksen aikana, ettei taman kaltainen
tydskentely sovi heille tai heidan tilanteeseensa. Aloituspalaverissa seka paa-
tésvaiheessa laaditaan varsinaiset sopimukset ja paatokset tukiperhetydsken-

telysta.

5.1.3 Tukiperheiden koulutus

Vapaaehtoinen on perehdytettava tehtavddnsa asianmukaisesti. Liséaksi on
huolehdittava siitd, ettd vapaaehtoinen saa tarvitsemaansa neuvontaa koko
vapaaehtoistydprosessin ajan. (Hayrinen 2015, 41.) Ammatillinen osaaminen
ei ole edellytys vapaaehtoistoiminnassa, koulutus antaa kuitenkin itseluotta-
musta ja varmuutta vapaaehtoiselle. Hyva perehdytys tehtavaan rohkaisee,
parantaa sitoutumista seka poistaa epavarmuutta, joka liittyy uuteen tehta-
vaan. (Laimio & Valimaki 2011, 33.)

Uudenkaupungin perhekeskuksen tukiperheiden vanhemmat kayvat Pelasta-
kaa Lapset ry:n tukiperhekoulutuksen ennen kuin perhettd voidaan valita tuki-
perheeksi tai tukisuhdetta voidaan aloittaa. Koulutus pyritadn jarjestamaan
kerran vuodessa ja se toteutuu, mikali vahintaan viisi perhetta ilmoittautuu kou-
lutukseen. Koulutuksen aikana Pelastakaa Lapset ry:n kouluttajat arvioivat
omalta osaltaan perheen sopivuutta tukiperheeksi.
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5.1.4 Tukiperhetydskentelyn valmistelu

Tukiperhetydskentelyn valmisteluvaiheessa tukiperheet haastatellaan tukiper-
hehaastattelulomaketta apuna kayttden (Liite 5). Haastatteluiden avulla per-
hekeskus muodostaa oman ndkemyksensa perheiden sopivuudesta tukiper-
hetytskentelyyn. Lisaksi tukiperheiden tiedot tarkistetaan oikeusrekisterikes-
kuksesta seka sosiaalihuoltorekisteristéa tukiperhevanhempien suostumuksella
(Liitteet 2 ja 4).

Oikeusrekisterikeskukselta tilataan rikostaustaote. Rikostaustaote on tarkoi-
tettu esitettavaksi viranomaiselle, oppilaitokselle, tydnantajalle tai vapaaeh-
toistoiminnan jarjestajalle Suomessa silloin, kun henkilon tydskentelyyn kuuluu
olennaisesti ja pysyvasti tyoskentelya alaikéisten lasten kanssa. Opiskelija tai
tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse itselleen. Kun vapaaehtoistoimintaa var-
ten tarvitaan rikostaustaote, sen tilaa vapaaehtoisen suostumuksella vapaa-

ehtoistoiminnan jarjestgja. (Oikeusrekisterikeskuksen www-sivut 2017.)

Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittamisesta on
tullut voimaan 05/2014. Vapaaehtoisten rikostausta on mahdollista tarkastaa
tietyin edellytyksin. Toiminnan jarjestgjalla on mahdollisuus selvittaa vapaaeh-
toisen rikostausta, jos tehtavaan kuuluu olennaisesti ja saannollisesti alaikai-
sen ohjausta, opetusta, huolenpitoa, hoitoa tai muuta yhdessaoloa alaikaisen
kanssa tai henkilokohtaista vuorovaikutusta alaikéisen kanssa. Rikostausta
voidaan selvittad myds, jos tehtavaa hoidetaan yksin tai sellaisissa olosuh-
teissa, jossa alaikaisen koskemattomuutta ei voida turvata lasten henkilokoh-
taista koskemattomuutta koskevasta ohjeesta tai menettelytavasta huolimatta.
Rikostausta voidaan tarkistaa ainoastaan niiltd vapaaehtoisilta, joka ovat tul-
leet mukaan toimintaa lain voimaantulon jalkeen 05/2014. (Oikeusrekisterikes-

kuksen www-sivut 2017.)

Rikostaustan tarkistamismenettelyn piiriin paaseminen edellyttda toiminnan
jarjestgjalta toimintaansa koskevan ohjeistuksen luomista alaikéisten henkilo-

kohtaisen koskemattomuuden turvaaviksi toimiksi. Oikeusrekisterikeskus on
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luonut yhdessa vapaaehtoistoimintaa jarjestavien tahojen kanssa yleisen toi-
mintaohjeen. Jarjestajan on lisdksi arvioitava, minkalaisissa tehtavankuvissa
rikostaustan tarkastaminen katsotaan tarpeelliseksi. Mikali rikostaustaote tul-
laan tarkastamaan, on tama ilmoitettava jo siind vaiheessa, kun vapaaehtoisia
haetaan naihin tehtaviin. (Oikeusrekisterikeskus www-sivut 2017.) Osana ke-
hittamistyota laadittiin turvallisuussuunnitelma Uudenkaupungin perhekeskuk-

sen turvallisuutta lisdéavista toimintatavoista tukiperhetydskentelysta (Liite 3).

Toiminnan jarjestaja hakee otetta kirjallisesti. Se haetaan kirjallisesti esimer-
kiksi sahkoista lomaketta kayttden Suomi.fi —palvelussa. Hakemuksen liitteené
tulee olla vapaaehtoisen kirjallinen suostumus otteen hakemiseksi, josta tulee
iImet&, ettéd vapaaehtoinen on tietoinen rikosrekisteriotteen tarkoituksesta ja
siitd, mihin sita kaytetaan, rikosrekisteriotteen sisallosta ja siihen liittyvasta tie-
tojenkasittelysta. Kun rikosrekisteriotteita haetaan ensimmaista kertaa, tulee
hakemuksen liitteena olla myos jarjestajan hyvaksymat menettelytavat ja toi-
mintaohjeet alaikaisten henkilokohtaista koskemattomuutta turvaaviksi toi-
miksi. Mikali kaytossa on yleiset toimintaohjeet, niita ei tarvitse liittda hakemuk-
seen. Rikosrekisteriotteita voi pyytda useammalle vapaaehtoiselle samalla ha-
kemuksella, jokaiselta tarvitaan kuitenkin suostumus. Mikali vapaaehtoisella
on hallussaan ty6té tai opiskelua varten tilaamansa ote, voidaan myos se esit-
taa toiminnan jarjestajalle, mikali muut edellytykset otteen tarkistamiseksi tayt-
tyvat. Ote maksaa 15€, jonka maksaa vapaaehtoistoiminnan jarjestaja. Kasit-
telyaika on seitseman tyopaivad. Toiminnanjarjestajan yhteyshenkil tarkas-
taa otteen ja tekee merkinnén sen tarkastamisesta. Otteesta ei saa ottaa jal-
jennosta. Mikali otteessa on merkinta, ei se automaattisesti esta henkilon va-
litsemista, vaan toiminnanjarjestaja arvioi onko henkild mahdollista valita teh-

tavaan. (Oikeusrekisterikeskuksen www-sivut 2017.)

Tarkastajaa sitoo vaitiolovelvollisuus otteelle merkityista tiedoista, joka jatkuu
myos sen jalkeen, kun tarkastaja on lahtenyt tehtavasta, josta tieto on saatu.

Ote tulee toimittaa valittbmasti vapaaehtoiselle heti tarkastamisen jalkeen. Mi-
kali sitéa ei pystyta toimittamaan kuukauden sisélla, tulee se havittaa asianmu-

kaisesti. (Oikeusrekisterikeskuksen www-sivut 2017.)
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Sosiaalitoimen lausunto perheen olosuhteista tukiperhevanhemmuutta varten

pyydetaan Uudenkaupungin lastensuojelun sosiaalitytntekija-lastenvalvojalta.

5.1.5 Aloituspalaveri

Perhekeskus pyrkii yhdistamaan parhaalla mahdollisella tavalla tukiperhetta
tarvitsevan lapsen seka tukiperheen niin, ettd se palvelisi mahdollisimman hy-
vin seka tukea tarvitsevaa lasta, etta hanen perhettaan. Kun perhekeskuksen
asiakasperheen kanssa paadytddn hakemaan tukiperhettd, tuettava perhe
tayttdd tukiperhehakemuksen (Liite 1). Tukiperhehakemusta kaytetaan tuki-
perhehaastattelujen liséaksi apuna tukiperheiden ja tuettavien perheiden yhdis-

tamisessa.

Varsinainen tukisuhde aloitetaan aloituspalaverilla yhdessa perhekeskuksen
edustajien, tukiperheen ja tuettavan perheen kanssa. Aloituspalaverissa alle-
kirjoitetaan perhehoidon toimeksiantosopimus, jossa sovitaan muun muassa
sopimuksen voimassaoloajasta, hoitopalkkiosta ja kulukorvauksesta. Tukiper-
heet toimittavat verokorttinsa aloituspalaveriin. Aloituspalaverissa taytetaan ja
allekirjoitetaan myds tukilasten kuljettamiseen liittyva kuljetuslupa (Liite 6)
seka vaitiolositoumus liittyen sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeu-

desta annettuun lakiin (Liite 7).

Aloituspalaverissa maaritellaan myos perhekeskuksen tyontekijoista tukisuh-
teelle omatyontekija. Omatyontekijalle raportoidaan tukiviikonlopuista ja hén
on saanndllisesti yhteydessa perheisiin. Mikéli perheilla on kysyttavaa tukiper-
hetytskentelyyn liittyen, voivat he ottaa yhteytta omatyodntekijaan. Sahkopos-
tiviesteihin liittyen perheitéa ohjeistetaan olemaan kayttamatta lasten nimid. Ni-

mien sijasta voidaan kayttd& esimerkiksi nimen alkukirjainta tai -kirjaimia.
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5.1.6 Paatos

Aloituspalaverin jalkeen perhekeskuksen sosiaalityontekija tai perhetyénoh-
jaaja tekee paatoksen tukiperhetydskentelystd, jonka jalkeen se lahetetdan tu-
kiperheille ja tuettaville perheille yhdessa aloituspalaverin muistion kanssa.
Taman liséksi tukiperheille toimitetaan kulukorvauslomakkeet sekéa palautus-
kuoret, jotka he tayttavat tukiperhekayntien jalkeen ja toimittavat perhekeskuk-

selle korvausten maksamista varten.

5.1.7 Sitouttaminen, ohjaus ja tukeminen

Vapaaehtoistytta tehddén hyvasté tahdosta. Vapaaehtoiset saavat tekemas-
taan tyosta hyvan mielen. On ensiarvoisen tarkedé osoittaa vapaaehtoiselle,
ettd hanen tekeménsa tyd on arvokasta. (Vapaaehtoistoiminnan verkosto
VARES 2017.)

Vapaaehtoistoimintaan lahdetaan eri motiiveista. Osa haluaa auttaa konkreet-
tisesti lahimmaisia, kun taas osa haluaa kasvaa ja kehittya ihmisena tai kokea
elamassa jotain uutta. Toisille vapaaehtoisty6 tarjoaa mahdollisuuden vaikut-
taa. Monesti motiivit yhdistyvat ja muuttavat muotoaan toiminnan aikana.
(Etene www-sivut 2014.) Ykkdsmotiivina vapaaehtoistoiminnassa on yleensa
halu auttaa, mutta yha useammin nostetaan esille kuitenkin myds esimerkiksi

merkityksellisyyden kokemus (Laimio & Valimaki 2011, 17-18).

Ihmisten sitoutumishaluttomuus vapaaehtoistoimintaan aiheuttaa keskustelua.
Todellisuudessa ihmiset eivat valttamatta varsinaisesti karta sitoutumista,
vaan kyse on enemman siita, ettei haluta tehda lupauksia, joita ei varmuudella
pystytd pitamaan. Tata voidaan myos kutsua vastuuntunnoksi. lhmisten ela-
mantilanteet muuttuvat, ja maaraaikaisiin tehtaviin tullaan mukaan mieluum-
min kuin pitk&aikaista sitoutumista vaativiin tehtaviin. (Laimio & Valiméki 2011,
18.)
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Ohjaus ja tuki vapaaehtoistoiminnassa ovat tarkea osa tytskentelya, joka va-
litettavasti usein unohdetaan. Vapaaehtoisia saatetaan kannustaa ottamaan
tarvittaessa yhteytta vapaaehtoistoiminnan jarjestajaén, mikali ongelmallisia ti-
lanteita ilmaantuu. (Laimio & Valiméki 2011, 34.) Vapaaehtoistyota tehdaan
ilman palkkaa, heita motivoi jatkamaan ja jaksamaan kiittdminen ja muistami-
nen. Vapaaehtoistyd tulee olla mahdollista my6s lopettaa kunniakkaasti. Va-
paaehtoistyolla tulee olla aloituspisteen lisaksi myos paattymispiste. (Hayry-
nen 2015, 45-46.)

Pessin ja Oravasaaren (2010, 178) kannustavan ohjauksen mallissa toimijoille
osoitetaan konkreettisella tavalla, etta h&nen jaksamisestaan, ideoistaan ja in-
tresseistadn ollaan kiinnostuneita, hantéd kuunnellaan aidosti, hanen toimin-
taansa arvostetaan ja siitd ollaan Kiitollisia, hdnen oma erityinen panostuk-
sensa on tarpeellista ja tarkeaa, muutostarpeita kuunnellaan ja hanet ndhdaan

osana yhteisoa.

Vapaaehtoistoiminnassa tyonohjaus -sanaa kaytetddn vahan. Siitéd puhutta-
essa kaytetaan usein muita ilmauksia kuten vertaistapaaminen, kokemusten-
vaihtoillat jne. (Laimio & Valimaki 2011, 37.) Vapaaehtoisen motivaatiota jat-
kaa tehtavassaan pyritdan tukemaan ohjauksella. Tydnohjaus on tarkeaa va-
paaehtoistoiminnassa, koska usein vapaaehtoisilla ei ole ammattikoulutusta ja
sen mukanaan tuomaa ammatti-identiteettia tai tyokokemusta tehtavasta.
Tyonohjaustilanteiden merkitys korostuu vapaaehtoistydssa myds vaitiolovel-
vollisuuden vuoksi. Tyonohjaustilanteissa vapaaehtoiset voivat jakaa koke-
muksiaan. (Laimio & Valiméki 2011, 39.)

Tukiperheiden tukemisen ja motivoinnin tueksi suunniteltiin vuosikello. Vuosi-
kellon suunnittelun tueksi kaytettiin tukiperheiden haastatteluista saatua tietoa.
Tukiperheet kokivat erityisesti vertaistapaamiset tarkeiksi. Sopivaksi tapaa-
mistiheys liittyen perheiden tukemiseen oli tukiperheiden mielestéd 3-4 kertaa
vuodessa. Esiin nostettiin seikka, ettei valttamatta aina paase osallistumaan,
niin silloin mahdollisuuksia olisi vuoden mittaan kuitenkin useampi. Ja toisaalta

se, ettei tapaamistiheys voi olla liian tihea. Yhdeksi tarkeimmaéksi tukimuodoksi
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tukiperheet kokivat kuitenkin mahdollisuuden olla tarvittaessa yhteydessa

omatyontekijaan.

Perhekeskuksessa tukiperheita tuetaan tydskentelyn seurantaan liittyvien ta-
paamisten ja puhelujen lisaksi neljalla vuosittaisella vertaistapaamisella. Yksi
sijoittuu kevatkauteen, jonka tarkoituksena on tukea perheiden jaksamista eri-
laisin tydnohjauksellisin keinoin. Kesakautena perhekeskus jarjestaa perheta-
pahtuman kaikille yhteisesti kaikille tukiperheille sek& tukiperheille. Tarkoituk-
sena on vaihtaa kuulumisia perheiden kesken. Syksyn aikana jarjestetaan toi-
nen kevatkauden kaltainen vertaistuellinen tilaisuus. Joulun alla tukiperheille
jarjestetddn yhteinen jouluruokailu. TAman tapaamisen tarkoituksena on toi-

mia niin sanottuna kiitoksena tukiperheiden tekemasta tarkeasta tyosta.

Tukisuhteen aloitus

Loppuarviointipalaveri

Omatyontekijan
yhteydenotto 3 kk
aloituksesta (tukiperheet

Jouluruokailu ja tuettavat perheet)

1. vertaistapaaminen

2. vertaistaapaaminen

Perhetapahtuma
(perhekeskus,
tukiperheet Viliarviointipalaveri 6 kk
ja tuettavat perheet) aloituksesta
- (omatyontekija,
tukiperheet ja
tuettavat perheet)

Kuva 2 Vuosikello tukiperheiden tukemisen tyokaluksi
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5.1.8 Seuranta

Tyo6skentelyn sujuvuutta seurataan monin eri keinoin. Tukiperheet lahettavat
sahkopostiraportin tukiperheviikonloppujen toteutumisesta omatyontekijalle.
Raportissa he kertovat paapiirteittain tukivilkkonlopun sujumisesta niin, ettei
siina esiinny tuettavan lapsen tai lasten nimi&, jotta vaitiolovelvollisuutta voi-
daan noudattaa lain edellyttdmalla tavalla. Nimien sijaan kaytetddn muun mu-
assa nimikirjaimia. Tukiperheiden raportit kirjataan tukilapsen asiakaskerto-
mukseen. Omatyontekijd soittaa tukiperheelle seka tuettavalle perheelle
kolme kuukautta aloituksen jalkeen. Tarkoituksena on kartoittaa tarkemmin
molempien kokemuksia tukiperhesuhteesta ja sen sujumisesta. Omatyodntekija
kutsuu tukiperheen seka tuettavan perheen valiarviointipalaveriin kuusi kuu-
kautta tukisuhteen aloituksesta. Tukisuhdesopimus tehdaan aina vuodeksi
kerrallaan, hieman ennen paattymistd tukiperheen ja tuettavan perheen
kanssa pidetaan loppuarviointipalaveri, jossa kartoitetaan tukisuhteen suju-
mista kokonaisuutena tukisuhteen arviointilomaketta apuna kayttaen (Liite 8)
ja pohditaan jatkoa. Mikali molemmat perheet toivovat jatkoa tukiperhetyts-
kentelylle ja perhekeskus nékee sen tarpeenmukaisena, tehdaan perheiden

kanssa uusi sopimus.
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6 ARIVOINTI JAPOHDINTA

Tavoitteena oli ehkéisevassa lastensuojelussa vapaaehtoistyonéa toteutetta-
van tukiperheprosessin seké siina kaytettavien tyotapojen ja kaytantdjen ku-
vaaminen ja kehittaminen niin, etta tydskentely voidaan toteuttaa ammatilli-

sesti ja tasalaatuisena kaikissa prosessin vaiheissa.

Tybprosessin kuvaaminen lisda tyontekijoiden suunnitelmallisuutta seka sel-
keyttad ammatillista tyota ja yhteistoimintaa (Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen www-sivut 2017). Uudenkaupungin perhekeskukselta oli
puuttunut selkeda tukiperheprosessin kuvaus. Tata kehittamistyota lahdettiin to-
teuttamaan ideointipalaverilla toimeksiantajan kanssa, jossa maariteltiin tyon
tavoitteet ja tarve. Samassa yhteydessa hahmoteltiin tukiperheprosessin eri

vaiheita, joita tAsmennettiin tytn edetessa samalla kokoonpanolla.

Tyon tuotoksena syntyi materiaalipankki, josta 10ytyy helposti tukiperheproses-
sikaavio seka toimintaohjeet ja materiaalit eri vaiheisiin liittyen. Materiaali-
pankki loytyy sahkodisessd muodossa Uudenkaupungin terveyskeskuksen
IMS-sovelluksesta seka tulostettuna versiona perhekeskuksesta. Materiaali-
pankin avulla tukiperheprosessia toteuttavien tyontekijoiden on helppo edeta
prosessissa vaihe vaiheelta niin, etta jokainen tydvaihe toteutetaan asianmu-
kaisella tavalla. Tuotoksen kayttokelpoisuutta paastaan kokeilemaan kaytan-
ndssa jo kesan 2018 aikana, kun uusia tukiperheita lahdetdan rekrytoimaan.
Seuraava tukiperhekoulutus jarjestetddn Uudessakaupungissa tulevan syksyn
2018 aikana.

Opinnaytetyon tavoitteissa onnistuttiin hyvin, koska ty6ta ohjaa pitkalti lainsaa-
danto, eika varaa omille tulkinnoille juurikaan ole. Muilta osin saatiin huomioi-
tua hyvin erityisesti vapaaehtoisuuden nakokulma tukiperhetydskentelyssa.
Lahdekirjallisuuden lisaksi kaytettiin hyddyksi toimeksiantajan seka jo toimi-
vien tukiperheiden kokemuksia tukiperheprosessin etenemisen eri vaiheista,

silloin kun selke&& prosessikaaviota ei ollut viel& olemassa. Taman hetkisilta
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tukiperheiltd saatiin arvokasta tietoa siitd, miten vapaaehtoisia tulisi tukea ja

kannustaa jatkamaan arvokasta tyotaan.

Talle kehittamistydlle on esitetty toimeksiantajalta jo yksi jatkokehittdmisehdo-
tus, joka liittyy tukiperhetoiminnan toimeksiantosopimukseen. Eri kaupungeilla
on erilaisia kaytantja tahan liittyen. Uudessakaupungissa tukiperheille teh-
daan perhehoidon toimeksiantosopimus aloituspalaverissa liittyen juuri kysei-
seen tukisuhteeseen, sopimus paattyy tukisuhteen paattyessa. Uudenkaupun-
gin perhekeskuksen edustajien mielestd muun muassa kulukorvauksista kes-
kustelu aloituspalaverissa tuettavan perheen kuullen ei valttamatta ole hyva
asia. Tilanne saattaa olla tuettavalle perheelle vaikea, eika korvauksista puhu-
minen tassa yhteydessa heréaté valttAmatta positiivisia tunteita. Prosessia ei
haluta raskauttaa muun muassa lisaamalla tapaamisia perheiden kanssa ja
tasta syysta toimeksiantaja toivoo, ettda Uudessakaupungissa kartoitettaisiin
mahdollisuutta toimia esimerkiksi Porissa kaytdssa olevan mallin mukaisesti.
Tassa toimintamallissa kaupunki tekee tukiperheiden kanssa sopimuksen tu-
Kiperhetydskentelysta ja perheet ovat niin sanotusti reservissa. Kun tarvetta
tukiperheelle tulee, tehdaan siind vaiheessa sopimus vain tukisuhteen aloitta-
misesta. Tassa sopimuksessa ei maaritella en&é rahaan liittyvia asioita, vaan
se on tehty jo aikaisemmassa vaiheessa. Paasen itse osalliseksi tulevan tuki-
perheprosessin lapiviemiseen ja nain ollen taman opinnaytetyon tuloksia voi-

daan helposti jatkokehittaa muillakin tavoin, mikali tarvetta esiintyy.

Koin opinnaytetyon tekemisen omalle tyopaikalle mielekk&d&n& monessa mie-
lessd. Toimeksiantajan konsultointi sujui helposti ja joustavasti kaikissa tyon
vaiheissa ja ty0 eteni aikataulun mukaisesti. Koin kayttamani menetelmat toi-
miviksi ty0ssa, jossa pyrittiin hyddyntamaan toimeksiantajan seka taman het-
kisten tukiperheiden kokemuksia. Koen saaneeni paljon arvokasta tietoa, jota
voin hyoddyntaa tukiperhetydskentelyn lisaksi muissakin tyétehtavissani. Koin
tarkedksi tehda opinnaytetyotd, jonka tuotoksen tiesin tulevan kayttdon ja jolle

on todellinen tarve olemassa.
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Pyrin toteuttamaan kehittamistyoni ammatillisesti seka reflektoimaan tekemi-
siani kaikissa opinnaytetyon vaiheissa. Vastuu kehittamistydsta ja sen etene-
misestéa on sen tekijalla. Tyon etenemistd on suunniteltava huolellisesti, lisaksi
on siedettava stressia ja epavarmuutta. Joissain tyéskentelyn vaiheissa koin
haastavana saada asiat johdonmukaiseen jarjestykseen ja hahmottaa koko-
naisuutta. Toisaalta tyon tavoitteet ja tehtavat olivat selkeat, eika niihin tullut

missdéan vaiheessa muutoksia, joka helpotti omalta osaltaan tyon tekemista.
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Vapaaehtoisisen suostumus — rikosrekisteriotteen hakeminen

Téama suostumus perustuu  lakin lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan
selvittdmisestd. Vapaaehtoisen tulee antaa suostumuksensa siithen, ettd vapaaehtolstoiminnan
jarjestaja tai muu jarjestd sen lukuun, voi hakea laissa tarkoitetun vapaaehtoista koskevan
rikosrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toiminnan jarjestaja: Uudenkaupungin kaupunki / perhekeskus

Vapaaehtoinen:

[ 1 Annan suostumukseni rikosrekisteriotteen hakemiseen.
Minulle on annettu ennen tdman suostumuksen antamista tieto seuraavista asioista:

— rikosrekisteriote pyydetddn vapaaehtoistehtdvan jarjestdjan tarkastettavaksi alaikdisten
henkildkohtaisen koskemattomuuden turvaamiseksi

— otteeseen merkitddn tiedot tietyista seksuaali-, vakivalta- ja huumausainerikoksista

— vapaaehtoistehtavan jarjestdjan on luovutettava ote minulle valittdmasti tarkastamisen

jélkeen

Paikka ja aika

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Uudenkaupungin perhekeskus

Postlosoite Kayntiosoiba Laskutusoeotts Puhslin ja s3hkdpostl ¥-funnus 0144036-6
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Turvallisuussuunnitelma

Uudenkaupungin Perhekeskuksen turvallisuutta lisdavat toimintatavat
tukiperhetydskentelyssd

Turvallisuussuunnitelmassa esitettyjen toimintachjeiden tavoitteena on varmistaa lasten tur-
vallisuus sekad koskemattomuus Uedenkaupungin kaupungin perhekeskuksen tukiperhetoimin-
nassa.

Toimintachjeisiin  tehdddn tarvittaessa muutoksia, mikdli siihen iimenee tarvetta. Mikali
perhekeskuksen tietoon tulee epailyjd alaikdisen lapsen turvallisuutta tai koskemattomuutia
vaarantavia tekoja tai tilanteita, selvitetdan ne valittomasti.

Perhekeskuksen tukiperhetydskentely tarjoaa lapselle vdkivallattoman, padihteettoman ja
turvallisen ympdriston. Haluamme ehkdistd kaikenlaisen lapseen kohdistuvan syrjinnan, hairin-
ndn ja hyvaksikdyton toiminnassamme.

Turvallisuudella ja koskemattomuudella tarkoitetaan sita, etta

= lapsen perus- ja inmisoikeudet toteutuvat
= |apsen henkildkohtaista koskemattomuutta kunnicitetaan
= |apsen turvallista kasvua, kehitysta ja hyvinvointia tuetaan
= lasta suojellaan seksuaalirikoksilta, vakivaltarikollisuudelta, houkuttelulta huumeiden
kayttoon ja muilta lapsen turvallista kasvua uhkaavilta tekijdilta.

Turvallisuussuunnitelmassa kuvattujen toimintatapojen avulla

= edistetaan lasta suojaavan toimintakulttuurin synitymista,
= tuetaan alaikdisten turvallista osallistumista toimintaan sekd
= yahvistetaan lasten tietoisuutta omista cikeuksistaan.

Vapaaehtoistoiminnassa esiintyvid haasteita alaikdisten koskemattomuudelle
Lapsille ja nuorille jarjestettdvdssa wvapaaehtoistoiminnassa on tavoitteena paihteeton,
vikivallaton ja turvallinen ympadristd. Kuitenkin, kuten muutenkin yhteiskunnassa, lapset ja
nuoret voivat myds vapaaehtoistoiminnassa joutua alttiiksi kaltoinkohtelulle.

Postiosolts Kaynticsolts Laskutusosolts Puhslin ja sihkdpost Y-tunnus 01440365
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Hairinta voi ilmetad esimerkiksi seuraavin tavoin:

= nimittely

= sukupuclisesti vihjailevat eleet tai ilmeet

vartaloa, pukeutumista tai yksityiselamda koskevat huomautukset tai kysymykset
seksuaalinen koskettelu, kuten nipistely, suutelu tai puristalu

halventavat ja seksistiset vitsit

toistuvat seksuaalissavytteiset ehdotukset tai seksuaaliseen kaytdkseen viittaavat kutsut
= seksuaaliseen kontaktiin pakottaminen

Seksuaalisessa hdirinndssd lahtokohtana on aina hairinndn kohteen oma kokemus. Hairinndn
kohteena voivat olla seka tytot ettd pojat.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet

1) Uudenkaupungin kaupungin perhekeskus on  tehnyt suunnitelman  lapsen
koskemattomuuden ja turvallisuuden turvaamiseksi. Suunnitelma on sosiaali- ja
terveysjohtajan hyvaksyméa. Suunnitelma tarkistetaan ja pdivitetaan tarvittaessa tai
kahden wvuoden wvalein. Toimintaan tullessa uwusia ihmisid, perehdytetadn henkild
tunallisuussuunnitelmaan. Varmistetaan, ettd ohjeistus on helposti loydettavissa
kaupungin yhteisistd tiedostoista.

2} Perhekeskuksen vastuuhenkildnd alaikaisten turvallisuutta koskevissa kysymyksissd on
perhekeskuksen timinvetdja (sosiaalityontekija).

3) Perhekeskuksessa kaydddn lapi saanndllisesti toimintatapoja, mikdli hairinta- tai
hyvaksikayttoepailyjd ilmenee. Talld pyritédn wvahvistamaan hdirintéa ehkdisevaa
ilmapiiria.

4} Perhekeskuksen tukiperhetyoskentelyssd noudatetaan avointa ja toisia kunnioittavaa
ilmapiinia varmistaen, ettd kaytannot ja ohjeet ovat kaikkien tiedossa seka helposti
saatavilla. Toisia kunnioittavalla tydotteella luodaan ilmapiiri, jossa voidaan keskustella
myds vaikeista asioista. Tama koskee niin tukiperheiden ja tuettavien perheiden kanssa
tyoskentelevia perhekeskuksen tydntekijdiden lisdksi tukiperheitd sekd tuettavia
perheita. Myos lapsille korostetaan, etta kaikista asioista voidaan puhua yhdessa.

5} Lasten ja nuorten vanhemmille kerrotaan lasten turvallisuutta koskevista asioista
erityisesti tukiperhetyoskentelya aloitettaessa. Vanhemmille kerrotaan myods, etta
keneen lasten wvanhemmat wvoivat olla yhteydessd, mik3li jonkinlaisia epdilyja
vadrinkaytoksista tulee ilmi. Lisaksi varmistetaan, ettd lapset ja nuoret itse tietavat, mita
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tehdddn ja keneen ollaan yhieydessd, mikdli kokee turvallisuutensa uhatuksi. Erityisesti
lapsille korostetaan sitd, ettd myds vaikeista asioista, kuten seksuaalisesta hdirinndsta tai
hyvaksikaytdstd puhuminen i ole tabu, vaan yksi aihe muiden joukossa.

6) Jokainen tukiperhe koulutetaan asianmukaisesti ennen tydskentelyn aloittamista.
(Pelastakaa Lapset ry-n koulutus) Pelastakaa Lapset ry:n kouluttajat arvioivat osaltaan
tukivanhempien soveltuwuutta tukiperhetydskentelyyn. Koulutuksessa keskustellzan
lapsen ja nuorten koskemattomuuteen ja turvallisuuteen litbyvista kysymyksissa.

7} Ennen varsinaisen tukisuhteen aloittamista varmistetaan perhekeskuksen toimesta
perheen soveltuvuus lasten ja nuorten kanssa toimimiseen haastattelemalla
tukivanhemmat.

8) Tukivanhempien kanssa keskustellaan mita lapseen kohdistuvalla koskemattomuudella
tarkoitetaan.

9) Tukiperhetyoskentelyn eri vaiheiden kohtaamisissa, kuten vertaistapaamisissa yms.,
lisataan tietoisuutta hdirinnasta sekd turvallisuudesta ja lisdksi niistd koskevista ohjeista.

10) Tukiperheiden kanssa tehtyihin sopimuksiin kirjgtaan vastuut sekad sitoutuminen
alaikdisten turvallisuutta koskeviin toimintachjeisiin.

11) Ennen tukisuhteen aloittamista tarkastetaan lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien
rikosrekisteriotteet molemmilta tukiperheen vanhemmilta.

12) Kaikessa toiminnassa pyritdan avoimuuteen.

13) Tukiperheille jérjestetadn tarvittaessa koulutusta, jossa kasitelldan tdssda ohjeessa esiin
tuctuja menettelytapoja ja asioita.

14) Lapsilta, nuorilta ja heiddn vanhemmiltaan kerdtdan palautetta tukiperhetoiminnasta,
erityisesti lasten turvallisuuteen ja koskemattomuuteen littyvista asioista, jolloin
perhekeskus saa kdsityksen onko tukiperhetydskentely toteutunut sovitulla tavalla.

Toimintaohjeet hdirintd- ja hyvaksikayttoepdilyjen tai — tapausten ilmaantuessa
On hyva muistaa, etta vastuu asian hoitamisesta on yksin aikuisilla, =i lapsella tai nuorella.

1) Varmistetaan, ettd toiminnassa mukana olevat ovat tietoisia hdirintaepailyjen ja -
tapausten varalle luoduista kaytannoista. Ikavissdkin tapauksissa on helpompi edetd, kun
toimintatavat on yhteisesti sovittu ja ne ovat kaikkien tiedossa. On erittain tarkead, etta
lapset ja nuoret tietavdt, keneen he voivat olla yhieydessa.

2} Tarkistetaan huolellisesti kaikki valitukset ja epailyt. Niihin suhtaudutaan aina vakavasti.
Vaikka kysymyksessd ei olisikaan vakava epdily hyvaksikaytostd, vaan pikemminkin huoli
siitd, ettd aikuisen tai nuoren kayttaytyminen alkaa livkua vadrdgn suuntaan, siihen
puututaan. Maissa tilanteissa perhekeskus on yhteydessa tukiperheeseen seka lapsen tai
nuoren vanhempiin. Kun puhutaan sukupuclisesta hairinnastad, puhutaan usein sellaisista
tilanteista, joissa ei ole kysymys rikoksesta, vaan asiattomasta kaytoksesta.
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3) Rikosepailyihin puututaan valittdmasti. los on syyta epdilld, ettd kysymyksessd on rikos
eli rikoslaissa mainittu teko, cllaan poliisiin ja lastensuojeluviranomaiseen yhteydessa
viipymatta. Yhteytta otetaan myos lapsen tai nuoren vanhempiim sekd epdiltyyn
henkilddn tai henkilGihin.

4) Huolehditaan, ettei mahdollinen hadirintd tai hyvéksikdyttd jatku. Mikali kyseessa on
epdily vakavammasta hairinnasta tai hyvaksikaytdstd, mahdollisen tekijan ja uhrin valinen
kanssakayminen katkaistaan, kunnes asia on selvitetty. Jos lapsen tai nuoren vanhemmat
eivat ole tietoisia tilanteesta, heihin otetaan yhteyttd. Mikdli teko tai sen yritys tayttaa
rikoslain  kuvauksen, yhteys poliisiin sekd lastensuojeluviranomaiseen otetaan
valittomasti.

5) Viestiminen on selkead ja totuudenmukaisesta. Kaikkia osapuolia, mahdollista epadiltya,
uhria ja uhrin vanhempia kuullaan huolellisesti tapahtuneesta. Huolehdimme, etta kaikki
osapuoclet tietdvat, miten valituksen tai epdilyn kdsittely etenee toiminnan jarjestajan
Oorganisaatiossa ja miten toiminnan jarjestajd on reagoinut asiaan, esimerkiksi tehnyt
ilmoituksen lastensuojeluun tai poliisille. Ulospain viestittdessa huolehditaan seka
mahdollisen uhrin ettd tekijdn cikeusturvasta.

6) Tarvittaessa hyodynnetddn ulkopuclisia vaiticlovelvollisia asiantuntijoita kuten, Sexpo-
saatid, Vaestdliiton Nuorten seksuaaliterveyden osaamiskeskus ja Raiskauskriisikeskus
Tukinainen.

Tamd turvallisuussuunnitelman on hyvaksynyt Uudenkaupungin sosiaali- ja terveysjohtaja.
Turvallisuussuunnitelma tarkastetaan kerran kahdessa vuodessa tai aina tarvittaessa.

Péivays ja allekirjoitus
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Suostumus — lausunto sosiaalitoimelta
Annamme suostumuksemme siihen, ettd Uudenkaupungin perhekeskus pyytda

tukiperhevanhemmuutta varten lausunnon perheemme olosuhteista asuinpaik-
kamme sosiaalitoimelta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja cikeuksista 16 §)

Paikka ja aika

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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Tukiperhehaastattelu

Perheen didin nimi ja syntymavuosi

Perheen isan nimi ja syntymavuosi

Osoite

Postitoimipaikka

Puhelin

Sdhkoposti

Tédmén hetkinen eldmantilanne

1. Ketd perheessanne asuu? Kertokaa mahdollisista biologisista lapsista (ikd, harrastukset

yms.)

2. Onko terveydentilassanne jotain, joka voi vaikuttaa tukisuhteeseenne?

3. Miten vietatte vapaa-aikaanne?

4 Minkidlainen suhtautuminen perheella on paihteisiin?

5. Onko perheelld ollut lastensuojeluasiakkuutta?

6. Onko perheessanne tapahtunut suuria muutoksia vimeisen vuoden sisalla?
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Kokemuksenne vapaaehtoistoiminnasta

1. Oletteko toimineet aiemmin vapaaehtoisena? los olette, niin missa?
2. Onko teilld kokemusta lasten ja nuorten kanssa tydskentelemisestd?
3. Mita ajattelette vapaaehtoistoiminnan antavan teille?

4 Mista kiinnostus tukiperheeksi ldhtemisesta on herannyt?

Me tukiperheend

1. Minkdlainen tukiperhe olisitte? (vahvuudet, heikkoudet)
2. Miten perheen omia lapsia on valmisteltu tukiperheeksi Idhtemiseen?

3. Minkalaisiksi arvioitte omat vuorovaikutustaitonne? (esimerkiksi kanssakayminen

biologisten vanhempien kanssa)

4. Dletteko omassa elamadssanne kohdanneet kriiseja? Jos niin, miten kasittelitte kriisin ja

koetteko selvinneenne silta?

Postioeolis HKayntiosolts Laskutusosolts Puhslin ja sAnkdpost Y-unnus 01440366
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5. Minkdlainen tukilapsi perheeseenne sopisi mielestanne parhaiten?
6. Minkdlaisen tuettavan lapsen kokisitte itsellenne haasteellisiksi?
7. Onko teilla auto kaytettavissanne?

B. Mista sait tiedon koulutuksesta? Mita jai mieleen koulutuksesta? Mika yllatti? Mika

tuntwi hankalalta?
9. Miten koette sen, ettd olette vastuussa tukiperhetoiminnastanne perhekeskukselle?

10. Kuinka monta lasta olisitte valmis ottamaan?®

Kasvatusperiaatteet

1. Mista huomaat lapsen lohdutustarpeen ja miten toimit niissa tilanteissa?

2. Onko teidan helppo huomata lapsen tunteita ja ymmartaa mita on kaytoksen takana?

Postioeolis HKayntiosolts Laskutusosolts Puhslin ja sAnkdpost Y-unnus 01440366
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3. Mita teette, jos lapsi kiukuttelee tai saa raivarin?

4 Miten suhtautuisitte tukilasten ja biologisten lasten valisiin konflikteihin?

5. Miten auttaisit, jos lapsella olisi koti-ikava?
6. Onko teidin helppo/vaikea puhua tunteista?

7. Mita tykkaatte puuhata lasten kanssa? Millaisia leikkeja leikitte?

Muita esille tulleita asioita:
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Kuljetuslupa
Annan luvan kuljettaa lastani
(lapsen/lasten nimi)
tukiperhekdayntien aikana. Lastani saa kuljettaa molemmat tukiperheen
vanhemmista.
Paikka ja aika
Allekirjoitus
Nimenselvennys
Postiosolte Kayntioscite Laskutusoscits Puhelin |a sahkopost] ¥-unnus 014403545
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Vaitiolositoumus

Mina allekirjoittanut vakuutan noudattavani sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeudesta annetun lain 14§ssa sdadettyd asiakirjasalaisuutta seka saman [ain
15&.55d sdadettyd wvaiticlovelvollisuutta ja hyvdksikdyttokieltoa niiden tietojen
osalta, jotka olen saanut toimiessani vapaaehtoistyossa.

Ymmadrran, ettd asiakkaalla ja hamen omaisillan ja ldheisillaan on oikeus
yksityiselaman suocjaan ja kunnioitan sitd. Ymmarran olevani vaitiolovelvollinen, jos
saan vapaaehtoistydssd tietoja asiakkaan eldmastd tai hanen ldheistensd ja
omaistensa eldmasta enkd ndin ollen saa ilmaista saamiani tietoja ulkopuolisille
missddn tilanteessa.

Tama vaitiolovehollisuus sitoo minua vield vapaaehtoistydni padttymisen jdlkeen.

Paikka ja aika

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Postlosotte Kayntiosctts Laskutusoscits Puhsiin Ja s3hkdpost ¥-funnus 01440365
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Tukisuhteen arviointilomake
1. Vastaajan rooli
a)tuettava
b) tukivanhempi/~vanhemmat
c) huoltaja
d)toiminnan jarjestaja
2. Kuinka pitkadn tukiperhesuhteenne on jatkunut? vuotta kuukautta

3. Rastita seuraavista vaittdmista sopivin vaihtoehto
{1 =taysin eri mieltd, 2 = eri mielta, 3 = [3hes samaa mieltd, 4 = samaa mielta, 5 = taysin samaa miel3)

12345 Tukisuhteesta on ollut hyotya tuettavalle
12345 Tukisuhteelle asetetut tavoitteet toteutuivat
12345 Tukiperhe on ollut sopiva tukimuoto

4. Arvioi miten tuettavan tilanteen muutosta tukisuhteen aikana. Ympyrdi sopivin
vaihtoehto.
a) tilanne on muuttunut erittdin hyvdan suuntaan
b) tilanne on muuttunut hyvaan suuntaan
c) tilanne on edennyt jonkin verran
d) tilanne on ennallaan

e) tilanne on huonontunut

5. Muu palaute tukiperhetydskentelysta?
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