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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd ja kehittdd englanninkielen koulutusta linja-
autonkuljettajan ja yhdistelmdajoneuvonkuljettajan valmistavissa koulutuksissa. Sen
tavoitteena on haastaa talla hetkella olemassa olevat kdytannét seka I0ytéa uusia keinoja
kielen opetukseen. Lisaksi pohditaan oppijoiden motivaatiota seké asennetta. Tavoite on

”omin péin” kehittdd koulutusta sopivammaksi l&htokohdiltaan eritasoisille oppijoille.

Aikuiskoulutuksen haasteet liittyvét usein erilaisista lahtokohdista oleviin oppilaisiin,
joiden taustat ja opintohistoria voivat olla todella vaihtelevia. Englannin kielen opinto-
jakso kestéa kolme péivaa, joka on kovin lyhyt aika oppia kieltd. Oppijoiden motivaatio
ja asenne opiskeltavaa asiaa kohtaan ja kielten opiskelua kohtaan voi olla todella nega-
tiivinen. Néiden kynnysten ylittdminen vaatii opettajalta mielikuvitusta. Koska on mah-
dotonta eriyttaa eritasoiset oppijat omiin ryhmiinsd, on opettajan keksittava keinoja, jol-
la pitdd mielenkiinto yll& niin niilld, joilla kielitaito on heikko kuin myds niilla, jotka
osaavat kieltd. Opintojaksossa pé&édpaino asettuu ammatissa tarvittavan kielen oppimi-

seen ja opetus pyritddn pitdméaan niin tydelamalahtdisend kuin mahdollista.

Opinndytety® on tehty omasta tarpeesta ja vastaa oman tyoni haasteisiin. Sen nykyhetki
ja tulevaisuus pohjautuu vahvasti omaan viiden vuoden kokemukseeni kouluttajana ja
oman tyOpaikkani opetus- ja lukusuunnitelmien asettamiin tavoitteisiin. Oman tyén
suunnittelu tekee oppimistilanteesta miellyttavan niin kouluttajalle kuin oppijoillekin.
Hyvé suunnitelma, riittdva ennakkotiedottaminen ja oikeanlainen sisaltd luovat turvaa
molemmille osapuolille. Se selkeyttdd opintojaksokokonaisuutta ja antaa opettajalle
evaat tehda tyotaan oppijoiden kanssa mahdollisimman hyvin. Lisdksi oman tyon suun-
nittelu antaa joskus uusia ajatuksia ja haastaa ajattelemaan toisin. Joskus on hyva heittéa
vanhat k&ytannot poydalle, poimia sieltd parhaimmat mukaan ja luoda nippu uusia vie-

relle. Se antaa uutta puhtia opettamiseen.
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2 JALASJARVEN AMMATILLINEN AIKUISKOULUTUSKESKUS

Jalasjarven ammatillinen aikuiskoulutuskeskus (JAKK) on perustettu vuonna 1959 ja se
on Jalasjarven kunnan omistama liikelaitos. JAKKin paatoimipaikka sijaitsee Jalasjar-
velld ja silla on toimipaikkoja myds Hollolassa, Jyvaskylassa, Kuopiossa, Oulussa, Po-

rissa, Seindjoella, Tampereella, Turussa, Vaasassa sekéd Vantaalla (JAKK 2010)

JAKK kouluttaa seuraavilla toimialoilla: Autoala, kuljetus — Logistiikka, maarakennus,
talonrakennus ja teollisuus. Toimintaa ohjaa Jalasjarven kunta sek&d JAKKin johtokunta.
Organisaation johdossa on rehtori ja hanen apunaan johtoryhma. Kuviossa 1 on esitetty

JAKK:Iin organisaatio.

Jalasjarven
kunta, konsemi

I
jo.i::*léﬁ.;m Organisaatio

‘ rehtori \

johtoryhma

talon- teollisuus kuljetus- autoala maa-
rakennus logistiikka rakennus

kehittdminen
osastonjoht.

yrityskehitys
osastonjoht.

a1l

talousjohtaja
hallintopéillikks u

KUVIO1  JAKKIin organisaatio (JAKK 2010)

Olen keskittynyt tassa opinndytetydssa kuljetus-logistiikka -osaston sisélla oleviin kou-

lutuksiin enké késittele muiden osastojen koulutuksia.
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2.1 Kuljetus-logistiikka -osasto

Kuljetus-logistiikkaosasto on JAKKin toimialoista suurin ja toimiala kouluttaa mm.

seuraavia koulutuksia

- ADR-ajolupakoulutus

- Johtamisen erikoisammattitutkinto

- Kuljettajan ammattipatevyyskoulutukset

- Liikenne-esimiehen erikoisammattitutkinto
- Linja-autonkuljettajan koulutus

- Logistiikan perustutkinto

- Puutavara-autokuljettajan koulutus

- Tavaraliikenneyrittajakoulutus

- Yhdistelmaajoneuvon kuljettajan koulutus

JAKK:ista valmistuu vuosittan n. 450 uutta yhdistelmé- ja linja-autonkuljettajaa. Naita

kuljettajia koulutetaan jokaisessa JAKKIin toimipisteessd. (JAKK 2010).

3 OPETUSSUUNNITELMIEN VAATIMUKSET

Opetushallitus antaa eri koulutusmuotoja ja -aloja seké tutkintoja varten perusteet. Lin-
ja-autonkuljettajat seka yhdistelmaajoneuvokuljettajat suorittavat logistiikan perustut-
kinnon. Logistiikan perustutkinnon uudet perusteet tulivat voimaan 1.8.2009 (OPH
2010).

3.1 Logistiikan perustutkinto

Logistiikan perustutkinto koostuu kuljetusalan koulutusohjelmasta/osaamisalasta, lento-
asemapalvelujen koulutusohjelmasta/osaamisalasta seka varastopalvelujen koulutusoh-
jelmasta/osaamisalasta ja logistiikan perustutkinto suoritetaan seuraavissa ammattikoh-

taisissa aloissa
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- autonkuljettaja
- linja-autonkuljettaja
- yhdistelméaajoneuvonkuljettaja
- lentoasemahuoltaja
- varastonhoitaja
(OPH 2010)

Opinnaytetyossani keskityn ndisté kuljetuspalvelujen koulutusohjelmaan liittyviin linja-

autonkuljettajan ja yhdistelImaajoneuvokuljettajan osaamisalaan.

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelman suorittajan on perusteiden mukaan osattava toimia
asiakaspalvelun ja kuljetusten tehtévissd. Hanen on osattava kuljettaa asiakkaan tuotteita
seka palvella asiakkaita. Hanen on toimittava turvallisesti, taloudellisesti ja vastuullises-
ti litkenteessé ja hallittava ajoneuvonsa. Hanella tulee olla ajokorttiasetusten edellyttamé

ajokortti seké perustason ammattipatevyskoulutus. (OPH 2009).

4 MOTIVAATIO JASUUNTAUTUMINEN

4.1 Motivaatio

Arkieldméssa sanaa motivaatio kaytetaan yleisesti ja sita pidetaan kayttokelpoisena sa-
nana. Tieteessa motivaatio on paljon monimutkaisempi asia ja silla etsitdan syita ihmis-
ten kayttaytymiseen. Ruohotien (1999) mukaan motivointistrategiat voi jaotella seuraa-

vasti:

e Tarkkaavaisuus
e Relevanssi

e |tseluottamus

o Tyytyvaisyys

Tarkkaavaisuutta yllapidetddn varioimalla oppimistilanteita ja esittdmalla kysymyksid,

jolla haastetaan oppilaita informaation etsimiseen. Relevanssin kéyttdmisessd opettaja
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voi kayttad konkreettista kieltd ja pyrkid etsiméan esimerkkejé ja késitteitd, jotka vas-
taavan oppijan kokemuksia. Oppijan itseluottamusta voi kasvattaa tekemélld selvéksi
suoritusvaatimukset seka kriteerit. Antamalla sopivia tehtavia ja mahdollistaa onnistu-
misen kokemuksia voi opettaja myds kehittdd oppijan itseluottamusta. Palautteen anta-
minen on tarkedd ja se kannattaa tehda valittomasti. Oppija voidaan saada tyytyvaiseksi
helpoillakin keinoilla. Esimerkiksi opitun asian soveltaminen kéytanndssa tai simu-
loidussa tilanteessa antaa oppijalle onnistumisen tunteen ja sitd myo6ta luo itseluotta-

muksen lisdksi myos tyytyvéisyyttd. (Ruohotie 1999, 35.)

Oppijan suuntautumiseen oppijana vaikuttaa kuinka han asennoituu esillé olevaan asi-
aan. Asennoituminen liittyy myds haluun eli motivaatioon oppia. Seké asennoitumisella
ettd motivaatiolla on merkitystd meidan kokemukseemme ja toimintaamme oppimisti-
lanteessa. Suuntautuminen ja motivaatio ovat jo olemassa ennen kuin mitdan on edes
ehtinyt tapahtua mutta itse oppimistilanne voi muuttaa tai vahvistaa asenteita. Motivaa-
tioprosessiin liittyy tahto, tarpeet, arvot ja motiivi, tavoitteet ja aikomukset, itsetehok-

kuus ja odotukset, suoritus ja palkkio seké tyytyvaisyys. (Paane-Tiainen 2000, 24-25.)

Paane-Tiaisen (2000) mukaan motivaatio on keskeinen tekija ja siihen liittyy ennen
kaikkea mielekkyyden tunne eli opittavan asian tulee olla oppijan itsensé kannalta mer-
Kittdvd. Motivaatio on liikkeelld oleva eli dynaaminen prosessi. Kun oppija aloittaa
opintoja, on motivaatio riippuvainen opiskelijan odotuksista eli informaatiosta, jota hén
on saanut ja siitd tekemistdan tulkinnoista. Myéhemmin oppija haastaa namé alkuodo-
tukset ja niiden paikkansa pitavyyden ja muuttaa sita uusien tulkintojen ja kokemansa
hyodyn mukaan. Téhan kaikkeen vaikuttaa taustalla oppijan aikaisemmat kokemukset

vastaavista tilanteista seka keskinaisissa keskusteluissa saatu tieto.

4.2  Suuntautuminen

Oppijan suuntautuminen opiskeluun voi olla tehtavéorientoitunutta, mindé puolustavaa,
sosiaalisesti riippuvaa tai omistautumatonta. Tehtdvaorientoitunutta oppijaa palkitsee
oivaltamisen ja l10ytymisen mahdollisuus ja hanelld on halu ymmartad mista on kyse.
Oppijan orientoitumiseen vaikuttaa hénelle keskeinen asia, ja hdn suuntautuu tehtavén

kannalta olennaisiin seikkoihin. Mindd puolustavaa oppijaa leimaa ep&onnistumisen
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pelko, tdydellisyyden tavoittelu tai onnistumisen pakko. Oppimistilanteet voivat tallai-
selle oppijalle olla ahdistavia ja hén herkésti lievittdd oloaan sijaistoiminnoilla, kuten
naenndisella ahkeruudella, liikatdiden tekemiselld tai epdolennaisuuksissa viipymalla.
Sosiaalisesti riippuva oppija haluaa miellyttdd ja mukautuu yleiseen kantaan. Han myas
herkasti antaa toivotun kaltaisia vastauksia. Hanelle on térkedd tulla toimeen ja miellyt-
t&a ja viihtymisen tunne on hénelle tarkedd. Omistautumattomalle oppijalle opittava asia
ei ole tarked ja hén on lasna lahinna velvollisuudesta tai kun ei ole parempaakaan teke-
mistd. H&n voi suhtautua asiaan valinpitdmattomasti tai jopa aggressiivisesti. Omistau-
tumaton oppija voi kiinnostua aiheesta, jolloin hanen suuntautumisensa muuttuu. (Paa-
ne-Tiainen 2000, 27-28.)

5 OPPIMINEN

Konstruktivistinen oppimiskésitys on nykyisin vallalla ja sen mukaan oppiminen on op-
pijan oman toiminnan tulosta. Oppijan tulee ymmartaa eli rakentaa merkitys oppimal-
leen. Ymmartdminen taas auttaa tiedon konstuktoimisessa. My@s sosiaalisella vuorovai-
kutuksella on merkitys oppimisessa. Sosiaalinen tuki on merkityksellisté yksittaisen op-
pijan sekd myo6s koko ryhman oppimiseen. Oppiminen on aina helpompaa, jos se voi-
daan linkittda johonkin tiettyyn asiaan eli kontekstiin. (Rauste-von Wright, von Wright
1994.)

Oppijoiden ja kouluttajien kannalta tieto aikaisemmasta osaamisesta tai késitykset opit-
tavasta asiasta ovat tarkeitd. Uutta asiaa olisi tarkeda linkittda olemassa olevaan osaami-
seen ja nain helpottaa uuden oppimista. Uudet asiat saavat merkityksen, kun ne voi lin-
kittda tuttuun kokemusmaailmaan ja osaamiseen. Ennakkotehtdvét, kouluttajan tekemat
kysymykset koulutuksen alussa, porinatuokiot, yhteiset kokonaiskuvan hahmotukset ja
keskustelut auttavat tunnistamaan oppijoiden kokemuksia seké aikaisempaa osaamista.
(Kupias 2007, 116-117.)

Oppimisilmapiirilté vaaditaan sitd enemmaén, mitd enemmaén oppijoilta edellytetd&n mie-
lipiteiden, omien ajatusten ja nakemysten ilmaisemista ja aktiivista osallistumista. Op-
pimisilmapiirin tulee silloin olla turvallinen ja arvostava sekda myos kokeiluihin ja tut-

kimiseen innostava. Koulutuksen aikana oppijan tulee tuntea, ettd han voi ottaa riskeja
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ja harjoitella turvallisesti. Peruslahtokohta oppimisilmapiiriin lahtee kouluttajan korvien
valistd. Kouluttajan Kiinnostus opetettavaa asiaa ja oppijoita kohtaan, oppijoiden arvos-
tus ja oman osaamisen arvostus vaikuttaa milla mielelld kouluttaja koulutukseen astelee.
(Kupias 2007, 127.)

Ihmiset ovat erilaisia eik& sama tapa opiskella sovi tai ole mieluisa tai luonteva kaikille
oppijoille. Kouluttajan on hyva myds havahtua huomaamaan, ettd kaikki eivat pida sa-
moja asioita ja tydskentelymenetelmid yhta hyviné kuin han itse. Olisi hyvéa tyoskennel-
I& monipuolisesti ja ndin on helpointa puhutella monenlaisia oppijoita. NLP-mallin mu-
kaisessa oppimistyylien tarkastelussa otetaan huomioon aistit eli minka kanavan tai ais-
tin avulla ihmiset kasittelevat tai tallentavat tietoa. Naitd ovat visuaalinen (nakoaisti),
auditiivinen (kuuloaisti) seka kinesteettinen (liike- ja lihasaisti) ja kouluttaja voi huomi-
oida kaikki ndmd kanavat suunnitellessaan ja toteuttaessaan koulutusta. Kouluttajan tu-
lee puheen rinnalla havainnollistaa sanomaansa kuvin ja oppijoiden tulisi paastda myods

tekemaan ja lilkkumaan koulutuksen aikana. (Kupias 2007, 108.)

6 AMMATILLISEN KIELTENOPETUKSEN HAASTEET

6.1 Kielitaito-odotukset tyoeldmassa

Kielitaidon heikkouksina pitivat niin kieltenopetuksen tyontekijat kuin jo tydelamassé
toimivat henkil6t suullisen Kielitaidon puutteita seka selviamista vaativissa kielenkayt-
totilanteissa. Puutteita 16ytyi myos vieraiden kulttuurien ymmartdmisen taidoissa. Vah-
vuuksina mainitaan ammattiterminologian opettamista sekd ammattiin liittyvien ohjei-
den ja sanaston ymmartadmista ja tavallisista arkipdivan tilanteiden selviamisesta suulli-
sesti (Vayrynen 2001, 22.)

Kielitaitoon liittyy patevyyden ja kehittyvdn ammattitaidon lisdksi myds muita taitoja.
Henkildiden tulisi omata myds mm. kulttuuriosaamista, kéyttaytymisosaamista ja esiin-
tymistaitoja. Kielitaidon tulisi siis yhdistyd ammattitaitoon ja viestintdosaamiseen. Kie-
litaidon tulisi my6s olla kdytannollistd ja sen tulisi painottua suulliseen osaamiseen
(Huhta 2001, 69.)
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6.2 Erilaiset oppijat

Oppijat ammatillisessa kielenopetuksessa ovat hyvin erilaisia. Oppijat ovat tasoltaan,
motivaatioltaan ja i&ltadan vaihtelevia ja lisaksi heidédn kokemukset ja odotukset valitusta
alasta vaihtelevat. Eri-ikéisyys asettaa haasteita - aikuinen opiskelija turhautuu helposti,
jos aiemmista kieliopinnoista tai yleensakin opinnoista on jo aikaa. Kuitenkin aikuis-
opiskelijalla on etu se, ettd heilld on huomattavasti enemmén tartuntapintaa elaman- ja
tyokokemuksen myota. Lisaksi oppijoilla on voimakas kasvojen menettdmisen pelko.

Vierasta kielta ei kéytetd, ellei sita osata kayttaa virheettomasti. (Vayrynen 2001, 34.)

6.3 Taitotasojen vaihtelevuus

Yksi suuri haaste ammatillisella kielenopetuksella on tarjota jokaiselle jotakin. Oppijoi-
den lahtOtasossa voi olla suuria heittoja. Toiselle tekstin tai puheen tuottaminen voi olla
tuskan takana, kun toiselta se sujuu varsin hyvin. Padpaino on kuitenkin usein hitaam-
missa oppijoissa, jolloin saatetaan unohtaa tarjota sopivia tehtévia toiselle aaripaalle.
Tama tyhjakaynti voi aiheuttaa turhautuneisuutta ja jopa hairiokayttaytymista. Opinto-
jaksoa suunniteltaessa ja oppijoiden kanssa keskusteltaessa voitaisiin sopia, mité koko-
naisuuksia oppijat voisivat suorittaa itsenéisesti. Niiden kanssa, joiden kielitaito on ase-
tettujen tavoitteiden tasolla, pitdisi keskustella mahdollisista hyvéksilukemisprosesseista
tai naytoistd, joilla aiempi suoritus voitaisiin kirjata osaksi tutkintoa (Vayrynen 2001,
34-35.)

7  OPPIMISYMPARISTOT

Oppiminen tapahtuu aina jossain ymparistosséa. Se voi olla selkeésti aikaan tai paikkaan
sidottu tai aika ja paikka voi myds olla oppijan itsensd vapaasti valittava. Ympariston
muodostavat tila, oppijat ja heiddn ryhmansg, kouluttaja, oppimisnakemykset ja niisté
muodostuva tydskentelytapa, oppimisessa kaytettavat toimintamuodot seka oppimisléh-
teet. Lisaksi oppimiseen vaikuttaa ympériston laatu ja ilmapiiri, kuten asenteet ja suun-
tautuminen sekd motivaatio, odotukset ja tunnekokemukset mukaan luettuna. (Paane-
Tiainen 2000, 30.)
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Oppimisymparistét voidaan jakaa suljettuun ja avoimeen oppimisymparistoon. Suljet-
tuun oppimisympéristoon osallistuu yleensa tietty, jollain perusteella valittu joukko.
Talla ryhmaélla on ennakkoon méaritelty toiminta- ja opetussuunnitelma seké aikataulu
ja opiskelu tahtaavéat johonkin maériteltyyn paddmaaraan. Oppijoilla on lasndolopakko ja
hyvaksyttavéd suoritus edellyttdd ldsndoloa. Harjoitukset tehd&&n opettajan méarittele-
malla tavalla eik& toiminnassa oteta huomioon opiskelijoiden aikaisempia kokemuksia.
Menetelmid oppimiseen ja opetukseen on vain muutama ja oppijat eivéat juurikaan pysty
néihin vaikuttamaan. Kurssin lopussa on arviointi ja se on yleensa numeraalinen ja
muodollinen. Avoin oppimisymparistd perustuu jatkuvan oppimisen ajatteluun. Oppija
voi aloittaa opinnot koska tahansa ja paamaéaaréan tavoittamiseen on monta tapaa. Oppija
madrittelee itse toimintasuunnitelmansa eli HOPSin ja opinnot raataléidaan oppijan tar-
peiden mukaan tarvittaessa. Oppijan aikaisemmat kokemukset otetaan huomioon ja
hyddynnetdéan. (Paane-Tiainen 2000, 30-31.)

N&ma kaksi oppimisympéristod ovat &éripaité ja usein oppimisymparistét ovat jostain
naitten valiltd. Muutoksen suunta on kuitenkin avoimiin ymparistoihin péin, koska tieto-
tekniikka ja kasvavat uusmediavalineet mahdollistavat sen. Tdma asettaa oppijan ja
opettajan uusien haasteiden ja toimintatapojen eteen, jolloin opettajan tulee kyeta tuke-
maan ja ohjaamaan oppijaa hénen valitsemallaan tiella ja oppijalla on vastuu péésta ta-

voitteeseensa ja edellyttaa itsendista tyoskentelytaitoa. (Paane-Tiainen 2000, 31.)

8 KIELTEN OPETUS JAKKISSANYT JA TULEVAISUUDESSA

8.1 Kielten opiskelu JAKKIissa

JAKK:issa toimii talla hetkellda kolme englanninkielen kouluttajaa, joista yksi kouluttaa
ainoastaan englantia ja kaksi muitakin aiheita. Kouluttajat sijaitsevat eri toimipisteissa
(Tampere, Turku ja Jalasjarvi), joten yhteisid suunnittelupéivid on hankala jérjestaa.
JAKK:in siséiset opetus- ja lukusuunnitelmat antavat meille ainoastaan ohjenuorat opin-
tokokonaisuuden sisallostd. Olemme keskendamme paéttaneet ja sopineet minimisisél-
|0sté sekd muista mahdollisista sisélldistd, jos aika riittdd. Minimisisallot ovat esitettyna

seuraavassa taulukossa:
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Koulutusohjelma Minimisisalto

Linja-autonkuljettajan osaamisala Aakkoset, luvut, kellonajat, paivamaarat,
HenkilGtietojen antaminen, Puhuttelemi-
nen & Tervehtiminen, Yksinkertaiset ajo-
ohjeet, Rahastus, Tilausajo ja kaukoliiken-
teen kuulutukset

Yhdistelm&ajoneuvokuljettajan Aakkoset, luvut, kellonajat, paivamaarat,
Henkilttietojen antaminen, Puhuttelemi-
nen & Tervehtiminen, Yksinkertaiset ajo-
ohjeet, Rahtikirjasanasto, Yleisimmat
pakkaukset, Pakkausmerkinnat, Tavaran
noutaminen ja vieminen

osaamisala

TAULUKKO 1  Taulukko 1. JAKKin kieliopintojen minimisisalto tall& hetkelld

Asiaa on siis paljon ja aikaa vahan. Kieltenopiskelua néissé koulutusohjelmissa on seu-

raavasti

- linja-autonkuljettaja 3 pv
- yhdistelmé&ajoneuvonkuljettaja 3 pv

Ryhmét ovat yleensa kovin heterogeenisid. Ryhmissa on yleensd 6-12 henkilda ja tyy-
pillisesti suurin osa on miehi&. Ik&jakauma on suuri - nuorimmat ovat n. 20-vuotiaita ja
vanhimmat yli 50-vuotiaita. Ryhmél&isten ammattitausta voi olla l1dhes mika tahansa ja
aika usein ryhméssa on useita alanvaihtajia. Linja-autonkuljettajaksi ja yhdistelmaajo-
neuvonkuljettajaksi opiskelevilla on sama ryhmé opintojen alusta loppuun. Kokemuk-
seni mukaan linja-autonkuljettajaksi kouluttautuvat ovat hieman avoimempia ja vuoro-
vaikutukseltaan aktiivisempia kuin yhdistelm&ajoneuvonkuljettajaksi kouluttautuvat. On
mielenkiintoista huomata, kuinka eri koulutuksiin hakeutuu kuitenkin tdssa mielessé

homogeenisia yksildita.

8.2 Kielitaito osana ammattitaitoa

Logistiikan perustutkinnossa kielitaito liittyy valinnaisiin opintoihin. JAKKin omissa

opetus- ja lukusuunnitelmissa kielten opiskelu on kuitenkin otettu mukaan osaksi val-
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mistavaa koulutusta ja se liittyy ulkomaan kuljetuksiin. (JAKK 2009, Opetus- ja luku-

suunnitelmat.)

Nykypéivéan kansainvalistyvd maailma ja yritysostot seka liikkuva henkilokunta asettaa
paineita vieraan kielen opiskelulle. Tdma on asia, joka mielesténi tulisi muistaa ja pitaa
mielessd. Emme voi tuudittautua siihen, ettd emme koskaan tarvitsisi yrityselamassé
vieraita kielid ja enemman kuin todennakadista on se, etta tulevaisuudessa kielitaito on
yksi tyoelaman vaatimus ja kilpailutekija tyohon hakeutuvalle henkil6lle. Aikuiskoulu-
tuksessa on kuitenkin vield erittain todennakoistd, ettd koulutukseen osallistuu henkild,
joka ei ole koskaan koulussa opiskellut englannin kieltd. Yksi ryhmd, missa néitad on
runsaasti, ovat maahanmuuttajat. JAKKissa on maahanmuuttajille suunnattuja koulu-
tuksia ja esimerkiksi linja-autonkuljettajan maahanmuuttajakoulutuksia JAKKissa alkaa
1-2 vuodessa. Maahanmuuttajakoulutukset ovat sisdlléltdan aivan samanlaiset kuin
suomenkielisilla. Koulutus toteutetaan kokonaisuudessaan suomeksi. Koulutuksiin tule-
vat haastatellaan ja haastattelijat arvioivat ettd koulutuksiin hakeutuvilla on riittdva

suomen kielen taito.

8.3 Motivaatio kielten opiskelussa

Kielten opiskelu on kasittelemisséni koulutusosioissa pakollista, jolloin motivaatio ja
asenne ovat opiskelumenestyksessa avainasemassa. Vaikka motivaatio voi olla suuri
opiskeluun, saattaa asenne olla negatiivinen. Tdma johtuu usein oppijoiden edellisista
kokemuksista. Naihin liittyy oma kouluhistoria ja sielld tapahtunut kielten opiskelu.
Kokemukseni mukaan kielioppia pelatddn ja monet ovat kauhuissaan tulevista kielten
opiskeluista. Opintojakson siséllon ja oppimistavoitteiden selked viestiminen oppijoille

helpottaa hieman oppijoita.

Oppija ja hénen taitonsa tulee ottaa huomioon ja pyrki& edes hieman saamaan hanen
taitojaan eteenpdin opiskelussa. Liséksi mielestani varsinkin aikuiskoulutuksessa suori-

tusvaatimusten selked ja rehellinen esittdminen edesauttaa opintojen suorittamisessa.

Motivaation liséksi tarkeé asia opiskelussa on asenne. Asenne on pysyva ja johdonmu-

kainen tapa suhtautua johonkin asiaan eli objektiin, henkiléon tai tilanteeseen. Asenne
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nékyy positiivisena tai negatiivisena reaktiona kyseessé olevaan asiaan (Ruohotie 1999,

87.) Asenteen merkitys on siis suuri.

Asenteisiin vaikuttaa my0os opettajan asenne, joten on todella tarkedd miettia minkéalais-
ta asennetta itse vélittad opiskelutilanteessa. Periksi antaminen ja oppilaiden negatiivi-
siin asenteisiin uppoaminen on suuri virhe. On pystyttdva olemaan positiivinen ja innos-

tava ja etsittava keinoja opetuksen mielekkaéksi tekemiseen.

Hannu Niemi (2009) esittdd tutkimuksensa Y liopisto-opiskelijoiden ruotsin kielen
opiskelutaustoista ja niihin vaikuttaneista tekijoistd” PowerPoint-tiivistelméssa kolme
motivaatio-orientaatiota, jotka ovat instrumentaalinen, integratiivinen ja kognitiivinen
motivaatio-orientaatio (Laine 1987; Kantelinen 1995). Voisinko kayttaa naita hyvakseni

opetuksessa?

Instrumentaalista motivaatio-orientaatiota voi kayttda hyvakseen silloin, kun opiskelija
tietda kielen opiskelusta olevan hanelle todellista hyotya. Yhdistelméajoneuvonkuljetta-
jaksi opiskeleva suunnittelee lahtevansa ulkomaankuljetuksiin tai kansainvaliseen yri-
tykseen tGihin. Linja-autonkuljettajaksi opiskeleva haluaa tilausajokuljetuksiin. Hydoty
voi olla myds henkilékohtainen - oppija haluaa matkailla ja pérjata ulkomailla itsenéi-
sesti. Englannin kielta pidetddn kuitenkin kansainvalisena kielena ja sen avulla pérjaa

aika monessa maailman kolkassa.

Integratiivista motivaatio-orientaatiota on ehk& hankalampi kayttda hyvakseen. Oppijan
tulisi silloin tuntea syvempaa kiinnostusta Kieltd ja sitd puhuvia kansalaisia kohtaan.
Siind tapauksessa, ettd joku oppija voisi kuvitella muuttavansa ulkomaille tydskentele-
madn, voisi olla hyva tilanne kéyttda integratiivista motiivia. Toisaalta en ole kylla ta-

man viiden tyévuoden aikana vield kohdannut tallaista opiskelijaa.

Kongnitiivisen motivaation kayttdminen on myds mahdollista. T&ll6in oppija kokee,
ettd hanelle on oppimastaan kielestd monenlaista hyotyé ja se jopa kuuluisi yleissivis-
tykseen. Jo internetisséd surffatessa me tarvitsemme usein Kielitaitoa, joka ei valttamatta
ole edes kovin edistynyttd. Esimerkiksi ostaminen ulkomailta on kasvanut kovasti viime

vuosina ja tat4 kautta voisi motivoida oppilaita kielen opiskeluun.
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Oppijoiden asenteelle en voi tehda juuri mitdan. Aikuiskoulutuksessa kuitenkin yleisesti
tuntuu, ettd henkil6iden omat kayttaytymissaanndt estavat kaikkein pahimpien asentei-
den esiintymisen. Negatiiviset asenteet eivat niin selkeasti tule esille oppimistilanteessa,
koska oppija pitd4 ne omana tietonaan. Kuitenkin kouluttajana minun on pidettavé huol-
ta siitd, ettd oma asenteeni on positiivinen ja innostava. Mielesténi se kuuluu jo koulut-

tajan perusominaisuuksiin.

9 OPPIMIS-JA OPETUSMENETELMAT

Oppimis- ja opetusmenetelmét on valittava opetettavan ryhmén mukaan. Oppimisilma-
piiri on hyva olla avoin ja luottavainen ja oppiminen pitéisi pystya mahdollisimman
useasti liittdm&an johonkin aiemmin opittuun tai tuttuun asiaan. Opetusmenetelmista on
I0ydettdva ne sopivimmat. On otettava huomioon ryhman l&htétaso sekad aikaisemmin
opitut taidot. Lisaksi myos ryhmassa olevien oppijoiden erilaiset taustat, osaaminen se-
k& my0s opintohistoria on hyvé tiedostaa. Esimerkiksi jos oppijoiden aikaisemmat ko-
kemukset opinnoista ovat opettajakeskeisig, ei suuntaa kannata yhtakkid muuttaa, vaan
sekoittaa sopivasti ohjaavaa seké itseohjautuvaa opetusta.

9.1 Oppimismenetelmat

’Kaikki oppiminen viimeisella viivalla on tiedon rakentamista.””(Laajasalo)

Kielten opiskelussa torméén usein pelkoon avata suutaan. Sosiaalinen paine on aina l&s-
na tunneilla, eivatkd oppijat valttdmatta uskalla puhua kielid. Usein tdma liittyy nimen-
omaan edellisiin opiskelukokemuksiin ja liikaan taydellisyyden tavoitteluun. Suomalai-
silla on yllattavéan paljon ns. piilevaa tietoa ja osaamista kielissé. Siihen edesauttaa tieto-
tekniikan ja tietotekniikan sovellusten runsas kaytt0 seka osin mygs televisio. Katsomal-
la ulkomaisia ohjelmia, mieleen tarttuu vakisinkin sanoja ja jopa lyhyité fraaseja. Lis&k-

si olemme matkusteleva kansa, joten matkailulla on myds merkityksensa kielitaidossa.

Oppimistilanteissa pyrin saamaan mahdollisimman rennon ympéristén luokkatilaan.

Mikali oppijaryhmaé on ollut jo pidempaén yhdessd, on todennakoista, ettd ryhmén sisal-

ik
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I& on hyvé yhteishenki ja se edesauttaa ty6tani paljon. Joskus ryhmaytyminen on epdon-
nistunut ja se muodostaa aina haasteen niin kielten opiskelussa kuin muillakin opinto-
jaksoilla. Koulutan samoille ryhmille myos tietotekniikkaa ja jos olen ollut ryhmén

kanssa jo aikaisemmin tekemisissd, auttaa sekin englannin kielen opetusjaksossa.

Oppimistilanteissa pyrin etsiméan kiinnekohtia tavallisesta elamésta ja aktivoimaan op-
pijoita rohkeasti ehdottamaan sanoja ja fraaseja. Kaytan esimerkeisséni paljon televisio-
ohjelmia ja musiikkia seka elokuvia. Eli pyrin siihen, ettd oppijat voisivat rakentaa uu-

den sanan tai fraasin jo aiemmin opitun asian paalle. Haasteena on I0ytaa naité asioita.

Oppimistilanteita voisi ennakoida niin, etta tutustuisin oppijoihin jo ennen kieltenopis-
kelun alkua seka tekisin hyvan ennakkokyselyn, mista selviaisi heidan kielellinen perus-
taito. Lisaksi riittdva tieto padmaarasta seké& opintokokonaisuuden sisallgsté antaisi op-

pijoille valmistautumisen mahdollisuuden.

Jotta paasisimme tiedon rakentamisen ymparistodn oppimistilanteissa, on minulla kou-
luttajana oltava joku ennakkotieto oppijan tdmén hetkisista kyvyista ja osaamisesta. Hy-
va ennakkokysely ja tarkentavat kysymykset auttavat rakentamaan oppimistilanteesta
mahdollisimman sopivan jokaiselle oppijalle. Ennakkokyselyiden haasteena on saada
oppijat rehellisesti kertomaan omista taidoistaan. Olen koulutustilanteissa huomannut,
etta varsinkin kielten opetuksessa, omien taitojen vahéattely on yleistd. Kyselyn lisaksi
pitéé siis viel& keskustella hetki jokaisen oppijan kanssa kahden kesken, jolloin toden-

nakoisesti saan paremman kuvan oppijan todellisista taidoista ja kyvyista.

Ennakkokyselyn liséksi oppimistilannetta helpottaa tuttuus ja rento ilmapiiri. Pitaméalla
ryhmille esimerkiksi tietotekniikan opintojakson ennen englannin kielen opintojaksoa
tutustuttaa kouluttajan ja oppijat toisiinsa ja oppijat tietdvat kenen kanssa he kieltd opis-
kelevat ja se voisi madaltaa puhumisen kynnysta oppimistilanteessa. Koska pystyn itse

madrittelemaan minka oppijakson pidan ensimmaiseksi, on tdma helppo jarjestéé.

Toisaalta kielten opetuksessa itseohjautuvuus opetusmenetelména ei vélttdmatta ole
parhain mahdollinen, koska oppijoilta ei valttamatta 16ydy rakennuspalikoita uuden op-
pimiseen. Kuitenkin mielestani opetusmenetelmaksi tulisi 16ytad jotain opettajakeskei-
syyden ja oppijalahtoisyyden valilta.
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9.2 Opetusmenetelmat

Opetusmenetelma kielten opetuksessa on usein kovin opettajaléhtoista. Opettajalahtoi-
syys oppimistilanteessa tulee esille niin, ettd opettaja méarittdd oppimisen tavoitteet ja
toimii kapellimestarina luokan edessa. Opettaja luennoi, selittdd, kertaa, nayttéa ja tekee
(Aarnio H. ja Engvist J. 2009). Usein kouluttaja kayttdd menetelmad, jota Helander &
Ké&hkonen (2006) kutsuvat "Kaydaan L&pi -pedagogiikaksi” eli laiskan opettajan -
pedagogiikaksi. Oppijoille tdm& menetelma on tietysti helppo, koska opettaja tekee tyon
luokassa. Kéydéaan Lapi- pedagogiikalle on myds ominaista, ettd se turhauttaa ja laiskis-

taa oppijan.

Opintojaksoille ei 16ydy valmista materiaalia, joten olen rakentanut kaikki materiaalin
kerdten sita eri paikoista ja tehden sité itse. Kdytdn myds muitten englannin kouluttajien
materiaaleja, mutta muokkaan ne aina itselle sopivaksi. Olen kuitenkin pyrkinyt siihen,
ettd vastauksia sanoihin ja fraaseihin ei valttamatta saa suoraan, vaan oppijan on tehtéava
toitd ja yritettdva 10ytd4 vastauksia péastdan. Toki, koska puhumme ammattikielest,
aina loytyy sanoja ja fraaseja, jotka ovat tdysin uusia. 2-3 péivén vieraan kielen opiskelu
on toki todella vahén ja mikali oppija ei ole ko. kieltd aikaisemmin opiskellut, on kol-
men paivan opintojakso aivan liian lyhyt oppimiseen. Naiden oppijoiden kohdalla on
pddmadrand saada edes jotain fraaseja kdyttdon ja hienoa on, jos he innostuisivat kielten
opiskelusta ja lahtisivat opiskelemaan sité esimerkiksi tyovéenopistoon.

Oppijat voidaan kielen opiskelussa kasiteltavissa koulutusohjelmissa luokitella seuraa-
vasti; riippuvat ja kiinnostuneet oppijat. Molemmissa on kuitenkin sellainen piirre, etta
he tarvitsevat ohjausta suhteellisen paljon. Riippuva oppijan kohdalla ohjaus on opetta-
jajohtoista ja siséltopainotteista kun kiinnostuneen oppijan kohdalla ohjaus on moti-
voivaa ja innostavaa. Tehtavat ovat sisaltopainotteisia, sidottu kiinnostuksen kohteisiin
ja niisté annetaan valiton ja palkitseva palaute. Ohjaaja on innostava ja rohkaiseva seka
h&nen on autettava oppijaa voittamaan vastarintaa ja puutteitaan (Enqvist 2009).

Opetusmenetelmien on sovelluttava néille oppijoille. Ryhmien itseohjautuvuus on pit-
kalti mahdotonta, koska riittavéa pohjatietoa ei useimmiten ole. Kuitenkin olisi padstava
pois Kaydaan Lé&pi -pedagogiikasta ja aktivoitava oppijoita rohkaistumaan kielen opis-

kelussa ja kdyméaan dialogia tunneilla.
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Ihmiset kayttavat eri kanavia viestintddn. Tama patee myos oppimiseen. Tunneilla néi-

den kaikkien aistien - kuulo, ndkd, tekeminen - kdyttd on suotavaa ja tehtavét olisi teh-

tava niin, ettd oppijat voivat kayttaa hyodykseen jokaista aistia.

Opintojaksojen oppimistilanteet jakaantuvat hieman erilaisiin oppimistilanteisiin, joten

olen kuvannut kaikki kolme eri opintojaksoa omiin taulukoihinsa (taulukot 2-4). Tau-

lukkoihin on oppimistilanteiden lisaksi kuvattu oppimisymparistot, oppimateriaalit, op-

pimistehtavat sekd oppimisen ohjauksen ja arvioinnit.

9.2.1 Linja-autonkuljettajan koulutusohjelma

Oppimistilanne ja oppisi-
sélto

Oppimistilanne 1: Virit-
taytyminen

Tavoite: Motivointi

Sisélto: Kerrataan ja keskus-
tellaan opintojakson tavoit-
teista ja sisallostd. Keskus-
tellaan yleisesti kielten opis-
kelusta ja sen haasteista.
Pyritdédn  mahdollisimman
avoimeen ja rentoon ilmapii-
riin.

Tuntimaara: 1,0 h

Pedagoginen malli: akti-

voiva opetus

Oppimistilanne 2: Aakko-
set

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, perusasioiden ker-
taus/opettelu

Sisalto:
aakkoset

Kerrata/opetella

Tuntimaara: 1,0 h

Pedagoginen malli: akti-

voiva opetus

Oppimisympéristd ja
oppimateriaalit

Oppimisympéristo:
luokkahuone

Oppimisympaéristo:
luokkahuone, valkotau-
lu, oppimateriaali

16

Oppimistehtava

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: jokai-
nen osallistuu keskuste-
luun ja kertoo omia ko-
kemuksiaan kielen opis-
kelusta sekd kokemuksia
omista  kokemuksistaan
kielen kaytostad (suulli-
nen ja kirjallinen) toissa
tai vapaa-ajalla.

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Oppi-
mistilanteen linkitys
tyéelamaan (missa aak-
kosia tarvitsee). Oppijat
yrittavat 10ytaa aakkosil-
le englanninkieliset vas-
taavuudet

Oppimisen ohjaus ja arvi-
ointi

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: opettaja johtaa keskus-
telua ja tekee vélikysymyk-
sié

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin, jossa on
aakkoset ja ohjaa oppimisti-
lannetta. Oppilaat aktivoi-
daan etsim@n hiljaista
tietoaan” ja aakkosia etsi-
tdan tv-ohjelmien yms. pa-
rista.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta
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Oppimistilanne 3: Luvut

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, perusasioiden ker-
taus/opettelu
Sisélto:
luvut

Tuntimaara: 1,0 h

Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus
Oppimistilanne 4: Kel-

lonajat

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, perusasioiden ker-
taus/opettelu

Sisalto:
kellonajat

Kerrata/opetella

Tuntimaéara: 1,0 h

Pedagoginen malli: akti-

voiva opetus

Oppimistilanne 5: Paiva-
maaréat

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, perusasioiden ker-
taus/opettelu

Sisélto:
paivamaarat

Kerrata/opetella

Tuntimaara: 1,0 h

Pedagoginen malli: akti-

voiva opetus

Oppimistilanne 6: Lomak-
keiden tayttaminen (henki-
I6tiedot)

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, perusasioiden ker-
taus/opettelu

Sisalto: Kerrata/opetella
henkil6tietojen antamista

Tuntimaara: 1,0 h
akti-

Pedagoginen malli:

Oppimisympéristo:

lu, oppimateriaali

Oppimisympéristo:

Kerrata/opetella | luokkahuone, valkotau-

luokkahuone, valkotau-

lu, oppimateriaali

Oppimisympaéristo:

luokkahuone, valkotau-

lu

Oppimisympaéristo:

luokkahuone, valkotau-

lu, oppimateriaali
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Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Oppi-
mistilanteen linkitys
tyGelamaéan (missa luku-
ja tarvitsee). Kerrataan
luvut ja kuinka summia
sanotaan.

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Oppi-
mistilanteen linkitys
tyéelamaan (missa kel-
lonaikoja tarvitsee). Ker-
rataan eri tyylit sanoa
kellonajat.  Painotetaan
yksinkertaisinta vaihto-
ehtoa oppimisen helpot-
tamiseksi.

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Oppi-
mistilanteen linkitys
tyéelamaan (missa pai-
vamaaria tarvitsee). Ker-
rataan eri tavat esittda
paivamaarat (Kirjallinen
ja suullinen).

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Oppi-
mistilanteen linkitys
tyéelamaan. Opiskelija
osallistuu tiedon hankin-
taan. Opetellaan kysy-
maan henkil6tietoja.

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin, jossa on
luvut ja ohjaa oppimistilan-
netta. Oppilaat aktivoidaan
etsimédn  hiljaista tieto-
aan”.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mét: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin, jossa on
eri tapoja sanoa kellonajat ja
ohjaa oppimistilannetta.
Loppupdivan  kellonaikoja
kerrataan tauoille ldhtiessa
ja mihin aikaan tauoilta tul-
laan.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja ohjaa oppi-
mistilannetta ja kertoo eri
tavoista sanoa paivaméaarét.
Esimerkit ovat tyoeldmé-
esimerkkejd. Oppilaat akti-
voidaan kertomaan esimer-
kiksi syntymapdivansa tai
joku muu tarked paivamaa-
rd. Opettaja kirjaa asioita
valkotaululle.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa henkil6-
tietolomakkeen ja ohjaa
oppimistilannetta. Lomake
on englanninkielinen ja op-
pilaat aktivoidaan mietti-
méaan termien suomenkieli-
sid vastineita. Tietoa lisé-
tddn myds muilla mahdolli-
silla termeilla.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
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voiva opetus

Oppimistilanne 7: Kertaus

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, perusasioiden ker-
taus/opettelu

Siséltd: Kerrataan pdivan
aiheet

Tuntimééara: 1,0 h

Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus/case-tehtava

Oppimistilanne 8: Puhut-
teleminen & Tervehtimi-
nen

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, opetel-
laan/kerrataan kohteliaita
puhutteluja ja tervehtimisia

Sisaltd: Oikeat puhuttelu ja
tervehtimistavat

Tuntimaara: 1,0 h

Pedagoginen malli: akti-

voiva opetus

Oppimistilanne 9: Yksin-
kertaisia tien neuvomisia
ja kysymisia

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, opetel-
laan/kerrataan tapoja neuvoa
tai kysya tietd

Siséltd: Miten kysya ja neu-
voa tietd

Tuntimaéra: 2,0 h

Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus/case-tehtévé

Oppimistilanne 10: Rahas-
tus

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, opetel-
laan/kerrataan termeja ja
fraaseja hyvéan asiakaspalve-

Oppimisympéristo:

luokkahuone, valkotau-

lu, oppimateriaali

Oppimisympéristo:

luokkahuone, valkotau-

lu, oppimateriaali

Oppimisympéristo:

luokkahuone, valkotau-

lu, oppimateriaali

Oppimisympéristo:

luokkahuone, valkotau-

lu, oppimateriaali
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Oppimistehtévé / opiske-
lijoiden toiminta: P&ivan
aiheet linkitetdén linja-
autonkuljettajan  arkeen
(linjaliikenne, tilausajot).

Oppimistehtévé / opiske-
lijoiden toiminta: Linki-
tetddn péivan aihe tyo-
eldmaan. Kerra-
taan/opetellaan puhutte-
lemis- ja tervehtimista-
vat (formaalit ja infor-
maalit). Jaetaan koke-
muksia esimerkiksi mat-
koilta.

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Linki-
tetddn pdivan aihe tyo-
elaméaan. Kerra-
taan/opetellaan Kysy-
maén ja neuvomaan tie-
t4. Jaetaan kokemuksia
esimerkiksi matkoilta.

Oppimistehtévé / opiske-
lijoiden toiminta: Ope-
tellaan rahastamaan eri
tilanteissa  (kaupunkilii-
kenne, kaukoliikenne),
opetellaan erilaiset liput

tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja antaa erilaisia
tyéelamaan liittyvia case-
tehtévid ja oppilaat antavat
niihin vastauksia. Oppilaat
saavat hakea vastauksia
materiaaleista.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin ja johtaa
keskustelua. Oppimateriaali
on suomenkielinen ja siihen
keratddn  englanninkielisia
termeja ja fraaseja liittyen
puhuttelemiseen ja terveh-
timiseen.  Loppuajan ter-
vehtimisid ja puhuttelemisia
kerrataan aina kuin mahdol-
lista (tauot, ruokatunti, pai-
van péattyessda, seuraavan
paivan aamuna jne.)

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin ja johtaa
keskustelua. Oppimateriaali
on suomenkielinen ja siihen
kerdtddn englanninkielisia
termeja ja fraaseja liittyen
aiheeseen. Oppilaat jaetaan
ryhmiin ja heille annetaan
tehtévéksi ohjata turisti jo-
honkin paikalliseen kohtee-
seen. Opettaja kiertdd ryh-
mat I&pi ja antaa palautetta
tehtdvastd ryhmaélle.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin. Oppima-
teriaali on suomenkielinen
ja siihen keratdan englan-
ninkielisia termeja ja fraase-
ja liittyen aiheeseen. Oppi-
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lun kaytanteisiin seka rahas-
tukseen

Sisaltd: Miten rahastan
Tuntimaara: 3,0 h

Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus/case-tehtévié

Oppimistilanne 11: Kerta-
us

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, perusasioiden ker-
taus/opettelu

Sisalto:
aiheet

Kerrataan péivén

Tuntimaara: 1,0 h

Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus/case-tehtava

Oppimistilanne 12: Kau-
koliikenne- ja tilausajo-
kuulutukset

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, opetel-
laan/kerrataan termeja ja
fraaseja hyvéan asiakaspalve-
lun kayténteisiin sekd kuulu-
tuksiin

Sisaltd: Kuulutukset
Tuntimdéra: 4,0 h
Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus/case-tehtavia
Oppimistilanne 13: Lop-
putehtava

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen oppimisen tukemi-
nen

Sisaltd: Annetaan oppilaalle
oppimistehtdva héanen taito-
jensa mukaan

Tuntimaara: 2 h

Pedagoginen malli:
tehtava

case-

Oppimisympéristo:
luokkahuone, valkotau-
lu, oppimateriaali

Oppimisympéristo:
luokkahuone, valkotau-
lu, oppimateriaali

Oppimisympaéristo:
luokkahuone, opettajan

jakama materiaali
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Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Kerra-
taan péivan aiheet

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Ope-
tellaan kuuluttamaan eri
tilanteissa (tilausajo,
kaukoliikenne).

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: opitun
asian osoittaminen kay-
tAnndssa. Opiskelija
pyrkii tekeméaan annetun
tehtdvan itsendisesti ha-
kemalla tietoa annetuista
materiaaleista

laat jaetaan pareihin ja heille
annetaan tehtdvaksi erilaisia
rahastustilanteita. Opettaja
kiertdd ryhmét lapi ja antaa
palautetta tehtdvastd ryh-
mélle.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
maét: Opettaja antaa erilaisia
péivén aiheisiin ja tyoeld-
maan liittyvid case-tehtavia
ja oppilaat antavat niihin
vastauksia. Oppilaat saavat
hakea vastauksia materiaa-
leista.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin. Oppima-
teriaali on suomenkielinen
ja siihen keratdan englan-
ninkielisia termeja ja fraase-
ja liittyen aiheeseen. Oppi-
laat jaetaan pareihin ja heille
annetaan tehtdvaksi erilaisia
rahastustilanteita. Opettaja
kiertdd ryhmat lapi ja antaa
palautetta tehtdvastd ryh-
malle.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
maét: opettaja antaa jokaisel-
le henkildkohtaisen tehtdvan
liittyen péivien aiheisiin
(rahastustilanne,  kaukolii-
kenne- tai tilausajokuulu-
tus). Opettaja ohjeistaa teh-
tavan oppilaille ja pyrkii
korostamaan itsendista
tyoskentelyd ja tiedon ha-
kemista annetuista materiaa-
leista.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja  aktiivisuutta.
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Oppimistilanne 14: Opin-
tojakson palaute

Tavoite: Aktiivisuuden li-
sdadminen, motivointi, tuke-
minen

Oppimisympéristo:
Sisaltd: Yhteenveto ja pa- |Luokkahuone
lautteen anto

Tuntimaara: 0,5 h

Pedagoginen malli: akti-

voiva opetus

TAULUKKO 2
mat

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta:
Oppilaat tayttavat itse-
naisesti opetuksen arvi-
ointikaavakkeen.
Oppilaat osallistuvat
loppukeskusteluun, jossa
arvioidaan yhteisesti
opetusjakson siséltod ja
mitd on opittu.

9.2.2 Yhdistelmaajoneuvokuljettajan koulutusohjelma

Oppimistilanne ja oppisi-

salto oppimateriaalit

Oppimistilanteet 1-9:

Kuten
autonkuljettajan
tusohjelmassa

linja-
koulu-

Oppimistilanne 10: Rahti-
kirjat

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, opetel-
laan/kerrataan termeja liitty-

en kuljetuksiin Oppimisympéristo:

luokkahuone, valkotau- tellaan/kerrataan

Siséltd: Mitd tietoa 10ydan lu, oppimateriaali
rahtikirjasta

Tuntimaara: 3,0 h

Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus/case-tehtévié
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Oppimisympaéristd ja  Oppimistehtava

Oppimistehtévé / opiske-
lijoiden toiminta: Ope-
rahti-
kirjassa olevia termeja ja
asioita

Tehtdvan saa suorittaa joko
luokkahuoneessa tai opetta-
jalle kahden kesken.

Opetus- ja ohjausmenetel-
maét: Opettaja johtaa keskus-
telua ja kirjaa ylds arvioin-
nissa tulleita asioita.
Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta.

Linja-autonkuljettajan koulutusohjelman oppimis- ja opetusmenetel-

Oppimisen ohjaus ja arvi-
ointi

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin. Oppima-
teriaalina on englanninkieli-
nen rahtikirja ja siihen keréa-
td4d4n suomeksi termeja ja
fraaseja liittyen aiheeseen.
Samalla keskustellaan ul-
komaankaupan  muistakin
asiakirjoista. Oppilaat jae-
taan pareihin ja heille anne-
taan erilaisia valmiiksi tay-
tettyjd rahtikirjoja, joita
pyritaan tulkitsemaan (min-
ne kuljetetaan, mité kuljete-
taan, mité erityisohjeita an-
netaan). Opettaja kiertda
ryhmét 18pi ja antaa palau-
tetta teht&véstd ryhmalle.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
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Oppimistilanne 11: Kerta-
us

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, perusasioiden ker-
taus/opettelu

Sisalto:
aiheet

Kerrataan péivéan

Tuntimaara: 1,0 h

Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus/case-tehtéva

Oppimistilanne 12: Pak-
kaukset ja pakkausmer-
kinnat

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, opetel-
laan/kerrataan erilaisia pak-
kauksia ja pakkausmerkinto-
ja

Siséltd: Erilaiset pakkaukset
ja pakkausmerkinnét

Tuntimaara: 2,0 h

Pedagoginen malli: akti-

voiva opetus

Oppimistilanne 13: Tava-
ran noutaminen ja viemi-
nen

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen, opetellaan fraaseja
tavaran noutamiseen ja vie-
miseen

Sisaltd: Tavaran noutaminen
ja vieminen ja siind kaytet-
tavia fraaseja

Tuntimaara: 2 h

Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus, case-tehtdvia

Oppimistilanne 14: Lop-
putehtava

Tavoite: aktiivisuuden edis-
tdminen oppimisen tukemi-
nen

Oppimisympéristo:

Oppimistehtava / opiske-

luokkahuone, valkotau- |lijoiden toiminta: Kerra-

lu, oppimateriaali

Oppimisympéristo:

luokkahuone, valkotau-

lu, oppimateriaali

Oppimisympéristo:

luokkahuone, opettajan

jakama materiaali

Oppimisympéristo:

luokkahuone, opettajan

jakama materiaali
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taan péivan aiheet

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Ope-
tellaan/kerrataan erilaisia
pakkauksia ja pakkaus-
merkintoja

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: Ope-
tellaan fraaseja, joita voi
kayttad tavaroiden nou-
tamisessa tai viemisessa

Oppimistehtava / opiske-
lijoiden toiminta: opitun
asian osoittaminen ké&y-
tAnndssé. Opiskelija
pyrkii tekemdin annetun
tehtvén itsendisesti ha-
kemalla tietoa annetuista

tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
maét: Opettaja antaa erilaisia
péivén aiheisiin ja tyoeld-
maan liittyvid case-tehtavia
ja oppilaat antavat niihin
vastauksia. Oppilaat saavat
hakea vastauksia materiaa-
leista.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin. Oppima-
teriaali  koostuu  pé&osin
kuvista ja tekstistd, jotka
pitéisi yhdistdd oikein. Op-
pilaat pyrkivat ratkaisemaan
tehtdvéan ensin itse. Tehtdvé
kdydaan luokassa yhdessa
lapi ja kerdtddn muitakin
aiheeseen liittyvia termeja
materiaalin ulkopuolelta.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: Opettaja jakaa oppijoil-
le oppimateriaalin. Oppima-
teriaali on suomenkielinen
ja siihen ker&tddn englan-
ninkielisia termeja ja fraase-
ja liittyen aiheeseen. Oppi-
laat jaetaan pareihin ja heille
annetaan tehtdvaksi erilaisia
tavaran noutamiseen ja vie-
miseen liittyvid tehtdvia.
Opettaja kiertdd ryhmat lapi
ja antaa palautetta tehtavasta
ryhmélle.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta

Opetus- ja ohjausmenetel-
mat: opettaja antaa jokaisel-
le henkil6kohtaisen tehtévén
liittyen  pdivien aiheisiin
(rahtikirjan sisélto, tien ky-
syminen ja neuvominen,
tavaran noutaminen ja vie-
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Siséltd: Annetaan oppilaalle
oppimistehtdvd hénen taito-
jensa mukaan

Tuntimaara: 2 h

Pedagoginen malli:

tehtava

case-

Oppimistilanne 15: Opin-
tojakson palaute

Tavoite: Aktiivisuuden li-
saaminen, motivointi, tuke-
minen

Oppimisympéristo:

materiaaleista

Oppimistehtévé / opiske-
lijoiden toiminta:
Oppilaat tayttavat itse-
néisesti opetuksen arvi-
ointikaavakkeen.

minen). Opettaja ohjeistaa
tehtavan oppilaille ja pyrkii
korostamaan itsendista
tyoskentelyd ja tiedon ha-
kemista annetuista materiaa-
leista.

Oppimisen arviointi: Opet-
taja arvioi oppilaan osallis-
tumista ja aktiivisuutta.

Opetus- ja ohjausmenetel-
mét: Opettaja johtaa keskus-
telua ja kirjaa ylos arvioin-
nissa tulleita asioita.

Sisaltd: Yhteenveto ja pa- |Luokkahuone Oppilaat osallistuvat
lautteen anto loppukeskusteluun, jossa |Oppimisen arviointi: Opet-
arvioidaan yhteisesti |taja arvioi oppilaan osallis-
Tuntimaara: 0,5 h opetusjakson sisaltoa ja tumista ja aktiivisuutta.
] ) ) mita on opittu.

Pedagoginen malli: akti-
voiva opetus

TAULUKKO 3  Yhdistelméajoneuvonkuljettajan koulutusohjelman oppimis- ja ope-

tusmenetelmat

9.3 Oppimisympéristot JAKKissa

JAKKIissa opettaminen tapahtuu p&&osin luokkatiloissa. Jokainen JAKKin luokkatila on
varustettu opettajan koneella, diaprojektorilla, flappitaululla sekd valkotaululla. Lis&ksi
on mahdollista kdyttaa yliolanheitintd, televisiota ja dvd-soitinta. Liséksi JAKKin toi-

mipisteissd on myos tietokoneluokka.

JAKK:illa on myo6s kaytossd verkkoympéristd, mutta sitd ei ole vield oikeastaan hyo-
dynnetty kuin ihan muutamissa koulutuksissa. Linja-autonkuljettajan ja yhdistelmaajo-
neuvokuljettajan koulutusohjelmissa ei kaytetd verkkoymparistda lainkaan. Vaikka pi-
damme yhteiskuntaamme tietoteknisend ja teknologisesti edistyneend yhteiskuntana, ei
JAKKIin koulutukseen osallistuvilla ole kaikilla edes tietokonetta kotona. Liséksi tieto-
tekniikan kayttd on vield puutteellista osalla oppijoista, joten verkkoympéristo ei ole

valttamatta oikea paikka opiskelulle.
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9.4 Oppimisen ja osaamisen arviointi ja arvosanat

Arvioinnissa kdytetddn tavoiteldhtoista arviointia. Tarkoitus on, ettd oppijan taidot ke-
hittyvat koko oppimisprosessin ajan ja pyrin my6s antamaan palautetta oppijoille koko
prosessin aikana. Tavoitelahtdisessé arvioinnissa on keskeisté arvioida sitd, mitd opinto-

jakson aikana on saavutettu ja opittu (Koli H. & Siljander P, 2003, 97).

Jo pienikin edistyminen oppijan taidoissa on aina eteenpdin ja on térkedd, ettd opettaja-
na otan arvioinnissa huomioon oppijan lahtétason. Linja-autonkuljettajan koulutusoh-
jelmassa tarkedmpéaa on suullinen kuin Kirjallinen taito. Seuraan oppijan taitojen kehit-
tymisté opintojakson aikana ja lopuksi teen jokaiselle yksilollisen suullisen testin heidén
taitojensa mukaan. Testin saa suorittaa joko luokassa tai kahdestaan minun kanssani.
Yhdistelmé&ajoneuvonkuljettajan koulutusohjelmassa testin voi tehda kirjallisena, mutta
keskityn siindkin ammatissa tarvittavaan taitoon eli testaan rahtikirjojen lukutaitoa ja

rahtikirjassa esitettyjen asioiden selvittamista seka ajo-ohjeiden ymmartamista

Jokaisessa koulutusohjelmassa testin aikana saa olla annetut materiaalit esill4. Apua saa
kysyd myds “tyokaverilta” eli muilta ryhmalaisilta. Tarkoituksena on siis testin avulla

osoittaa oppijoille, ettd he ovat kehittyneet ja osaavat hakea tarvittavia tietoja.

Ammatillisen perustutkinnon opintojen suorittaminen arvioidaan ammatillisen perus-
koulutuksen arvosana-asteikon mukaisesti (OPH 2010). Asteikko on 1.8.2009 l&htien 1-
3, josta 1 on tyydyttdva, 2 on hyvé ja 3 on Kiitettdvd. Arvosanat annetaan opintokoko-
naisuuden pééatteeksi ja arvosanojen arvioinnin pohjana on oppijan aktiivisuus ja osallis-
tuminen oppitunneilla sekd case-tehtavissad. Osaamisen arvioinnin apuna kaytetdan seu-

raavia kriteereita

Arvosana 3

Ymmartééd pidempad puhetta ja keskeisen ajatuksen tutusta aihepiiristd. Ymmartaa ta-
vallisia tekstejd, jotka eivat vaadi aiheen tuntemusta. Normaalitempoinen puhe ja vaati-
vammat tekstit saattavat tuottaa vaikeuksia, jos puhejakso on pitka ja aihepiiri vieras.
Selvié tavallisimmissa kdytannén puhetilanteissa ja pystyy kirjoittamaan yksinkertais-

ta, yhtendisté tekstia tavallisista aiheista, vaikkakin kieliopilliset ja sanastolliset puutteet
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toisinaan vaikeuttavat ymmartamista. Hallitsee hyvin jokapdaivaisiin tilanteisiin liittyvan

sanaston ja peruskieliopin keskeiset rakenteet.

Arvosana 2

Ymmartéé selkeda ja yksinkertaistettua puhetta, joka kasittelee tuttuja asioita. Ymmaér-
taa helposti lyhyitd, yksinkertaisia teksteja ja saa selville paéasiat tuttuja aihepiireja ké-
sittelevista teksteista. Selvidé rutiininomaisissa yksinkertaista tiedonvaihtoa vaativissa
puhetilanteissa, vaikka adntaminen on vield puutteellista. Pystyy kirjoittamaan suppeita,

yksinkertaisia tekstejé jokapaivaisista asioista, mutta teksti voi olla hajanaista.

Arvosana 1

Ymmart&é hitaasta ja selkeédstd puheesta yksinkertaisia perustason ilmauksia, jotka liit-
tyvét tuttuun aiheeseen. Selvida kaikkein yksinkertaisimmissa puhe-tilanteissa, mutta

puhe on hidasta ja hyvin katkonaista ja &antamisessa on puutteita. Pystyy kirjoittamaan

erittain lyhyité tekstej, joissa on lukuisia kielellisia puutteita.
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10 POHDINTA

Oppinaytetyon tarkoituksena oli 16ytad uusia kdytanteita ja ideoita linja-autonkuljettajan
ja yhdistelméajoneuvokuljettajan koulutusohjelmien englannin kielen opintojaksoon.
Lisaksi tarkoituksena oli jasentdd ja ryhdistda opintojakson péivien sisaltéd ja hakea

keinoja oppijoiden motivoimiseen.

Paljon uusia tydkaluja 16ytyi. Ennakkokysely seka tutustuminen oppijoihin ennen kie-
liopintoja auttaa monessa asiassa - opettaja saa tietoa oppijoiden nykytaidoista ja pystyy
tekeméan tehtavid heikkotasoisimmille sekd& myos niille, jotka osaavat kieltd hieman
paremmin. N&in kaikki saavat paremman hyodyn péivien siséllosta. Liséksi tutustumi-
nen murtaa jaata ja jannitteitd. Se helpottaa opiskelun aloittamista ja toivottavasti myos

alentaa puhumisen kynnysta.

Opintojakson pilkkominen teemoihin auttaa jo olemassa olevien materiaalien kéytén
sekd uusien materiaalien suunnittelun. Toki materiaali tulee muuttumaan jatkuvasti ja
toivottavasti vanha ja uusi materiaali auttaa kehittdmaan yha parempia ja tyoelamalah-
tOisempid ajatuksia.

Aikuisoppijoiden motivoiminen on aina haaste, jos aihe ei kiinnosta ollenkaan. Pystyn-
ko edes tekemddn aiheesta mielenkiintoisen ja pystynké motivoimaan jokaista oppijaa,
on aina kysymysmerkki. Ehka siihen ei kukaan ole edes keksinyt viisasten kived. Oma
positiivinen ja innostava asenne pitaa ilmapiirin hyvéné ja ehka pieni opinhalun siemen

itdé jopa kyynisimmaéssakin oppijassa.
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