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Perustoimeentulotuen Kela-siirto astui voimaan 1.1.2017. Opinnédytetyon tarkoituksena
oli teemahaastattelun avulla selvittdd, miten ja milla vilineilld Kela tunnistaa sosiaalityon
tarpeessa olevat asiakkaat sekd ohjaa heitd Tampereen kaupungin sosiaalitoimen palve-
luihin. Kaikki kuusi vastaajaa olivat Tampereen kaupungin aikuissosiaalityon tyonteki-
joitd. Tavoitteena oli tuottaa Kelalle tietoa asiakasohjauksen ja yhteistyon sujumisesta
sekd kehitystarpeista Tampereen sosiaalitoimen tyontekijoiden ndkokulmasta.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Tampereen sosiaalitoimen sosiaalityon ammattilaisilla
on huoli siitd, tunnistetaanko sosiaalityon tarpeessa olevia asiakkaita Kelassa. Vilineiksi
asiakkaiden tunnistamiseen ehdotettiin tiliotteiden tarkkaa seurantaa seki tarkistuslistaa.
Tuloksista kdvi ilmi, ettd asiakasohjaus oli padosin toimivaa, mutta siiné koettiin olevan
vield kehitettdvdd. Kelan ja sosiaalitoimen vélistd yhteistyotd pidettiin litan vdhdisena,
eikd tiedonkulku ollut riittdvédé. Kelan ja sosiaalitoimen vilinen tyonjako koettiin edelleen
epdselviand. Lisdksi aineistosta nousi esille kehitysehdotuksia perustoimeentulotuen
myOntamiseen.

Johtopadtoksissd nostetaan esiin kehitystarpeita asiakkaiden sosiaalityon tarpeen tunnis-
tamiseen Kelassa sekd asiakasohjaukseen, yhteistyohon ja toimeentulotuen myontami-
seen liittyvissd asioissa. Keskeisimmaét kehitysehdotukset liittyivét sosiaalityon toiminta-
tapojen tuntemisen lisddmiseen, harkinnan kdyttimisen tdrkeyteen perustoimeentulotu-
kea myoOnnettdessd sekd yhteistyon ja tiedonkulun lisddmiseen. Perustoimeentulotuen
myontdmiseen ja asiakkaan kohtaamiseen tulisi varata riittdvasti aikaa, jotta pystyttdisiin
arvioimaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti ja asiakasldhtdisesti. Yhteisten kommu-
nikointivélineiden kehittiminen mahdollistaisi sujuvan asiakasohjauksen ja parantaisi
Kelan ja Tampereen sosiaalitoimen vélistd yhteistyota.

Asiasanat: perustoimeentulotuki, Kela-siirto, asiakasohjaus, yhteistyo



ABSTRACT
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Tampere University of Applied Sciences
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KALLIO ASSI, LAMSA JOHANNA, PAJULA KATJA, RINTA-OPAS SALLA &
ASTROM SINI:

Influences of Basic Social Assistance Transfer to Kela Experienced by the Social Welfare
Office Employees’ in Tampere

Bachelor's thesis 51 pages, appendices 2 pages
May 2018

The purpose was to find out social workers’ experiences of how Kela recognizes clients
who need support from social services and guides them to social welfare office of Tam-
pere. The aim was to produce information for Kela about how to improve client guidance
and co-operation.

The thesis was qualitative in nature. The data were collected through semi-structural
theme interviews and analyzed using content analysis. The results revealed that the re-
spondents were worried about that the clients in need of social work are not recognized
in Kela. Checking clients’ bank account statements and getting carefully acquainted with
clients’ situation were mentioned as a way to indentify clients.

Most of the respondents agreed that the client guidance works well, but it still needs de-
velopment. Respondents hoped for more communication tools so that the co-operation
and interaction between the social welfare office and Kela could be more effective and
employees could get more information of their mutual clients. There were also develop-
ment suggestions concerning the processing and granting of basic social assistance.

Based on the results of this thesis it would be important to increase co-operation between
Kela and the social welfare office in Tampere. Kela should attach more knowledge about
social work into their working policies so that they could properly recognize clients in
need of social work.

Key words: basic social assistance, Kela-transfer, client guidance, co-operation
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1 JOHDANTO

Toimeentulotuen siirtdmisestd Kansaneldkelaitokselle (Kela) on keskusteltu jo 1980-1u-
vulta asti. Vuonna 2014 hallitus antoi eduskunnalle esityksen toimeentulotuesta ja kunnan
peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain muuttamisesta. Siirron tarkoituksena oli
lisatd kansalaisten yhdenvertaisuutta ja kuntien ja Kelan vélistd yhteistyotéd seké tehostaa
tuen myontdmistd. (HE 2014/358.) Perustoimeentulotuen laskenta ja maksatus siirtyivit
Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alussa aiheuttaen merkittdvid muutoksia suomalaiseen
sosiaaliturvajirjestelmiin ja kuntien sosiaalitydhon. Siirron vaikutuksesta perustoimeen-
tulotuki on muuttunut pitkalti verkossa haettavaksi etuudeksi, jolloin sen yhteys sosiaali-

tyohon on heikentynyt. (Moisio 2016, 3.)

Opinndytetyon tarkoituksena on teemahaastattelun avulla selvittdd Tampereen sosiaali-
toimen tyontekijoiden kokemuksia Kela-siirron vaikutuksista sosiaalitoimen ja Kelan vé-
liseen yhteistyohon. Opinndytetyd pyrkii tuomaan esiin sosiaalitydn ammattilaisten né-
kemyksié siitd, milld vélineilld ja edellytyksilld Kelassa on mahdollista tunnistaa sosiaa-
lityon tarpeessa olevia asiakkaita. Lisdksi tarkoituksena on kuulla sosiaalityon ammatti-
laisten kokemuksia asiakasohjauksen ja yhteistyon toimivuudesta. Tavoitteena on nostaa

esiin haastatteluissa mainittuja kehittdmistarpeita ja -ehdotuksia.

Opinndytetyo alkaa teoriapohjan esittelylld. Ensimmaiisessé teorialuvussa esitellddn sosi-
aalityotd sekd sen ja toimeentulon vélistd suhdetta. Seuraavaksi tarkastellaan toimeentu-
lotukea. Laajemmin késitellddn Kela-siirtoa, sen taustaa, tarkoitusta ja tavoitteita. Teoria-
osuutta seuraa aikaisemmat tutkimukset aiheesta. Tadmén jélkeen tulee opinndytetyon tar-
koituksen, tavoitteen sekd tutkimuskysymysten esittely. Opinndytetyon prosessi -luvussa
esitellddn laadullinen tutkimus opinndytetyon menetelmind seké kerrotaan enemmén ai-
neiston hankinnasta ja analyysisti. Tulokset esitellddn kahdeksannessa luvussa, joka on
jaettu neljddn alalukuun. Néistd muodostuvat opinndytetyon johtopaitokset. Viimeisessa

luvussa pohditaan opinndytetyon eettisyyttd ja luotettavuutta sekd jatkotutkimusaiheita.

Opinndytetyd on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerét-
tiin teemahaastattelemalla kuutta Tampereen kaupungin aikuissosiaalityossa tyoskentele-

vdd sosiaalitydon ammattilaista. Haastattelut litteroitiin ja aineisto analysoitiin sisdllon
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analyysilld. Vastaukset luokiteltiin vastaamaan tutkimuskysymyksii. Padteemoiksi nou-
sivat sosiaalityOn tarpeen tunnistaminen Kelassa, toimeentulotukiasiakkaiden asiakasoh-
jaus, sosiaalitoimen ja Kelan vilinen yhteisty0 sekd toimeentulotuen myontamiseen liit-

tyvid huomioita.
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2 SOSIAALITYO

Kunnallisen sosiaalityon voidaan katsoa alkaneen 1800-luvun loppupuolelta, jolloin vai-
vaishoito alkoi siirtyd seurakunnilta kuntien tehtivéksi. Tuolloin alkoi rakentua ammatil-
linen ja palkallinen sosiaalityd. Suomalaista hyvinvointivaltiota alettiin perustaa 1930-
luvulla, mutta vasta 1970- ja 1980-luvuilla sen rakentaminen léhti todelliseen nousuun.
Sosiaality0 kisitteend vakiintui Suomessa 1970-luvulla. Merkittdvin sosiaality6td kos-
keva parannus tehtiin 1980-luvun alussa, jolloin sosiaalihuoltolaki uudistettiin. Tdmén
johdosta sosiaalityon virkojen kelpoisuusehdot méairiteltiin ensimmaisen kerran. Lakiuu-
distusten myotd sosiaalityon koulutus alkoi kehittyd ja vahvistua. (Juhila 2006, 19, 41-
42.) Toikon mukaan (2005, 20) sosiaality voidaan ndhda kansalaisliikkeend, kdytdnnon
tydmuotoina, ammattina ja oppiaineena. Sosiaalihuollon menetelmien kehitysvaiheessa
on korostettu kdyhien aseman parantamista ja yhteiskunnallista vaikuttamista (Heinonen

2014, 39).

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sosiaalipalveluilla tarkoitetaan kunnallisia sosiaalipal-
veluita tukipalveluineen ja -toimineen, joiden avulla sosiaalihuollon ammattihenkilot
edistévit ja ylldpitavit yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen toimintakykyd ja -valmiuksia,
hyvinvointia, turvallisuutta sekd osallisuutta. Sosiaalipolititkasta sekd sosiaalihuoltoa

koskevasta lainsddddnndstéd vastaa sosiaali- ja terveysministerio (STM 2018a).

Yhteiskunta ja sosiaalityd ovat muuttuvassa suhteessa keskendén. Sosiaalityon keinoin
pyritddn vaikuttamaan yhteiskuntaan samalla kun yhteiskunta monien haasteiden kautta
pyrkii hallitsemaan sosiaalityotd asettamalla rajat sille, mitd sosiaalityontekijit voivat
tehdd ja mitd heiddn pitéisi tehdd. Sosiaalityd sijoittuu yksilon ja yhteiskunnan vilille.
Sosiaalityd edistdd yhteiskunnallista muutosta, ongelmanratkaisua ihmissuhteissa ja vah-
vistaa ja vapauttaa ihmisid parantamaan hyvinvointia. Sosiaality0 vaikuttaa tilanteisiin,
joissa ihmiset ovat vuorovaikutuksessa ympdristoon, hyodyntdmalld teorioita ihmisten
kayttdytymisestd ja sosiaalisista jérjestelmistd. Thmisoikeudet ja oikeudenmukaisuuden

periaatteet ovat sosiaalityon perusta. (Cree 2008, 289.)

Sosiaalityd madritellddn sosiaalihuoltolaissa asiakas- ja asiantuntijatyoksi, jonka tarkoi-

tus on yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaavan tuki- ja palvelukokonaisuuden ra-



kentaminen yhteisty0ssd muiden toimijoiden kanssa. Tyo on tavoitteellista, ja sen vaikut-
tavuutta ja toteutumista seurataan sddnnollisesti. Sosiaalityd tukee muutosta ja tavoittelee
yhdessi asiakkaiden kanssa ongelmien lieventymisté, osallisuuden seké toimintakyvyn ja
-valmiuksien vahvistumista sekd sosiaalisen eheyden edistimistd. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014.) Sosiaalityon tarkoituksena on varmistaa apu ja tuki vaikeimmassa tilanteessa

oleville ihmisille (STM 2018b).

Materiaalisen auttamisen lisdksi sosiaalityd voidaan ndhdd myos ihmisten psykososiaali-
sena tukemisena. Tdma on néhty sosiaalityon erityisend toiminta-alueena. (Toikko 2005,
213.) Psykososiaalinen tyo edellyttdd tyontekijéltd syventymistd asiakkaan ongelmiin ja
niiden ratkaisemiseen vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Psykososiaalista tyotéd teh-
dddn erityisesti huono-osaisten, marginalisoituineiden sekd syrjdytyneiden ja syrjayty-

misvaarassa olevien ihmisten kanssa. (Raunio 2009, 178-179.)

Sosiaality0 on ajan saatossa muotoutunut erilaisiksi tehtdvékentiksi, ja samalla siithen on
syntynyt uusia kdytdntdja. SosiaalityOstd on erottautunut joukko erityisaloja, joita ovat
esimerkiksi lastensuojelu ja pdihdetyd. Néistd aloista on muotoutunut myéhemmin myos
perustoimeentulotukeen liittyvé tyd, joka on ennen kuulunut pitkélti etuuskésittelijoiden
vastuulle (Karjalainen 2016, 120.) Sosiaalityon areenoita on useita, mutta tdssd opinniy-
tetyOssd keskitytddn sosiaalitoimessa tehtdviin sosiaalihuoltolaissa méaariteltyyn aikuis-
sosiaalityohon. Tampereella aikuissosiaalityd on keskittynyt vuoden 2017 alusta koko-
naan Sarviksen sosiaaliasemalle. Palvelut jakautuvat alkuvaiheen ja kevyen tuen palve-
luihin sekd omatyontekijdpalveluihin. Alkuvaiheen ja kevyen tuen palveluista asiakas saa
ohjausta ja neuvontaa. Pakolaisille ja erityisen tuen tarpeessa oleville maahanmuuttajille

on oma alkuvaiheen palvelu. (Tampere 2018.)

Uusille asiakkaille voidaan varata aika palvelutarpeen arviointiin, jossa asiakkaan tilanne
kartoitetaan kokonaisvaltaisesti. Arvioinnin perusteella asiakas ohjataan tarvittaessa mui-
hin palveluihin, kuten omatyontekijapalveluun. Omatyontekijapalvelussa asiakkaan pal-
velukokonaisuudesta vastaa nimetty tyontekijd, joko sosiaalitydntekijé tai sosiaaliohjaaja,
koko asiakkuuden ajan. Asiakkaat jakautuvat kolmeen tiimiin: lapsettomat alle 30-vuoti-
aat, lapsettomat 30 vuotta tayttineet ja perheelliset 18 vuotta tiyttdneet. Palvelu perustuu
henkil6kohtaiseen asiakassuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessd asiakkaan kanssa. (Tam-

pere 2018.)



2.1. Sosiaalityo ja toimeentulotuki

Suomessa toimeentulotuki ja sosiaalityd ovat aina kytkeytyneet tiiviisti yhteen. On kui-
tenkin katsottu, ettd materiaalisen avun jakaminen vie resursseja oikealta sosiaalitydlta.
Toisaalta harkintaa kdyttamalld on voitu arvioida asiakkaan yksil6llisid olosuhteita ja tu-
kea asiakasta. (Saikku & Kuivalainen 2013, 151.) Toimeentulotukea on pidetty myos tyo-

vélineend, jonka avulla on voitu aloittaa ja ylldpitdd asiakassuhdetta.

Sosiaalityd perustuu kykyyn tunnistaa ja késitelld ihmisten eldmaéntilanteiden ja toimin-
takyvyn sosiaalisia yhteyksid (Kananoja 2017b, 37). Osa toimeentulotukiasiakkaista on
selvésti vain taloudellisen tuen tarpeessa, mutta osalla esiintyy myos eldmédnhallintaan
liittyvid ongelmia. (STM 2015, 13.) Sosiaalityo tukee, ohjaa ja neuvoo asiakasta ongel-
mallisissa tilanteissa (Juhila 2008, 16). Sosiaalityon tavoitteina voidaan pitdé asiakkaan
eldmaéntilanteen parantamista ja toimintakyvyn tukemista sekéd vahvistamista. Néin ollen
tarjotut palvelut ja etuudet, kuten toimeentulotuki, ovat sosiaalitydn vilineitd, joiden

avulla saavutetaan edelld mainitut tavoitteet asiakastydssd (Kananoja 2017b, 37).

Pitkittyneeseen toimeentulotukiasiakkuuteen on yhdistettdvissd erilaisia hyvinvoinnin
haasteita kuten pitkdaikaistyottomyys, asunnottomuus, sosiaalisten verkostojen heikkous
tai puuttuminen seké paihde- ja mielenterveysongelmat (Juhila 2008, 66). Perusturvalli-
suuden varmistaminen niin aineellisesti kuin sosiaalisestikin on aina ollut osa sosiaali-
tyotd. Tdma voi tapahtua esimerkiksi tukemalla asiakasta koulutuksen, tyon tai asunnon
hankkimisessa tai helpottamalla arjen sujumisesta varmistamalla taloudelliset sosiaa-
lietuudet ja sosiaalipalvelut. Rahalla voidaan auttaa henkilod aineellisissa ongelmissa,
mutta sosiaalisten ongelmien helpottamiseksi tarvitaan tietdmystd sosiaalisista tekijoista.

(Kananoja 2017a, 182-183.)

Mikaili toimeentulotukipditdsten tekeminen perustuu vain byrokratiatydlle, jonka tavoit-
teena on tehda padtoksid, on olemassa riski, ettei asiakkaan tilannetta huomioida koko-
naisvaltaisesti. Kun toimeentulotukity6td on tehty kunnan sosiaalitoimessa, on voitu ha-
vaita muutokset asiakkaan eldméntilanteessa. Etuuspditostd tehdessd sosiaalitoimen
tyontekijdt ovat arvioineet samalla asiakkaan palvelutarvetta (Taina & Kotiranta 2014,

192).
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3 TOIMEENTULOTUKI

Toimeentulotuki tarkoittaa henkilon tai perheen viimesijaista taloudellista tukea, ja sen
tarkoituksena on kattaa eldmin perusmenoja. Kela voi myontdd toimeentulotukea Suo-
messa asuvalle tai oleskelevalle henkil6lle tai perheelle, joiden tulot ja varat eivét riitd
vélttdmattdomiin menoihin. Toimeentulotuki on lyhytaikainen etuus, jonka tarkoituksena
on auttaa ehkdiseméén tilapéisid vaikeuksia ja selviytymddn niiden yli seki edistda itse-
ndistd selviytymistd. Toimeentulotuki on saajalleen verotonta tuloa. (Toimeentuloturva
2017, 296; Suomen kuntaliitto 2008, 26—27.) Toimeentulotuen myontdmisestd sdddetddan
toimeentulotukilaissa (1412/1997). Vuonna 2016 toimeentulotukea mydnnettiin 260 928
kotitaloudelle ja 398 406 henkilolle (THL 2017).

Henkild on oikeutettu toimeentulotukeen silloin, kun hin on tuen tarpeessa eikd voi an-
saita toimeentuloaan ansiotyolld, yrittdjatoiminnalla, muista tuloista tai varoistaan, mui-
den toimeentulotukea turvaavien etuuksien avulla tai muulla tavalla. Viimesijaisena tuki-
muotona toimeentulotukea myonnetédén vain silloin, kun henkil6lla ei ole oikeutta muu-
hun etuuteen, muu etuus ei ole riittdva tai etuus ei ole henkilon kaytettidvissi toimeentu-
lotukea haettaessa. Toimeentulotukea laskettaessa huomioidaan kaikki hakijan ja hdnen
perheensa kéytossd olevat tulot ja varallisuus. (Suomen kuntaliitto 2008, 26.) Toimeen-
tulotukilain (1412/1997) mukaan on kuitenkin joitakin tuloja, joita ei huomioida toimeen-
tulotuen suuruutta méadritettdessd. Naitd tuloja ovat esimerkiksi véhiisiksi katsotut ansio-
tulot tai avustukset, alaikdisen lapsen epédsddnnolliset tai vdhéiset tulot sekd ditiysavus-

tuslain mukaiset ditiysavustukset.

Perustoimeentulotukea voi hakea Kelasta sdhkdisesti kirjautumalla Kelan asiointipalve-
luun verkkopankkitunnuksilla. Vaihtoehtoisesti hakemuksen voi téyttdd Kelan verkkosi-
vuilla, tulostaa ja toimittaa Kelaan postitse. Hakemuksessa tdytyy olla mukana liitteet,
joita ovat muun muassa tositteet menoista, joihin toimeentulotukea haetaan. Hakemuksen
ollessa uusi Kelaan toimittaa lisdksi kopiot palkkalaskemista seki tiliotteet kahden vii-
meisen kuukauden ajalta. Jos verkossa tai lomakkeella hakeminen ei jostain syysti on-
nistu, voi toimeentulotukea hakea suullisesti soittamalla Kelaan tai kdymalla palvelupis-
teessd (Kela 2018a). Kela késittelee perustoimeentulotuki hakemuksen seitsemén arki-

pdivan kuluessa. Jos hakemuksesta puuttuu liitteitd, Kela pyytdd toimittamaan tarvittavat
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liitteet ja kisittelee hakemuksen liitteiden toimittamisen jdlkeen seitsemin arkipdivan ku-

luessa. (Kela 2018b.)

3.1. Perustoimeentulotuki

Toimeentulotukilain (1412/1997) mukaan perustoimeentulotuki muodostuu perusosasta
sekd muista perusmenoista. Perusosalla katettaviin menoihin kuuluvat ravintomenot, va-
hiiset terveydenhuoltomenot, vaatemenot sekd menot, jotka liittyvét esimerkiksi henki-
l6kohtaiseen puhtauteen, paikallisliikenteen kayttoon, harrastus- ja virkistystoimintaan,
puhelimen ja tietokoneen kéyttoon tai sanomalehden tilaukseen. Muihin perusmenoihin
toimeentulotukilain (1412/1997) mukaan lukeutuvat kotivakuutusmaksut, vahéistd suu-
remmat terveydenhuoltomenot, asumismenot ja taloussdhkdsti aitheutuvat menot. Muihin
perusmenoihin huomioidaan myds valttimattoman henkildtodistuksen, oleskeluasiakir-
jan tai matkustusasiakirjan hankintamenot sekd lapsen tapaamisesta aiheutuvat menot
lapsen kanssa eri taloudessa asuvalle vanhemmalle perustuen kunnan toimielimen vah-
vistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen péadtokseen. Kela on jirjestimisvastuussa toi-
meentulotuesta, eli Kela vastaa kaikista perustoimeentulotukeen liittyvistd toimeenpa-

noon, neuvontaan sekd harkintavaltaan liittyvistd tehtdvistd (Kauhanen & Porko 2016, 3).

Perusosan miirid voidaan toimeentulotukilain mukaan alentaa, jos tuen saaja kieltdytyy
hénelle tarjotusta ty0sti tai tydvoimapoliittisesta toimenpiteestd. Tdmé perusosan alennus
on enintddn 20 prosenttia. Toistuvasta kieltdytymisestd perusosaa voidaan jdlleen alentaa
20 prosenttia, jolloin perusosan alennus on enintdén 40 prosenttia. Perusosaa voidaan
alentaa samasta syystd enintdén kahdeksi kuukaudeksi kerrallaan. Perusosan alentaminen
on henkil0kohtaista, eikd se vaikuta esimerkiksi perheenjdsenten perusosiin. Kunnan téy-
tyy antaa Kelalle harkintansa mukaan tietoja, jotka liittyvit tilanteisiin, joissa perusosaa
alennetaan. Mikili perusosaa joudutaan alentamaan, Kelan tulee ilmoittaa asiasta kunnan
sosiaalitoimeen ja ohjata asiakas sinne. Perusosan alentamisen yhteydessd asiakkaalle

laaditaan suunnitelma itsendisen suoriutumisen edistimiseksi. (Kela 2017a.)
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3.2. Taydentivi ja ehkiisevi toimeentulotuki

Kunnilla on jarjestdmisvastuu tdydentdvén ja ehkdisevéin toimeentulotuen myontamisesti
sekd perusosan alentamisen yhteydessé tehtidvéstd suunnitelmasta (Kauhanen & Porko
2016, 3). Taydentdvad toimeentulotuki on tarkoitettu hakijan ja tdimén perheen erityisista
olosuhteista aiheutuviin menoihin, joita ovat esimerkiksi lasten pdivéhoitomenot ja asu-
misesta johtuvat menot. Tukea on mahdollista saada perustelluista syistd tarpeen mukaan.
Tampereella tdydentdvédéd toimeentulotukea haetaan ensisijaisesti nimetyn omatyonteki-
jan kautta, joko aikuissosiaalitydstd, gerontologisesta avososiaalityostd, sijais- ja jalki-
huollon sosiaaliasemalta tai lapsiperheiden sosiaalityostd. (Tdydentdva ja ehkdisevé toi-

meentulotuki 2017; Suomen kuntaliitto 2008, 27.)

Taydentdvii toimeentulotukea voi hakea vasta sen jélkeen, kun on saanut Kelasta perus-
toimeentulotukea koskevan paitoksen. Haettaessa tdydentdvaa toimeentulotukea on esi-
tettdvé tarvittavat selvitykset tuloista ja varallisuudesta, sekd muista vélttimattomista tie-
doista, joita tarvitaan toimeentulotukioikeuden selvittimiseen. Nditd ovat muun muassa
tiliotteet, tosite vuokranmaksusta, verotuspditds vuosittain, kuolinpesidn verotuspéétos,
perunkirja seki lasku tai kuitti menoista, joihin hakee toimeentulotukea. Nama selvitykset
tulee antaa myos ehkdisevdd toimeentulotukea haettaessa. (SiunSote 2018, 3—4.) Ehkai-
sevid ja tdydentdvad toimeentulotukea voi hakea myds Kelasta perustoimeentulotuen ha-
kemisen yhteydessd. Télloin Kela siirtdd tdydentidvén ja ehkéisevin toimeentulotukihake-

muksen kunnan késiteltdviksi. (Tampere 2017.)

Ehkéisevédd toimeentulotukea myodnnetddn muun muassa aktivointia tukeviin toimenpi-
teisiin, ylivelkaantumisen lieventdmiseksi, asumisen turvaamiseksi tai jos hakijan talou-
dellinen tilanne on &killisesti heikentynyt ja aiheuttanut vaikeuksia. Ndiden liséksi ehkai-
sevad toimeentulotukea voidaan myontda muihin tarkoituksiin, jotka edistévit tuen saajan

omatoimista suoriutumista. (Suomen kuntaliitto 2008, 27.)

Ehkéisevd toimeentulotuki perustuu aina yksilokohtaiseen harkintaan, silld tuki ei ole
riippuvainen siitd, onko henkild tai perhe oikeutettu perustoimeentulotukeen tai tiyden-
tdvadn toimeentulotukeen. Ehkiisevin toimeentulotuen tavoitteina ovat syrjdytymisen ja
pitkdaikaisen toimeentulotukiriippuvuuden ehkdiseminen, sekd sosiaalisen turvallisuu-

den ja omatoimisen suoriutumisen edistiminen. (Saikku & Kuivalainen 2013, 152.)
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4 PERUSTOIMEENTULOTUEN SIIRTO KELAAN

Kela-siirrolla tarkoitetaan vuoden 2017 alussa tapahtunutta perustoimeentulotuen hake-
misen ja maksamisen siirtymistd kunnilta Kelaan. Siirron jdlkeen Kela on vastannut asi-
akkaan oikeudesta perustoimeentulotukeen. Tédydentévi ja ehkdisevd toimeentulotuki jdi-
vit edelleen kunnan vastuulle. Tavoitteena siirron taustalla ovat olleet muun muassa tarve
viahentdd kuntien tehtivii ja velvoitteita. Myos asiakkaiden vélistd yhdenvertaisuutta on
pyritty parantamaan. (Blomgren, Karjalainen, Karjalainen & Kivipelto 2016, 1-6.) Uu-
distuksen tarkoituksena ei ollut muuttaa toimeentulotuen tasoa eiki sen myontamisperus-

teita (Eronen, Lehtinen, Londén & Peridlahti 2016, 17).

4.1. Kela organisaationa

Kansaneldkelaitos eli Kela on vuonna 1937 perustettu itsendinen julkisoikeudellinen lai-
tos, jonka toimintaa ja hallintoa valvovat eduskunnan nimedmat valtuutetut (Laki kansan-
elidkelaitoksesta 731/2001). Valtuutetut vahvistavat Kelan hallituksen esityksestd laitok-
sen tilinpddtoksen perusteet ja tilinpadtoksen sekd myontévit vastuuvapauden hallituk-
selle. Lisédksi valtuutetut antavat vuosittain eduskunnalle kertomuksen omasta toiminnas-
taan. Kelan toimintaa johtaa 10-henkinen hallitus, jonka valtuutetut valitsevat. (Kela
2018c.) Kelalla on 183 toimistoa 165 eri kunnassa ja kaikkiaan Kelalla on 385 palvelu-
pistettd (Kauhanen & Porko 2016).

Kela huolehtii Suomessa asuvien sosiaaliturvasta, ja sen asiakkaita ovat kaikki Suomessa
asuvat sekd ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat henkil6t. Kelan hoi-
tamaan sosiaaliturvaan kuuluu lapsiperheiden tuet, sairasvakuutus, kuntoutus, tydttomén
perusturva, asumistuki, opintotuki, vammaisetuisuudet, vihimmaiseldkkeet seké perus-
toimeentulotuki. (Kela 2018d.) Opinndytetydssd Kelan olennaisin etuus on perustoimeen-

tulotuki, joka siirtyi kunnilta Kelan kasiteltavéksi ja maksettavaksi 1.1.2017.

Kela turvaa vdeston toimeentuloa, edistia terveytté ja tukee itsendistd selviytymista. ITh-
mistd arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva ovat arvoja, joihin Kelan toi-

minta perustuu. Kansaneldkelaitoksesta annetussa laissa on sdidetty Kelan asema, tehtéa-
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vit sekd hallinto. Kelan sosiaaliturvaa koskevista tehtivistd sdddetddn etuuksia koske-
vissa laissa. (Kela 2018d.) Kelan strategiset tavoitteet vuosille 2017-2020 ovat tarjota
yhdenvertainen ja vastuullinen asiakaskokemus, olla vahva terveys- ja sosiaalialan
osaaja, olla aloitteellinen ja arvostettu toimija yhteiskunnassa sekd uudistaa tyoté ja tyo-

oloja. (Kela 2018e.)

Kela panostaa verkkoasiointipalveluihin. Toimeentulotukiasiakkaat ohjataan ensisijai-
sesti hakemaan etuutta verkosta. Suullista hakemusta tarjotaan kuitenkin niille, joilla ei
ole mahdollisuutta verkkoasiointiin. Kela on arvioinut nditd hakijoita olevan noin 30 pro-
senttia kaikista hakijoista. Verkkoasiointipalvelussa voi hakea etuutta, ldhettdd hakemuk-
seen tarvittavat liitteet, ilmoittaa muutoksista ja lakkauttaa tuen. Palvelussa voi myos tar-
kastaa onko hakemus ratkaistu, paljonko etuutta maksetaan ja koska maksupédiva on. Ke-
lalla on perustoimeentulotuen kisittelyéd varten oma tietojirjestelma, jossa Kelassa jo ole-
massa olevat tiedot tuodaan jirjestelmién ja kaytetddn hyviksi hakemusten kasittelyssa.

(Kauhanen & Porko 2016.) Tamai vdhentdd Kelaan toimitettavien liitteiden mééraa.

4.2. Kela-siirron tausta

Kuviossa 1. on ndkyvissd Kela-siirron ndkyvimmaét vaiheet (Kangas, Niemeld & Varjo-
nen 2011, 146-160). Kelan ja sosiaalitoimen palveluiden yhdistdmistd samaan palvelu-
pisteeseen kokeiltiin Lappeenrannassa 1.3.1990—28.2.1991. Kokeilua jdrjestidneen tyo-
ryhmédn mielestd asiakkaita juoksutettiin sosiaaliturvan hallinnollisen hajanaisuuden
vuoksi kahden luukun vililld. Kokeilun avulla pyrittiin yksinkertaistamaan tukien hake-
mista ja nopeuttamaan palvelua. Asiakkaat pitivét palvelupisteessd asiointia vihemman
leimaavana ja sujuvampana kuin pelkissé sosiaalitoimessa asiointia. Kokeilu osoitti, ettd
suurin osa sosiaalitoimen asiakkaista oli my0s Kelan asiakkaita. Kokeilun onnistumisen
johdosta sité jatkettiin Lappeenrannassa. Organisaatioiden yhdistdmistd samaan palvelu-

pisteeseen kokeiltiin myds muissa kunnissa vuonna 1991. (Kangas ym. 2011, 148-149.)

Ensimmadisen kerran toimeentulotuen Kela-siirtoa kokeiltiin 12 kunnassa vuonna 1993
(Kangas ym. 2011, 151). Siirron perusteluksi esitettiin monia syitd, kuten eriarvoistumi-
nen ja sosiaalitoimessa asioimisen leimaavuus. Eriarvoistumisen ndkékulmasta ongel-
maksi koettiin, ettd harkinnanvaraisena tuki asettaa kansalaiset eriarvoiseen asemaan

asuinpaikastaan riippuen. Lisdksi sosiaalitoimen tyontekijoiden tydajasta kului iso osa
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raha-asioiden hoitamiseen varsinaisen sosiaalitydn kustannuksella. Siirron odotettiin li-

sddvan resursseja psykososiaalisen tyon tekemiselle. (Kangas ym. 2011, 150.)

Seuraava Kela-siirtokokeilu tehtiin vuosina 1995-1996 (Taina & Kotiranta 2014, 189).
Kokeiluun osallistui 34 kuntaa ja 32 Kelan toimistoa (HE 358/2014). Kokeilun tuloksena
todettiin, ettd Kelan ja sosiaalitoimen yhteisty0 tiivistyi ja asiakkaiden ohjaus onnistui
sujuvasti (Kangas ym. 2011, 153). Kokeilu osoitti, ettd perustoimeentulotuen laskennal-
linen késittely soveltui Kelaan (Taina & Kotiranta 2014, 189). Sosiaalityon resurssit kas-
voivat, joten katsottiin, ettd siirto voisi tuottaa sddstoja pitkilla aikavalilla (Kangas ym.
2011, 154). Kela-siirtoa puoltavina tekijoind ndhtiin asiakkaiden yhdenvertaisempi koh-
telu sekd palvelun nopeutuminen. Siirron johtoryhma raportoi, ettd koulutuksen ja yhteis-
tyon kehittdmisen myota voisi edistdd sitd, ettd Kela osaisi ohjata sosiaalityon tarpeessa
olevat asiakkaat sosiaalitoimeen. (Kangas ym. 2011, 155.) Onnistumisesta huolimatta
siirtoa ei kuitenkaan 1dhdetty toteuttamaan. Kunnan roolin katsottiin olevan tarked asiak-
kaiden aktivoimisessa, eikd Kelalla ollut mahdollisuutta ohjata asiakkaitaan luontevasti
tyotd tai eliménhallintaa tukevaan toimintaan. Katsottiin, ettei asiakkaiden ongelmia
voida ratkaista pelkélld rahalla, jolloin sosiaalityon tarkeys korostui. (Kangas ym. 2011,

158.)

2000-luvulla Kela-siirrosta keskusteltiin valtionneuvoston kesékuussa 2007 asettamassa
sosiaaliturvan uudistuskomiteassa eli Sata-komiteassa. Enemmisto kannatti toimeentulo-
tuen perusosan siirtdmistd Kansaneldkelaitokselle, mutta jédsenten nikemysten eroavai-
suuden vuoksi esitysté ei koskaan tehty. (Kangas ym. 2011, 160.) Vuonna 2014 hallitus
jatti esityksen perustoimeentulotuen Kela-siirrosta, joka astui voimaan koko Suomessa

1.1.2017 (HE 358/2014).
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KUVIO 1. Kela-siirron ndkyvimmat vaiheet (Kangas ym. 2011, 146-160)

4.3. Vuoden 2017 Kela-siirron tavoitteet

Hallituksen esityksessd eduskunnalle laeiksi toimeentulotuesta annetun lain ja kunnan pe-
ruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain muuttamisesta esitelladn Kela-siirron toivot-
tuja vaikutuksia. Esityksen tavoitteina oli tehostaa Kelan ja kuntien vélistd yhteistyota,
helpottaa asiakkaiden asiointia sekd parantaa kansalaisten yhdenvertaisuutta. (HE
358/2014.) Kela-siirron mydté toivottiin myos, ettd toimeentulotuen alikdyttd vahentyisi.
Vuonna 1991 keskustelussa nousi huoli siitd, ettd byrokratiaongelmien vuoksi kaikki toi-
meentulotukeen oikeutetut eivit sitd hae tai saa. (Kangas, Niemeld & Varjonen 2011,

149.)

Kelan mukaan siirron tavoitteina oli yksinkertaistaa toimeentulotukijirjestelmad, vihen-
tdd asiakkaiden asiointia monella eri luukulla, lisdtd tuen hakijoiden yhdenvertaisuutta

sekd tehostaa henkilostovoimavarojen kiyttod (Kela 2018f). Kelan sisdisessd arvioinnissa
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on asetettu tavoitteeksi asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu asuinpaikasta riippumatta.
Hakemusten kisittelyssd hyodynnetdadn Kelassa asiakkaasta jo olevia tietoja. Tavoitteena
on toimiva yhteistyd kuntien kanssa sekd hyva tiedonkulku Kelan ja kuntien vililla, sekd

asiakkaiden ohjaaminen sosiaalihuollon palveluihin. (Kela 2017e, 3.)

4.4. Kela-siirron alkuvaiheet

Kelan toimeentulotukipditosten viivdstyminen oli paljon esilld mediassa vuoden 2017
alussa. Esille nousivat sekd kohtuuttomat asiakastapaukset ettd uupuneiden tyontekijoi-
den kokemukset. Toimeentulotukihakemusten kisittely ruuhkautui, minkd seurauksena
osa maksuista viivastyi (Itkonen & Vilisalmi 2017, 4). Ruuhkautumisen vuoksi kunnat
joutuivat alkuvuoden aikana edelleen tekeméén paljon neuvonta- ja ohjaustyoté toimeen-
tulotukeen liittyen. Sosiaalitoimen tyontekijit kokivat, ettd he paikkailivat Kelan tekemid

virheitd tuen myontdmisessi usean kuukauden ajan. (Kuntaliitto 2017.)

Yksi iso ongelma Kela-siirron toteutuksessa oli tyontekijéiden méérédn tarpeen arviointi.
Arvioiden mukaan toimeentulotukipdétoksid teki kunnissa noin 1500 henkildd, kun sa-
maan tyohon arvioitiin Kelalle tekijoiksi noin 750 henkild4, eli puolet vihemman. (Pardia
2017.) Siirron jélkeen Kela on saanut luvan rekrytoida lisda tyontekijoitd sekd jatkaa maa-
rdaikaisia sopimuksia. Kasvaneen asiakasméérdan vuoksi alkuvuonna 2017 palkattiin yli
300 uutta tyontekijda ratkaisuty6hon ja asiakaspalveluun. (Kela 2017b.) Tyontekijoita li-
sadmalld ruuhka saatiin kuriin huhtikuun 2017 loppuun mennessé (Itkonen & Vilisalmi

2017, 4).

4.5. Yhteisasiakkaiden asiakasohjaus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan Kelan tulee ohjata tuen tarpeessa olevat asiakkaat
kunnan sosiaalihuollon palveluiden piiriin. Asiakas voidaan tarvittaessa ohjata myos il-
man hinen omaa suostumustaan. Lisdksi laissa sdddetddn monialaisesta yhteistyOstd, ja
velvoitetaan Kelaa tekemiin asiakkaan tarpeet huomioiden yhteistyotd sosiaalihuollon
kanssa. Myos toimeentulotukilaki (1412/1997) velvoittaa kuntia ja Kelaa tekemaan yh-

teistyotd. Laeilla varmistetaan, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut.
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Yhteisasiakkaaksi kutsutaan asiakasta, joka tarvitsee erilaisia palveluita samanaikaisesti
monelta eri taholta kuten Kelasta, sosiaalitoimesta ja tydeldmipalveluista. Sujuvalla yh-
teistyolld ja asiakasohjauksella voidaan ehkdistéd yhteisasiakkaiden turhaa ohjaamista luu-
kulta toiselle. (Lammintakainen & Hujala 2018, 16—18.) Yhteisen asiakkaan palveluket-
jun pitdd olla katkeamaton. Kela on laatinut yhteistyossd kuntien ja Kuntaliiton kanssa
asiakasohjauksen yhteistydmallin Kelan ja kuntien véliselle yhteydenpidolle. (Kela

2017c.)

Opinndytetyossé asiakasohjauksella tarkoitetaan asiakkaan ohjaamista palvelusta toiseen,
tdssd tapauksessa Kelasta kunnan sosiaalipalveluihin. Kelan velvollisuus on ohjata
asiakas ja hénen perheensi kunnan sosiaalihuollon palveluihin, mikéli sosiaalityon tarve
tunnistetaan. Tarve voi selvitd esimerkiksi asiakkaan eldmintilannetta kartoitettaessa.
Ohjaus on tarpeen, mikéli asiakkaan eldméntilanteen kartoituksessa selvidd, ettad
pelkdstdan Kelan palvelut eivit ole asiakkaalle riittdvid. Asiakas voidaan ohjata Kelasta
kunnan sosiaalitoimen palveluihin  esimerkiksi tyottdmyyden, sairastumisen,

asunnottomuuden tai ldheisen kuoleman vuoksi. (Kelal0 2017.)

Tilanteissa, joissa asiakkaan perusosaa alennetaan, asiakas ohjataan automaattisesti kun-
nan sosiaalitoimeen. Téll6in Kelan tulee tiedottaa hakijalle kunnan velvollisuudesta laatia
suunnitelma itsendisen suoriutumisen edistamiseksi sekd ohjata henkilé kunnan sosiaali-
toimen asiakkaaksi suunnitelman laatimista varten. Kelan tulee liséksi toimittaa vélitto-
misti kunnan sosiaalitoimelle tieto perusosan alenemista koskevasta paatoksestd ja il-
moittaa tistd hakijalle. (Kauhanen & Porko 2016.) Kela vilittdd kunnan sosiaalitoimeen

tietoa asiakkaan sosiaalityOn tarpeesta etuustietopalvelu Kelmun avulla (Kela 2017d).

4.6. Moniammatillinen yhteistyo

Eri organisaatioiden ja useiden alojen ammattilaisten vélistd yhteistyotd kutsutaan mo-
niammatilliseksi yhteistyoksi. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 29.) Moniamma-
tillista yhteistyotd voidaan kuvata sosiaali- ja terveysalan asiakastyossé sellaisena ty0s-
kentelynd, jossa eri asiantuntijoiden tavoitteena on arvioida asiakkaan tilannetta monesta
eri ndkokulmasta. Eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot yhdistetdin asiakaslédhtoiseksi ko-

konaisuudeksi, kun yhteisti tietoa prosessoidaan. Vuorovaikutusprosessissa luodaan ta-
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pauskohtainen yhteinen tavoite ja pyritddn jakamaan yhteinen késitys tarvittavista toi-
menpiteistd. Keskustelu tapahtuu yhdessi sovitulla foorumilla sekd yhteisesti sovituin
toimintaperiaattein. Tarvittaessa myds asiakas tai omainen voi osallistua yhteiseen kes-
kusteluun. Kdytdnnon nidkokulmasta tarkasteltuna moniammatillisessa yhteistyossa pai-
notetaan viittd eri kohtaa, jotka ovat asiakasldhtoisyys, tiedon ja eri nikdkulmien yhteen
kokoaminen, vuorovaikutustietoinen yhteistyd, rajojen ylitykset sekd verkostojen huomi-

oiminen. (Isoherranen 2005, 14.)

Moniammatilliseksi yhteistyoksi kutsutaan asiakasldhtoistd yhteisty6té, jossa on mukana
useita asiantuntijoita ja mahdollisesti eri organisaatioita. Se sisdltdd koordinoitua toimin-
taa, jonka myotd sosiaaliset suhteet vahvistuvat. Moniammatillinen yhteistyd on késite,
joka pitdd sisdllddn monenlaisia yhteistydmuotoja. Moniammatillisuuden kautta yhteis-
tyohon tulee mukaan useita osaamisen ja tiedon ndkokulmia. Keskeiseksi tdssd yhteis-
tydssd nousee se, kuinka voidaan prosessoida ja koota yhteen kaikki tdmai tieto ja osaa-
minen, joka on tarpeellista muodostettaessa kokonaisvaltaista kasitystd asiakkaan tilan-
teesta. Moniammatillisessa yhteistyossé tulisi mahdollistaa tarpeellisen tiedon kokoami-
nen, prosessointi ja titd kautta yhteisen tavoitteen rakentaminen. (Isoherranen ym. 2008,
28—33.) Avoin dialogi mahdollistaa sen, ettd organisaatiot yhdistivit tietonsa ja osaami-

sensa, jonka seurauksena yhteisen tyon tulos tyydyttdd molempia osapuolia.

Moniammatillinen yhteistyo edellyttdd ammatillista erityisosaamista sekéd uusia yhteis-
tyOtaitoja, muutoksia toimintamalleissa ja johtajuudessa. Moniammatillisessa yhteis-
tyOssd pyritddn toimimaan siten, ettd yhteinen tavoite tunnistetaan ja saavutetaan mahdol-
lisimman tehokkaasti ja onnistuneesti. Siind korostuvat sosiaaliset suhteet ja vuorovaiku-
tus. Hyvin toimivassa tydoryhmaissa yhteisty0 toimii, ja sen myoté kaikki osapuolet saavat
onnistumisen kokemuksia. (Isoherranen ym. 2008, 26—27.) Onnistuakseen moniamma-
tillinen yhteisty0 edellyttdd yhteisié késitteitd ja yhteistd ammatillista kieltd. Tyohon tiy-
tyy olla mééritelty tietyt raamit ja sddnnot, jotta mahdollistetaan tavoitteellinen tyosken-
tely yhdessa. (Isoherranen ym. 2008, 42.) Asiantuntijoiden osaaminen voi jaada vailli-
naiseksi, jos osaamista ei jaeta yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa. Vaikka asiantun-
tijat tarkastelevat asiakkaiden tilanteita hyvinkin erilaisista ndkdkulmista, tavoitteena tu-
lisi olla yhteisen kokonaisndkemyksen rakentaminen ja yhteisen pddmaéaéran asettaminen.

(Isoherranen ym. 2008, 30, 44.)
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5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Toimeentulotuen siirto sosiaalitoimesta Kelaan on isoin sosiaaliturvajirjestelméé ja sosi-
aalityotd koskeva muutos vuosikymmeniin (Blomgren, Karjalainen, Karjalainen & Kivi-
pelto 2016, 1). Tamén vuoksi Kela-siirron vaikutuksia on arvioitu ja tutkittu jo ennen
varsinaisen siirron toteutumista ja sen jilkeen. Tdssé kappaleessa esitelldéin aiheesta tehty

Pro gradu —tutkielma, vuosien 2016 ja 2017 sosiaalibarometrit sekd yksi opinnédytetyo.

5.1. Pro gradu -tutkielma siirron vaikutuksista

Hénninen ja Komulainen (2015, 52-53) tutkivat pro gradu -ty0ssdin sosiaalityontekijoi-
den késityksid ja arvioita Kela-siirron vaikutuksista sosiaalitydhon ennen varsinaista siir-
toa. Saatujen vastausten perusteella muutoksen oletettiin lisddvédn asiakkaiden tasa-ar-
voista kohtelua ja poistavan toimeentulotuen alikdyttod. Yhteistyd sosiaalitoimen ja Ke-
lan vililld ndhtiin merkittivina tekijdnd. Tarkednd menetelmédnd perustoimeentulotuen
késittelysséd ndhtiin tiliotteiden lapikdyminen, joka teki nakyviaksi asiakkaiden rahankayt-
tod ja toi esille erilaisia ongelmakohtia. Niitd olivat esimerkiksi peliriippuvuus ja pdih-

deongelmat.

Tulosten mukaan haasteeksi nousi esimerkiksi heikoimmassa asemassa olevien ihmisten
ohjautuminen Kelasta sosiaalitoimeen. Tahén liittyi huoli siitd, kdydaédnko hakemuksia
Kelassa perusteellisesti 1dpi ja saavatko Kelan tyontekijét laajan ja perusteellisen koulu-
tuksen toimeentulotukilain soveltamiseen. Sosiaalityontekijdt ndkivit uhkana myos Ke-
lan jirjestelmén kankeuden ja tiedonkulun haasteet Kelan ja sosiaalitoimen valilld. (Hén-

ninen & Komulainen 2015, 58-62).

5.2. Sosiaalibarometri 2016 ja 2017

Vuoden 2016 Sosiaalibarometrissa esiteltiin tehtyjen kyselytutkimusten avulla, kuinka

Kela-siirron kannatus kuntien sosiaali- ja terveysjohtajien, sosiaalitydntekijoiden ja Ke-

lan vastaajien keskuudessa on muuttunut vuodesta 2009. Kela-siirtoon myonteisesti suh-
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tautuvien mééra kasvoi eduskunnan hyviksyttyd lakimuutoksen 12.3.2015 toimeentulo-
tuesta annetun lain muuttamisesta ja peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain muut-
tamisesta. Vuoden 2016 sosiaalibarometrissa selvitettiin myds sosiaali- ja terveysjohta-
jien, sosiaalityontekijoiden ja Kelan vastaajien arvioita perustoimeentulotuen siirrosta ai-

heutuvista seurauksista.

Vuoden 2016 Sosiaalibarometrin tutkimuksessa vastaajat arvelivat yleisesti Kela-siirron
parantavan asiakkaiden oikeuksia ja yhdenvertaisuutta sekd kansalaisten perusoikeuksia.
Toisaalta 58 prosenttia sosiaali- ja terveysjohtajista ja kaksi kolmasosaa sosiaalityonteki-
joistd pelkdsivit siirron heikentévidn vaikeimmassa asemassa olevien ihmisten asemaa.
Kelassa vain kymmenesosa vastaajista arvioi ndiden vdestoryhmien aseman heikkenevin.

(Eronen, Lehtinen, Londén & Peridlahti 2016, 24.)

Tutkimuksen perusteella suurin osa kaikista vastaajaryhmistd uskoi Kela-siirron vdhen-
tdvén asiakkaiden tarvetta asioida usealla luukulla, parantavan sihkdisen asioinnin mah-
dollisuuksia ja alentavan kynnystd hakea toimeentulotukea. Kuitenkin noin neljé viidesta
sosiaali- ja terveysjohtajasta ja sosiaalityontekijdstd uskoi, ettd siirron myotd perustoi-
meentulotukiasiakkaiden palvelutarpeiden arviointi muuttuu pinnallisemmaksi, ja asiak-
kaita ohjataan useammin omatoimiseen asioimiseen ja etuuden hakemiseen verkossa.
Vastaajista 77—79 prosenttia ei mydskddn uskonut perustoimeentulotukea hakevien asi-
akkaiden henkilokohtaisen palvelun paranevan. Asiakkaiden uskottiin jidvén yhi useam-
min ilman varsinaista sosiaalityon tukea. Ndin uskoi 70 prosenttia sosiaali- ja terveysjoh-

tajista ja sosiaalityontekijoistd. (Eronen ym. 2016, 26.)

Vuoden 2017 alussa Kela-siirron tultua voimaan tehtiin uusi sosiaalibarometri, johon vas-
tasivat sosiaali- ja terveysjohtajat, sosiaalityontekijét, Kelan johtajat sekd Kelan tyonte-
kijat. Merkittavaa tuloksissa oli se, ettd vuonna 2017 sosiaalityontekijoistd 78 prosenttia
arvioi heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden tilanteen heikkenevin, kun vuonna
2016 néin ajatteli vain 66 prosenttia. Vuonna 2017 43 prosenttia sosiaalityontekijoistd
uskoi asiakkaiden luukulta toiselle ohjaamisen vihenevin, kun vuonna 2016 nédin ajatteli
vield 63 prosenttia sosiaalitydntekijoistd. Kelan tyontekijoistd noin puolet eli 49 prosent-
tia uskoo luukulta toiselle ohjaamisen vihenevin. (Néétinen, Londén & Peltosalmi 2017,

103; 108-109.)
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5.3. Opinniytetyo perustoimeentulotuen Kela-siirrosta

PRO SOS —hanke teki kevailla 2017 kartoituksen, jonka avulla he pyrkivét saamaan tie-
toa sosiaalitydn ammattilaisilta aikuissosiaalityon hyvistd kdytdnnoistd toimeentulotuen
suhteen. PRO SOS —hankkeen tekemén alkukartoituskyselyn avulla on selvitetty Kelan
ja kunnan yhteistyon ja asiakasohjauksen tapoja seki kartoitettu niihin liittyvid kehitta-
mistarpeita ja kehittdmisehdotuksia. PRO SOS —uudenlaista sosiaality6té yhdessé raken-
tamassa —hankkeen tekema tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Menetel-
mand tutkimuksissa on kéytetty kyselylomaketta, joka ldhetettiin vastaajille internetin
kautta. Saadut vastaukset ovat PRO SOS —hankkeen osahankkeiden Socomin, Soccan,
SoNET BOTNIAn, Vasson, Verson, Kosken seké Pikassosen alueiden tyontekijoiden ja
yhteistyokumppaneiden mielipiteitd. Suurin osa vastaajista tyoskentelee kunnassa, ai-
kuissosiaalityossd sekd on koulutukseltaan sosiaalityontekijoitd. (Tauriainen & Tuuri-

halme 2017, 17-24.)

Kirsi Tauriainen ja Jasmin Tuurihalme (2017, 7-9) Seindjoen ammattikorkeakoulusta sai-
vat syksylld 2017 valmiiksi opinndytetyon PRO SOS —hankkeen kerddmén aineiston poh-
jalta. OpinndytetyOssd analysoitiin ne vastaukset, jotka liittyivét olennaisesti perustoi-
meentulotuen Kela-siirtoon. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitd kehittimisen
tarpeita tyontekijdt tunnistavat Kelan ja kunnan vélisessd toimeentulotukeen liittyvéssa
yhteistyOssé ja asiakasohjauksessa sekd miten tyontekijéat kokevat asiakkaiden tasa-arvon

toteutuvat toimeentulotukitydssa.

Johtopéétoksissd kidydddn ldpi vastaajien kokemuksia siitd, milld perusteella asiakkaita
ohjataan tai tulisi ohjata Kelasta kunnalle. Syitd ovat muun muassa herdannyt huoli asiak-
kaasta tai on huomattu jokin muu tarve sosiaalihuollon palveluille. Yhteydenpito Kelasta
kunnalle koskee 1dhinnd tdydentdvédd ja ehkdisevdd toimeentulotukihakemusta. Yhtey-
denpitovilineend toimii erilaiset viestintdvilineet kuten puhelinyhteys, Kelan etuustieto-
jarjestelmid Kelmu ja sen sisdlld oleva eTotu sekid sdahkoposti. Kehittdmistarpeet liittyivat
kunnan ja Kelan viliseen yhteistyohon ja Kelan asiakasohjaukseen seké toimeentulotuki-
asiakkaiden palveluntarpeen tunnistamiseen ja sosiaalityon asiakasohjaukseen. (Tauriai-

nen & Tuurihalme 2017, 91-97.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyon tarkoituksena on haastatteluiden avulla selvittdd Tampereen sosiaalitoi-
men sosiaalitydn ammattilaisten kokemuksia Kela-siirrosta. Tarkemmin tutkitaan, miten
ja milld vilineilld Kela tunnistaa ja ohjaa asiakkaitaan Tampereen sosiaalitoimen palve-
luihin ja miten Tampereen sosiaalitoimen ja Kelan viélistd yhteistyotéd voisi kehittdé. Li-
sdksi selvitetddn nithin liittyvid kehitysehdotuksia. Tavoitteena on tuoda esille keinoja,
joiden avulla Kela voisi tunnistaa sosiaalityon tarpeessa olevia asiakkaita seké tuottaa
tietoa Kelalle asiakasohjauksen ja yhteistydn sujumisesta sekd mahdollisista kehitystar-
peista Tampereen sosiaalitoimen tydntekijoiden ndkokulmasta. Kahden ensimmaisen tut-
kimuskysymyksen lisdksi aineistosta nousi esille toimeentulotuen mydntdminen, joka

paétettiin lisdtd kolmanneksi tutkimuskysymykseksi.

Tutkimuskysymykset:

1. Millé edellytyksill4 ja tiedolla Kela voisi tunnistaa sosiaalityon tarpeessa
olevia asiakkaita ja ohjata heitd sosiaalipalveluihin?

2. Miten Tampereen sosiaalitoimen ja Kelan vélistd yhteistyoti tulisi kehit-
taa?

3. Mitd Kela voisi ottaa huomioon myontiessidin perustoimeentulotukea so-

siaalityon ammattilaisten ndkokulmasta?
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7 OPINNAYTETYON PROSESSI

Opinndytetyon tekeminen aloitettiin toukokuussa 2017. Opinndytetydssd selvitetdén,
mitd muutoksia Kela-siirto on tuonut Tampereen kaupungin sosiaalitoimen ja Kelan vi-
liseen asiakasohjaukseen seké yhteistyohon. Tavoitteena on nostaa esille Kelan ja Sosi-
aalitoimen vilisen yhteistyon kehitystarpeita. Prosessi aloitettiin syventymalld hallituk-

sen esitykseen Kela-siirrosta.

Lokakuussa 2017 opinnéytetydlle saatiin tutkimuslupa Tampereen kaupungilta (kuvio 2).
Tédmin jdlkeen aloitettiin tutkimuskysymysten ja haastattelurungon (liite 2) tydstdminen.
Opinndytetyon keskeisimmat tutkimuskysymykset rakentuivat Kelasta saadun viiteke-
hyksen ympdrille. Kela oli kiinnostunut kuulemaan sosiaalitoimen tyontekijoiden nike-
myksid siitd, milld tiedolla ja vélineilld Kelan on mahdollista tunnistaa ja ohjata asiakkaita
sosiaalityon palveluiden piiriin. Opinndytetyotd varten haastateltiin kuutta Tampereen so-
siaalitydn ammattilaista marraskuussa 2017. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin ja ai-
neisto analysoitiin sisdllonanalyysilld. Kokonaisuudessaan opinndytetyon prosessi kesti

vuoden.

e Tapaamiset Kelan ja Tampereen sosiaalitoimen kanssa toukokuussa 2017.
AEHEHN] o Kartoitettiin tydeldmatahoilta tulevia toiveita.
aloitus J
e Kirjoitus ja valmiin suunnitelman palautus syyskuussa 2017.
e Tutkimusluvan hakeminen ja myontaminen lokakuussa 2017.
* Teemahaastattelut, aineiston analyysi ja litterointi toteutettiin
AUWEINGI  marraskuussa 2017.
keruu J
¢ Tulosten analysointi ja teoriaan liittdminen.
¢ Pohdinta ja johtopaatokset.
e Tulosten esittely tydeldamataholle maaliskuussa 2018.
Opinnaytetysn Y Opinnaytetyon viimeistely ja valmistuminen toukokuussa 2018.
esitys )

KUVIO 2. Opinnéytetydprosessi
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7.1. Menetelméni laadullinen tutkimus

Opinnidytetyo on tehty kvalitatiivisesti eli laadullisen tutkimuksen keinoin. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on olennaista, etté tutkija ja tutkimuksen kohde ovat vuorovaikutuk-
sessa toistensa kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 23.) Tédssd opinndytety0ssid vuorovai-
kutus tutkittavan kohteen eli Tampereen sosiaalitoimen sosiaalitydn ammattilaisten
kanssa tapahtui haastattelutilanteessa. Myos Eskolan ja Suorannan (1998, 16) mukaan

laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd osallistuvuus esimerkiksi haastattelun keinoin.

Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden kuvata tutkittavaa ilmiotd ymmaérrettiavasti ja
kokonaisvaltaisesti. Laadullista tutkimusta kéytetdén silloin, kun tutkittavaa ilmiota ei
tunneta entuudestaan ja halutaan selvittdd mistd ilmiosséd on kyse. [lmidsté ei siis ole saa-
tavilla valmiita teorioita, joilla selittdd tutkimuksen kohteena olevaa ilmioti. (Kananen
2014, 17.) Kela-siirron vaikutuksia Tampereen sosiaalitoimen tyontekijoiden kokemana
ei ole aiemmin tutkittu, minka vuoksi laadullinen tutkimusmenetelma soveltui tdhdn opin-

ndytetyohon.

7.2. Aineiston hankinta

Laadullisissa tutkimuksissa yleisimmin kaytetty tiedonkeruumenetelmi on haastattelu.
Haastattelun tyylejd on monia, mutta kdytetyin niistd on teemahaastattelu. (Kananen
2014, 70.) Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelu on puolistruk-
turoitu haastattelu, jolle on ominaista ennalta asetettu haastattelun aihepiiri. Teemahaas-
tattelu etenee yksityiskohtaisten kysymysten sijaan ennalta asetetun teeman mukaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.) Eskolan ja Suorannan (1998, 87) mukaan puolistruk-
turoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetddn samat kysymykset ilman val-
miita ennalta asetettuja vastausvaihtoehtoja. Teemat mééritellddn sen pohjalta, mitd en-
nakkondkemyksid tutkittavasta ilmiostd on (Kananen 2014, 70). Teeman varassa eteneva
haastattelu sopi tdhdn opinnédytety6hon, koska tavoitteena oli saada haastateltavien déni

ja omakohtaiset kokemukset kuuluviin.

Yhteyshenkilé Tampereen sosiaalitoimesta tiedotti tyontekijoille mahdollisuudesta osal-

listua opinndytetyon haastatteluosuuteen. TyOntekijét, jotka halusivat osallistua haastat-
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teluun, laittoivat séhkdpostia opinndytetyon tekijéiden yhteyshenkilolle. Sdhkopostin va-
litykselld sovittiin haastatteluiden ajankohdat ja paikat. Kaikille haastateltaville 1dhetet-
tiin etukdteen sdhkopostitse saatekirje, jossa kerrottiin opinnéytetyon alustavat tutkimus-
kysymykset, opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet sekd yleistd tietoa itse haastattelutilan-
teesta (liite 1). Haastateltaville ei ldhetetty ryhméasidhkoposteja, jotta jokainen haastatel-

tava voisi osallistua haastatteluun anonyymisti.

Opinndytetyotd varten haastateltiin yhteensd kuutta sosiaalialan ammattilaista Tampereen
sosiaalitoimesta. Haastattelijoina toimi kaksi opinndytetyon tekijdé ja samat haastattelijat
haastattelivat kaikkia kuutta teemahaastatteluihin osallistunutta. TAiméa varmisti haastatte-
lutilanteiden yhdenmukaisuuden. Haastatteluja varten tehtiin haastattelurunko (liite 2),
joka toimi pohjana haastattelutilanteessa. Haastattelukysymykset tehtiin suhteessa tutki-
muskysymyksiin. Haastattelukysymyksid muotoiltiin uudelleen useita kertoja, ennen lo-

pullisen haastattelurungon muodostumista.

Haastattelut jarjestettiin Tampereen sosiaalitoimen tiloissa marraskuussa 2017. Jokaiseen
haastatteluun varattiin tunti aikaa. Ennen haastattelun alkua haastateltavien kanssa kaytiin
lapi opinndytetyon aihe. Heille kerrottiin, ettd haastattelut nauhoitetaan ja mydhemmin
litteroidaan. Haastateltaville kerrottiin, ettd nauhoitetut haastattelut tuhotaan ja haastatel-

tavien tunnistettavuus hdivytetdén litteroinneista sekéd opinndytetydsta.

Haastattelut olivat lopulliselta kestoltaan 40—60 minuuttia. Haastattelut litteroitiin ja lit-
teroitua aineistoa kertyi kaikista kuudesta haastattelusta yhteensé 64 sivua. Litterointi tar-
koittaa dénitteiden kirjoittamista kirjalliseen muotoon. Litterointia voidaan tehda eri tark-
kuustasoilla. Sanatarkassa litteroinnissa pienetkin dannéhdykset kirjataan ylos, kun taas
yleiskielisessd litteroinnissa teksti muutetaan kirjakielelle jéttien tekstistd pois murre- ja
puhekielen ilmaisut. (Kananen 2014, 101—102). Litterointia tehdessd kiytettiin apuna
tietokoneohjelmaa, jonka avulla nauhoitettua haastattelua voitiin hidastaa, jotta tekstiksi
litteroiminen oli sujuvampaa. Litteroinneista jétettiin pois ne haastattelun kohdat, jotka
eivit vastanneet tutkimuskysymyksiin sekd ne osuudet, joista haastateltavan olisi voinut

tunnistaa.
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7.3. Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on selkeyttda aineistoa ja ndin tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta ilmiostd (Eskola & Suoranta 1998, 138). Tésséd opinnédytetyOssd ana-
lyysimenetelmdné on kiytetty siséllon analyysia. Sisdllon analyysi on tekstin analysoi-
mista, jossa etsitddn tekstin merkityksid (Tuomi & Sarajérvi 2009, 104). Sisillon analyy-
sin tarkoituksena on koota tutkittavasta ilmiosté tiivistetty kuvaus, joka liittdéd tulokset
ilmion laajempaan asiayhteyteen sekd muihin aiheeseen liittyviin tutkimustuloksiin

(Tuomi & Sarajirvi 2002, 105).

Litteroituja haastatteluita eli opinndytetyon aineistoa ldhdettiin kisittelemdin etsimilla
litteroinneista vastauksia tutkimuskysymyksiin. Jokaiselle ennakkoon asetetulle tutki-
muskysymykselle valittiin véri, jonka avulla eroteltiin litteroiduista haastatteluista tutki-
muskysymyksiin vastaavat virkkeet. Analyysivaiheessa kéytettiin neljdi eri vérid osoit-
tamaan niitd virkkeitd, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Kidytdnnossd virkkeiden
merkitsemiseen kéytettiin Wordin tekstinkésittelyohjelmaa ja sen tekstin korostusvaritoi-

mintoa.

Ennen varsinaista analyysia on aineistoa pelkistettiva, jotta voidaan hahmottaa aineiston
sisdlto. Tiivistetystd siséllostd 16ytyy lopullisen analyysin kannalta oleelliset havainnot.
(Kananen 2008, 88—89.) Litteroinneista poimituista ilmaisuista, jotka vastasivat tutki-
muskysymyksiin, tiivistettiin opinndytetyotd ajatellen olennaiset havainnot erillisille la-
puille. Ndiden havaintojen pohjalta 1dhdettiin jatkamaan lopullisten tulosten etsimista.

Oheisessa taulukossa (taulukko 1) on esimerkkeja aineiston tiivistimisesta.

Teemat rakentuivat tutkimuskysymyksistd. Aineisto analysoitiin tutkimustehtédvén poh-
jalta, joten aineistosta haettiin vain tutkimuskysymyksiin vastaavia havaintoja. Opinndy-
tetyon tulosten teemat ovat Kelan ja Tampereen sosiaalityon vélinen yhteistyo, asiakasoh-
jaus ja sosiaalityon tarpeessa olevien asiakkaiden tunnistaminen Kelan palveluissa sekd

toimeentulotuen myodntdminen.
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston analyysista

Aineisto

“Ne tiliotteet on jotenki
kaikkein konkreettisimmat
sen eldman hallinnan kan-
nalta” (Haastattelu 2)

”Et ennemmin sit vaan ma-
talalla kynnyksell4 niitd oh-
jauksia ténne laittaisi kun
ettd jattaa laittamatta.”

(Haastattelu 3)

”Molemmin puoleinen jal-
kautuminen vois auttaa
siind kouluttamisessa ja ke-
hittdmisessa siind et mitd
me ollaan ja mitd me te-
hééan.”

(Haastattelu 1)

”Inhimillisyytté tietysti toi-
voisi enemmin, paatoksen-

teossa se aina valilld tuntuu
jotenkin hukkuvan.”

(Haastattelu 3)

Pelkistys

Vilineet joiden avulla tun-
nistaa sosiaalityontarpeessa
oleva asiakas

Matalampi kynnys asia-
kasohjaukseen.

Yhteistyon kehittdimien

Inhimillisyyttd paatoksente-
koon

Teemoittelu

Ohjaustarpeen

tunnistaminen

Asiakasohjaus

Yhteistyo

Toimeentulotuen myonta-
minen
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8 TULOKSET

Tulokset esitellddn tutkimuskysymysten rajaamien teemojen mukaisesti. Tulokset on
jaettu neljin keskeisen késitteen alle. Tarkeimmiksi teemoiksi opinndytetydssd nousivat
Kelan ja Tampereen sosiaalitoimen vidlinen yhteistyd, asiakasohjaus Kelasta
sosiaalitoimeen ja asiakkaiden tunnistaminen Kelassa sekd toimeentulotuen
myOntdminen. Tuloksissa on huomioitu yksittdisenkin haastateltavan esille tuomia
havaintoja, koska aikuissosiaalityon eri palveluissa tydskennellddn erilaisten

asiakasryhmien kanssa.

8.1. Sosiaalityon tarpeen tunnistaminen Kelassa

Sosiaality0ssd tyontekija kohtaa asiakkaan eldméntilanteet ja hdnen on analysoitava nii-
hin liittyvid riskejd, puutteita sekd ongelmia. Tyontekijén tulee tunnistaa arjen ongelmia
eri ndkokulmista sekd havainnoida niihin liittyvid ratkaisumahdollisuuksia. (Laitinen &
Kemppainen 2010, 139.) Jo ennen Kela-siirron toteutumista sosiaalialan ammattilaiset
olivat huolissaan siitd, ettd siirron jilkeen asiakkaiden eldmaéntilanteet voivat kriisiytyd,
jos merkkeji ongelmien pahenemisesta ei huomata ajoissa (Blomgren ym. 2016, 5). Haas-
tatelluista sosiaalityon ammattilaisista viidelle on herdnnyt huoli, pdétyvitko sosiaalisin
perustein apua ja tukea tarvitsevat asiakkaat sosiaalitoimeen. Haastateltavat arvelivat, ettd
Kelan tyontekijét eivit valttamaittd tunnista sosiaalityon tarpeessa olevia asiakkaita koh-

taamisten ja yhteydenottojen perusteella.

Haastatelluista sosiaalityon ammattilaisista kaikki kuusi mainitsivat asiakkaan sosiaalis-
ten ongelmien olevan syy ohjata asiakas sosiaalitoimeen. Haastattelujen perusteella sosi-
aaliset ongelmat voivat ilmeté asiointitilanteissa esimerkiksi itkuisuutena tai jaksamatto-
muutena. Sosiaalisia syitd, joiden perusteella asiakkaita tulisi ohjata Kelasta sosiaalitoi-
meen, ovat haastateltavien mukaan muun muassa asiakkaan pitkdaikaistyottomyys, kieli-
ongelmat, taloudellinen taitamattomuus, asumisen ongelmat sekd mielenterveys-ja péih-
deongelmat. Jos asiakkaan hakemukset ovat usein myShéssa tai lisdselvitysten toimitta-
minen on asiakkaalle hankalaa, tulisi asiakas ohjata sosiaalitoimeen. Kirjallisten hake-
musten tarkempi tarkastelu voisi edesauttaa psyykkisten, sosiaalisten ja taloudellisten on-

gelmien tunnistamisessa.
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Ja sitten mielenterveysongelmat jotka voi just ilmetd tdilldsena jaksamatto-
muutena ja semmosena et kokee tilanteensa kuormittavana ja virastoasioin-
nilla saattaa olla hyvin hdpeissddn tai itkuinen kdydessddn Kelassa et sel-
lasia vois myoskin ohjata tinne avun ja tuen piiriin.

Haastattelu 1

Tarkasteltaessa asiakkaan eldméntilannetta tarvitaan kokonaisvaltaista ajattelutapaa,
mikd mahdollistaa ihmisten avun, palvelujen ja tuen tarpeiden ymmaértimisen laajasti.
Asiakkaan kanssa tulee tehdé tilannearvio, jossa palveluiden ja tuen tarpeet selvitetdin.
(Helminen & Sukula-Ruusunen 2017, 47—49.) Sosiaalityon tarpeessa olevien asiakkaiden
tunnistamisen helpottamiseksi puolet haastatelluista pitdvét hyvana keinona tarkistuslis-
taa. Haastateltavat ajattelevat, etté tarkistuslista voisi olla lyhyt ja ytimekas ja pitdisi si-
sallddn sosiaalitydn tarpeen tunnistamiseen liittyvid asioita. Yksi haastateltavista kdytti
tarkistuslistasta sanaa huoliseula. Tarkistuslista voisi toimia tyovéilineend, jonka avulla

Kelan tyontekijoiden olisi helpompi tunnistaa sosiaality6té tarvitsevat asiakkaat.

Semmonen se huoliseula et on lueteltu nditd tiettyjd asioita mitd voi tiliot-
teesta ndhdd ja muuten se ettd mitd siind hakemuksessa kertoo niin mitd
siitd voi saada irti.

Haastattelu 5

Viisi kuudesta haastateltavasta mainitsi tiliotteiden tarkastamisen ja systemaattisen seu-
rannan olennaisena vilineend sosiaalityon tarpeen tunnistamisessa. Haastateltavien koke-
musten mukaan asiakkaiden tiliotteisiin perehtymailld voi selvitd asiakkaan mahdolliset
eldmédnhallinnan haasteet, kuten alkoholiongelma tai peliriippuvuus, jotka voivat ilmeti
useina ostoina Alkosta tai Veikkaukselta. Tiliotteesta voidaan havaita myds esimerkiksi
maksamattomat vuokrat, jotka voivat viitata asumisen ongelmiin. Haastateltavien mu-

kaan ndiden havaintojen perusteella asiakas tulisi ohjata sosiaalitoimeen.

Kahden haastateltavan mukaan Kelan tyontekijat voisivat hyddyntdé asiakkaiden tunnis-
tamisessa Kelan kdytdssi olevia tietojdrjestelmid, joista selvidvit muun muassa asiakkaan
oleskelulupatiedot, lausunnot ja etuustiedot. Mikéli asiakas on alle 25-vuotias tuloton,
kouluttamaton tai hian on tyokyvyttomyyseldkkeelld, on perusteltua ohjata asiakas sosi-
aalipalveluihin. Yhden haastateltavan mukaan maahanmuuttaja-asiakkaita tunnistetaan
huonosti Kelassa. Sosiaalityon tarpeessa olevien maahanmuuttajien tunnistamista no-

peuttaisi asiakkaan perustietojen tarkastaminen. Mikaili asiakkaalla ei ole lausuntoja TE-
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palveluista, oleskelulupa on vasta saatu tai asiakkaalla on ensimmainen vakituinen osoite

Suomessa, tulisi hinet ohjata asioimaan sosiaalitoimeen.

No tota.. pitdis katsoo ettd milloin asiakas on saanu ensimmdisen oleskelu-
luvan, et jos hin on sen saanu nyt juuri esimerkiks nytte tdssd muutama
kuukausi sitten, ni sehdn on sitten ihan selkee peruste, et hin on uus.. - -.
Kattoo oleskelulupatiedot, ensimmdinen kotikuntarekisterointi.. sieltd. Sil-
lai meilld tunnistetaan asiakkaita. - -. Ettd tuolla sosiaalipalveluneuvonnas-
sakin ne kiinnittdd ndihin kahteen asiaan huomiota. Ettd asiakas kertoo,
ettd "olen juuri muuttanut vastaanottokeskukseen tinne Tampereelle". Se-
hdin on ihan selkee, ei siind ees tarvi kattoo mitddn. Ja tieddn et Kelasta
ndkyy ndd kaikki tiedot.

Haastattelu 4

M oisin enemmdn huolissani niistd tulottomista joilla ei oo tutkintoo ja sit
ndistd jotka on vaikka sairaspdivd rahalla tai on nyt jo alle 25 -vuotiaana
jollain vaikka tyokyvyttomyyseldkkeelld.

Haastattelu 5

8.2. Toimeentulotukiasiakkaiden asiakasohjaus Kelasta kunnalle

Sosiaalityon palveluita tarvitsevat asiakkaat tulisi ohjata Kelasta kuntiin siten, ettd asiak-
kaat saisivat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja niin, ettei heidén tilanteensa aina-
kaan huonontuisi (Blomgren & Saikkonen 2018, 2). Kolme kuudesta haastateltavasta ko-
kee, ettd perusteet ja kriteerit, joilla Kelasta on ohjattu asiakkaita sosiaalitoimeen, ovat
padosin riittdvid ja hyvid. Kaksi kuudesta sanoo, ettd asiakkaita saisi ohjata sosiaalipalve-
luihin matalammalla kynnykselld. Kaikki haastateltavat kokevat, ettd asiakasohjauksessa
on vield kehitettdvdd. Puolet haastateltavista kokee Tampereen sosiaalitoimessa asia-
kasohjausten runsaan madrin yleisesti hyviné asiana ja on sitd mieltd, ettd parempi tehda

asiakasohjaus kuin jittdd tekematta.

Mut ettd muutoin mun mielestd se ongelma ei oo tdilld hetkelld niin pdin,
ettd sieltd tulis paljon turhia ohjauksia, vaan ennemmin niin pdin, et sieltd
el tuu tarpeeksi ohjauksia tinne ndin.

Haastattelu 3

Kaikki haastateltavat pohtivat, ohjautuvatko asiakkaat Kelasta Tampereen sosiaalitoi-

meen oikeilla perusteilla. Tamé kysymys nousee esiin myos Sosiaalibarometrin 2017 teh-
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dyssa tutkimuksessa, jossa neljd viidestd eli 78 prosenttia vastanneista sosiaalityonteki-
jOistd pitdd todennikoisend sitd, ettd Kela-siirron myotd heikompiosaisten asema heiken-
tyy. Sosiaalibarometrin tutkimukseen vastanneista sosiaalityontekijoistd myds 82 pro-
senttia on pitdnyt todenndkoisend asiakkaiden jadvén useammin ilman sosiaalityon tukea

Kela-siirron vaikutuksesta. (Nddtanen ym. 2017, 116.)

- - vahadn sellasta aktiivista markkinointia, et me ollaan tddlld Sarviksella,
meille voi ohjata asiakkaita, mitd me tddlld tehddcdn, et he voi ohjata mata-
lammalla kynnykselld tinne asiakkaita. - - me ollaan muutakin kuin tdyden-
tavdd tai ehkdisevdd toimeentulotukea ja voidaan auttaa lievemmissdkin
eldmdnhallinnan ja arjen ongelmissa. Et ei tarvitse olla suorastaan asun-
noton ja hirveissd huumeongelmissa, voidaan auttaa paljon lievemmissdkin
pulmissa. Sitd kehittdisin enemmdn. Se varmaan parhaiten onnistuis sillee,
ettd tuotais paremmin ilmi, et mitd ja ketd me ollaan ja mitd me tehddidn.
Voi olla, ettd Kela ei niin tunne mitd sosiaalityé on, ettd missd kaikessa
voitaus auttaa. just ndmd taloudellisen taitamattomuuden asiat, velkaantu-
minen, mielenterveys- ja pdihdeongelmat, asumisen ongelmat ja tyollisty-
mis- ja koulutuskysymykset, niin tdillaisissa asioissa voitais ihmisid auttaa
ja ollaan muutakin, kun sitd ehkdisevdd ja tdydentdvdd toimeentulotukea.
Haastattelu 1

Kela-siirron alkuvaiheessa syntyi kahden haastateltavan mukaan asiakasohjauksia, joissa
asiakas ohjattiin palvelusta toiseen ilman, ettd ohjaus on tarpeellinen asiakkaan kannalta.
Esille nostettiin esimerkkeja tilanteista, jolloin asiakas oli ohjattu sosiaalitoimen palve-
luihin, vaikka kysymyksessé oli ollut asia, jonka Kela olisi voinut hoitaa itsekin. Haasta-
teltavien mukaan Kelasta oli tehty asiakasohjaus sosiaalitoimeen esimerkiksi perustoi-
meentulotukeen kuuluvissa vuokravakuusasioissa. Haastateltavat mainitsivat myds, ettd
asiakas oli ohjattu hakemaan kunnasta toimeentulotukea toistuvasti samoihin menoihin,
joihin oli jo myonnetty tukea. Kela on myds ohjannut asiakkaita hakemaan tdydentivaa
tai ehkéisevid toimeentulotukea sosiaalitoimesta, vaikka kyseessa on ollut perustoimeen-
tulotuella katettava meno. Perustoimeentulotuen siirryttyd Kelan hoidettavaksi, siirtyi
myos kaikki siithen liittyvd neuvonta heille. Haastateltavien mukaan perustoimeentulotu-
keen liittyvdd ohjausta ja neuvontaa kuitenkin tehdéén sosiaalipalveluissa edelleen pal-

jon.

Uudistuksen myoté sekd Kelan ettd sosiaalitoimen tyonkuva on muuttunut, joten erityi-
sesti alkuvuodesta oli vaikea hahmottaa uusia rajoja ja jakaa vastuuta. Kun toisen tyota ei
tunneta, se johtaa siihen, ettei tiedetd, miten toinen ammattilainen voisi auttaa asiakasta.
Neljd sosiaalitoimen tyontekijdé nosti esille ajatuksen siité, ettd Kelassa voisi olla enem-

maén sosiaalityon tuntemusta, jolloin sosiaaliset syyt olisivat peruste asiakasohjauksille.
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Viisi haastateltavista mainitsi perusosan alentamisen perusteeksi asiakasohjaukselle.
Kela ilmoittaa perusosan alentamisesta kuntaan ja kunta ottaa yhteyttd asiakkaaseen, jotta
itsendistd suoriutumista edistdvd suunnitelma tilanteen parantamiseksi voidaan tehdi.
Kunta ei kuitenkaan aina tavoita sosiaalityoté tarvitsevia asiakkaita, vaikka asiakas olisi
Kelasta kuntaan ohjattu. (Blomgren & Saikkonen 2018, 3.) Puolet haastateltavista tar-
kensi, ettd samasta asiakkaasta saatetaan tehdd useita perusosan alennukseen liittyvid
asiakasohjauksia useana kuukautena perdkkdin. Haastateltavien mukaan tima aiheuttaa

lisdtyoté sosiaalitoimeen.

Sit toisaalta perusosan alennuksista tulee paljon sellasta lisdtyotd ettd kun
tulee ilmotus vaikka ekan kerran ettd henkilolle pitdis tehdd suunnitelma
kun perusosaa alennetaan ja sitten jos hdn ei vaikka tuu tissd kuussa, nyt
marraskuussa, niin sama ilmotus tulee uudelleen joulukuussa ja se tulee
taas mulle ja sitten varaan aikaa ja ei se tuu niin et ikddnkun vois tehdd
sellasen toistaseks olevan lausunnon ettd henkilo ei oo tullu tinne ajoille,
ettd suunnitelmaa ei voida tehdd. Perusosaa voidaan alentaa, henkilo voi
ottaa itse tdanne yhteyttd jos hdn kokee tarvitsevansa, ettd se on vihdn niinku
semmosta ettd sille vois keksii jonkun systeemin ettei kuukaudesta toiseen
tulis sama ilmotus samasta tyypistd joka ei kuitenkaan tuu tddlld kdaymddn.

Haastattelu 1

8.3. Kelan ja Tampereen kaupungin sosiaalitoimen viilinen yhteistyo

Hallituksen esityksessd eduskunnalle laeiksi toimeentulotuesta annetun lain ja kunnan pe-
ruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain muuttamisesta esitetddn, ettd perustoimeen-
tulotuen siirrolla tavoitellaan yhteistyon lisddmistd kuntien ja Kelan vililld (HE
358/2014). Myos toimeentulotukilaissa (1412/1997) painotetaan kuntien ja Kelan velvol-
lisuutta yhteistyohon toimeentulotuen tarkoituksen toteutumiseksi. Kaikkien haastatelta-

vien mielestd yhteisty0dsséd on edelleen kehitettavaa.

Hallituksen esityksessd (HE 358/2014) esitellddn muun muassa palvelu- ja tietojirjestel-
mayhteistyomalli, jossa periaatteena on se, ettd kunnan sosiaalityontekijit saisivat tieto-
jarjestelmdn kautta tiedot asiakkaan Kelasta saamista etuuksista ja taustalla olevista teki-
joistd. Kelan etuustietopalvelun eli Kelmu-jérjestelmén avulla sosiaalitoimen tyontekijét
voivat ndhda tiedot Kelan tekemisti perustoimeentulotuen paitoksistd. Kelmuun integ-

roidun eTotun kautta Kela voi vilittdd kuntaan tietoa asiakkaan sosiaalityon tarpeesta.
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(Kela 2017d.) Haastatteluaineistosta nousivat esille perustoimeentulotuen siirron aiheut-
tamat tiedonkulun ja yhteistyon kehitystarpeet Tampereen sosiaalitoimen ja Kelan valilla.
Tampereen sosiaalitoimen puolelta haastatelluista neljd toivoi uusia ja nopeita kommuni-
kointivélineitd, kuten mahdollisuutta Skype-yhteyteen tai muuhun vastaavaan kommuni-

kointimenetelmaan.

- - md toivoisin ehkd semmosia sihkoisid jarjestelmid enempi Kelan kanssa
Vvhteisid, mitd voitais hyodyntdd, esimerkiksi tdtd Skyped.
Haastattelu 3

Haastatteluissa ehdotettiin yhteistyon parantamiseksi erilaisia yhteisid tilaisuuksia, kuten
kehittamis- tai koulutuspéivid Kelan tyontekijoiden kanssa. Tilaisuuksissa olisi mahdol-
lisuus jakaa kokemuksia, tietoa ja tuoda esille hyvéksi havaittuja menetelmid. Myos tyo-
parityd nousi esille haastatteluissa. Tavoitteena on Kelan ja sosiaalitoimen vélinen yh-
teydenpito matalalla kynnykselld seké yhteistyo asiakkaan hyviksi puolin ja toisin. Puolet

tehtyja paatoksia ja niissd ilmenevid epaselvyyksia.

Et toivois enemmdn, ettd Kelasta niinkun.. vois olla keinoja, ettd kdsittelijit

ois suoraa yhteydessd tinne.
Haastattelu 4
Vuoden 2017 Sosiaalibarometrin mukaan sosiaalityontekijoiden ja Kelan toimihenkil6i-
den vastauksista korostuu Kelan tyontekijoiden puutteellinen koulutus sosiaalityon tar-
peen méadrittelyyn liittyen (Nédtdnen ym. 2017, 123). Viisi kuudesta haastatellusta pitda
tarkedna, ettd Kelan tyontekijoilld on perustoimeentulotuen siirron myo6ti ajankohtainen

tietdmys sosiaalityon siséllosta ja siitd, ketkd ovat sosiaalityon asiakkaita.

Neljan haastateltavan mukaan hyvéni menetelmina Tampereen sosiaalitoimessa on tdhén
mennessd koettu jalkautuminen. Vuoden 2017 aikana sosiaalitoimen tyontekijoitd on jal-
kautunut Kelaan ja Kelan tyontekijoitd sosiaalipalveluiden neuvontaan. Vuoden 2017 So-
siaalibarometrissa tuetaan jalkautumisen nikdkantaa ehdottamalla sosiaalityontekijoiden
ja sosiaaliohjaajien palkkaamista Kelaan arvioimaan sosiaalityon tarvetta. Talla pyrittdi-
siin lisddmaan sosiaalityon tietoutta Kelan toimijoiden keskuudessa. (Ndatanen ym. 2017,
123.) Kahden haastatellun mielesti jalkautumista ei ndhdé kuitenkaan pelkastidén positii-
visena asiana: asiakas saattavat himmentyd, jos sosiaalitoimessa saa neuvontaa Kelan

tyontekijoiltd ja Kelassa sosiaalitoimen tyontekijoilta.
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Mutta kuitenki on koko aika pyritty kokeilemaan erilaisia asioita juurikin
tdtd jalkautumista ettd, me ndhdddn konkreettisesti se miten Kelassa toimi-
taan ja he ndkee sen miten meilld toimitaan, ettd esimerkiksi tinddn on Ke-
lan tyontekijd tddlld neuvonnan mukana.

Haastattelu 2

Sosiaalibarometrissa 2017 kerrotaan, ettd sosiaalityontekijoiden arviot toimeentulotuen
siirtoon liittyvéstd yhteistyostd ovat huomattavasti kriittisempid kuin Kelan johdon arviot.
Sosiaalityontekijoistd 16 prosenttia arvioi yhteistyon sujuvan jossain méédrin huonosti,
kun taas Kelan johtajilla vastaava osuus on kolme prosenttia. Sosiaalityontekijoistd kol-
mannes, 32 prosenttia, ilmoittaa yhteistyon sujuvan hyvin. (Nédédtdnen ym. 2017, 114.)
Haastateltavien mukaan Kela ja sosiaalitoimi tekevét yhteistyotd esimerkiksi tydpajojen
avulla, mutta se tapahtuu 1dhinni esimiestasolla, eiké tieto kulje tyontekijoille asti. Koet-
tiin tarkeédksi, ettd esimiesten lisdksi my0s keskisen alueen tyontekijit kokoontuisivat yh-
teen ja miettisivdt oman alueen asiakasohjaukseen ja yhteydenpitoon liittyvid asioita, jotta

suunnitellut asiat siirtyisivit kdytdnnon ty6hon.

Meilli on Kelan ja kunnan esimiesten, ja on siel kuntien tyontekijoitdkin,
niin meilld on semmosia niinku tyopajoja ja muuta. Tuntuu vaan, et sielld
ei mee niinku Kelassa eteenpdin niistd esimiehistd.

Haastattelu 5

8.4. Toimeentulotuen myontidminen

Neljd haastateltavista toivoo Kelan etuuskasittelijoiden voivan kayttdd enemmain aikaa
hakemusten kisittelyyn seki asiakkaan kokonaistilanteeseen perehtymiseen. He arveli-
vat, ettd toimeentulotukipéétoksid tehdddn Kelassa kiireelld, eikd hakemuksen ja liittei-
den perusteellinen ldpikdyminen ole kiireen vuoksi mahdollista. Haapolan ja Méntysaa-
ren (2000, 181) mukaan asiakasméérien valtavan kasvun vuoksi tyontekijoiden ei ole
endd mahdollista tehda yksilokohtaista asiakastyotd toimeentulotukea saavien kohdalla.
Kiireen vuoksi pdédtokset eivit ole tasalaatuisia ja padtdsten perusteluissa on puutteita.
Epéselvissa tilanteissa asiakkailta ei pyydetd lisétietoja. Haastateltavien kokemus on,
ettd virheellinen pédétos tarkastetaan todenndkdisemmin, jos korjausta pyytdé asiakkaan

sijaan sosiaalityon ammattilainen.
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Mut ihan mun mielestd luokattoman huonoja pdcdtoksid aika paljon. Tdam-
maosid just, ettd on ihan sdhelletty. Varmaan se johtuu siitd kiireestd.
Haastattelu 5

Sielld on ajatuksena et sd teet puolessa tunnissa yhen pdcdtoksen suunnillee,
eihdn semmoses ajas ehi perehtyd asiakkaan tilanteeseen.
Haastattelu 4

Neljd haastatelluista toivoi Kelan tyontekijoiden kdyttivin enemmaén harkintaa toimeen-
tulotukipaétosta tehdessd. Haastatelluista kolme toivoi lisdé inhimillisyyttd toimeentulo-
tukipdétoksié tehtiessd. Haastateltavat kokivat myds, ettd padtokset eivit ole tasalaatui-
sia, silld osa kasittelijoistd kdyttdd enemmén harkintaa kuin toiset. Késittelijasta riip-
puen osa padtoksistd on hyvii ja niissd on otettu asiakkaan tilanne huomioon, toiset on
tehty teknisesti ilman harkintaa. Haastateltavat toivoivat, ettd voisivat olla suoraan yh-
teydessd etuuskadsittelijddn tilanteissa, joissa kokee kasittelijéan tehneen asiakkaan kan-
nalta epdedullisen paédtoksen. Tallaisen pdédtoksen ldpikdyminen voisi olla opettavaista

molemmille osapuolille.

Inhimillisyyttd tietysti toivoisi enemmdn, pddtoksenteossa se aina valilld
tuntuu jotenkin hukkuvan.

Haastattelu 3

Haastatelluista viisi toivoi, ettd Kelassa huomioitaisiin sosiaalitoimen ldhettimat lausun-
not ja yhteyden otot. Haastateltavat toivoivat, ettd heidén arvionsa ja nikemyksenséa asi-
akkaan tilanteesta otettaisiin huomioon paitostd tehtdessa, jotta asiakkaan etu toteutuisi
mahdollisimman hyvin. Sosiaalitydn ammattilaisen lausunnot perustuvat asiakkaan ta-
paamiseen ja keskusteluun. Mikéli sosiaalityon ammattilaisen lausunto koetaan Kelassa
riittiméattomaksi, toivotaan ettd olisi mahdollista saada perustelut sille, miksi lausuntoa

el ole otettu huomioon.

Haastatelluista kaksi mainitsi hyvéaksi asiaksi sen, ettd asiakas saa toimeentulotukipié-
toksen mukana maksusitoumuksen ladkkeisiin. Kelasta saa maksusitoumuksen ladkkei-
siin sdhkoisesti, mikd on tehnyt prosessista yksinkertaisemman asiakkaan nakokul-
masta. Maksusitoumuksella varmistetaan, ettd kaikilla toimeentulotukeen oikeutetuilla
on varaa hankkia tarvitsemansa lddkkeet apteekista. Haastattelujen perusteella asioinnin

koettiin helpottuneen tdman muutoksen myota.
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Se on mun mielestd hyvd, ettd nyt Kelassa pddtoksen mukana tulee maksu-
sitoumus lddkkeisiin et jos on toimeentulotukioikeus Kelas, niin pdcdtoksen
voimassaoloaikaan saa maksusitoumuksen apteekkiin sdhkoisesti

Haastattelu 1

Hyvéni asiana koettiin myds se, ettd Kela myontié toimeentulotukea pidemmadlle ajalle.
Kelasta toimeentulotukipddtoksen voi saada puoleksi vuodeksi. Tadmin koettiin sédédstavin
thmisten voimavaroja, silld uutta hakemusta ei tarvitse tayttdd joka kuukausi. Verkon
kautta asioiminen on myds koettu helpottavan asiointia joidenkin asiakasryhmien koh-
dalla. Verkossa asioidessa voi hoitaa useampaan etuuteen liittyvid asioita samanaikaisesti
sekd toimittaa myds tarvittavat liitteet sdhkdisesti. Toisaalta on huomattu, ettd verkossa

asioiminen ei onnistu kaikilta asiakkailta.
8.5. Tulosten yhteenveto

Kuvioon 3 on koottu yhteenveto tulosten perusteella nousseista kehitysehdotuksista. Ke-
hitysehdotukset on jaoteltu tutkimuskysymyksistd nousseiden teemojen mukaan. Otsi-
koiden alle on lueteltu kehitysehdotuksia. Esimerkiksi otsikon sosiaalityon tarpeen tun-
nistaminen alle on lueteltu keinot, joiden avulla sosiaalitydn tarpeessa olevien asiakkai-

den tunnistamista voisi haastateltavien mukaan tehostaa.

505|aaI|'Fyon t.arpeen el Yhteisty® T0|m?eunIptuen
tunnistaminen myontaminen

eTiliotteet, liitteet, *Matala kynnys eUudet ja nopeat eRiittava ajankaytto ja
hakemukset asiakasohjaukseen viestintakanavat kiireettomyys
eHuoliseula/tarkistuslis eOman ja toisen eYhteiset kehittamis- ja eHarkinta
ta tyonkuvan tuntemus koulutuspaivat eSosiaalitoimen
e Asiakkaan eOman jarjestelman e TyOparityoskentely lausuntojen
yhteydenoton tai hyédyntaminen eYhteydenpito huomioiminen
kohtaamisen ePerusosan matalalla kynnykselld
yhteydessd herdnnyt alentamiseen liittyvan eSuora yhteys
huoli asiakasohjauksen etuuskasittelijoihin

selkeyttaminen ollleniumtinem

eSujuva tiedonkulku

KUVIO 3. Yhteenveto kehitysehdotuksista.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tulosten sekéd opinndytetyon teoriapohjan perusteella toimeentulotuki on ollut tarkeé so-
siaalityon véline. Haastatteluissa nousi esille Tampereen sosiaalitoimen tyontekijéiden
huoli siitd, onko Kelalla riittdvéad osaamista ja rakenteellisia resursseja tunnistaa sosiaali-
tyOn tarpeessa olevat toimeentulotukiasiakkaat. Opinndytetyon tuloksista ilmenee tiliot-
teiden ja liitteiden lapikdymisen merkittdva rooli sosiaalisten ongelmien tunnistamisessa.
Tiliotteiden tarkastaminen on todettu hyviksi menetelméksi sosiaalitoimessa ennen Kela-
siirtoa. Kelassa tulisi tarkastaa systemaattisesti asiakkaiden tiliotteet, jotta pystytddn te-
hokkaasti havaitsemaan asiakkaan taloudellisia tai sosiaalisia ongelmakohtia seké puut-

tua ndihin ongelmiin ennaltachkiisevasti.

Tulosten perusteella vaikuttaa silté, ettd ison organisaation rakenteet eivdt anna mahdol-
lisuutta riittdvén asiakasléhtoiseen tydskentelyyn. Sosiaality0ssd asiakasldhtdisyys tar-
koittaa asiakkaiden tilanteen ja tarpeen kokonaisvaltaista kartoittamista sekd asiakkaan
osallisuuden ja asiantuntijuuden huomiointia palveluprosessin aikana (Juhila 2006, 249—
250). Haastateltavien késityksen mukaan Kelan etuuskasittelijoilld on pdivétavoitteet,
joiden puitteissa tyontekijdt tekeviat mahdollisimman asiakaslidhtdistd tyotd. Inhimillinen
tyoote ei kuitenkaan vility sosiaalityon ammattilaisille asti. Riittdvd ajankayttd etuus-
kasittelyssd sekd perehtyminen asiakkaan tilanteeseen voisivat mahdollistaa asiakasldh-
toisen tyoskentelyn ja vastata paremmin asiakkaan tarpeisiin. Hyvarin (2017, 33, 37-38)
mukaan asiakasldhtoisessd asiakassuhteessa edellytetddn asianmukaista ja ajantasaista
tietoa asiakkaan tilanteesta. Asiakasldhtdisten toimintakdyténteiden avulla on mahdollista
lisdta sosiaalisen tuen vaikuttavuutta, asiakkaiden ja tyontekijéiden tyytyvéaisyyttd seka

palveluiden kustannustehokkuutta.

Aineiston perusteella Kelaan toivotaan enemmain tuntemusta sosiaalityon siséllosti. So-
siaalitydon osaamista tarvitaan, jotta sosiaalisia ongelmia voitaisiin havaita tehokkaam-
min. Asiakkaiden sosiaalisten ongelmien tunnistamisen tulee tapahtua niin asiakastapaa-
misissa kuin puhelinkontakteissa. Tuloksista esiin nousi tarkistuslista, joka on konkreet-
tinen véline tuen tarpeen arvioimiseen. Pelkka lista ei kuitenkaan riitd ilman sosiaalityon
tuntemusta. Tarkistuslista pitdisi tehdéd yhteistyOsséd sosiaalityon ammattilaisten kanssa,

jotta sosiaalisia ongelmia kisiteltdisiin laaja-alaisesti. Kelan kdyttoon olisi hyvé kehittda
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uusia menettelytapoja erilaisten sosiaalisten ongelmien tunnistamiseksi, sekéd tehostettava

jo olemassa olevia menetelmi.

Kelan ja sosiaalitoimen vilisen yhteydenpidon vélineind ovat sdéhkdposti, viranomaisten
kayttoon tarkoitettu puhelinyhteys seka etuustietojdrjestelmi Kelmu. Kelan ja kuntien va-
listd yhteistyotd ja tiedonkulkua tulee lisétd ja uudistaa. Ndilla toimenpiteilld pyritdén var-
mistamaan asiakkaiden oikea-aikainen avunsaanti. (Blomgren & Saikkonen 2018, 6.)
Viestintdvilineiden tulisi olla sellaisia, joiden avulla yhteydenpito organisaatioiden vé-
lilld olisi vaivatonta. Tydntekijoille tulisi mahdollistaa yhteiset tilaisuudet kuten koulu-

tus- ja kehittimispdivit, ja varmistaa tiedonkulku esimiehilta tyontekijoille.

Toimeentulotuki on monimutkainen etuus, silld sitd tarvitsevat ihmiset ovat hyvin erilai-
sissa elaméntilanteissa. Tdmén vuoksi tdysin yhdenmukaisia myontdmiskdytianteitd on
vaikea asettaa. Joillakin asiakkailla sosiaalitydn tarve on suurempi ja joillakin on tarvetta
vain taloudelliseen tukeen. Yhtendisid myontdmiskaytdnteitd on vaikea toteuttaa, vaikka
tuen myontdminen onkin siirtynyt Kelalle. Yhteisistd myontamiskdytanteistd huolimatta
perustoimentulotuen myontdmisessa tulisi kdyttdd myos harkintaa. Asiakkaat voivat olla
edelleen eriarvoisessa asemassa keskendén, jos osa etuuskésittelijoisté ei kaytd harkintaa
ja osa kayttdd. Asiakkaiden yhdenmukainen kohtelu on Kela-siirron keskeisimpié tavoit-

teita ja kansalaisten tasa-arvoa lisddvé asia.

Johtopaatokset

J Tiliotteet ja liitteet olisi hyva tarkastaa systemaattisesti
asiakkaan kokonaistilanteen kartoittamiseksi

Toimeentulotukihakemusten kasittelyn tulisi olla
kiiretonta, jotta harkintaa voisi tarvittaessa kayttaa

Sosiaalityén tuntemusta tulisi lisdtd, jotta sosiaalityon
tarpeessa olevien asiakkaiden tunnistaminen tehostuisi

Huoliseulan avulla asiakkaiden palvelutarpeen
tunnistaminen helpottuisi ja nopeutuisi

Viestintavalineiden tulisi olla sellaisia, etta niiden avulla
yhteydenpito olisi sujuvaa ja helppoa

L 1 1 1

Tyontekijoiden valista yhteistyota tulisi lisata

KUVIO 4. Johtopddtosten yhteenveto.



40

10 POHDINTA

Tamai opinndytetyd on viiden henkilon yhteistyon tulos. Ryhmaéssd tydskenteleminen on
ollut haastavaa, mutta tuonut mahdollisuuden pohtia opinndytetydn aiheita monesta eri
ndkokulmasta. Ryhméssd toimiminen on mahdollistanut sen, ettd ty6td on voitu jakaa,
eikd kenenkéén ole tarvinnut ottaa vastuuta taysin yksin. Toisaalta monen henkilén mie-
lipiteen kuuleminen vie aikaa, eikd ole aina ollut helppoa 16ytd4 yhteisté aikaa tai ratkai-
suja, jotka olisivat kaikille mieleisid. Asioiden kyseenalaistaminen on kuitenkin pakotta-

nut ryhmén miettiméén aiheita monipuolisemmin.

Kela-siirron yksi keskeisimmistd tavoitteista oli lisdtd kansalaisten yhdenvertaisuutta.
Yhdenvertaisuutta on lisdnnyt muun muassa tuen hakemisen kynnyksen madaltuminen.
Yhdenvertaisuuteen liittyy myos haasteita. Kelan suosima sdhkdinen asiointi on tehokas
véline perustoimeentulotuen hakemiseen ja asiakkaiden neuvontaan. Valtaosalle toi-
meentulotuen asiakkaista sahkdinen asiointi voi madaltaa kynnystd hakea tukea, mutta se
voi my0s heikentdd jo valmiiksi huonossa asemassa olevien ihmisten hyvinvointia. Tal-

laisia asiakkaita ovat muun muassa ikdihmiset, kehitysvammaiset sekd maahanmuuttajat.

Harkinnan kéyttdminen perustoimeentulotuen myontdmisessd nousi esille yhdenvertai-
suudesta puhuttaessa. Kelan yhtendisten myontdmiskayténteiden oli tarkoitus edistia toi-
meentulotukiasiakkaiden yhdenvertaisuutta kaikkialla Suomessa. Jokaista asiakasta kos-
kevat samat kriteerit tukea myoOnnettdessd, toisin kuin kunnissa, joissa yhtenevid myon-
tdmiskéytdnteitd ei ollut. Jokaisen perustoimeentulotukea tarvitsevan ihmisen tuen tarpeet
ovat kuitenkin hyvin erilaisia, jonka vuoksi ilman harkintaa ei voida huomioida asiakkai-
den tarpeita yksilollisesti. On siis syytd pohtia, onko tarveharkintainen ja viimesijainen

tuki mahdollista myontdd yhtendisilld myontdmiskaytanteilld yhdenvertaisesti.

Perustoimeentulotuen hakemisen ja myontdmisen lisdksi itse padtosten tulisi olla yhden-
vertaisia. Sen liséksi, ettd pddtokset voivat vaihdella késittelijdstéd riippuen, niitd voi olla
my0s vaikea ymmartdd. Paitdsten tulisi olla helppolukuisia, selkeitd ja ymmaérrettivid
niillekin, joiden didinkieli ei ole suomi tai ruotsi. Paétoksista tulisi lisdksi olla luettavissa

perustelut, joilla ratkaisu on tehty.
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Sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtidva on ajaa asiakkaiden etua ja tukea heitd. Kun pal-
velut kaupallistuvat, korostuu toiminnan tehokkuus, tuottavuus seki taloudellisuus, mutta
eldmisen arjessa kaivataan tukea muun muassa toimeentuloon, toimintakykyisyyteen,
tyomahdollisuuksiin sekd tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden toteutumiseen. Nididen
ulottuvuuksien erisuuntaisuus voi aiheuttaa sen, ettd asiakkaasta tulee kohde sen sijaan,
ettd hinet kohdattaisiin osallisena ja kumppanina. (Laitinen & Kemppainen 2010, 13.)
Kelan myontdména etuutena perustoimeentulotuki on vain yksi etuus muiden joukossa.
Kela-siirron myo6td toimeentulotuen merkitys sosiaalityon vélineend on heikentynyt huo-

mattavasti.

Sosiaalitydn osaamista pitdisi tuoda Kelaan enemmén, jotta asiakkaiden tilanteita voitai-
siin arvioida mahdollisimman kokonaisvaltaiseksi. Kelan tyontekijét tarvitsevat tdhén li-
sdd koulutusta sekéd tyovélineitd saadakseen tyohonsd enemmaén inhimillistd tydotetta.
Haastatteluista ei selvii se, kenen vastuulla on Kelan tyontekijoiden kouluttaminen ja so-
siaalityon osaamisen lisddminen. Olisi hyvé, ettd sosiaalitydn osaamisen kehittdmisessé
voitaisiin hyodyntdé sosiaalitydn ammattilaisten ammattitaitoa. Sosiaalityon ammattilai-
set voisivat ottaa aktiivisemman roolin organisaatioiden vilisen yhteistyon kehittdmi-

sessd. Yhteistydssd molemmat osapuolet voisivat kehittdd toistensa osaamista.

Perustoimeentulotuen siirtdmisen jélkeen herdd kysymys, millaiseksi sosiaalityd muut-
tuu, kun sosiaalityon resursseja voidaan siirtdd toimeentulotukityOstd muihin sosiaalityon
tehtéviin. Sosiaalityon identiteetti on tdstd johtuen muutoksen ja kehittimisen ddrella.
Haastattelijat toivoivat, ettd Kela-siirron jélkeen resursseja voitaisiin kohdentaa yhé pa-
remmin asiakkaiden kohtaamiseen, mutta haastateltavien vastauksista ei selvinnyt se, mi-
ten sosiaalitoimessa hydodynnetédédn resurssien kasvu suhteessa asiakkaisiin ja miten timé
muutos on vaikuttanut sosiaalitoimen tyontekijoiden tydonkuvaan. Mielenkiintoista olisi
tietdd, nakyyko tima resurssien ja ajan méaédran kasvu vain vuosikohtaisessa asiakastapaa-
misten midran kasvussa, vai hyddynnetddnko tata esimerkiksi asiakasldahtoisyyden ja asi-

akkaan kuulemisen tehostamiseen.

10.1. Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyossd keskeisimmat késitteet on madritelty tarkasti ja tutkimuskysymykset

sekd teoriatieto on valittu rajaamaan mahdollisimman tarkasti tutkittavaa aihealuetta.
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Teemahaastatteluun ei maéritty ennalta tiettyjd kohderyhméén sopivia henkilditd, vaan
mahdollisille haastateltaville vilitettiin tietoa opinniytetyon ja teemahaastattelun keskei-
simmistéd sisdlloistd, minkd perusteella haastateltavat ovat saaneet itse lopulta paittia
osallistumisestaan haastatteluun. Tdma vapaaehtoinen osallistuminen lisdd opinndytetyon
eettisyyttd ja luotettavuutta. Teemahaastatteluun osallistuneiden anonymiteetti sailytettiin
koko opinndytetyOprosessin ajan. Haastatteluiden vastausten luotettavuutta lisii se, ettd
haastateltavat tiesivdt vastaavansa anonyymisti, joten todenndkdisesti haastatteluihin
osallistuneet ovat voineet olla tdysin rehellisid vastauksissaan. Opinnédytetyon luotetta-
vuutta tuki liséksi se, ettd haastattelijat olivat samat kaikissa haastatteluissa ja haastatte-
lijoiden apuna ollut tarkka kysymysrunko varmisti sen, etti kaikki oleelliset asiat kiytiin

lapi joka haastattelussa.

Opinndytetyosséd haastateltiin kuutta sosiaalitydn ammattilaista. Tdmén todettiin olevan
riittdva otanta haastattelujen vastausten samankaltaisuuden perusteella. Aineistosta saa-
dut tulokset ovat linjassa muiden aiheeseen liittyvien ajankohtaisten tutkimusten, kuten
vuoden 2017 Sosiaalibarometrin kanssa. Tutkimuksissa on noussut esille Kelan ja sosi-
aalitoimen vélisen yhteistyon sekéd toimeentulotukiasiakkaiden palvelutarpeen tunnista-
misen haasteet. Tutkimuksissa ilmeni huoli siitd, ettd yha useampi asiakas jdi ilman so-

siaalityon tukea.

Tutkimusprosessin eettisyyttd voidaan lisdtd tiedostamalla, ettd prosessin jokaiseen vai-
heeseen voi liittyd virhemahdollisuus. Jos jo tiedonkeruuvaiheessa on tehty virheitd, ei
niiden korjaaminen onnistu endi opinndytetyOprosessin muissa vaiheissa. Jo aineistoa ke-
ratessd on hyvd varmistaa tiedon luotettavuus ja monipuolisuus kdyttamalla riittavasti
lahteitd. Kun tiedonkeruumenetelméina on haastattelu, voidaan luotettavuutta lisdti nau-
hoittamalla haastattelut. Nauhoittamista pidetddn perusedellytyksend kerdtyn tiedon oi-
keellisuuteen. (Kananen 2008, 122.) Luotettavuuteen vaikutti olennaisesti haastattelujen
nauhoitusten lisdksi litterointi. Litteroituja haastatteluja pystyttiin analysoimaan koko
opinndytetydoryhman kesken. Néin vdhennettiin vadrinymmarrysten riskid tuloksia analy-
soitaessa, silld jokainen opinndytetydryhmén jisen pystyi tarkastelemaan aineistoa litte-

roinneista.

Opinndytetyotd tehtdessd tutkimusryhmén jdsenet ovat olleet puolueettomia saatujen tu-
losten suhteen. Tulokset on esitetty siten, ettd ne vastaavat tutkimuskysymyksiin. Merkit-

tavimmaét tulokset on muodostettu sen perusteella, kuinka moni haastateltavista mainitsi
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asian vastauksissaan ja kuinka merkittdvana haastateltavat sitd itse pitivét. Tulosten esit-
telyssd on pyritty minimoimaan tutkijoiden omien nikemysten tai arvojen merkitys suh-
teessa esille nostettuihin tuloksiin. Tutkimustekstin vakuuttavuuteen ja luotettavuuteen
vaikuttaa aina tekstin perustelutapa eli argumentaatio seka tekstin jatkuvuus, joilla osoi-
tetaan lukijalle ajattelun ja paittelyn taitoa (Vilkka 2015, 207). Johtopéétds-kappaleessa
on pyritty argumentoimaan saatuja johtopdatoksid mahdollisimman tarkasti ja selkedsti,
joka liséé luotettavuutta seké tietoa siitd, miten tutkijat ovat paétyneet tiettyihin johtopaa-

toksiin.

10.2. Jatkotutkimusaiheita

Kela-siirron vaikutuksia asiakkaan nédkokulmasta ei olla vield ehditty tutkimaan laajasti.
Siirron tavoitteena oli siirtdd palvelut yhdelle luukulle, mutta siirron alkuvaiheessa vai-
kutti siltd, ettd toimeentulotukeen syntyi kahden luukun malli. Sellaisille asiakkaille jotka
tarvitsevat perustoimeentulotuen lisdksi ehkdisevéa- tai tdydentdvdd toimeentulotukea,

kahden luukun malli on pysyva.

Kela-siirrolla tavoiteltuja tuloksia ei voida nédhda valittomasti. Yksi Kela-siirron tavoit-
teista oli vihentdd toimeentulotuen alikédyttod. Alikdyttoon ovat vaikuttaneet esimerkiksi
tuen hakemiseen liittyvad leimaavuus ja riittiméton tieto tuen hakemisesta ja saamisesta.
Myos sellaiset ihmiset, jotka ovat olleet oikeutettuja tukeen, eivét ole sitd jostain syystd
hakeneet. Olisi kiinnostavaa tietdd, onko alikdyttd vdhentynyt siirron jdlkeen ja misti

tdméa on mahdollisesti johtunut.

Kela-siirrolla tavoiteltiin kuntien ja Kelan tiiviimpéa yhteistyotd. Opinndytetyon tulokset
kuitenkin osoittavat, ettd Tampereen sosiaalityon ammattilaiset kokevat yhteistydssi
edelleen haasteita. Yhteistyon sujuvoittamiseksi haastateltavat toivoivat uusia kommuni-
kointivélineitd helpottamaan yhteisten asioiden hoitoa. Seuraavaksi voisi esimerkiksi tut-

kia, millaisia tietojirjestelmid on mahdollista kehittdd yhteistyon helpottamiseksi.

Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan on muuttanut sosiaalitoimessa tehtdvén sosiaa-
lityon luonnetta ja lisdnnyt resursseja asiakastyohon. Mielenkiintoista olisi tietdd, miten

sosiaalitoimessa hyddynnetddn nditd kasvaneita resursseja, eli mihin tai miten perustoi-
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meentulotuen késittelyyn ennen kulunut aika nykyisin hyddynnetddn sosiaalitoimen pal-
veluissa ja miten sosiaalitoimen tyontekijoiden tyonkuva on muuttunut Kela-siirron jal-

keen.
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LIITTEET

Liite 1: Saatekirje

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU 10.10.2017
Sosionomikoulutus
Hei!

Olemme viisi Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa. Teemme opin-
ndytetyotd Kela-siirron vaikutuksista Kelan ja Tampereen sosiaalitoimen véliseen yh-
teistyohon. Opinndytetyossa selvitetddn mitd muutoksia perustoimeentulotuen siirto Ke-
lalle on tuonut asiakasohjaukseen Tampereen sosiaalitoimen tyontekijoiden nakokul-
masta. Lisdksi kartoitamme toiminnan kehittimismahdollisuuksia.

Tutkimus toteutetaan haastattelemalla. Haastattelemme yhtd henkil64 kerrallaan ja yh-
teen haastatteluun tulisi varata aikaa noin tunti. Toiveemme on, ettd haastattelut saadaan
toteutettua marraskuun loppuun mennessa Sarviksen tiloissa tai muualla yhteisesti sovi-
tussa paikassa. Afinitimme haastattelut ja litteroimme aineistosta kohdat, jotka ovat
olennaisia meiddn opinndytetydossimme. Antamianne tietoja kdsitellddn nimettomind ja
luottamuksellisesti. Tulokset julkaistaan niin, ettd vastaukset eivét ole yhdistettdvissi
yksittdiseen haastateltavaan. Tutkimustulosten avulla tavoitteena on pystya kehittimain
Kelan ja Sarviksen yhteistyotd, erityisesti asiakasohjausta ndiden kahden organisaation
valilld. Opinndytetydmme ohjaajana toimii Tampereen ammattikorkeakoulun lehtori
Juha Santala (juha.santala@tamk.f1).

Vastaamme mielellimme opinnéytetyotd koskeviin kysymyksiin.
Meihin voitte ottaa yhteyttd sdhkopostitse osoitteeseen: johanna.lamsa@soc.tamk.fi
Terveisin

Assi Kallio, Johanna Limsi, Katja Pajula, Salla Rinta-Opas ja Sini Astrém
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Liite 2: Haastattelurunko

KYSYMYKSET

Kokemukset siirron vaikutuksista asiakastyohon:
Milla perusteella Kela on ohjannut asiakkaita sosiaalitoimeen?
e Ovatko nama perusteet olleet hyvia/riittavia/oikeita?

Milla perusteella asiakkaita tulisi ohjata Kelasta Tampereen sosiaalitoimen pal-
veluihin?

Mita keinoja tai valmiuksia Kela voisi hyddyntaa asiakasohjauksessa?
Miten valtyttaisiin "turhalta” asiakasohjaukselta Kelan puolesta?

Mita kehitettavaa asiakasohjauksessa on talla hetkella?

Yhteistyon kehittaminen:

Milla keinoilla Tampereen sosiaalitoimen ja Kelan valista yhteistyota voisi kehit-
taa?

e Mita voisitte sosiaalitoimessa tehda yhteistyon kehittamiseksi?
e Mita Kela voisi mielestanne tehda yhteistyon kehittamiseksi?
Mita kehitystarpeita sosiaalitoimessa on ilmennyt siirron myota?

Mita hyotya siirrosta on ollut sosiaalitoimen nakdkulmasta?



