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OSAAMINEN NAKYVAKSI LASTENSUOJELUSSA

- lastenkotityontekijoiden taydennyskoulutustarpeiden selvitys osaamisen
kehittamiseksi

Opinnaytetyd toteutettiin  kehittdmisprojektina Turun kaupungin lastensuojelun sijaishuollon
kayttoon. Kehittamisprojektin tarkoituksena oli selvittad, mitd ammatillisia tdydennyskoulutuksia
lastensuojelulaitosten tydntekijat ovat saaneet ja ennen kaikkea sité, mita koulutusta he kokevat
tarvitsevansa tyonsa ja osaamisensa tueksi. Tavoitteena on, ettd tuotettua tietoa hyddynnetaan
tulevia tdydennyskoulutuksia suunniteltaessa. Kehittdmisprojektin teoreettinen viitekehys on
rakentunut osaamisen johtamisen ja -kehittamisen nakékulmasta.

Kehittamisprojektin tutkimuksellinen osuus eli koulutusselvitys toteutettiin kvantitatiivisin
menetelmin kokonaistutkimuksena. Sahkdinen kysely lahetettiin kaikille Turun kaupungin
lastensuojelulaitosten asiakastytta tekeville tyontekijoille (N=170, n=91). Tutkimuksen aineisto
analysoitiin Webropol- ja Excel-ohjelmien avulla ennen tulosten tulkitsemista.

Aineistosta selvisi, ettd vastaajat ovat saaneet eniten kriisi-interventioihin liittyvaa
menetelmakoulutusta (TCI ja Avekki) seka nuorisopsykiatrista osaamista vahvistavaa koulutusta
(RESME). Tutkimuksen keskeisin tulos oli, ettd lahes 80% vastaajista kokee tarvitsevansa
enemman psykiatrista osaamista vahvistavaa koulutusta jatkossakin. Tutkimuksen mydta
hankittu tieto saatetaan laitosjohtajien ja Hyvinvointitoimialan hallinnon tiedoksi ja sita
hyddynnetaén jatkossa koulutussuunnittelussa.

ASIASANAT:

lastensuojelun sijaishuolto, osaamisen johtaminen, osaamisen kehittdminen, ammatillinen
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ASSESSMENT AND DEVELOPMENT OF KNOW-
HOW IN CHILD WELFARE

- evaluating child welfare employees’ competence and needs for continuing
education

This thesis was done as a development project for the city of Turku, to be used within the child
welfare. The purpose of the project was to report which vocational continuing education courses
the employees in child welfare institutions have received, and primarily to examine what kind of
continuing education they wish to have to support their work. The objective of the study is to
create relevant and usable information for the planning of future continuing education. The
theoretical framework of the study is written from the perspective of knowledge management and
development.

The applied research of the project was performed as a quantitative study. An electronic
questionnaire was sent to all child welfare institution employees of the city of Turku involved in
the day-to-day customer work (N=170, n=91). The results of the questionnaire were analyzed
using Webropol- and Excel software before the final interpretation.

The results indicated that the respondents had received mostly method training for crisis
intervention (TCl and Avekki), as well as education to enhance their knowledge in adolescent
psychology (RESME). The most fundamental finding of this study was that almost 80% of all
respondents feel they need further education to strengthen their psychological competence in the
future. The findings of this study will be presented to the management personnel of all the child
welfare institutions and to the city’s welfare division. It is hoped the information will be utilized in
the planning of continuation training and education of the employees.
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1 JOHDANTO

"Lastensuojelulla on tarkoitus turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, ta-
sapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Ehkaiseva las-
tensuojelu ja varhainen tuki ovat ensisijaisen tarkeitd” (THL 2018). Kunnilla on vastuu
lastensuojelupalveluiden jarjestamisesta. Palvelut voidaan tuottaa itse tai ne voivat olla
ostettuja. Kunnan on huolehdittava palveluntuottajien toiminnan valvonnasta, mikali pal-
velut ostetaan muualta. Kunnan taytyy laatia suunnitelma lasten ja nuorten hyvinvoinnin

edistamiseksi seka lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. (Kuntaliitto 2018.)

Uuden sosiaalialan ammattihenkil6lain (817/2015) mukaan lastensuojelun sijaishuol-
lossa tydskentelevan henkilon patevyysvaatimuksena on korkeakouluasteinen koulutus.
Tyontekijat joutuvat myds paivittdmaan jatkuvasti osaamistaan muun muassa erilaisin
ammatillisin lisa- ja taydennyskoulutuksin. Tydntekijoiden koulutukset ovat hyvin pirsta-
leisia eik& kaikki koulutuksilla hankittu osaaminen ja tieto tule valttamatta kaytannon
tydssa hyoddynnettya. Koulutusselvityksen my6ta haluttiin kerata tietoa siitd, mita koulu-
tuksia lastenkotien ja vastaanottoyksikdiden tyontekijoilla on, ja ennen kaikkea siita, mita

koulutusta he itse kokevat tyonsa tueksi tarvitsevansa.

Taman kehittamisprojekti toteutettiin yhdesséd Turun kaupungin lastensuojelun sijais-
huollon kanssa ja tarkoituksena on, etta sen lopputulos palvelisi jatkossa seké esimiehia
ettd lastensuojeluyksikdiden tyontekijoitd. Kerattya tietoa tydntekijéiden koulutustaus-
tasta ja -tarpeesta voidaan hytdyntaa jatkossa koulutuksia suunniteltaessa ja uusia pal-
velumuotoja kehitettdessa. Kehittamisprojektin tarvetta ja tarkoitusta voidaan tarkastella
useammasta teoreettisesta nakokulmasta. Kehittamisprojektin loppuraportissa teoreetti-
sen viitekehyksen kulmakivena ovat osaaminen, osaamisen johtaminen ja osaamisen
kehittaminen. Naiden liséksi lukijan ymmarrysta lastensuojelun piirissa olevien lasten
psyykkisesta kuormituksesta lisataan tutkitun tiedon pohjalta. Tama osoittautuu kes-

keiseksi teemaksi my6s koulutusselvityksen tulosten myota.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamisprojektin tarve

Lastenkodeissa tehdaan tyota sijoitettujen lasten seka heidan lahiverkostojen kanssa.
Maaliskuussa 2016 voimaan tulleen sosiaalialan ammattihenkildlain (2015/817) mukaan
sosiaalihuollon ammattihenkilon tyénantajan tulee luoda edellytykset sille, ettd ammatti-
henkild saa tytssdan tarvittavan perehdytyksen, ja ettd han voi osallistua ammattitai-
tonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen. Patevyysvaatimuksena las-
tenkodin ohjaajalla on korkeakouluasteinen koulutus (sosionomi (AMK) tai vastaava).
Tyo6 lastenkodissa vaatii monenlaista osaamista kuten hyvia vuorovaikutustaitoja, psyki-
atrista osaamista seké erilaista menetelméaosaamista. Tana paivana osaamisvaatimuk-
set vanhentuvat ja muuttuvat nopeasti muun muassa ajan haasteiden tuomissa tilan-
teissa. Tasta syysta osaamista tulisi kehittda jatkuvasti ja olla kiinnostunut uusista asi-

oista, jotta ammattiosaaminen olisi ajan tasalla. (Virtainlahti 2009, 26.)

Kehittamisprojektin taustalla on ollut tieto siita, etta lastensuojeluyksikdiden tyontekijoilla
on laaja koulutustausta ja halu kehittdd omaa ty6ta ja osaamista jatkuvasti. Osa koulu-
tuksista on saatu tydnantajan tarjoamina, mutta paljon on myds omakustanteisesti han-
Kittuja lisdkoulutuksia. Tuleeko kaikki osaaminen ja hankitut koulutukset hyédynnettya
tydssa, ja kuinka tulevia koulutuksia voitaisiin suunnitella jarkevasti vastaamaan tyonte-
kijoiden todelliseen tarpeeseen? Naiden ajatusten pohjalta kehittamisprojektia lahdettiin

suunnittelemaan syksylla 2016.

2.2 Tavoite ja tarkoitus

Sote-uudistus tullessaan muuttaa lastensuojelun kenttaa tulevien vuosien aikana. Mah-
dollisen maakuntauudistuksen valossa Turun kaupungin lastensuojelupalveluita ollaan
myds uudistamassa organisaatiouudistuksen myo6ta. Tyontekijdiden osaamista on ylla-
pidettava ja kehitettdva muutostenkin keskelld. Kehittdmisprojektin keskeinen ajatus on
saada tyontekijoiden oma kokemus koulutustarpeesta nakyvaksi. Kun selvityksen my6ta

saadaan kerattya tieto siita, mita taydennyskoulutuksia tyontekijat kokevat tarvitsevansa,
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voidaan tietoa hyodyntada tulevia koulutuksia suunniteltaessa. Selvityksella saadaan
myds kasitys tyontekijoiden osaamisesta ja tata tietoa voidaan hyddyntaa palveluita ja
tydomuotoja kehitettdessa.

Sote-uudistus on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus. Uudistuksen
tavoitteena on kaventaa ihmisten terveys- ja hyvinvointieroja, parantaa palvelujen saa-
tavuutta sekd yhdenvertaisuutta ja saatavuutta sekd madaltaa kustannuksia. Sosiaali- ja
terveyspalvelut yhdistetdan asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi kaikilla tasoilla. Palvelut
taytyy jarjestaa niin, ettd ne ovat tehokkaita, oikea-aikaisia ja vaikuttavia. (STM & VM
2017.) Sote-uudistuksen myota kuntalaisella on jatkossa vapaus valita mista ja kenelta
han palveluja saa. Palveluntuottaja voi olla julkinen, yksityinen tai jarjestttaustainen el
kolmannen sektorin toimija. (kimpassa-allihopa.fi)

Taman projektin taustat ja tarve on tunnistettu hyvin ennen projektin kytdnnén toteu-
tusta. Ajatusta on viety hiljalleen eteenpain ja aiheesta on kéayty monia keskusteluja las-
tensuojelun ammattilaisten kanssa. Jokaisen keskustelun keskeisin anti on ollut se, etta
selvitykselle on tarvetta ja ndin tyontekijoiden ajatukset omasta koulutustarpeesta saa-
daan koottua.

2.3 Projektin eteneminen

Kehittamisprojektin prosessi alkoi syyskuussa 2016, kun projektin ideaa lahdettiin kehit-
tamaan yhdessa kehittamisprojektin tydelamamentorin, perhetukikeskuksen johtajan
kanssa. Alkuvuodesta 2017 aiheen tueksi tehtiin laaja tiedonhaku, mika selkeytti projek-
tin tarkoitusta ja tavoitetta. Projektisuunnitelma valmistui huhtikuussa 2017, jonka jal-
keen haettiin tutkimuslupaa Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan hallinnosta (Liite 1).
Projektin tutkimuksellinen osuus eli verkkokysely toteutettiin syyskuussa 2017 (Liite 2).
Tutkimustulokset eriteltiin ja analysoitiin alkuvuodesta 2018. Loppuraportti eli kehittamis-
projektin varsinainen kirjallinen tuotos valmistui kevaalla 2018. Kyselyn tulokset ovat las-
tensuojelun sijaishuollon kehittamistytssa kaytettavissa. Kuvio 1 kuvaa projektin etene-

mista.
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Ideointi ja . . .
esiselvitys (syksy Projektisuunnitelma Aineistonkeruu

2016/alkuvuosi kevat 2017 syksy 2017
2017) ( ) (syksy )

Aineiston
analysointi
(alkuvuosi 2018)

Tulosten raportointi
(kevat 2018)

Kuvio 1. Projektin eteneminen.
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3 ORGANISAATIO

3.1 Turun kaupungin Hyvinvointitoimiala

Turun kaupungin hallinto koostuu kaupunginjohtajan johtamasta konsernihallinnosta ja
viidesta toimialasta. Konsernihallinto huolehtii kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituk-
sen seké sen jaostojen paatoksenteon valmistelusta seké toteutuksesta. Kaupunginhal-
lituksen alaisuudessa toimii my0s seitseman palvelukeskusta, Varsinais-Suomen

aluepelastuslaitos, Vesiliikelaitos seké 45 yhtiota ja yhteisdéa (Turun kaupunki 2016.)

Hyvinvointitoimiala tuottaa hyvinvointia ja terveytta lisdavia palveluita turkulaisille (Kuva
1). Turussa sosiaali- ja terveyshuollon paatoksenteosta vastaa sosiaali- ja terveyslauta-
kunta. Hyvinvointitoimiala edistaa asukkaiden hyvinvointia ennaltaehkaisevilla palve-
luilla, perhe- ja kuntoutumispalveluilla seka tutkimus- ja hoitopalveluilla. Hyvinvointitoi-
miala koostuu kolmesta palvelualueesta ja kahdesta toiminnosta. Palvelualueita ovat
perhe- ja sosiaalipalvelut, terveyspalvelut sek& vanhus- ja vammaispalvelut. Toimintoja

ovat toimialan hallinto ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (Turun kaupunki 2018.)

Hyvinvointitoimiala

Toimialajohtaja Riitta Liuksa

TERVEYS- PERHE- JA VANHUS- JA
PALVELUT SOSIAALI- VAMMAIS-
PALVELUT PALVELUT
Palvelualuejohtaja
Katariina Korkeila Palvelualuejohtaja Palvelualuejohtaja
Sirpa Kuronen Sari Ahonen
TOIMIALAN HALLINTO
JA YHTEISET TOIMINNOT Yhteiset toiminnot
Yhteiset toiminnot Avopalvelut
Talous- ja hallintojohtaja Avopalvelut
Max Lénngvist S T Enkaiseva Asumispalvelut
V: i
Polikliiniset palvelut Psykososiaatiset &mm‘,;
palvelut
VARSINAIS-SUOMEN Saimalapaivelirt
SAIRAANHOITOPIIRI Avohulan soslaalkyth
Sijaishucllon sosiaalitys
Asiantuntijalaakari
Jane Marttila

Kuva 1. Hyvinvointitoimiala (Turun kaupunki 2018).
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3.2 Lastensuojelun sijaishuolto osana Hyvinvointitoimialaa

Huostaan otettu lapsi sijoitetaan sijaishuoltoon. Tama tarkoittaa lapsen hoidon ja kasva-
tuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Eri vaihtoehtoja kodin ulkopuoliselle sijoitukselle
ovat perhehoito, kaupungin omat lastensuojelulaitokset, ammatillinen perhekoti seké yk-
sityinen tai valtion lastensuojelulaitos. Lapsella on oikeus sijoituksen aikana pitéaé yh-
teyttd perheenjaseniin seka muihin laheisiin ihmisiin. Vanhemmilla on oikeus osallistua
lapsen asioita koskeviin neuvotteluihin. Sijoitusta arvioidaan jatkuvasti. Turun kaupungin
hyvinvointitoimialan Ulkopuoliset sijoitukset -yksikko jarjestdd kaikille sijoituksen tar-

peessa oleville turkulaisille lapsille sijoituspaikan keskitetysti. (Turun kaupunki 2016.)

Turun kaupungilla on kaksi vastaanottoyksikkda, Vahaheikkilan perhetukikeskus pie-
nemmille lapsille seka Mantyméaen perhetukikeskus nuorille. Naiden lisaksi kaupungilla
on 6 omaa lastenkotia pidempiaikaisesti sijoitetuille lapsille ja nuorille. Nykyisin Vaha-
heikkilan perhetukikeskuksen alla toimii myds kaupungin ainoa oma perhekuntoutusyk-
sikkd Polku. Lastensuojelun sijaishuolto kuuluu Perhe- ja sosiaalipalveluiden alle. Perhe-

ja sosiaalipalveluita johtaa palvelualuejohtaja Sirpa Kuronen.

3.3 Projektiorganisaatio

Projektipaal- Ohjausryhma Projektiryhma |

likko —

* YAMK-opiskelija * Perhetukikeskuksen
johtaja
(tydelamamentori)

* Yhteistyopsykiatri

* Perhetukikeskuksen
vastaava hoitaja

« Sijaishuollon sihteerit

* Perhetukikeskuksen
ohjaajia seka

vastaavat hoitajat

Kuvio 2. Projektiorganisaatio.
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Projektiorganisaatio on kuvattu kuviossa 2. Projektipaallikon tehtéavana oli huolehtia pro-
jektin viestinnasta (Liite 4), aikataulusta, lupien hakemisesta (Liite 1), kyselyn toteutta-
misesta, tulosten analysoinnista sek& loppuraportin kirjoittamisesta. Projektin ohjausryh-
maan kuuluivat perhetukikeskuksen johtaja, yhteistyopsykiatri seké perhetukikeskuksen
vastaanotto-osaston vastaava hoitaja. Perhetukikeskuksen johtaja valikoitui jo projektin
alussa projektipaallikon tydelamamentoriksi ja hanen roolinsa projektin sisallon kehitta-
misessa sekd etenemisessa oli merkittava. Ohjausryhmé& kokoontui projektin aikana
kaksi kertaa. Projektiryhmaan kuului perhetukikeskuksen ohjaajia, vastaavat hoitajat
seka kaksi sijaishuollon sihteeria. Projektiryhnma auttoi muun muassa kyselyn toteutta-
miseen liittyvissa teknisisséa ongelmissa seka projektiviestintaén liittyvissa kysymyksissa

ja kaytannon toteuttamisessa.
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4 OSAAMINEN JA OSAAMISEN JOHTAMINEN

4.1 Mita on ammatillinen osaaminen?

Yksilon osaaminen koostuu taidoista, tiedosta, kokemuksista, kontakteista ja verkos-
toista, asenteesta seka henkilokohtaisista ominaisuuksista. Naméa auttavat selviytymaan
kulloisessakin tyotilanteessa ja ndiden positiivisena seurauksena on hyva tydsuoritus.
Organisaation osaaminen on organisaation yhteinen kasitys tai nakemys toiminnan kan-
nalta tarkeasta asiasta seka toimintatapa, joka on yhteisesti omaksuttu. Yksiléiden osaa-
minen muuttuu yhteiseksi organisaation tai yhteison osaamiseksi, kun ihmiset yhdista-
vat, jakavat ja kehittdvat osaamistaan yhdessa, ja kun osaaminen muunnetaan yh-
teiseksi nakemykseksi ja toiminnaksi. Tama kuitenkin edellyttda organisaatiolta raken-
teita, jotka mahdollistavat osaamisen yhdistamisen, kehittamisen, jakamisen ja kaytta-
misen. Organisaation osaaminen on merkittava resurssi, jota organisaatiossa taytyy vaa-
lia, tukea ja ohjata. (Otala 2008, 50-52.)

Yksittaisen henkilon kannalta osaaminen on tarkeda jotta tehtévista voi suoriutua.
Tyb6ssa vaadittava osaaminen hankitaan muun muassa peruskoulutuksen seka tydkoke-
muksen keinoin. Henkilén tietojen ja taitojen soveltamisen nakodkulmasta osaamiseen
liittyvat keskeisesti myos yksilon tydmotivaatio ja tydkyky, jotka ovat osa tyohyvinvointia.
Osaaminen muodostuu tydntekijan seka tyon yhdistelmastd. Osaaminen rakentuu aina
siind tilanteessa, jossa yksittdinen tydntekija toimii. Voidaan ajatella, ettd osaaminen
syntyy niistd merkityksista, joita yksilé luo omalle tydlleen eri tilanteissa. Usein osaami-
nen nahdaén vain niind ominaisuuksina ja asioina, joita voidaan maaritella ja mitata.
(Haténen 2011, 9.)

Osaamiskasitteelle kaytetddn usein rinnasteisena kompetenssi-termia (eng. compe-
tence). Talla kasitteella korostetaan yleensa patevyytta, oikeaa koulutusta johonkin teh-
tavaan seka kykya suoriutua tydssa vaadittavista tehtdvista. Olennaista on kuitenkin yk-

silon tietamyksen ja tehtdvan kohtaaminen. (Hatonen 2011, 10.)

Osaamisella on suuri merkitys julkishallinnon organisaatioiden toiminnassa. Karrikoiden
voidaan todeta, ettd osaamattomuuden jaljet tulevat nopeasti nékyviin. Osaamattomuus
nakyy muun muassa asiakkaiden palautteessa, henkilostén tyoviihtyvyyttd kuvaavissa
mittareissa seka sidosryhmakumppanien arvioinneissa. Lukuisissa tapauksissa tydssa

jaksamattomuus seka tydkuormitus korreloivat positiivisesti osaamattomuuden kanssa.
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Jos tyotehtavat tuntuvat kestavan ja kestavan, syy voikin olla osaamattomuudessa eik&
valttdmatta liiallisessa tydmaarassa. (Virtanen & Stenvall 2010, 168.)

Kollektiivisella osaamisella tarkoitetaan, etté organisaatiossa on sellaista osaamista, jota
ei ole helppo palauttaa yksittaisiin tyontekijéihin. Organisaation osaaminen on toisaalta
yksildllisten osaamisten summa ja merkitystekijd koko organisaation kannalta. Osaami-
sen johtaminen taas voidaan maaritella kasitteellisesti organisaation strategiaan perus-
tuvaksi osaamisen kehittdmiseksi. Organisaation osaamisvaatimukset, osaamisen arvi-
ointi, osaamisen strategia, osaamista koskevat kehittdmistavoitteet seka konkreettiset
osaamisen vahvistamiseen pyrkivéat keinot voidaan hahmottaa vasta sitten, kun organi-
saation varsinainen strategia on selkeasti maaritelty, viestitty ja kollektiivisesti ymmar-
retty. (Virtanen & Stenvall 2010, 168-169.)

Kun nadhdaan osaaminen ennen kaikkea kontekstuaalisena ilmidond maarittavat yhteiso
ja prosessi, mika on osaamista, mitd osaamista pitdisi olla ja ketkd ovat osaajia. Tall6in
merkityksenanto ja ohjaus ovatkin osaamisen johtamisen lahtokohdista olennaisempaa
kuin nykytilan tarkka mittaus. (Uotila 2010, 50.) Osaaminen nakyy yhteison toiminnassa,
usein itsestaanselvyyksiksi muodostuneissa rutiineissa. Osaaminen, uudistuminen ja
oppiminen nivoutuvat yhteen paivittaisessa toiminnassa. Osaamisen kehittamiseksi yh-
teisollisena prosessina on keskeistéa luoda sellaista kulttuuria, tyon sisaltéja, tiimityota
seka keskustelu- ja reflektiomahdollisuuksia, jotka tukevat oppimisprosessia organisaa-
tiotasolla. (Uotila 2010, 50; Haland & Tjora 2006.)

Osaamisen kehittdmisen tapoja on hyvin monenlaisia. Yksi tehokkaimmista osaamisen
kehittdmisen keinoista on varmasti yhdessa tydssé oppiminen ja tiedon siirtiminen tyo-
yhteisdssa toiselle keskustellen ja puhumalla. Tahankin on monia erilaisia tapoja, kuten
erilaiset tyonohjaukselliset [Ahestymistavat, mentorointimallit ja sisaiset valmennukset.
(Virtanen & Stenvall 2010, 169.)

4.2 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen juontaa juurensa oppivan organisaation teoriaan, jonka kehitta-
janéa pidetdan yleisesti Peter Sengea. Hanen perusajatuksenaan on, ettéa yhden organi-
saation jasenen oppiminen ei riitd koko organisaation oppimisen takaamiseksi, mutta
organisaatio voi oppia kuitenkin vain oppivien jdsentensad kautta. Oppiva organisaatio

(Senge 1990) rakentuu viidesta peruselementisté: mielen mallit, henkil6kohtainen kasvu,
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tiimioppiminen, yhteisen vision luominen seka systeemiajattelu. Oppiva organisaatio -
kasitteeseen liittyy kiintedsti kehittamaisen malli, joka on myo6s alun perin Sengen kek-
sima. Kehittamisen malli |&htee siité ajatuksesta, ettd organisaatio ei voi oppia vain kor-
jaamalla virheitad vaan tarkastelemalla myos virheiden takana olevaa toimintaa. TallGin
paastddn vaikuttamaan organisaation keskeisiin toimintamalleihin ja luomaan niista en-
tistd kehittyneempia. (Sumkin & Tuomi 2012, 13.) Osaamisen johtamisen ytimessa on
luonteeltaan jarjestelmallinen organisaation strategia. Osaamisen hallinta on tietoista toi-
minnan kehittamista seka organisaation osalta etta yksilétasolla. Positiivisina tuloksina
voivat olla muun muassa taloudellisuus, asiakaslahtdisyys ja uudistuminen. (eOsmo
2011))

Menestyvan organisaation ydin on strategiaan perustuva osaamisen johtaminen. Toi-
mintaympariston nopea muutos edellyttaa aktiivista ja ennakoivaa toimintaa seké osaa-
misen johtamista vision saavuttamiseksi. Strategia on se toimintamalli, jolla visio pyritaan
toteuttamaan. Strategia suuntaa toimintaa tulevaisuuteen ja luo perustan, jolla yhteista
ja ainutlaatuista osaamista kehitetdan. Osaaminen mahdollistaa strategian uudistamisen
ja strategia puolestaan ohjaa osaamisen kehittamista. Uudistuva ja arjessa elava strate-

gia on osaamisen johtamisen perusedellytys. (Sumkin & Tuomi 2012, 14.)

Osaamisen johtaminen on systemaattisesti toteutettua johtamisty6td, jonka tarkoituk-
sena on turvata organisaation paamaaran ja tavoitteiden edellyttdméa osaaminen nyt ja
tulevaisuudessa (Viitala 2006, 38). Osaamisen johtaminen on kilpailu- ja toimintakyvyn
vahvistamista ja varmistamista henkiléston osaamispohjan avulla. Sen tarkoituksena on
vaalia ja kehittdd osaamista kaikilla tasoilla. Tama vaatii maarittelya, suuntaamista, arvi-
ointia, suunnittelua ja kehittdmista. Osaamisen johtamiseen siséllytetyt asiat ovat jo hy-
vin tuttuja ja vakiintuneitakin, mutta silti osaamisen johtaminen ei kasitteena viela ole
kovin vakiintunut. Ehka osittain tasta syysta arkitulkinta onkin usein se, ettd osaamisen
johtaminen néahdééan vain osaamisen arviointina ja koulutustoimintana tai osaamiskartoi-
tuksen tekemisena. (Viitala 2006, 14.)

Osaamisen johtaminen pitda siséalla kaiken sellaisen tarkoituksellisen toiminnan, jonka
avulla strategian edellyttamaa osaamista pidetaan ylla, uudistetaan, kehitetdan ja han-
kitaan. Silla tarkoitetaan laajaa johtamisen kokonaisuutta. Osaamisen johtamisen kasit-
teelld viitataan koko siihen johtamisen jarjestelmaéan, jonka ohjaamana ja johtaminen ta-
pahtuu. (Viitala 2006, 14.)
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Strategiatasolla linjataan osaamisen kehittamista kaikilla tasoilla. Lahtokohtana on, etta
maaritellaan, milla alastrategioilla ja —visioilla organisaation visioita ja strategiaa tuetaan,
ja minkéa tavoitteiden kautta ja milla tavoin niitd k&ytdnnon tasolla toteutetaan. Naissa
kehyksissa voidaan kysyéa yksikko-, toiminto- ja prosessikohtaisesti, mita osaamista sen
tavoitteiden ja paadmaarien tavoittelussa onnistuminen vaatii. (Viitala 2006, 15.)

Tyon ja osaamisen johtamisen nakokulmasta osaamisten yhdistdminen ja yhteisen
osaamisen vahvistaminen saavat aikaan parhaat tulokset. Esimiehille ja johdolle arjen
tyon tekeminen on luonteeltaan yksinaista. Vastuu tuloksista on kuitenkin vimek&dessa
aina johtajalla ja esimiehellda. Heidan tehtdvan&éan on luoda henkilostdlle parhaat edelly-
tykset tehda ty6ta strategian mukaisesti. Johtamisen ristiriita on siind, etta vaikka johta-
minen on pohjimmiltaan yksinaista, niin viime kadessa parhaat ratkaisut jalostuvat ja kir-

kastuvat yhteistyon ja vuorovaikutuksen kautta. (Sumkin & Tuomi 2012, 39.)

4.3 Osaamisen johtamisen kasitteisto

Osaamisen johtaminen on monitahoinen ja ehké kiistanalainenkin kasite. Sen maaritte-
lysta, merkityksesta ja ulottuvuuksista on eri tieteenaloilla erilaisia vaihtoehtoja eri tie-
teenaloilla. (Huotari 2009, 38; Greiner ym. 2007, 4.) Osaamisen johtaminen sisaltaa tut-
kimuskirjallisuudessa laajan keskustelun, joka painottuu yksilo- ja yhteisolliseen osaa-
mispaaomaan seka sosiaaliseen padomaan (Tukia ym. 2007. 42, 46). Osaamisen joh-
tamisen yleisin englanninkielinen k&d&dnnos on knowledge management. Siita kaytetaan
lahestymistavasta riippuen suomalaisessa keskustelussa kasitteita tietojohtaminen, tie-
don johtaminen, tietdmyshallinta, tiedon ja osaamisen johtaminen seka tietAmysjohtami-
nen. (Huotari 2009, 38-39; Kivinen 2008, 61.)

Tiedon johtaminen ja tietamyshallinta pyrkivat kehittamaan keinoja organisaation, ryh-
man ja yksilon tasolla tiedon tehokkaaseen luomiseen ja jakamiseen (Huotari 2009, 39;
Daveport & Prusak 1998; Thite 2004; Lengnick-Hall & Lengnick-Hall 2006). Organisaa-
tion tarpeisiin tarvitaan yksilon osaamisen jakamista ja hyodyntamista niin ettd organi-
saation tavoitteisiin vastataan. Thiten (2004) tekem&n maaritelm&n mukaan osaamisen
johtaminen kasittda nakyvan ja hiljaisen tiedon luomista, jakamista, hyddyntamista ja
vahvistamista yksilo-, rynma-, organisaatio- ja yhteisotasolla kayttaen hyvéaksi ihmisia,

prosesseja ja teknologiaa. (Huotari 2009, 39.)
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Liiketaloustieteissa oppimisen ja osaamisen kasitteilla kaydyn keskustelun ydin alkoi
vahvistua erityisesti 1980- ja 1990-lukujen taitteessa, mutta sen alkujuuret ovat viela
kauempana historiassa. Jo kolmekymment& vuotta aikaisemmin muun muassa Simons,
March ja Cyert (1958, 1963) esittivat, etté organisaatioiden kehittyminen on oppimispro-
sessi, jossa kokemuksella on suuri merkitys. Organisaation sopeutuminen ympéariston
muutoksiin miellettiin osaksi oppimista, ja siiné tarkeimpéna néhtiin paatdsten tekeminen
ja kokemusten hyddyntdminen toimintaa koskevan palautetiedon varassa. Taméa ajatus

on sdilynyt osaamisen johtamisen ajattelussa nykyhetkeen asti. (Viitala 2006, 31.)

Viitala (2006) on koonnut taulukon antamaan suuntaviivoja kasitteiden ymmartamiselle
ja maarittelylle. Kasitteita jasennetéén yksinkertaisten kysymysten kautta, joihin niilla on
haettu vastauksia (liite 5).

4.4 Osaamisen arviointi

Arviointi on osaamisen kehittamisen kuten kaiken muunkin kehittdmistyon peruspilari.
Arvioinnin myo6ta tuotetaan tietoa, joka ohjaa tavoitteiden asettamista kehittdmisessa.
Arviointi tarkoittaa yleensé tarkasteltavan toiminnan tai kohteen tulkinnallista analyysia
ja toiminnan tuottaman hyddyn méaarittamista. Arvioinnilla voidaan tarkoittaa kaikkea in-
himillistd toimintaa yksildistd organisaatioihin. Sille on luonteenomaista, ettéa pyritaan
mahdollisimman luotettavaan lopputulemaan. Arvioinnilla muodostetaan |&htokohta
osaamisen kehittamiselle. Nykyisin osaamisen arviointi tapahtuu useissa organisaa-
tioissa ensisijaisesti itsearviointina ja kehityskeskusteluina. Yleinen tapa on, etta esimies
ja tyontekijat tekevat ensin omat arvionsa tyontekijan osaamisesta ja kehityskeskuste-
lussa arviointeja tarkennetaan ja tehdédan yhdessa johtopaatoksia kehittamisesta. (Ha-
ténen 2011, 32.)

Ennen osaamisen arviointia tulee maaritellda ydinosaamisalueet. Nama maaritellaan vas-
taamaan organisaation strategiaa ja visiota osaamista voidaan kehittaa ja kilpailukykya
parantaa. Organisaation johto méaarittelee yleensa ydinosaamisalueet, mutta nama pil-
kotaan pienemmiksi osiksi ja tdssa tulisi olla mukana henkildst6&a organisaation eri ta-
soilta. (eOsmo 2011.)

Organisaation kannalta olennaiset osaamisalueet on hyva méaaritella siten, ettd merkit-

tavimmat yhteiset osaamisnimittajat 1oydetaan. Jos osaamismaarittelysta tehdaan liian
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yksityiskohtainen, tulee osaamisjarjestelmasta liian hajanainen ja tama luo haasteita
osaamisjarjestelman yllapitoon. Olennaisen osaamisen maarittelyn ja siitd viestimisen
kautta organisaatio kertoo, minkalaista osaamista pidetaan merkityksellisena. Talla luo-
daan pohja suoriutumisen arviointiperusteille. (Valimaa 2014, 91.)

Suoriutumisen arviointi ja palaute ovat tarkeita tekijoitd osaamisen kehittymisesséa, koska
osaaminen syntyy suoriutumisen kautta. Oman suorituksen reflektointi, palautteen saa-
minen ja sparraus muilta antaa yksillle merkittavaa tietoa omasta kyvykkyydesta tyo-
tehtavassa. Todellisuudessa vain pieni osa osaamisen kehittymisesta tapahtuu koulu-
tusten kautta. (Valimaa 2014, 91.)

Kaikkien on ty6elamassa uudistettava osaamistaan jatkuvasti. Tietoisuus oman osaami-
sensa tilasta, osaamisen vahvuuksista ja heikkouksista, mahdollistaa osaamisen kehit-
tamisen ja hyédyntamisen. Lahtokohtana on, etta keskeinen osaaminen maaritellaan.
Osaamisten erittely ja nimedminen toimivat kehyksena arviointikeskusteluille seka ver-
tailukohtana kehittdmistarpeiden méaarittelylle. Ne myds luovat kiintopisteita kehittdmis-
suunnitelmille. N&ité asioita tulisi tarkastella saannoéllisesti, esimerkiksi vuosittain. (Viitala
2007, 180-181.)

4.5 Osaamisen kartoittaminen

Henkiloston osaamistarpeet maaritelladn yleensa yksikoittdin. Esimiehet yhteistydssa
alaisten kanssa tarkastelevat yksikon tehtavakenttdd seka sen tulevaisuuden tavoittei-
den vaatimaa osaamista. Tiedot tulee dokumentoida mahdollisimman tarkasti. Usein en-
sin méaaritella&n suuremmat kokonaisuudet esimerkiksi tiimien osalta ja lopuksi tyonteki-

jéiden ja yksittaisten tehtavien tasolla. (Viitala 2007, 181.)

Osaamisen nykytilan kartoitus eli niin kutsuttu osaamiskartoitus voidaan toteuttaa, kun
organisaatiossa on maaritelty mitd osaamista tarvitaan vision ja strategian toteutu-
miseksi (osaamiskartta). Osaamiskartoituksella vastataan kysymykseen, onko organi-
saation eri tasoilla strategian edellyttamaa osaamista. Tama voidaan toteuttaa monella

eri tavalla. (eOsmo 2011.)

Osaamiskartoitus on mahdollista toteuttaa kyselynd, joka pohjautuu laadittuun osaamis-

karttaan. Tama kysely voidaan toteuttaa sahkdisesti tai perinteisesti paperisena. Ennen
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kyselyn toteuttamista vastaajia valmistellaan lyhyesti muun muassa seuraavista asioista:
mita on osaamisen hallinta, mité hyotya siitd on, mita osaamiskartoitus tarkoittaa, millai-
nen on osaamiskartta, miten ja milloin kyselyyn vastataan sek& kuinka ja milloin vastauk-
sia kasitellaan. Taman jalkeen tyontekijat sekd esimiehet arvioivat osaamistaan vastaa-
malla tdhan kyselyyn. Kyselysté saatavat tulokset on hyvé kasitella esimerkiksi kehitys-
keskustelussa tai ryhmaosaamiskeskustelussa. Mikali kyselya ei kayteta, niin osaami-
nen voidaan kartoittaa kehityskeskustelujen tai ryhm&osaamiskeskustelujen kautta.
(eOsmo 2011.)

Turun kaupungin lastensuojeluyksikoissa ei ole kaytetty osaamiskarttaa osana osaami-
sen kartoittamista ja kehittdmista. Kehityskeskusteluiden avulla pyritddn pitdméén osaa-
misen kehittdmisen kohteet ajan tasalla ja kartoittamaan henkiloston osaamista. Kehi-
tyskeskustelut toteutetaan yleisimmin tyontekijan ja esimiehen valisiné keskusteluina.
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5 ERITYISOSAAMINEN LASTENSUOJELUTYOSSA

5.1 Osaaminen lastensuojelutytsséa

Ammatillisella osaamisella tarkoiteteaan tyon suorittamisen kannalta valttamattomia
osaamisen alueita. Nama ovat ammatillisen tydskentelyn perustaa, joka opitaan kunkin
alan ammatillisessa peruskoulutuksessa. Tybelamassa tdman osaamisryhman kehitta-
minen tarkoittaa usein aiemmin opitun syventamista ja laajentamista. Lisaksi uusien tyo-
menetelmien, tyévalineiden ja -laitteiden kehittyminen haastavat osaamisen jatkuvaan

paivittdmiseen. (Haténen 2011, 15.)

Bourdeau & Ramstad (2008) kuvaavat osaamisen voimavaraksi, joka koostuu nykyisten
ja tulevien tyontekijoiden, seka yksittdisten ettd ryhmien, potentiaalisista ja olemassa
olevista kyvyisté ja niiden organisoinnista. Taméan vuoksi osaamista tulisi kehittéa jatku-
vasti ja olla kiinnostunut uusista asioista. Nain ammattiosaaminen olisi jatkuvasti ajan
tasalla. Koulutukset, tutkinnot ja erilaiset kurssit kartuttavat yksilon tydtehtavissa tarvit-
tavia tietoja seké osaamista. Myos toimiminen erilaisten verkostojen kanssa lisaa osaa-
mista omalla alalla. (Virtainlahti 2009, 24-25.)

Sosionomilta (AMK) edellytetdan tiedonhakutaitoja, joustavuutta, laaja-alaista osaa-
mista, valmiutta kehittdd ammattialaa ja omaa tyota, asiakastyotaitoja, taitoja ja mene-
telmié toimia yksildiden, ryhmien ja yhteisjen kanssa, ohjaamis- ja johtamistaitoja tyo-
yhteisoissa, kehittamis- ja tutkimustaitoja, ongelmien tunnistamis- ja jasentamistaitoja,
yksilén ja yhteiskunnan sosiaalisten oikeuksien, tuki- ja palvelujarjestelmien, yksityisen
ja kolmannen sektorin mahdollisuuksien tuntemista seké vuorovaikutustaitoja. (Borgman
ym. 2015, 164.)

Lastensuojelulaitoksissa tehtavaa tyota kuvataan niin hoitona, kasvatuksena kuin tera-
peuttisenakin tyona (Laakso 2009, 40). Lastenkotityé on hoidollisten ja kasvatuksellisten
tavoitteiden rinnalla konkreettista lapsista huolehtimista ja huoltamista, arjessa tuke-
mista, lasten asioista vastaamista ja lasten kanssa olemista (Laakso 2009, 6). Laitos-
tyota ja sen kehittdmista on tarkasteltu Suomessa usein lahinn& menetelmien kehittami-
sen ndkokulmasta: erityishoidollisten menetelmien kehittamisend, vertaisryhméatoimin-
nan ja taidelahtoisen tydskentelyn kehittdmisena, laitoksessa asuvien itsenaistymistaito-

jen kehittamisena, pitdjanteisen kasvatuksellisen tyoskentelyn seka terapeuttisen tyos-
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kentelyn kehittamisena (Laakso 2009; Bardy & Kank&inen 2005; Kénkéinen & Laakso-
nen 2006; Monkkonen 1998 ja 2002; Timonen-Kallio 2000 ja 2007; Tervonen-Arnkill
2000; Tuovila 2001). Laakson (2009) vaitoskirjatutkimuksen mukaan lastenkotitydssa
menetelmatyoskentelya tarkedmmassa roolissa ovat arkiset kohtaamiset seka aikuisten
ja lasten valinen vuorovaikutus. Arkinen huolenpito maarittaé Laaksosen mukaan koko

lastenkotitydn perustan.

Vuonna 2015 Suomessa oli THL:n lastensuojelua koskevan tilastoraportin mukaan kodin
ulkopuolelle sijoitettuna yhteensé 17 664 lasta, joista 40 % (7 109) oli perhehoidossa, 12
% (2 074) ammatillisessa perhekotihoidossa, 37 % (6 538) laitoshuollossa ja loput 11 %
(1 943) muussa huollossa. Vuoden 2012 alussa tuli voimaan lastensuojelulain muutos,
jonka mukaan lapsen sijaishuolto on jarjestettava ensisijaisesti perhehoidossa. Perhei-
siin sijoitettujen lasten maaré on kasvanut lain voimaan tulon jalkeen (THL 2016, 9.) Silti
myds lastenkoteja tarvitaan lastensuojelukentalla edelleen.

5.1.1 Psykiatrisen osaamisen tarve lastensuojelutydssa

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten oirekuvan laaja-alaisuus ja heidan erityinen hoidon
tarpeensa on todettu sekd kansainvélisessa ettd suomalaisessa tutkimuksessa (Heino
2009; Hukkanen 2002; Kaivosoja 1996; Kitinoja 2005; Lehto-Salo 2011; Manninen 2013;
Pasanen 2001; Shin 2005; Sullivan & van Zyl 2008). Sijoitettujen lasten psyykkisen oi-
reilun on todettu muistuttavan monella tapaa psykiatrisessa osastohoidossa olevien las-
ten oireilua (Hukkanen ym. 1997; Tarren-Sweeney 2008a; 2013). Toisaalta on todettu,
ettd kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset muodostavat ryhmén, jonka tarpeet ovat ainutlaa-
tuiset ja poikkeavat luonteeltaan muiden lastenpsykiatrian asiakkaiden tarpeista heidéan
erityisen taustansa vuoksi (Tarren-Sweeney 2007; 2008b; 2013; 2014). Kodin ulkopuo-
lelle sijoitetut lapset karsivat tyypillisesti ongelmista, jotka ndkyvat turvattoman kiintymys-
suhteen vaikutuksena ihmissuhteisiin, vaikeuksina vertaissuhteiden solmimisessa ja yl-
l[Apitamisessa, aktiivisuuden ja tarkkaavuuden ongelmina, dissosiatiivisena ja ahdistu-
neena traumaperaisena oireiluna, itsetuhoisuutena, ikdtasoon sopimattomana seksuaa-
lisena kayttaytymisena, uhmakkuutena seka kaytdshairiina. (Katajamaki ym. 2015,
350; Tarren-Sweeney 2008a).
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Sijoitettujen lasten psykiatrisen sairastavuuden prevalenssi vaihtelee 20-89 prosentin
valilla riippuen tutkimuksista ja menetelmista, joiden avulla asiaa on selvitetty (Egelund
& Lausten 2009; Jozefiak ym. 2015; Lehto-Salo 2011; Pasanen 2001; Shin 2005; Tar-
renSweeney 2008b). ICD-10-tautiluokituksen mukaisista diagnooseista yleisimpié kodin
ulkopuolelle sijoitetuilla lapsilla ovat hyperkineettiset hairidt, toiminto- ja tunnehdiriot
seka sosiaalisen vuorovaikutuksen hairiét (Egelund & Lausten 2009; Ford ym. 2007;
Minnis ym. 2006). Diagnostisten jarjestelmien vaikutus hoitokaytantdihin on ollut kriitti-
sen keskustelun kohteena (DeJong 2010; El-Gabalawi 2014; Rutter 2011; Verhaeghe
2004; Wells 2014). Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten kohdalla on erityisesti koros-
tettu, etta heidan kokemansa stressi ja vastoinkdaymiset saavat aikaan moninaisia oireita,
jotka vaikuttavat lapsen kehitykseen, ja joita on vaikea kategorisoida perinteisten psyki-
atristen diagnoosien avulla (DeJong 2010; TarrenSweeney 2013). Lapsuudessa alkanut,
pitkakestoinen ja vakava traumatisoituminen ilmenee moninaisena oireiluna ja tayttaa
monien psyykkisten hairididen kriteerit. Nain ollen erotusdiagnostiikka eri hairiomuotojen

valilla voi olla vaikeaa. (van der Hart ym. 2006; Wieland 2011.)

Alessandrinin ym. (2016) systemaattinen katsaus kokosi yhteen kaikkien keskeisimpien
tutkimusten tulokset koskien lastensuojelulasten mielenterveysongelmia. Tulos oli hat-
kahdyttava. Lastensuojelun piirissa elavilla lapsilla ja nuorilla on nelja kertaa suurempi
todennakdisyys sairastua mielenterveysongelmiin muuhun vaesté6n nahden. Tutkimus-
ten perusteella syy tahan on usein kiintymyssuhdehdiriéssa, joka vaarantaa lapsen ke-
hitysta. Vaikka kodin ulkopuolisen sijoituspaikan pitdisi edustaa turvaa ja pysyvyytta, kay
usein niin, etta sijoituspaikat ja lasta hoitavat aikuiset vaihtuvat, mikd vaikeuttaa kiinty-
myssuhteen muodostumista sijoituspaikkaan. Myds ADHD on ldahes kolme kertaa ylei-
sempaa lastensuojelulapsilla muihin lapsiin verrattuna. Tutkimuksen mukaan tata voi-
daan selittaa silla, ettd ADHD:n oireet saattavat sekoittua psyykkisiin hairidihin saman-

kaltaisuuden vuoksi.

Jo vuonna 2004 tutkittiin kustannusnékodkulmasta sijoitettujen lasten mielenterveyspal-
veluiden kayttoa ja tarvetta. Alessandrinin ym. (2004) hypoteesi tutkimuksessa oli, etta
sijoituspaikan epavakaudella olisi vaikutusta lasten kohonneisiin mielenterveyskustan-
nuksiin. Lapsilla, joiden sijoituspaikka vaihtui ensimmaisen sijoitusvuoden aikana, oli tut-
kimustulosten mukaan suurempi todennédkoisyys kohonneeseen mielenterveyskustan-
nusten kayttamiseen. Sekéa useat sijoituspaikat ettd jaksottainen sijoittaminen lisésivét

mielenterveyspalveluiden kayttdmisen ennustetta ja kustannusten kohoamista. Myds ta-
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vallisen terveydenhuollon lisdantynyt tarve sijoitetuilla lapsilla lisési mielenterveyspalve-
luiden kayton lisaantymista. Suurin todennékoisyys tahan oli niilla lapsilla, jotka kotiutet-
tiin valilla sijoituspaikasta.

Kun tydskennellaén traumatisoituneiden, ja psyykkisista hairidista seka kaltoinkohtelusta
karsivien lasten kanssa, puhutaan usein tydntekijdéiden myoétatuntouupumisesta. Kondrat
ym. (2015) tutkivat traumatietoisen itsehoidon merkitysta lastensuojelutydntekijoiden
mydotatuntomielinyvan, burnoutin sekd myotatuntouupumuksen ennustamisessa. Tutki-
muksen mukaan itsehoito lisasi myotatuntomielinyvaé, mutta vahensi burnoutin ja myo-
tatuntouupumuksen riskia. HenkilGill, joilla oli yli vuoden lastensuojelukokemus, oli suu-
rempi riski sairastua myotatuntouupumukseen kuin niill&, joilla kokemusta oli vdhemman.
Taman tutkimustuloksen perusteella voidaan ajatella, etté lastensuojelutydntekijat tarvit-
sevat menetelmaosaamisen ja psykiatrisen ymmarryksen lisaksi tyonsa tueksi myos

koulutusta itsehoidosta ja mydtatuntouupumisen riskeista.

5.1.2 Menetelméosaaminen lastensuojelutydssa

Lastensuojelussa kaytetddn paljon erilaisia tyovalineita ja tydmenetelmid. Tyévalineet
ovat yksittaisia tyota auttavia valineitd. Naitd ovat esimerkiksi kortit, erilaiset listat, lo-
makkeet tai tehtavat. Lastensuojelussa kaytetyt tyomenetelmat ovat laajempia kokonai-
suuksia, joissa on maaritelty prosessia, periaatteita ja tapaa, jolla menetelmaa kayte-

taan. Kunkin menetelman sisalla voidaan kayttaa myds erilaisia valineita. (THL 2018)

Jokainen lastensuojelun tilanne on ainutkertainen. Lastensuojelussa kaytetyt menetel-
mat ovat valineita joilla pyritddn paasemaan johonkin tiettyyn tavoitteeseen. Menetelmaét
voivat auttaa asiakkaan kohtaamisessa, kuulluksi tulemisessa seka yhteistydsuhteen ra-
kentumisessa. Ne voivat auttaa asiakkaan tilanteen selvittamisessa ja toimia keskuste-
lun apuvélineend. Asiakkailta erilaiset menetelmét vaativat vahintédén alkeellisia verbaa-
lisia taitoja. Asiakasperheen kanssa voi tydskennella useita eri tahoja. Tallin on olen-
naista selvittdd, millaisia menetelmia kukin taho kayttaa, jotta asiakas ei joudu toista-
maan jo aiemmin tekemiaan tehtavid. Toistaminen voi tuntua asiakkaan mielesta tur-
hauttavalta ja voimia vievalta. (Friis, L. & Kaikko, K. 2009, 85-88.)

"Tarkeampaa kuin se, mitd menetelmaa kaytetdan, on se, mihin tuloksiin menetelmaa

hyodyntamalla paastdan. Menetelmat sinallaén eivat ole oikotie positiivisiin muutoksiin.
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Tybmenetelmat ovat vain tyokaluja, joiden kayttdjalla tulee ensin olla lastensuojelu-
tydssa tarvittavia tietoa ja taitoja. Naihin taitoihin kuuluu muun muassa kyky olla asiak-
kaan kanssa vuorovaikutussuhteessa.” (THL 2018.)

Menetelmien tarkoituksena on toimia auttamisen valineena tyontekijalle. Tata kautta ne
mahdollistavat taysvaltaisen tydskentelemisen arjen rakentamisessa ja mahdollistavat
yksiléllisen tyéskentelyn. Menetelmien avulla on mahdollista kasitella vaikeitakin asioita
ja ne voivat toimia turvallisena lahestymiskeinona kokemattomille tyontekijoille. Menetel-
mat voivat auttavat kokonaiskuvan selventdmisessa myos pitk&an alalla toimineita tyon-
tekijoité. Olennaista asiakkaan ihmisarvon sailyttAmiseksi on menetelmasta riippumatta
kuitenkin se, ettd tydntekija puhuu asioista suoraan kiertelematta. (Friis, L. & Kaikko, K.
2009, 80-86.)

Merkittava valineiden ja menetelmien kaytdn juurtumista edistava tekija on myos se, etta
menetelman kayttoon sitoutuu koko tydyhteisd. Jos esimerkiksi paatetaan ottaa video-
ohjaus kayttdon, on siihen hankittava koulutusta ja menetelman kayttéonoton edellytta-
mat valineet. Tarkoituksenmukaista ja taloudellista on sitoutua siihen, etté aina kun vi-

deo-ohjaus on asiakastydssa tarpeen, niin sita kaytetaan. (THL 2018.)

5.1.3 Reflektiivisyys

Lastensuojelutydssa ja osaamisessa ammatillinen reflektio on suuressa roolissa. Omaa
tyota taytyy pystya tarkastelemaan kriittisesti oppiakseen jatkuvasti lisda. Kehittdmispro-
jektin tutkimukseen osallistumisen myota lastenkotityontekijat joutuvat reflektoimaan

omaa osaamistaan ja sitd, mita koulutusta he kokevat tyonsa tueksi tarvitsevansa.

Ammatillinen reflektio on ollut pedagogisten kehittelyiden seké tutkimuksen kohteena vii-
meiset kaksikymmenta vuotta. Kasitteen taustalta 16ytyvat muun muassa John Deweyn
(esim. 1902, 1916) ajattelu pragmatismista seka Jurgen Habermasin (1971) ja Paolo
Freiren (1972) ajattelu kriittisesta reflektiosta emansipaation ja vapautumisen taustalla.
Reflektiivisyysajattelun keskeisia kehittgjia ovat myds David Kolb (1984), Donald Schon
(1987), Jack Mezirov (1991, 1998), Michael Eraut (1993, 1994), Stephen Brookfield
(1995), Georg Herbert Mead (1962) ja Bairbre Redmond (2006). Sosiaalitydssa Jan
Fook (1999, 2002) ja Suomessa Synndve Karvinen-Niinikoski (1993, 1996, 2005) ovat
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vieneet ajattelua eteenpain. Kasvatustieteissa reflektiivisyyttd ovat jasentdneet Suo-
messa Sinikka Ojanen (1991), Urpo Sarala & Anita Sarala (1999) ja Annikki Jarvinen
(1991, 1992). (Yliruka 2015, 60.)

Jurgen Habermasin ajattelun pohjalta reflektiota voi maaritella praktiseen, tekniseen ja
kriittiseen (Hatton & Smith 1995, 35) ja Synndve Karvisen (1993 & 1996, 61) mukaan
toiminnalliseen ammatillisuuteen, arvioivaan ammatillisuuteen ja kriittiseen ammatillisuu-
teen (Karvinen 1996) (Yliruka 2015, 60-61).

Reflektiivisyys tarkoittaa omien ja toisen sisaisten tilojen tunnistamista, havainnointia,
ilmaisua ja niihin suhtautumista. Asiantuntijan tytssa reflektiivisyys tahtaa ammatillisen
toiminnan tietoiseen tutkimiseen ja kehittamiseen. Metakognitiivisten prosessien nako-
kulmasta reflektio on oman ammatillisen toiminnan eri puolien tarkastelua. Tall6in tutki-

taan keskeisesti esimerkiksi tydn suunnittelua ja paatéksentekoa. (Tiuraniemi 2002, 1.)

Lastenkotitydssa jatkuva oman tyon ja osaamisen reflektointi on valttamatontd, koska
tyd tuo mukanaan tilanteita, joita ei hyvista yrityksistakaan huolimatta voida aina enna-
koida, ja joissa joudutaan tekemaan nopeita ratkaisuja aiempien kokemusten ja oman
osaamisen pohjalta. Mikéali reflektiivisyys ei ole osa ty6ta, ei kehittymistd ja osaamisen
laajenemista voi tapahtua. Reflektiivisyydessa on kysymys ensin opiskelijan ja myéhem-
min alan ammattilaisen itseohjautuvuudesta, elinikdisestad oppimisesta seka oman am-
matillisen kehittymisen yllapitamisestd. Reflektioprosessiin ajatellaan kuuluvaksi myos
erilaisia psyykkisia prosesseja, joita reflektoija kayttaa usein huomaamattaankin. Reflek-
tiivisyys osana ammatillisuutta tarkoittaa sitd, ettd tyontekijalla on reflektiivinen suhde

omaan tydhonsa ja omaan ammatilliseen kehittymiseensa. (Malmivirta 2011, 253.)

Oman tyon reflektointi on tarpeen etenkin moniulotteisissa ja tyontekijalle tdysin uusissa
tilanteissa. Tallgin tydntekijan on arvioitava tilanteet uudelleen ja nostettava kriittisen ref-
lektion kohteeksi siihenastiset itsestdénselvyydet. (Yliruka 2015, 62). Reflektio on my6s
keino tunnistaa hiljaista, automatisoitunutta tietoa. Vertaisryhma toimii usein reflektion
tukena ja vahvistajana. Myo6s tydhyvinvoinnin ndkokulmasta reflektointi on tarkeaa, silla
mikali toiminta rutinoituu tai muuttuu vaikeasti hallittavaksi, tyontekija helposti uupuu.
Han menettda herkkyytensé vastata moninaisiin ja muuttuviin tyon haasteisiin. (Yliruka
2015, 62.)

Reflektiivisuus ammatillisessa toiminnassa on merkityksellistd, kun halutaan arvioida tai
kehittdd omaa ammatillista osaamista. Reflektiivinen toiminta voi olla sek& systemaatti-

sesta oman toiminnan arvioimista ja kehittdmisté etté tilannekohtaisempaa arvioimista.
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Reflektiivisella ammatillisella toiminnalla olennainen merkitys ammatilliseen kehittymi-
seen. (Tiuraniemi 2002, 30-32.)

5.2 Osaamisen kehittaminen sosiaalialalla

Kehittamisen painopisteen tulee olla osaamisen vahvistamisessa, hyvan oppimisilmapii-
rin luomisessa seka oppimisen esteiden poistamisessa. Osaaminen syntyy oppimisen
tuloksena. Kun ihmisell& on monipuoliset oppimistaidot, hanella on enemmé&n mahdolli-
suuksia uuden osaamisen hankkkimiseen. Oppimistaitoja kehitettdaessa kehitetaan tyo-
kaluja hankkia osaamista. (Haténen 2011, 7.)

Henkiloston osaamisen kehittamiselld on oltava selvat tavoitteet. Tavoitteena on saada
aikaan sellaista osaamisen kehittymista, ettd toiminta tehostuu ja laatu kehittyy. Viime
k&dessa se nakyy myds menestymisen edellytysten ja kannattavuuden paranemisena.
Henkiloston kehittdmisen vaikutuksiin liittyvia tutkimusta on tehty melko vahan. Yksi syy
tahan on ehka siing, etta osaamisen edistamiseen kohdistuneiden toimenpiteiden maa-
rittely on hankalaa. Suuri osa osaamisen kehittdmisesta tapahtuu muun toiminnan lo-

massa ja virallisten rekisterien ulkopuolella. (Viitala 2008, 281-282.)

Korkeakoulujen arviointineuvos teetti seuranta-arvioinnin (Aaltonen ym. 2008) vuonna
2003 aloitettuun selvitykseen. Alkuperéisen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda sosi-
aalialan koulutusten nykytila, kehittamistarpeet ja kehittdmisedellytykset seka yliopisto-
ettd ammattikorkeakoulututkinnossa. Tulos oli, ettéd sosionomi (AMK)-koulutuksessa ty6-
menetelmien opetus oli huomioitu entistd paremmin, mutta se tulisi kuitenkin sitouttaa
tiiviimmin kaytantoon esimerkiksi harjoitteluiden yhteydessa aitoihin asiakastilanteisiin.
Moniammatillisuuden opetusta oli lisatty useissa ammattikorkeakouluissa. TKI-toimintaa

oli seuranta-arvioinnin mukaan selvasti lisétty vuoden 2003 arviointiin nahden.

Helmisen (2013) vaitoskirjatutkimuksen mukaan sosiaaliohjaajat kokivat, etta ammatti-
laisuus rakentuu koulutuksen, tyduran ja elamankokemusten aikana opitusta. Sosiaa-
liohjaajat kokevat tutkimustulosten mukaan, ettéd alan ammattilaisuus edellyttdd inmisyy-
teen, eettisiin lahtokonhtiin, kuten eriarvoistumisen vastaiseen toimintaan, seka tyon kei-
noihin perehtymista. Helmisen (2013) mukaan asiakastyon kaytantdjen ydin on kohtaa-
mis- seka vuorovaikutus- ja yhteistydvalmiuksissa. Ammatillista kasvua koettiin tapahtu-

van koulutusten ja tyokokemusvuosien myota. Sosiaaliohjaajat kokivat, etta kokemuksen
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karttuessa itsetuntemus ja itsevarmuus lisdantyvat, tyontekijasta tulee joustavampi ja
ymmarrys lisdantyy. Asiantuntijaksi kehittyminen vaatii ammattitaitoa. Taméa on koko tyo-

uran jatkuva prosessi.

Tybelamassa tapahtuvat muutokset luovat tyontekijoille vaatimuksen osaamisen paivit-
tamisesta tyontekijan iasta huolimatta. Muutokset voivat koskea toimintatapoja, tyon
luonnetta, tydn organisointia seka tyovalineita. (Paloniemi 2008, 261.) Oppiminen on siir-
tynyt yha lahemmaksi tydyhteisoa ja tyota itsessaén, mutta silti ammatillinen jatko- ja
taydennyskoulutuskin on yh& osaamisen kehittdmisen kannalta keskeisesséa asemassa.
(Paloniemi 2008, 261).

Aiempien tutkimusten mukaan (Eraut, Alderton, Cole & Senker 1998, Collin 2005, Palo-
niemi 2004 ja 2006, Fuller & Unwin 2004) tydssa oppiminen tapahtuu vuorovaikutusti-
lanteissa, koulutuksessa, tyon tekemisen yhteydessa, tarkkailun ja virheiden kautta, tyo-
kokemusta arvioimalla ja ongelmaratkaisutilanteissa. Tydssa oppiminen on vuorovaiku-
tuksellista pitaen sisallaan yhteiséllisyyden, kollegialisuuden, palautteen merkityksen ja
myds konfliktit. Tyéssé oppiminen voidaan nahda prosessina, joka tapahtuu tilannekoh-
taisesti muuttuvan tyon lomassa, ja jossa keskeistd on aiemman tyokokemuksen merki-
tys. (Paloniemi 2008; Collin 2007.)

Lastenkotitydssa henkildston sitoutumisella on suuri merkitys. Ty6ta tehdéén hyvin haa-
voittuvaisten asiakkaiden, eli sijoitettujen ja mahdollisesti vaikeastikin traumatisoitunei-
den lasten kanssa. Outi Wallin (2012) tutki vaitoskirjatutkimuksessaan hyvinvointityéhon
sitoutumista. Tutkimuksen mukaan ammatillisuudella ja tydhon sitoutumisella todettiin
olevan yhteys. Tutkimukseen osallistuneet kokeneet ja pitkaan alalla tydskennelleet ih-
miset kokivat edelleen olevansa keskeneraisia ammatillisesti ja oppivansa asiakkailta.
Tutkimuksen tuloksena tyéntekijoiden tydhon sitoutuminen on suhteessa asiakkaaseen,
organisaatioon, yhteiskuntaan ja ammatillisuuden kehittymiseen. Sitoutuneet tyontekijat

kokivat myds, ettd hyvinvointityd on osa heidan identiteettiaan.

Salmisen (2004) vaitoskirjatutkimuksen tarkoitus oli selvittda lastensuojeluammattilais-
ten nakemyksia tyon kehittamisesta. Asiantuntijat pitivat laitostydn kehittdmisessa tar-
keina asioina tydilmapiiria ja asennoitumista tyohon, yhteista ymmarrysta perustehta-
vasta seka yleisia toimivia kaytantdja kuten kokouskaytantoja, timirakennetta, tyénoh-
jausta ja johtamistapaa. Esiin nousi myds tydn arviointitapojen kehittdminen seka syste-

maattisen arviointijarjestelman kehittaminen.
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Sosiaali- ja terveysministerit (2013) laati selvityksen, jonka tarkoituksena oli I0yt&aa las-
tensuojelun ongelmakohdat seka arvioida tyon toimivuutta. Tydryhman selvityksen mu-
kaan lastensuojelua tulee katsoa sosiaalitytn erikoistumisalueeksi, jossa paatoiminen
tyoskentely vaatii erikoistumiskoulutusta. Koulutuksen tulee olla luonteeltaan moniam-
matillista ja toteutua tiiviissa yhteydessa kaytadnnon lastensuojelutyéhdn. Keskeisin lop-
putulos selvityksessa oli se, etta lastensuojelupalveluita, tyontekijoiden osaamista ja hy-
via tyokaytantoja tulisi yhtenaistaé niin, etta alueelliset erot pienenisivat.

Toisenkin selvityksen mukaan (Hakala ym. 2012) sosiaalialalla osaamista on kehitettava
ja yllapidettava jatkuvasti. Patevyysvaatimukset on yhtendistettdvd ammattihenkildlain
mukaisiksi ja verkostoyhteistyota seka moniammatillisuutta on kehitettava. Selvityksen
mukaan tulevaisuudessa keskeisimmat kehittamisalueet liittyvat rakenteisiin ja osaami-
seen. Koulutuksen kilpailukyky taytyy sailyttdd. Sosionomien erityisosaamista taytyy
vahvistaa niin, etta on osaamista kohdata erilaisia asiakkaita ja toimia tyénohjaukselli-
sessa suhteessa tyotovereihin eri ymparistdissa. Erityisosaamista on myods erilaisten

prosessien tunnistaminen, avaaminen ja johtaminen.

Kehittamisen menetelmia

Tyopaikka, joka mahdollistaa oppimisen, on sellainen, jossa ty6tehtavat ja koko tyotoi-
minta on tavoitteellista. Tydpaikkaan sitoutumista pidetaan merkityksellisena. Sitoutumi-
nen edellyttad myods oman toiminnan hahmottamista osana kokonaisuutta. Tydntekijalla
tulisi olla ratkaisujen etsimiseen riittéavasti itsenaisyytta ja mahdollisesti myos kyky kont-
rolloida omaa tekemistaan. Naihin voidaan paasta muun muassa systemaattisilla henki-

|6stdn kehittamisen ratkaisuilla. (Hatbénen 2011, 57.)

Hatdénen (2011) listaa teoksessaan osaamisen kehittamisen menetelmia. Naita ovat
muun muassa perehdyttdminen, sisdisen kehittdjan toiminta, vertaisoppiminen ja ver-
taisarviointi, tutustumiskaynnit, opiskelijoiden ohjaus, coaching, mentorointi, tutorointi,
tyonohjaus, koulutus, opintopiirit, tyokierto, erityistehtavat, tydpajat ja projektitydskentely
sekd kehittamishankkeet. Lastensuojeluyksikdissa ndista kehittdmisen menetelmista
kaytetaan muun muassa ammatillisia koulutuksia, tyénohjausta, perehdytysta seka opis-

kelijoiden ohjausta.
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Koulutus osaamisen kehittamisen menetelméana

Koulutusta kaytetéaéan runsaasti henkildston kehittdmisen muotona. Koulutusta voidaan
toteuttaa raatalditynd organisaatiokohtaisena koulutuksena (siséinen koulutus). Toi-
saalta voidaan kayttda hyvéaksi eri koulutusorganisaatioiden tarjoamaa ns. avointa kou-

lutusta (ulkoinen koulutus).

Organisaatiokohtainen (sisdinen) koulutus tarkoittaa tasséa koulutusta, joka suunnitellaan
ja toteutetaan yhteisena koulutuksena yhden organisaation tyontekijéille. Kouluttaja voi
olla ulkopuolinen, mutta ohjelma suunnitellaan aina organisaation omien tarpeiden ja ta-
voitteiden mukaan. Itse koulutus voidaan toteuttaa joko organisaation omissa tai sen ul-
kopuolella olevissa tiloissa. Organisaatiol&htdisesti raataldidyn koulutuksen ongelmana
pidetddn joskus sitd, ettd varsinkaan pienissa organisaatioissa ei ole riittdvasti mahdolli-
suuksia irrottaa henkil6ité koulutuksen suunnitteluun. Muita ongelmia voivat olla sopivien
yhteistydkumppaneiden I6ytaminen seka kilpailutuskaytantéon liittyvat ongelmat. (Hato-
nen 2011, 94-96.)

Avoimella, eli niin kutsutulla ulkoisella koulutuksella tarkoitetaan koulutusta, jonka suun-
nittelee ja toteuttaa kokonaisuudessaan jokin ulkopuolinen organisaatio, ja johon osal-
listuu mahdollisesti samaan aikaan useiden eri organisaatioiden henkilostdd. Pulmaksi
ulkoisen koulutuksen kaytossa saattaa osoittautua se, etta erimerkiksi kehityskeskuste-
luita pidettdessa ei viela tiedeta eri koulutusorganisaatioiden tarjonnasta ja nain ollen ei
viela voida tehda tarkkoja koulutusvalintoja. Tieto koulutustarjonnasta ei mydskaan aina

tavoita kaikkia organisaatioita. (Hatdnen 2011, 96.)
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6 TUTKIMUKSEN METODISET RATKAISUT

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Kyseessa on tapaustutkimus, joka toteutettiin kvantitatiivista eli maarallista aineistonke-
ruumenetelmaa hyddyntden. Maaréllinen tutkimus menetelména antaa yleisen kuvan
muuttujien (mitattavat ominaisuudet) valisista eroista ja suhteista. Maarallisessa tutki-
muksessa muuttuja voi olla esimerkiksi henkil6d koskeva asia, ominaisuus tai toiminta
(ammattiasema, ikd, mielipide, postinumero, sukupuoli). Se on jokin asia, josta maaralli-
sessa tutkimuksessa halutaan kerata tietoa. Mittari taas on valine, jolla saadaan maaral-
liseen muotoon muutettava sanallinen tieto tai maaréllinen tieto tutkittavasta asiasta.
Maarallisen tutkimuksen mittareita ovat muun muassa haastattelu-, kysely- ja havain-
nointilomake. (Vilkka 2007, 13-14.) Kvantitatiiviseen tutkimustapaan paadyttiin, koska
tieto tyontekijoiden koulutustarpeesta haluttin saada mahdollisimman monelta lasten-
suojelulaitoksen tyontekijalta. Kvantitatiivisilla tutkimustavoilla voidaan helposti kerata

tieto suureltakin maaralta vastaajia.

Kvantitatiivisia aineistoa voidaan kerata monella tapaa. Aineistonkeruutapoja ovat esi-
merkiksi kysely, haastattelu seka systemaattinen havainnointi. (Vilkka 2007, 27-33.) Ai-
neistonkeruu toteutettiin tdssa tutkimuksessa kyselyn muodossa (Liite 2). Kysely on ai-
neiston kerddmisen tapa, jossa kysymykset muotoillaan standardoidusti eli vakioidusti.
Vakioinnilla tarkoitetaan sita, etta kaikilta kyselyn vastaajilta kysytaan samat asiat, sa-
malla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Kyselyn voi toteuttaa seké postitse etta sahkai-
sesti. Kysely on hyva aineiston keraamisen tapa, kun tutkittavia on paljon ja he ovat
hajallaan. (Vilkka 2007, 28.) Talla tavalla kerattavan tiedon kasittelyyn on kehitetty omat
tilastolliset analyysitavat seka raportointimuodot. Tutkijan ei tarvitse nain ollen itse kehi-

tella uusia aineiston analyysitapoja. (Hirsjarvi ym. 2013, 195.)

6.2 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millaista osaamista tyéntekijat ovat lisékoulutus-

ten myo6téa kehittaneet, ja millaista koulutusta he kokevat tulevaisuudessa tyonsa tueksi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Seppéala



32

tarvitsevansa. Tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava kuva lastenkotitydntekijoi-
den osaamisesta. Tulevaisuudessa tata tietoa voidaan hyddyntéaa lisékoulutuksia suun-
niteltaessa seka toimintaa kehitettdessa. Mahdollisen Sote-uudistuksen mydta tyonteki-

jéiden osaamisen nakyvaksi tekeminen on entisté keskeisemmassa roolissa.
Tutkimusongelmat ovat:
1. Mita koulutusta lastenkotitydntekijat ovat peruskoulutuksen lisdksi saaneet?

2. Mité lisdkoulutusta he kokevat tarvitsevansa tyonsa tueksi?

6.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyn& sahkopostitse syyskuussa 2017. Kysely lahe-
tettiin kaikille Turun kaupungin lastensuojeluyksikdiden tyontekijdille. Kyselyssa (Liite 2)
mainitaan perhekuntoutustyon lisdksi myds jalkautuva ty6. Talla tarkoitetaan Mantymaen
perhetukikeskuksen osastoa 4, jossa tehdaan vastaanottotytn sijaan kotiinpain tehtavaa
tehostettua avohuollon lastensuojelutyéta (jalkautuvaa tyotd) perheiden kanssa. Seka
perhekuntoutusyksikkd Polku osana Véahaheikkilan perhetukikeskusta etta Mantymaen
perhetukikeskuksen tehostettu kotiinpain tehtéva tyoé kuuluvat lastensuojelun sijaishuol-
lon alaisuuteen, vaikka yksikdissa tehdédan avohuollon lastensuojeluty6ta. Kyseessa oli
kokonaistutkimus eli koko joukosta (N) ei tehty otantaa, vaan kysely lahettiin kaikille.
Kysely lahetettiin lastensuojelun sijaishuollon yhteissdhkdpostia hyddyntaen. Kysely
lahti yhteensa 220 henkildlle. Vastauksia haettiin kuitenkin asiakastyota tekevilta tyonte-
kijoilta (N=170).

Tutkimusluvan varmistuttua tutkimuksesta tiedotettiin lastenkotien johtajia seka vastaa-
via ohjaajia (Liite 4). Kyselysta lahettiin vastaajille saatekirje kyselyn yhteydessa (Liite
3). Tutkimusaineisto kaytiin |api alkuvuodesta 2018. Kyselytutkimuksissa postitse tai in-
ternetissé aineiston keré&miseen on varattu tavallisesti 10-14 paivad, jonka aikana myods
muistutus vastaamisesta l&ahetetdén otokseen valituille henkil6ille. Aineiston kasittelylla
tarkoitetaan sita, ettéa kyselylomakkeilla saatu aineisto tarkistetaan, tiedot syotetdan ja
tallennetaan oikeanlaiseen muotoon tietokoneelle, jotta sitd voidaan tutkia numeraali-
sesti taulukko- tai tilasto-ohjelmien avulla. (Vilkka 2007, 106.) Taméan tutkimuksen toteut-

taminen ei vaatinut ulkopuolista rahoitusta.
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6.4 Tulokset

Kyselyn vastausprosentiksi saatiin 53,5 % (N=170, n=91). Kyselysta lahetettiin vastaa-
jille muistutus ennen vastausajan umpeutumista. Kyselyn strukturoidut kohdat kasiteltiin
kvantitatiivisella analyysilla. Aineiston tilastoinnin sek& analysoinnin apuna kaytettiin
Webropol- ja Excel-ohjelmia. Niiden avulla aineisto pystyttiin esittdmaan graafisesti ja
numeerisesti prosentteina. Aineiston erittelyvaiheessa mitattiin aineistosta suoria ja-

kaumia, keskiarvoja, prosentteja ja tunnuslukuja. Tulokset raportoidaan Excel-kuvioina.

Kyselyssé kysyttiin ensimmaisené vastaajien peruskoulutus. Valmiita vastausvaihtoeh-
toja oli annettuna 4. (kuvio 3).

Peruskoulutus

60.%
50.%
40.%

30.%
20.%
10.%
T T — u

Kuvio 3. Peruskoulutus.

Vastaajien yleisin koulutus oli sosionomi (AMK) (48,35%). Joku muu, mika?-kohtaan tuli
28 vastausta (30,77%). Naiden vastaajien koulutustausta oli seuraava: Nuorisotoimin-
nanohjaaja (1), nuorisodiakoni (opistoasteinen) (1), kodinhoitaja (1), kasvatustieteen
maisteri (2), kirkon nuorisotydnohjaaja (1), lastenhoitaja (3), sosiaalialanohjaaja (2), la-
hikasvattaja (opistoaste) (3), sosiaalityontekija (VTM) (2), sosionomi (YAMK) (1), katilo
(AMK) (1), psykologi (1), ylioppilas (1), sosiaaliohjaaja (1), lahihoitaja (3), lastentarhan-
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opettaja (1), graafinen mekaanikko (1), mielisairaanhoitaja (1) ja laitosapulainen (1). Sai-
raanhoitaja (AMK)-koulutuksen saaneita vastaajia oli 11 (12,09%), entisen opistoastei-
sen koulutuksen saaneita sosiaalikasvattajia 7 (7,69%) ja yhteisépedagogeja (AMK) 4
(4,4%).

Sukupuoli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 4. Sukupuoli.

Vastaajista 79 (86,81%) oli naisia ja 12 (13,19%) miehi&. Sukupuolijakauma kyselyyn
vastaajien osalta kuvaa hyvin koko lastensuojelukentan tydntekijdiden sukupuolija-

kaumaa. Alalla tydskentelee paljon naisia.
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Tyopaikka
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N Prosentti

M Lastenkoti M Vastaanottokoti i Jalkautuva tyo tai perhekuntoutus kdKeskiarvo i 1.71

Kuvio 5. Tyopaikka.

Vastaajien tyOpaikkaa kysyttiin vaihtoehdoilla lastenkoti, vastaanottokoti (vuoden 2018
alusta perhetukikeskus) seka jalkautuva tyo tai perhekuntoutus. Vastaajista 46 (50,55%)
tydskentelee lastenkodissa, 25 (27,47%) vastaanottokodissa ja 20 (21,98) jalkautuvassa
tydssa tai perhekuntoutuksessa (kuvio 5).

Tyokokemus lastensuojelulaitoksessa
vuosina

30

25

20

15

10

C L

N Prosentti

MAllel W12 W25 M5-10 WM10-15 MYl 15 b Keskiarvo i4.08

Kuvio 6. Tyokokemus lastensuojelulaitoksessa vuosina.
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Kuvio 6 kuvaa vastaajien tydkokemusvuosia. Vastaajista vain 5 (5,49%) vastasi tyosken-
nelleensa lastensuojelulaitoksessa alle vuoden. 11 vastaajaa (12,09%) kertoi tyokoke-
musvuosikseen 1-2 vuotta. 20 vastaajaa (21,98%) oli tydskennellyt laitoksessa 2-5
vuotta. TAma oli vastausprosenteista toiseksi suurin. 19 vastaajaa (20,88%) kertoi ty6-
kokemuksekseen 5-10 vuotta ja 8 vastaajaa (8,77%) 10-15 vuotta. Jopa 28 (30, 77%)
vastaajista vastasi tyoskennelleensa lastensuojelulaitoksessa yli 15 vuotta.

N Prosentti
Lapset puheeksi ja neuvonpitomenetelmakoulutus 36 39.56%
Perhearviointi - perheen voimavarojen, vahvuuksien ja vaikeuksien 28 30,77%
arviointimentelemakoulutus
Perhetydn koulutus 22 24 18%
Perhetyon erikoistumisopinnot 4 4.4%
Perheinterventio 5 549%
Videoavusteinen perhe- ja vuorovaikutuksen ohjaus VHT/VIG 3 3,3%
Eurc ADAD-haastattelun menetelmakoulutus 8 8,79%
Avekki - 48,35%
TCI (terapeuttinen kriisi-interventio) 54 59,34%
Lastensuojelutydntekijdiden osaamisen vahvistaminen nuorisopsykiatriassa (RESME) 41 45.05%
Monikulttuurisuuden kehtaaminen 9 9.89%
Voimauttava valokuvaus 3 3.3%
Jotain muita. mit3 (luettele)? 45 49 45%,

Kuva 2. Hankitut lisdkoulutukset (Webropol 2018).

Hankittuja lisdkoulutuksia kysyttdessa annettiin valmiita vastausvaihtoehtoja 6. Kuva 2
nayttdd kunkin vaihtoehdon kohdalta vastaajien maardn seka prosentuaalisen ja-

kauman. Kuvio 6 kuvaa samaa.
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Mita lisakoulutuksia sinulla on
Lapset puheeksi ja neuvonpitomenetelmakoulutus e ——
B e &
Perhetyon Koulutus _egegdj—
]
Perheinterventio
%
Euro ADAD-haastattelun menetelmdkoulutus |
| 8
TCI (terapeuttinen kriisi-interventio) | 9%
Monikulttuurisuuden kohtaaminen s
=%
Jotain muita, mit3 (luettele)? 49%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 7. Mita lisakoulutuksia sinulla on?

Jotain muita, mita (luettele)?-kohtaan vastasi 45 (49,45%) vastaajista. Taulukko 1 kuvaa

vastaukset.
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Psykiatrista osaa- | Hoidolliset ja kasva- | Pdihdetyon osaa- | Laékehoi- Muut
mista vahvistavat | tukselliset menetel- | mista vahvistavat don lisdkou-
lutukset
koulutukset/ tera- | mat/ tydotetta vah- | koulutukset
peuttisia valmiuk- | vistavat koulutukset
sia antavat koulu-
tukset
Psykoterapeuttiset Vanhemmuuden roo- | Paihteiden kayton | MiniLop ta | Kasvatustieteen
valmiudet (2) likartta (1) arviointi (1) LovelLop (12) | approbatur (2)

Psykiatrinen  asia-
kastyd lastensuoje-
lussa (1)

Tukiviittomakurssi (1)

Huumeprojekti (1)

EAL (1)

Sosiaalipolitiikan
approbatur (1)

Lyhytterapiakoulu-
tus (2)

Narratiivinen asiakas-

ty6 (1)

Péihde- ja kriisitydn
erikoistuminen (1)

Henkilostohallin-
non ja esimies-
tyoén koulutus (5)

Ratkaisukeskeinen Motivoiva haastattelu | Muuntohuumekou- Tydyhteisén  yh-

terapia (1) @) lutus (2) teistoiminta-
kurssi (1)

Theraplay (2) Puhejudo 1, 2 ja 3 (3) Turvallisuuskou-

lutus (1)

Kiintymyssuhdekou-
lutus (1)

MIM-vuorovaikutusvi-
deointi (1)

Tulkin kanssa
tydskentely (1)

NLP (2)

Euro ADAD 2 ja Maps
@

Sosiaalityon laa-
jat sivuaineopin-
not (1)

Musiikkiterapiakou-
lutus (1)

HFR (hallittu fyysinen
rajoittaminen) (2)

Lakikoulutus (1)

Varhaisen vuorovai-
kutuksen tukeminen

@

Vakautta vanhem-
muuteen -ryhméanoh-
jaajakoulutus (3)

(Taulukko 1 jatkuu)
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Psykiatrista osaa-
mista vahvistavat
koulutukset/ tera-
peuttisia valmiuk-
sia antavat koulu-
tukset

Hoidolliset ja kasvatuk-
selliset menetelmat/
tydotetta  vahvistavat
koulutukset

Paihdetyon
osaamista vah-
vistavat koulu-

tukset

Laakehoi-
don lisa-
koulutukset

Muut

DKT-koulutus (2)

Vakautta vanhemmuu-
teen -ryhmanohjaajakou-
lutus (3)

Lasten- ja nuoriso-
psykiatrinen  hoito
lastenkodissa (1)

TCl-kouluttajakoulutus

1)

Vajaakuntoisuudesta it-
sendiseen elamanhallin-
taan (1)

Lapset puheeksi-koulut-
tajakoulutus (1)

Ihmeelliset  vuodet-ryh-
manohjaajakoulutus (2)

Kirjaamisvalmentaja-
koulutus (3)

Haastavan asiakkaan
kohtaaminen (1)

Reflektiivinen tydote (4)

Ratkaisukeskeinen tyo-
ote (3)

Skidikantti-lasten itse-
suojeluohjelma (1)

Seksuaalisen  moninai-
suuden kohtaaminen (1)

Uusperheneuvojakoulu-
tus (2)
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Mita ammatillista lisakoulutusta koet tarvitsevasi

{
Psykiatrista osaamista vahvistavaa koulutusta

Perhetyon menetelmdkoulutusta

Pdihdetytn osaamista vahvistavaa koulutusta

Monikulttuurista osaamista vahvistavaa koulutusta
Hoidollisten ja kasvatuksellisten menetelmien...

Jotain muuta, mita (luettele)

Lidkehoidon lisdkoulutusta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 8. Mita ammatillista lisdkoulutusta koet tarvitsevasi?

Kyselyn viimeinen ja kehittamisprojektin kannalta keskeisin kysymys oli "Mita ammatil-
lista lisdkoulutusta koet tarvitsevasi?”. Vastausvaihtoehtoja oli annettu 6 (kuvio 8). Vas-
taajista 72 (79,12%) koki tarvitsevansa tyonsa tueksi psykiatrista osaamista vahvistavaa
koulutusta. Perhetybn menetelmakoulutusta toivoi saavansa 52 (57,14%) vastaajaa.
Paihdetydn osaamista vahvistavaa koulutusta koki tarvitsevansa 48 (52,75%) vastaajaa,
monikulttuurista osaamista vahvistavaa koulutusta 41 (45,05%) vastaajaa, hoidollisten
ja kasvatuksellisten menetelmien koulutusta 32 (35,16%) vastaajaa ja lddkehoidon lisa-
koulutusta 11 (12,09%) vastaajaa. Jotain muuta, mita (luettele)?-vastauksia tuli 12
(13,19%). Taulukossa 3 on kuvattuna vastaukset ja tiettya koulutusta toivoneiden luku-
maarat. Naidenkin vastausten perusteella psykiatrista osaamista seké terapeuttisia val-

miuksia antavia koulutuksia toivottiin eniten.

Taulukko 2. Mita ammatillista lisdkoulutusta koet tarvitsevasi?

Psykiatrista osaamista Menetelmdkoulutukset Erityispedagogiset kou- | Muut
vahvistavat koulutuk- lutukset
set/ terapeuttisia val-
miuksia antavat koulu-
tukset
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Traumaterapiakoulutus

(1)

MAPA-koulutus (turvalli-
seen kiinnipitamiseen liit-
tyva menetelma)

Koulutus Aspberger-las-
ten kanssa toimimisen
tueksi (1)

Strategisen kehittamisen
koulutus (1)

Kiintymyssuhdeteoria-
koulutus (1)

NEPSY-koulutus (neu-
ropsykiatrinen koulutus)

(2)

Viestintdosaamista vah-
vistava koulutus (1)

Psykoterapeuttiset
valmiudet (3)

Projektihallinnan koulutus

(1)

Lyhytterapiakoulutus (2)

Muutostyoskentelya, tyon

tavoitteellisuutta ja vaikut-
tavuutta tukeva koulutus
(1)

Esimieskoulutus (1)

Perheterapiakoulutus (1)
KKT (kognitiivinen kayt-
tdaytymisterapia) (1)

DKT (dialektinen kayt-
tdytymisterapia) (1)
Theraplay-koulutus (1)

6.5 Tulosten tarkastelu

Kyselyn vastaukset tuottivat seka odotettua etta yllattavaa tietoa. Vastaajista suurin osa
oli naisia, mik& oli odotettavaa. Sosiaalialalla tydskentelevista tydntekijdista valtaosa on
naisia ja tama nakyy myo6s Turun kaupungin lastensuojelun sijaishuollossa. Vastaajien
tydvuosia tarkasteltaessa kavi ilmi, etté vastaajista suurin osa oli tydskennellyt lasten-
suojelussa jo yli 15 vuotta. Lastensuojelussa kdydaan usein keskustelua tydntekijdiden
vaihtuvuudesta ja tydn kuormittavuudesta. Turun kaupungin palveluksessa sitoutunutta
lastensuojeluhenkildstdd on kuitenkin paljon. Vastaajien peruskoulutustausta nayttaytyi
vastausten myota hyvin pirstaleisena, vaikka uuden ammattihenkiltlain (206/817) perus-
teella patevyysvaatimuksena on korkeakoulutasoinen tutkinto. Nayttaa silta, etta laki-
muutoksesta huolimatta lastensuojelussa tyoskentelee edelleen epapatevad henkilo-
kuntaa. Vastausten perusteella suurimmalla osalla vastaajista oli kuitenkin suoritettu kor-

keakoulututkinto.

Lastensuojelutyd vaatii jatkuvasti osaamisen kehittdmista ja tyontekijat ovatkin saaneet
kyselyn vastausten perusteella paljon erilaisia ammatillisia koulutuksia peruskoulutuk-
sensa lisaksi. Vastauksista nakee, etta peruskoulutusten lisdksi myos lisdkoulutustausta
on hyvin moninainen. Osa koulutuksista on tyéntekijoiden itse kustantamia, osa tyénan-
tajan tarjoamia. Lastensuojeluyksikdissa tehdaén vuorotyota ja yleensa kaksi tyontekijaa

on samassa tyovuorossa. Taméa on haaste koulutusten mahdollistamisessa. Varsinkin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Seppéala



42

pienessa yksikdssd on mahdotonta saada koko henkilokunta osallistumaan koulutuk-
seen samaan aikaan. Taman vuoksi vain osalla tyontekijoistéa saattaa olla jokin tietty

koulutus.

Vastausten valossa hankituista lisakoulutuksista suurin osa on menetelmatyota tukevia
koulutuksia. Valtaosa vastaajista oli saanut TCI- tai Avekki-koulutuksen, jotka molemmat
perustuvat hallittuun fyysiseen rajoittamiseen ja kriisi-interventioon. Lastenkodissa tulee
usein vastaan tilanteita, joissa naitd menetelmia joudutaan kayttamaan. On tarkeaa, etta
koko henkilékunnalla on samanlainen osaaminen liittyen fyysisen rajoittamisen menetel-

miin, ja etta haastavatkin tilanteet ovat tyontekijoiden hallinnassa.

Lapset puheeksi-menetelmékoulutuksen on saanut lahes 40% vastanneista. Tama me-
netelmd on nayttéon perustuva haastattelumenetelmd, joka tehdaan lapsen vanhem-
malle. Nuorisopsykiatrista osaamista vahvistavan RESME-koulutuksen oli saanut
45,05% vastanneista. Taman koulutus on Turun ammattikorkeakoulun toteuttama. Turun
kaupunki on kustantanut koulutuksen lahes kaikille lastensuojeluyksikdiden ohjaajille.
Avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd psykiatrista osaamista vahvistavia koulutuksia on
kayty RESME-koulutuksen lisaksi muutenkin hyvin laajasti. Avoimien vastausten perus-
teella myds menetelmékoulutusten kirjo on laaja (Taulukko 1). Menetelmat pidetaan kult-
tuurin tuotteina ja yleensa ajallensa tyypillisind. Niitd tulee kayttaa suunnitelmallisesti,
tietoisesti ja myos eettiset ndkokulmat huomioiden. Osa Suomessa kaytetyista menetel-
mista on tuotettu ulkomailla. (Friis, L. & Kaikko, K. 2009, 80.)

Kyselyn keskeisin kysymys kehittamistyon nakdkulmasta oli se, mitda ammatillista lisa-
koulutusta tyéntekijat kokevat itse tarvitsevansa tyonsa tueksi. Tulos oli selked; yli 79%
vastaajista kokee tarvitsevansa psykiatrista osaamista vahvistavaa koulutusta enem-
man. Huostaanottotilanne tuo usein ndkyviin monella tapaa kuormitetun lapsuuden, joka
nakyy lasten psykososiaalisen hyvinvoinvoinnin ja psyykkisen oirehdinnan heijastumina
ja sita kautta myds terveydenhuollon ja lasten- seké nuorisopsykiatrian palveluiden tar-
peena sijaishuollon aikana. (Katajaméki ym. 2015, 350; Heino 2013.) Tamé& nakyy kay-
tannon lastenkotitydssa yha selvemmin ja tdmén tiedon valossa kyselyn tulos oli odotet-

tavissa.

Lastensuojelua ja lastenpsykiatriaa pidetaan usein viimesijaisina instituutioina, joiden pii-
rissa lapsia ja perheita yritetdan auttaa, kun muut perustason palvelut ja auttamiskeinot
on lapikayty. Lastensuojelu ja lastenpsykiatria kuuluvat saman pirstaleisen palvelujarjes-

telman sis&én, ja niilla on paljon yhteisia asiakkaita (Katajaméki ym. 2015, 349; Enroos
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2006). Nykyisin pyritaan siihen, ettd lastenpsykiatrinen osastohoito vastaisi [&hinna krii-
sihoidosta ja lyhytaikaisesta psykiatrisesta osastohoidosta. Lastensuojelun kautta tapah-
tuvaa laitoshoitoa tulisi nain ollen kehittaa nykyistéa hoidollisemmaksi ja terapeuttisem-
maksi. Suurella osalla lastenkoteihin sijoitetuista lapsista on vaikea-asteisia psyykkisia
hairioita (Katajamaki ym. 2015, 349; Sourander & Aronen 2014).

Tarkasteltaessa kaupungin lastenkotitydntekijoiden vastauksia kay selkeasti ilmi, kuinka
vahvaa psykiatrista koulutusta he kokevat tarvitsevansa. Vaikka suuri osa (45,05%) vas-
taajista on saanut nuorisopsykiatrista vahvistavan RESME-koulutuksen sek& monia
muita psykiatrista osaamista vahvistavia koulutuksia, kokevat he tarvitsevansa yha kat-
tavampaa psykiatrista- tai terapeuttisia valmiuksia antavaa koulutusta tydhonsa. Kataja-
maen ym. (2015) tutkimuksen myota on selvaa, ettd yha useampi sijoitettu lapsi tai nuori
tarvitsee jopa psykiatrista osastohoitoa. TAman liséksi yha useampi sijoitettu lapsi kayt-
taa psykiatrian avopalveluita.

Psykiatristen koulutusten lisdksi tyontekijoilla oli muitakin toiveita tulevien koulutusten
suhteen. Perhetydon menetelmékoulutusta koki tarvitsevansa 52 (57,14%) vastaajaa.
Perhetyota tehdaan lastenkodeissa sekéa vastaanottoyksikoissa nykyisin entistd enem-
man ja vastausprosentti kuvaa hyvin tyontekijoiden tarvetta perhetyén osaamisen vah-
vistamiselle. Laki edellyttaa, ettd perheen jalleenyhdistamistd on jatkuvasti arvioitava.
Taman vuoksi on ehdottoman tarkeaa, etta tyotd tehdaéan koko perheen kanssa sen si-
jaan, etta ainoastaan sijoitettu lapsi olisi tyon keskidssa. Sijaishuoltoa toteutettaessa on
otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen jalleenyhdistamisesta
(lastensuojelulaki 4 8 3 momentti). Kun arvioidaan perheen jalleenyhdistamisen mahdol-
lisuuksia ja lapsen kotiin palaamista, niin on ldydettava oikeudenmukainen tasapaino
lapsen tarpeesta lahtevan huostaanoton ja vanhempien tarpeesta lahtevan huostassa-
pidon lopettamisen valilla. (THL 2018.) Vastausprosentti perhetydn menetelméakoulutus-
tarpeesta saattoi nousta nain korkeaksi osaltaan myos siksi, etta perhekuntoutustytta
seka jalkautuvaa perhety6ta tekevien yksikdiden tyontekijoiden maara kaikista vastaa-
jista oli 20/91.

Paihdetydn osaamista vahvistavaa koulutusta koki tarvitsevansa 48 (52,75%) vastaajaa.
Nykyisin lastensuojelun sijaishuollossa asiakkaana olevista lapsista yha nuoremmilla voi
olla paihdekokeiluja tai vakaviakin paihderiippuvuuksia. Huumausaineet muuttuvat jat-
kuvasti ja tAman vuoksi on selvaa, ettd tyontekijatkin tarvitsevat paivitettyd koulutusta

paihdeosaamisesta.
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Monikulttuurista osaamista vahvistavaa koulutusta koki tarvitsevansa myos lahes puolet
vastaajista (45,05%). Lastensuojelulaissa asiakkaan mahdolliseen maahanmuuttaja-
taustaan viitataan selkeasti kahdessa kohtaa. Lastensuojelun keskeisissa periaatteissa
on mainittu, etta lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, etté lapselle
turvataan: kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioiminen. Liséksi sijais-
huoltopaikan valintaa koskevassa kohdassa todetaan, etta sijaishuoltopaikan valinnassa
pitaisi ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon myds lapsen kielellinen, kulttuurinen
seka uskonnollinen tausta. (THL 2018.) Monikulttuurisuus on keskeinen osa turkulaista
lastensuojeluty6td. Taman vuoksi on selvaa, ettd eri kulttuuritaustaisten perheiden
kanssa tyoskentely vaatii erityisosaamista. Osa vastaajista koki tarvitsevansa koulutusta

myds tulkin kanssa toimimiseen.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

7.1 Kehittamisprojektin toteutuksen ja tutkimuksen tulosten arviointi

Kehittamisprojekti eteni suunnitellusti syksysta 2016 kevaaseen 2018 saakka. Loppura-
portin valmistuminen viivastyi hieman, mutta tulokset pystyttiin raportoimaan aikataulun
mukaisesti. Koulutusselvitys aiheena kiinnosti sen vuoksi, etta lastensuojelutydntekijoi-
den kouluttautuminen on keskeinen osa osaamiseen kehittdmista seka yllapitamista. Ha-
luttiin selvittdd, saavatko tyontekijat sellaisia koulutuksia, joita he itse kokevat eniten tar-
vitsevansa. Kehittamisprojektin aihetta lahdettiin alun perin pohtimaan ainoastaan psy-
kiatrisen osaamisen kehittamisen nakokulmasta, mutta projektin edetessa teoreettinen
viitekehys laajeni. Laaja tiedonhaku aiheen ymparille tehtiin talvella 2017. Taman jalkeen
projektisuunnitelma valmistui ja kesalla 2017 saatiin tutkimuslupa Hyvinvointitoimialan

hallinnosta.

Kehittamisprojektin tutkimuksellinen osuus, eli Webropol-kysely, toteutui suunnitellusti
syksylla 2017. Kysely laadittin Mantyméen perhetukikeskuksesta saatujen aiempien
vuosien koulutustietojen pohjalta. Mantymaen perhetukikeskus on suurin kaupungin las-
tensuojeluyksikdista ja nain henkildkunnan koulutushistoriastakin saatiin laajalti tietoa.
Osastojen vastaavat hoitajat kokosivat osastojensa tyontekijdiden hankitut koulutukset

ja kyselylomake muodostettiin néiden tietojen pohjalta.

Tybelamamentorin innostava rooli oli projektin etenemisen ja onnistumisen kannalta
merkittdva. Hedelmalliset keskustelu aiheen ymparilla veivat projektia eteenpéin ja pro-
jektipaallikké sai hyvan tuen ja mentoroinnin tydlleen. Ohjausryhméa kokoontui projektin
aikana kaksi kertaa, projektin alkuvaiheessa seka ennen tutkimusluvan hakemista. Pro-
jektiryhman apu kyselyn toteutumisessa oli keskeinen, kun sahkdpostilistoja paivitettiin

vastaamaan nykyista henkilostda. Nain saatiin kysely lahetettya oikeille henkildille.

Koulutusselvitysta lahdettiin tekem&én kahdesta teoreettisesta lahtékohdasta; osaami-
sen johtamisen nakokulmasta seké lastensuojelutydssa tarvittavan osaamisen nakokul-
masta. Osaamisen johtamisesta puhuttaessa esimiestydn merkitys korostuu. Esimies
johtaa alaistensa osaamista ja mahdollistaa osaamisen kehittdmisen muun muassa am-
matillisten lisdkoulutusten my6ta. Esimiehelld taytyy olla ymmarrys siitd, mita osaamista

laadukkaasti tehty ty6 vaatii, ja kuinka osaamista kehitetdan jatkuvasti. Kyselyn tulokset
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ovat jatkossa kaikkien laitosesimiesten sek& Hyvinvointitoimialan hallinnon kaytetta-

Visséa.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tutkimuksen tulee noudattaa aina hyvaa tieteellistéa kaytantoa. Talla tarkoitetaan
sitd, ettd tutkimuksen kysymyksenasettelu, tavoitteet, aineiston keréaminen seka kasit-
tely, tulosten esittdminen ja aineiston sailytys eivat saa loukata tutkimuksen kohderyh-
maa, tiedeyhteisoa tai hyvaa tieteellistd tapaa. Tutkijalla on aina vastuu omassa tutki-
muksessaan tekemista valinnoista ja myds niihin liittyvista perusteluista. (Vilkka 2007,
90.) Jotta tutkimuksen eettisyys voidaan taata on huolehdittava siité, ettd vastaaminen
on taysin vapaaehtoista eika tutkimukseen osallistumisesta koidu vastaajille mink&an-
laista haittaa. Tutkimuksen tekemisesséa korostuu tutkimuseettisestd nakdkulmasta en-
nen kaikkea tutkimuksen huolellinen suunnittelu (Vilkka 2007, 100).

Tutkimus toteutettiin eettisia periaatteita kunnioittaen. Tutkimusaineisto poistettiin vas-
tausten analysoinnin jalkeen ja tulokset ovat kaikkien néahtavissa kehittdmisprojektin lop-
puraportista. Tulokset viedd&n eteenpain myds kaupungin organisaatiossa niin, etta niita
voidaan hyddyntaa tulevia lastenkotityontekijoiden lisakoulutuksia suunniteltaessa. Vas-

taaminen kyselyyn oli vapaaehtoista eika siitd koitunut vastaajille suurta vaivaa.

Anonymiteetti sailyi 1ahes taysin ja vastaukset analysoitiin kunnioittavasti. Anonymiteet-
tiin liittyen eteen tuli yksi ennalta-arvaamaton ongelma. Joissain lastensuojeluyksikdissa
on erityistyontekijoita kuten sosiaalityontekija tai psykologi. Koska naita tyontekijoitéa on
koko lastensuojelun sijaishuollon organisaatiossa vain muutama, ei anonymiteetti saily-
nyt heidan osaltaan taysin. Vastaajat huomasivat ongelman itse eivatkd he kokeneet

asiaa kohdallaan ongelmalliseksi. Tutkimuslupa haettiin Hyvinvointitoimialan hallinnosta.

Kun tutkimus suoritetetaan kyselylomakkeen muodossa tutkimuksessa, tutkija ei vaikuta
olemuksellaan eika lasnaolollaan vastauksiin. Nain voi kdyda esimerkiksi haastattelussa.
Tutkimuksen luotettavuutta parantaa myos se, etta kysymys esitetaan jokaiselle koehen-
kilolle taysin samassa muodossa. (Aaltola & Valli 2001, 101.) Kyselytutkimuksessa tulee
erityisesti kiinnittd& huomiota lomakkeen selkeyteen, sen ulkoasuun, kysymysten loogi-
seen etenemiseen seka vastausohjeiden tarpeellisuuteen. Jo kysymyksid muodostetta-

essa tulee miettia vastausten syottamista tilasto-ohjelmaan. Valmiit vastausvaihtoehdot
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kannattaa numeroida, ja muutenkin on hyva miettid, miten vastaukset ovat jarkevimmin
ja helpoimmin syodtettavissa koneelle, ja mitd niistd aiotaan analysoida (Aaltola & Valli
2001, 100).

Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan tutkimuksen kykya antaa tuloksia, jotka ovat
ei-sattumanvaraisia. Relibiliteetti arvioi siis tulosten pysyvyyttd mittaustuloksesta toi-
seen. Tutkimusta voidaan pitaa luotettavana ja tarkkana, kun toistetussa mittauksessa
saadaan taysin sama tulos tutkijasta riippumatta. (Vilkka 2007, 149; Vilkka 2005, 161,
Hirsjarvi ym. 2005, 2016.) Taman tutkimuksen reliaabeliutta arvioitaessa otettiin huomi-
oon vastausprosentti, miten huolellisesti havaintoyksikkojen kaikkia muuttujia koskevat
tiedot oli syotetty sek& millaisia mittausvirheita tutkimukseen sisaltyi (Vilkka 2007, 150).
Tutkimus oli luonteeltaan suppea ja vastausvaihtoehdot selkeitd. Mittausvirheita ei ha-
vaittu ja Webropol-ohjelman syo6ttaessa vastaukset suoraan tilasto-ohjelmaa tietojen
syottdmisessakaan ei havaittu virheitd. Vastausprosentiksi saatiin 53,5%. Tama riitti tar-
peeksi luotettavan tutkimustuloksen saamiseksi, mutta toivottavaa olisi ollut, etta vastaa-

jien maara olisi ollut korkeampi.
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8 JATKOEHDOTUKSET OSAAMISEN KEHITTAMISEKSI

Tassa kappaleessa kuvataan jatkoehdotukset osaamisen kehittamiseksi osaamisen kar-
toittamisen ja arvioinnin ndkdkulmasta seka itse tyon kehittdmisen nakdkulmasta. Las-
tenkotityon kehittdmisehdotuksena on vieda arjen ty6ta terapeuttisempaan suuntaan.
Taméan ehdotuksen taustalla ovat seka aiempi tutkimustieto aiheesta etta kehittamispro-
jektin koulutusselvityksen tulokset.

8.1 Osaamiskartta

Osaamisen kehittdminen on keskeinen osa esimiestydta, mutta myos tyontekijalla itsel-
l&&an on vastuu osaamisensa kehittamisesta. Teoreettisessa osuudessa aihetta kasitel-
tiin laajemmin. Turun kaupungin lastensuojeluyksikdiden osalta osaamisen kehittaminen
tapahtuu osittain ylhaalta alaspain ja osittain yksikoittain. Lastensuojelun sijaishuollossa
osaamiskartta toimisi hyvin apuvélineend osaamisen kartoittamiseksi ja kehittamiseksi.

Osaamiskartan tulee olla tarkka, ja sen tulee mitata seka substanssiosaamista etta teh-
tavien osaamista. Ihanteellita olisi, jos tydntekijat saisivat itse osallistua osaamiskartan
laadintaan, jotta se mittaisi varmasti todellisia asioita. Osaamiskartan tulisi olla hy6dyn-
nettavissa seka yksilo-, tydyhteiso- ja organisaatiotasolla, jotta sitéa voidaan hyodyntaa
mahdollisimman monipuolisesti. Osaamiskartan kayttdmisesté ei kuitenkaan saisi tulla
tyontekijlle tai esimiehelle lilan raskasta tai aikaa vievaa. Muuten sen kayttdminen voi

kaantya itsedan vastaan. (Muuraiskangas 2013, 19-20.)

Osaamiskartoituksessa osaamista voidaan arvioida eri tasojen mukaan. Tasoja on ta-
vallisesti kuusi, jossa 0-taso merkitsee, ettei asiaa osata ollenkaan, ja 5-tasolla oleva on
valtakunnallinen vaikuttaja. Tasot kuvataan tarkasti, ja niista keskustellaan myos tyéyh-
teisdssa. Tehtavan teknisen suorittamisen liséksi arvioinnissa tulisi ottaa huomioon tyon-
tekijan henkilokohtaisemmat ominaisuudet, kuten asenne, yhteistyokyky ja kyky kehittya

tehtavassa ja kehittdd omaa osaamista. (Muuraiskangas 2013, 22-23.)
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8.2 Tavoite- ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut ovat vaihtelevassa kaytdssa osaamisen kehittamisen vélineena las-
tensuojelun sijaishuollossa. Kehityskeskusteluja voidaan toteuttaa yksildllisesti tai ryh-
mamuotoisesti. TAssa kappaleessa kuvataan tapoja, joilla kehityskeskusteluita voidaan
tavoitteellisesti toteuttaa. Kehityskeskustelun pohjalta voidaan laatia muun muassa kou-

lutussuunnitelma vastaamaan tyontekijan todellista tarvetta.

Kehityskeskustelut olisi hyva jakaa kolmeen osaan: tavoitekeskusteluun ja arviointikri-
teereihin, kehittymiskeskusteluun seka tuloskeskusteluun. Hyvan kehityskeskustelukéay-
tanndn mukaan esimies sopii ensin keskusteluajan alaisensa kanssa. Tassa keskuste-
lussa kaydaan lapi alaiselle kuuluvat tyotehtavat. Samalla keskustellaan siité, miten seu-
ranta ja arviointi toteutetaan. Esimies ja alainen keskustelevat yhdessa, mita mittareita
ja tunnuslukuja kaytetddn ja mita kehittdmistavoitteet tarkalleen ovat. Arvioinnin kuvauk-
set kdydaan tasmallisesti [api ja selvitetddn, mita kehittdmistavoitteet alaisen tydssa tar-
koittavat. Tavoitteet kirjataan lomakkeelle, josta jaa kopio muistilistaksi kummallekin osa-
puolelle. (Valpola 2000, 141.)

Seuraavassa kehityskeskustelussa kaydaan lapi tavoitteiden toteutuminen. Tuloksia sar-
vioidaan ja keskustellaan yhdessa siitd, mité alainen on saanut aikaan ja vastaako suo-
ritus sovittuja tavoitteita. Keskusteluun tulisi sisallyttaa myos tydskentelytyyli, tyoote ja
arvojen toteuttaminen. Keskustelun tarkoituksena on ottaa opiksi edellisesta kaudesta,

tasmentaa tavoitteita ja arviointiin kaytettavia maarittelyja. (Valpola 2000, 142.)

Kolmannessa vaiheessa maaéritetaan ja arvioidaan alaisen kehitystarpeet ja urakehityk-
sen suunnat joko osana edellistd keskustelua tai taysin erillisend keskusteluna. Naiden
kolmen kehityskeskustelun perusosan myota alaisella ja esimiehella on mahdollisuus
keskustella keskittyneesti tydsta ja alaisen tilanteesta. Keskustelut tulisi toteuttaa saén-

nollisesti siten, ettd alainen saa tytlleen tarvitsemansa ohjauksen. (Valpola 2000, 142.)

8.3 Terapeuttinen orientaatio lastensuojelulaitoksessa

Kehittamisprojektin koulutusselvityksen pohjalta voidaan tehda johtop&atos siita, etta

lastensuojeluyksikdiden tyoorientaatiota tulisi kehittda terapeuttisempaan suuntaan.
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Erosen ja Laakson (2016) kansainvdlisen tutkimuskatsauksen pohjalta terapeuttisella
orientaatiolla on saatu hyvia tuloksia aikaan lastensuojelulaitoksissa. Jos ajattelua lah-
dettaisiin viemaan enemman tédhan suuntaan ja tyontekijat saisivat toivomaansa psyki-
atrista ymmarrysta tukevaa ja terapeuttista osaamista vahvistavaa koulutusta, voitaisiin
myds Turun kaupungin lastensuojelutydta sijaishuollon puolella kehittaa entista hoidolli-

sempaan ja terapeuttisempaan suuntaan.

Kansainvalisessa tutkimuskeskustelussa "therapeutic residential care ” kasitteen avulla
pyritddn kuvaamaan laitosty6td uudistavaa lahestymistapaa. Kyseessé ei ole yksi ja
tietty malli, vaan malleja laajemmasta orientaatiosta. Terapeuttinen orientaatio keskittyy
erityisen ongelmallisten lasten ja nuorten kasvatuksen ja kuntoutuksen lisaksi myds mo-
nien eri laitosmuotojen ja periaatteiden soveltamiseen. Lahtokohtana on ajatus laitostyon
kehittAmisesta siihen suuntaan, etta se entistéd paremmin tunnistettaisiin ja tunnustettai-

siin sijoitettujen lasten elamantilanteen erityisyys. (Eronen & Laakso 2016, 18.)

Ennen sijoitusta lasten elamaan on liittynyt tapahtumia, jotka ovat traumatisoineet heita
eri tavoilla. Siksi vaikuttavan laitostyén lahtékohtana tulisi olla terapeuttisuus, lapsen ko-
kemuksiin vastaaminen, niiden k&sittely ja muutosten aikaan saaminen. Perusperiaat-
teena tulisi olla tavoite siitd, etteivat namé kokemukset vaurioittaisi lasta pysyvasti. Te-
rapeuttisen laitostyo-orientaation vaikutukset on todettu useissa tutkimuksissa niin kut-
suttua tavallista laitosty6ta positiivisemmiksi (Eronen & Laakso 2016, 18; Gallagher &
Green 2013; Whittaker ym.2015; Whittaker ym. 2016).

Terapeuttiseen ajatteluun liittyy myés ymmarrys lapsen elinymparistostd, jonka tulisi tar-
jota lapselle tukea ja suojelua sekéd mahdollistaa lapsen koulunkaynti, sosiaalisten taito-
jen oppiminen seka kiinnittyminen mahdollisimman normaaleihin lapsuuden instituutioi-
hin, yhteis6ihin ja palveluihin. Terapeuttiseen orientaatioon liittyy vahvasti yhteistyo lap-
sen ja lapsen perheen kanssa. Terapeuttiseen orientaation liittyy kiintedasti myds trauma-
nakokulma. Traumateoriohin pohjautuvat hoitomallit voidaan jakaa karkeasti kahteen
luokkaan. Naita ovat traumaspesifit lahestymistavat, joissa interventiona kaytetaan esi-
merkiksi psykologista debriefingid, kognitiivista terapiaa tai laakitysta. Toisena hoitomal-
lina ovat traumaorientoituneet mallit, joissa hoidon ja hoivan toteutuksessa otetaan huo-
mioon traumaattisten kokemusten vaikutukset ja pyritdan kaikin tavoin valttdmaan uu-

delleen traumatisoitumista. (Eronen & Laakso 2016, 19; Hummer ym. 2010.)
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Lastensuojelun sijaishuollossa tulisi keskittya osana terapeuttista orientaatiota entista
vahvemmin varsinkin kiintymyssuhdelahtdiseen hoivaan ja huolenpitoon. Suurin osa si-
jaishuollossa elavista lapsista on tavalla tai toisella traumatisoituneet kiintymyssuhteis-
saan, mika tarkoittaa laaja-alaisia ongelmia elaman eri osa-alueilla. Jos tdhan pystyttai-
siin vastaamaan entista paremmin hoidollisuudella ja terapeuttisella tydotteella, voitaisiin
sijoitettujen lasten elamassé valttyd monilta lieveilmigilta, joita hairiintyneet kiintymys-

suhteet tuovat mukanaan.

8.4 Pohdinta

Kuten aiemmin viitattiin, lastensuojeluty6td kuvataan kasvatuksellisena, hoidollisena
seka terapeuttisena tyona. Koulutusselvityksen tuloksista kady ilmi, etta terapeuttisen
osaamisen vahvistamiselle seka psykiatrisen ymmarryksen lisd&miselle on arjen tydssa
selkeé tarve. Eronen & Laakso (2016) kuvaavat tutkimuskatsauksessaan, etté vaikutta-
van laitostydn taustalla terapeuttisuus, lapsen vaikeisiin kokemuksiin vastaaminen, ko-
kemusten kasittely seka uudelleen traumatisoitumisen ehkaiseminen ovat keskeisimpia
painopisteitd muutoksen aikaansaamiseksi. Naihin tarpeisiin vastaaminen vaatii tyonte-
kijoilta laajaa ymmarrysta seké osaamista. Osaamisen vahvistamiseksi henkiloston tar-

peeseen vastaava kouluttaminen on erittéin keskeisessa roolissa.

Koulutusselvityksen myoéta kavi myos ilmi, etta ammatillisten tdydennyskoulutusten pai-
nopiste on ollut tahan asti menetelmakoulutuksissa. Osa menetelmista on perusteltuja,
hyddynnettavia ja tarpeellisia, mutta on selvaa, ettei kaikille menetelmille ole arjen tydssa
tarvetta. Menetelmakeskeisyyden sijaan olisi syyta keskittya tyon tavoitteellisuusteen ja
vaikuttavuuteen. Tama tarkoittaisi sitd, etta ydinosaaminen maéariteltaisiin ja pohdittai-
siin, mihin asioihin osaamisen kehittdmisessa on keskityttéva, jotta tavoitteisiin olisi mah-
dollista paasta ja tyon vaikuttavuus tulisi ndkyvaksi. Taman lisdksi ammatillista tydotetta
ja osaamisen kehittAmisen fokusoimista edesauttaisi se, jos ty6lle olisi olemassa yhtei-
nen kehys, esimerkiksi terapeuttinen tydorientaatio. Nain tyon ja osaamisen tavoitteet

olisi helpompi asettaa ja tyon vaikuttavuuden mittaaminen voisi olla selkeampaa.
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Aineiston keruuvaline

Aineiston keruuvaline — kyselylomake
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Mik& on peruskoulutuksesi:
Sosiaalikasvattaja
Sosionomi (AMK)
Sairaanhoitaja (AMK)
Yhteistpedagogi (AMK)
Joku muu, mika?

Sukupuoli:
Mies
Nainen

TyOpaikkasi:

Lastenkoti

Vastanottokoti

Jalkautuva ty0 tai perhekuntoutus

Tybkokemuksesi (lastenkodissa/vastaanottokodissa) vuosina:
Alle 1

1-2

2-5

5-10

10-15

Yli 15

Mit& lisékoulutuksia sinulla on:

Lapset puheeksi ja neuvonpitomenetelmékoulutus

Perhearviointi — perheen voimavarojen, vahvuuksien ja vaikeuksien arviointime-
netelmékoulutus

Perhetyon koulutus

Perhetyon erikoistumisopinnot

Perheinterventio

Videoavusteinen perhe- ja vuorovaikutuksen ohjaus VHT/VIG

Euro ADAD-haastattelun menetelmékoulutus

Avekki

TCI (terapeuttinen kriisi-interventio)

Lastensuojelutyontekijdiden osaamisen vahvistaminen nuorisopsykiatriassa
(RESME)
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Monikulttuurisuuden kohtaaminen
[1  Voimauttava valokuvaus
[ Jotain muita, mita (luettele)?

O

Mit& ammatillista lisékoulutusta koet tarvitsevasi:
Psykiatrista osaamista vahvistavaa koulutusta
Hoidollisten- ja kasvatuksellisten menetelmien koulutusta
Perhetydn menetelmékoulutusta

Paihdetydn osaamista vahvistavaa koulutusta
Monikulttuurista osaamista vahvistavaa koulutusta
Laékehoidon lisdkoulutusta

Jotain muuta, mita (luettele)?

I S B B B A B o}

Kiitos vastauksistasi!
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KYSELYN SAATEKIRJE

Opinnaytetyon nimi: Lastenkotitydntekijoiden koulutusselvitys Pai-
vays 1.9.2017

Hyvé vastaaja

Kohteliaimmin pyydan Sinua vastaamaan liitteena olevaan kyselyyn, jonka tavoit-
teena on selvittda lastenkotitydntekijoiden osaaminen hankittujen koulutusten
pohjalta seka saada tieto lisakoulutustarpeesta. Tarkoituksena on, etta tata tietoa
voidaan jatkossa hyoddyntaa, kun tyontekijoiden osaamista kehitetdan ja lisdkou-
lutuksia suunnitellaan. TAma aineiston keruu liittyy itsenéisend osana Psyykki-
sesti oireileva lapsi vastaanottokodissa ja pitkaaikaisessa laitoksessa -hankkee-
seen. Lupa aineiston keruuseen on saatu sijaishuollon toimistopaallikolta kesalla
2017.

Sinun vastauksesi ovat arvokasta tietoa. Vastaaminen on luonnollisesti vapaaeh-
toista. Kyselyn tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittainen vastaaja ole
tunnistettavissa tuloksista. Ole ystavallinen ja vastaa kyselyyn 18.9.2017 men-

nessa.

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen. Opinnaytetyoni oh-

jaaja on Helena Malmivirta, lehtori, Turun amk/Sosiaaliala.
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Vastauksistasi kiittaen

Hanna Seppala

Ohjaaja/Sosiaali- ja terveysalan yamk-opiskelija

hanna.seppala@edu.turkuamk.fi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Seppala



Liite 4 (1)

TUTKIMUSTIEDOTE

Lastenkotityontekijoiden koulutusselvitys on osa Turun ammattikorkeakoulun
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6ta, joka liittyy Turun kaupun-
gin Psyykkisesti oireileva lapsi vastaanottokodissa ja pitkaaikaisessa laitoksessa
-kehittamishankkeeseen. Tutkimuksen tavoitteena on keraté lastenkotien ohjaa-
jilta tieto siitéa, mita lisdkoulutuksia he ovat peruskoulutuksensa lisdksi saaneet,
ja mita koulutusta he kokevat tarvitsevansa tyonsa tueksi. Tarkoituksena on, etta
tata tietoa voidaan jatkossa hyddyntaa, kun suunnitellaan lisdkoulutuksia ja halu-
taan kehittaa tyontekijoiden osaamista tai tarjottavia palveluita. Tutkimusaineisto
kerataan verkkokyselyna kaikilta lastenkotien ohjaajilta. Aineiston keruu tapahtuu
Webropol-kyselyn& syyskuussa 2017. Aineistoa hyddynnetdan opinnaytetyona
toteutettavan kehittamisprojektin kirjallisessa tuotoksessa ja se annetaan myos
sijaishuollon kehittamistydoryhman kayttoon. Tutkimukselle on saatu lupa sijais-

huollon toimistopaallikélta kesalla 2017. Tutkimuksesta antaa lisatietoja

Hanna Seppala

Ohjaaja, yamk-opiskelija

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen
+358 44 545 2868

hanna. seppala@edu.turkuamk.fi
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Osaamisen johtamisen kéasitteisto

Kysymys, johon etsitaan

vastauksia

Mit& pitéisi osata?
Mika osaaminen pitéisi olla
erityisen vaalimisen

kohteena?

Missd osaaminen on? Minka
varassa oppiminen
tapahtuu? Mihin osaaminen
sitoutuu?

Miten organisaation
osaaminen karttuu? Miten

organisaatio oppii?

Minkalainen organisaatio
tukee oppimista

mahdollisimman hyvin?

Minkéalaisten

systemaatikkojen ja
tietojarjestelmien avulla
voitaisiin  mahdollisimman

hyvin tukea yrityksen

osaamisen kehittymista?
Minkalainen arkkitehtuuri
tukee osaamisen

johtamista?
Millainen johtajuus tukee
osaamisen kehittymistd ja

uudistumista?

Kaytetyt kasitteet

Strateginen osaaminen
Ydinkyvykkyys

(core capability)
Ydinpatevyys

(core competence)

Aineeton padoma
Tietamyspaaoma
Alyllinen padoma
Inhimillinen paaoma

Organisaation oppiminen

Oppiva organisaatio

Tiedon johtaminen
(knowledge management)
Organisaation muisti

(organizational memory)

Oppimista tukeva johtajuus
Uudistuva johtajuus

Valmentava johtajuus
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