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haiskasvatuspalveluiden laatua asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Tarkoituksena oli asiakastyytyvai-
syyskyselylla kartoittaa ja kuvailla varhaiskasvatuspalveluita kayttavien asiakasperheiden tyytyvéi-
syyttd lastensa varhaiskasvatukseen. Opinnaytetydssa toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely Webro-
pol® -sovelluksella kaikille asiakasperheille ja aineisto analysoitiin maéarallisia menetelmié kayttaen
seké& luokittelemalla.

Asiakaspalautelomake laadittiin konstruktiivisen tutkimuksen lahestymistapaa noudattaen ja asiakas-
palautelomakkeen kehittdminen pohjautui varhaiskasvatuksen laadunarviointimalliin. Asiakaskyselyn
tarkoituksena oli palautteen keraamisen lisaksi vahvistaa huoltajien osallisuutta varhaiskasvatuspalve-
luiden laadun kehittdmiseen.

Kyselyn tuloksista ilmeni, ettd asiakasperheet olivat tyytyvéisid kunnan varhaiskasvatuspalveluihin.
Varhaiskasvatuspalveluiden laadun vahvuutena oli perheiden tarpeiden ja toiveiden huomioiminen
paivahoitopaikan jarjestelyssa. Tulosten mukaan huoltajat olivat tyytyvéisia paivédhoidon vuorovaiku-
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Tutkimuksen kehittdmisosaan siséltyi asiakaspalautelomakkeen laatimisen lisdksi tutkimuksen tulok-
sien esittelyn pohjalta kehittdmissuunnitelman laatiminen yhteistydssa varhaiskasvatuksen esimiesten
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The aim of this thesis was to evaluate Sievi Municipality and enhance the quality of early childhood
education services with the help of a customer satisfaction survey. The purpose was to study and
describe the satisfaction of customer families with the early education of their children. In the thesis a
customer satisfaction survey was conducted with Webropol® application for all customer families
and the data was analyzed using quantitative methods and by classifying them.

For the survey a customer feedback form was drawn up in accordance with the constructive research
approach and basing on the early-stage education quality assessment model. In addition to gathering
feedback, the aim of the survey was to increase guardian involvement in improving the quality of ear-
ly childhood education services.

The results of the survey indicated that customer families were satisfied with early childhood educati-
on services in the municipality. What the families mentioned as strengths, included taking into ac-
count their needs and wishes when arranging day-care facilities. According to the results, the guar-
dians were satisfied with the interaction of day care and felt that day care had a positive effect on the
growth, development, learning and social skills of their children. The findings suggested room for
improvement in customer information and increasing the guardian involvement in developing, plan-
ning and evaluating early childhood education. The families thought early child rearing plans were
well-conducted in co-operation with the guardians, but felt some improvement was needed in imple-
menting the plans to everyday life.

In addition to drawing up a customer feedback form, the research development part included the de-
signing of a development plan in co-operation with the supervisors and staff of early childhood educa-
tion on the basis of the results of the research. The customer feedback form can be utilized further for
customer satisfaction surveys in future and the development plan in preparation for the next term acti-
on plan in early childhood education.

As a conclusion, listening to the experiences and opinions of the client families is a significant part of
the development of early childhood education. Implementing a regular customer survey is one way of
involving guardians in the development process.
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1 JOHDANTO

Kuluneella vuosituhannella suomalainen varhaiskasvatus on ollut monenlaisen hallinnollisen, raken-
teellisen ja sisallollisen kehittamisen kohteena. Varhaiskasvatuksen valtakunnallinen ohjaus on siirty-
nyt vuonna 2013 Opetus- ja kulttuuriministeritlle ja uusi varhaiskasvatuslaki on astunut voimaan vai-
heittain vuosina 2015 ja 2016. Opetushallitus on laatinut ja vahvistanut Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 18.10.2016, jotka ohjaavat paikallista varhaiskasvatustoimintaa 1.8.2017 lahtien. Varhais-
kasvatuksen asiakasmaksuja on alennettu 1.3.2017 alkaen, jolloin astui voimaan laki varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksuista. Kustannusloukkujen purkamiseksi hallitus on péattanyt vield uudesta varhais-
kasvatusmaksujen alentamisesta pieni- ja keskituloisilta 1.1.2018 lahtien. Liséksi varhaiskasvatuksen
lainsdadantoa ollaan jalleen uudistamassa ja uuden lain on tarkoitus astua voimaan 1.8.2018. (Karila,
Kosonen & Jérvenkallas 2017, 16-17.)

Kansainvélisessa varhaiskasvatuksen vaikuttavuuden tarkastelussa ja arvioinnissa lapsen osallistumi-
nen varhaiskasvatukseen, lapsen varhaisvuosiin sijoittaminen sekd varhaiskasvatuksen kehittdminen
néhdaan investointina tulevaisuuteen. Varhaisvuosien aikana lapsille muodostuu ns. inhimillista péaa-
omaa, joka muuntuu myos yhteiskunnan ihmismilliseksi pddomaksi. (Karila ym. 2017, 11.) Tiedetéan,
ettd varhaiskasvatus on niin taloudellisilla, sivistyksellisilla kuin sosiaalisillakin mittareilla arvioituna
tuottoisin koulutusinvestointi verrattuna mihink&an myoéhdisempaan koulutukseen (Rintakorpi & Vih-
mari-Henttonen 2017, 30).

Varhaiskasvatuksen positiivisten vaikutusten toteutuminen ei ole kuitenkaan itsestaanselvyys. Vain
varhaiskasvatuksen korkea laatu ja hyva saavutettavuus tuottavat myonteisia vaikutuksia. (Karila 2016,
23.) Mikaan yksittdinen laatutekija ei ratkaise, vaan laatutekijoiden kokonaisvaikutus on merkityksel-
linen (Karila 2016, 45). Varhaiskasvatuksen taloudellisilla resursseilla, ohjausjarjestelmalld ja johtami-
sella on merkittdva vaikutus varhaiskasvatuksen siséltoon ja laatuun. Tutkimukset osoittavat, ettd mui-
ta keskeisid varhaiskasvatuksen laaduntekijoitd ovat mm. henkiléston koulutus ja osaaminen, lapsi-
ryhmén koko, aikuisten ja lasten valinen suhdeluku, pedagogiset k&ytdnnot, vuorovaikutus ja lasten

osallisuus.

Suomalaista varhaiskasvatusta ohjaavat useat dokumentit ja asiakirjat, joita voidaan pitda varhaiskas-
vatuksen laadunhallinnan perusteina. Keskeisin on varhaiskasvatuslain perusteella Opetushallituksen

antama valtakunnallinen maardys eli Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. Se velvoittaa varhais-



kasvatuksen suunnitelmalliseen ja s&&nnolliseen arviointiin jarjestaja-, yksikko- ja yksilotasolla. Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteissa korostetaan myds huoltajien kanssa kaytavan yhteistydon merki-
tystd seka huoltajien mahdollisuutta osallistua varhaiskasvatuksen arviointiin ja kehittdmiseen. Miten
tdma toteutetaan, jaa jokaisen kunnan paikallisesti paatettavaksi asiaksi. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016, 60.)

Opinnaytetyoni aiheena oli tutkia ja kartoittaa Sievin kunnan varhaiskasvatuspalveluita kayttavien
asiakasperheiden mielipidettd ja tyytyvaisyytta varhaiskasvatuspalveluiden laadusta. Tutkimukseni
tavoitteena oli kehittdd asiakaspalautelomake ja toteuttaa varhaiskasvatuksen asiakastyytyvéisyys-
kysely ja sitd kautta tarjota kaikille asiakasperheille kanava ja mahdollisuus kunnan varhaiskasvatus-
palveluiden arviointiin ja kehittdmiseen. Varhaiskasvatuspalvelut siirtyi kuntayhtymasta peruskuntaan

1.1.2016 ja asiakaskyselyn toteuttaminen tassé vaiheessa oli perusteltua.

Floorin (2016, 7) mukaan erityisesti perheille suunnattujen palveluiden kehittdmisessa perheiden omi-
en kokemuksien huomioiminen on tarkead. Asiakaslahtoisyytté tulee korostaa ja asiakkaat tulee ottaa
aktiivisesti mukaan kehittdmaan toimintaa. Tauriaisen (2000, 17) mielestd vanhempien kanssa tehtéva
yhteisty0 on keskeinen vaatimus laadukkaan toiminnan osoittajana. Asiakkaiden nadkemét tarkeat laa-
tutavoitteet ndyttelevat suurta osaa palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Varhaiskasvatuspalve-
luiden laadun turvaamiseksi tarvitaan monenlaisia ndkdkulmia, keskitssa lasten ja huoltajien henkil6-
kohtaiset kokemukset palvelun toteutumisesta seka palveluiden kayttotyytyvaisyys. Huoltajien mielipi-

teiden kuunteleminen on erds osa laadukasta varhaiskasvatusta (Krongvist & Jokimies 2008, 14).

Paivittdisten kohtaamisten ohella asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta saatava tieto antaa kuvan siit,
millaisena huoltajat pitavét heidan lapsensa saamaa varhaiskasvatusta. Huoltajien mielipiteita tarkaste-
lemalla voi l6ytyda uusia nakokulmia varhaiskasvatuksen kehittdmiseen, lisdksi se antaa pohdinnan
aihetta myos sille, miten hyvin vanhemmat ovat perilld siit4, mita varhaiskasvatuksessa tapahtuu.
Asiakastyytyvéisyyskyselyn tulokset antavat tarke&a tietoa kunnan varhaiskasvatuksen laadusta ja
mahdollisista kehittdmisenkohteista tyontekijoille, johdolle sekd kuntapaattdjille. Kyselyn tuloksia
voidaan hyodyntdd osana seuraavan toimintakauden talous- ja toimintasuunnitelman laadintaa seka

varhaiskasvatuksen tavoitteiden ja kehittdmisen painopisteiden madarittelya.



2 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatus on lasten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistdva ja syrjaytymista ehkaisevéa palvelu.
Se on osa suomalaista koulutusjarjestelmaé seka tarked vaihe lapsen kasvun ja oppimisen polulla
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8, 14). Varhaiskasvatuslain lain mukaan varhaiskasva-
tuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, hoidon ja opetuksen koko-
naisuutta (educare-malli), jossa painottuu erityisesti pedagogiikka ja jossa toteutetaan varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteita. (Varhaiskasvatuslaki 2015/580.) Néita kolmea ulottuvuutta voidaan tarkastel-
la erillising, mutta kaytannon toiminnassa ne nivoutuvat yhteen ja mahdollistavat kokonaisvaltaisen
lahestymistavan lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistdmiseen. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016, 21.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan kasvatuksen tarkoituksena on tukea lapsen kehitysté
siten, ettd han kasvaa kulttuuriset arvot ja tavat tiedostavaksi yksiloksi, joka osaa ilmaista mielipitei-
taan ja osaa huomioida toimintansa yhteydet toisiin ihmisiin seka lahiympéristoon. Opetuksella tarkoi-
tetaan lapsen kannustamista uusien asioiden opetteluun erilaisia oppimistapoja hyddyntaen. Opetuk-
sessa keskeista on huomioida lapsen yksil6lliset taidot, mielenkiinnon kohteet ja tuen tarpeet. Hoidon
elementtiin siséltyy fyysisen hoidon ohella tunnepohjainen vélittdminen, jonka ansioista lapsi kokee

olevansa arvostettu juuri omana itsendan. (Ahonen 2017, 27-28.)

Ahosen (2017, 28) mielestd varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa tata kolmiyhteyttd on terastetty
painottamalla pedagogiikkaa, joka kirkastaa varhaiskasvatustyon keskeistd roolia osana l&pi elamén
jatkuvaa oppimista ja kasvua. Lapsuus itsessaan nahdaan arvokkaana ajanjaksona eika vain vaiheena
matkalla aikuisuuteen. Nykyaan on jo aika yksimielisesti hyvaksytty tieto siité, ettd opimme elamam-
me ensimmaisten viiden vuoden aikana enemmaéan kuin mind&n muuna ajaltaan vastaavana jaksona
eldamamme aikana. Né&in ollen ei voida pitdd merkityksettdmana sitd, miten nd&méa lastemme ensimmai-

set elinvuodet rakentuvat. (Hujala, Puroila, Parrila & Nivala 2007, 12.)

Kuokkasen (2014, 25) ndkemyksen mukaan varhaiskasvatus on prosessi, jossa lapsi omaehtoisen toi-
minnan Kkautta, vertaisryhmakontaktien ja aikuisten tavoitteisen ohjauksen avulla sosiaalistuu aktiivi-
seksi toimijaksi. Hanen mielestddn yhteiskunnallisen varhaiskasvatuksen educare-mallissa korostuu
suunnitelmallinen ja tavoitteellinen yhteistoiminta, jossa leikilld on keskeinen merkitys. Alilan &

Krongvistin (2007, 29, 31) mielestd varhaiskasvatus on pienten lasten eri elamanpiireissé tapahtuvaa



kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistaa lapsen kehitystd ja hyvinvointia. Heino-
nen ja Kuikka (2013, 207) puolestaan korostavat Lapsen oikeuksien yleissopimuksen artiklaa 5, jonka
mukaan lapsi tarvitsee kehittyvien valmiuksiensa mukaisesti asianmukaista ohjausta ja neuvontaa.
Varhaiskasvatuksen suunnittelussa tulee huomioida lapsen kehityksen eri vaiheet ja suunnittelun tulee
perustua lapsen sosiaalisiin, kulttuurisiin ja taloudellisiin l&htokohtiin. Varhaiskasvatuksen tulee olla
laadukasta, turvallista ja lapsen ihmisoikeuksia kunnioittavaa toimintaa, jossa edistetdan lapsen kehi-

tysta yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti, huomioiden muutkin kuin opetukselliset tarpeet.

2.1 Varhaiskasvatuksen valtionohjaus

Varhaiskasvatusta saatelevat moninaiset lait, asetukset ja paatokset, jotka kuntien omien paatéksien
ohella vaikuttavat siihen, miten varhaiskasvatusta maassamme toteutetaan. Valtionhallinnon varhais-
kasvatuksen normi-, informaatio-, tavoite ja ohjelma- seka resurssiohjaus tapahtuvat padosin eduskun-
nan ja valtioneuvoston asiakirjojen ja paatdsten pohjalta. Opetus- ja kulttuuriministerié seka opetushal-
litus ovat vastanneet vuodesta 2013 lahtien varhaiskasvatuksen yleisestd suunnittelusta, ohjauksesta,
valvonnasta ja lainsdadannon valmistelusta. Muita varhaiskasvatusta ohjaavia tahoja maassamme ovat
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL), Varhaiskasvatuksen neuvottelukunta, Sosiaalialan osaamis-
keskukset, aluehallintovirastot, koulutus- ja tutkimuslaitokset, ammattijarjestdt, Suomen Kuntaliitto,
sekda muut ministeriot. (Kuokkanen 2014, 26-27.)

Vuonna 2015 Laki lasten pdivahoidosta muuttui Varhaiskasvatuslaiksi, joka astui voimaan vaiheittain
1.8.2015 ja 1.8.2016. Varhaiskasvatuslakiin siséltyy merkittava lahtékohtaero verrattuna péivahoitola-
kiin. Uuden varhaiskasvatuslain lahtékohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Laissa koroste-
taan jokaisen lapsen oikeutta varhaiskasvatukseen seka lapsen etua varhaiskasvatuksen toiminnan jar-
jestamisessd. Uudistetussa laissa varhaiskasvatus maédriteltiin ensimmaista kertaa lain tasolle ja var-
haiskasvatukselle asetettiin konkreettiset tavoitteet. (Varhaiskasvatuslaki 2015/580.) Vuonna 2016
varhaiskasvatuslakiin tehtyjen muutoksien pyrkimyksené oli s&é&stdd varhaiskasvatuksen jarjestamisen
kustannuksissa. Tuolloin tehdyt muutokset koskivat lapsen subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden
rajaamista 20 tuntiin viikossa seké lasten ja aikuisten vélisen suhdeluvun muutosta yli 3-vuotiaiden

lasten paivéakotiryhmissa. (Puroila & Kinnunen 2017, 9-10.)

Varhaiskasvatuslaki turvaa lapsen oikeuden osallistua monipuoliseen laadukkaaseen pedagogiseen

varhaiskasvatustoimintaan péivakodissa, perhepéivahoidossa, esiopetuksessa ja muussa varhaiskasva-



tuksessa tapahtuvassa toiminnassa. Muu varhaiskasvatuksen kentta on hyvin moninainen, silla siihen
sisaltyy paamaéariltdan vaihtelevaa toimintaa, kuten seurakuntien, jéarjestdjen ja yhdistyksien tuottamaa
kerho- ja leikkitoimintaa, avointa varhaiskasvatusta, véliaikaista lastenhoitopalvelua seka yksityisen
palveluntuottajan tuottamaa varhaiskasvatusta. Lapsen vanhemmat tai muut huoltajat paattavat lapsen-
sa osallistumisesta varhaiskasvatukseen, mutta kunnan tehtavané on huolehtia siité, etta varhaiskasva-

tusta on saatavana lasten ja perheiden tarpeiden mukaisesti.

Julkinen ja poliittinen keskustelu varhaiskasvatuksen saralla on vilkasta. Viime aikoina keskustelua on
k&yty mm. varhaiskasvatuksen tehtévastd, lainsaédddnnon uudistamisen lahtokodista, asiakasmaksuista,
varhaiskasvatuksen monialaisesta kentésté, 5-vuotiaiden maksuttomasta varhaiskasvatuksesta, varhais-
kasvatuksesta investointina tulevaisuuteen seké varhaiskasvatuksen laadusta. Varhaiskasvatuksen am-
mattilaiset ovat korostaneet keskusteluissa varhaiskasvatuksen sivistys-, tasa-arvo- ja hyvinvointipo-
liittista tehtavad. Talouspoliittisista lahtokohdista nousevan keskustelun lisdksi on vahvasti noussut
esiin my0s varhaiskasvatuksen tyovoimapoliittinen tehtavéa ja huoli tyollisyydesta seka tyGurien kehi-
tyksestd. Kysymys kuuluu, kenen hyva on etusijalla varhaiskasvatuksen paatoksenteossa ja millaisista

lahtokodista varhaiskasvatuksen lainsaadantoa tullaan uudistamaan. (Puroila & Kinnunen 2017, 7-8.)

VakaVail-tutkimushanke on valtioneuvoston toimeksiannon mukainen ja Oulun yliopiston toteuttama
hanke, jossa arvioitiin vuosien 2015 ja 2016 lainsdadanndén muutosten kokonaisvaikutuksia eri osapuo-
lien arvioimana. Viimeaikoina suomalaisen varhaiskasvatuksen uudistamis- ja kehittdmistoimintaan on
valtiontalouden ja julkisten menojen séastotarpeiden vuoksi liittynyt hyvin paljon jannitteitd ja painei-
ta. Onko varhaiskasvatuksen siséllon uudistamistarpeiden ja taloudellisten s&&stotarpeiden keskell&
kyetty johdonmukaiseen lainsaadannon kehittdmiseen? Mahdollistavatko varhaiskasvatuksen jarjesta-
mistd koskevat paatokset varhaiskasvatukselle asetettujen lain tavoitteiden toteuttamisen? (Puroila &
Kinnunen 2017, 2.) Millaisena lainsaddantoon tehdyt muutokset nayttaytyvat varhaiskasvatuksen laa-

dun, yhteiskunnallisten merkitysten ja eri osapuolten ndkékulmista (Puroila & Kinnunen 2017, 11)?

VakaVail-hankkeen loppuraportissa esitetddn varhaiskasvatuksen lainsaddannon uudistamisen jatka-
mista sek& varhaiskasvatuksen palvelujarjestelman kehittdmisté lakiin jo Kirjatun lapsen oikeuksien ja
lapsen edun mukaisesti. Muun varhaiskasvatuksen osalta tulee maarittelya tarkentaa ja lain sovelta-
misalaa tdsmentdd. HenkilGston pedagogiseen osaamiseen tulee panostaa ja henkil6kunnan kelpoi-
suuksia tulee arvioida suhteessa uudistettuun lakiin. Lisaksi loppuraportissa esitetadén, ettd lapsen sub-
jektiivisen varhaiskasvatusoikeuden rajaamisen seka lasten ja aikuisten suhdeluvun nostamisen vaiku-

tuksia tulee arvioida lapsen, vanhempien ja henkilokunnan ndkdkulmasta. Naiden muutoksien kustan-



nussaastoja tulee suhteuttaa muihin vaikutuksiin ja niitd on arvioita sekd kuntien ettd valtakunnan ta-
solla. (Puroila & Kinnunen 2017, 148-149.)

Uusi varhaiskasvatuslaki on parhaillaan lausunnolla. Uuden lain on tarkoitus astua voimaan 1.8.2018
ja se kumoaisi nykyisen varhaiskasvatuslain sek& paivéhoitoasetuksen. Uusi laki toisi muutoksia hen-
kiloston tehtavanimikkeisiin ja kelpoisuusvaatimuksiin, mutta se ei muuttaisi varhaiskasvatusoikeutta
tai paivakotien henkilostomitoituksia. Uudessa lakiesityksessa varhaiskasvatusta suunniteltaessa ja
jarjestettdessé on edelleen huomioitava lapsen etu ja lasta on suojeltava vakivallalta, kiusaamiselta ja
muulta hairinnalta. Lakiesityksessd on saddds myods vuorohoidon jarjestamisesta lapselle, joka tarvitsee
sitd huoltajan tyossdkaynnin tai opiskelun vuoksi. Liséksi hallitus on esittdnyt kansallisen tietovaran-

non perustamista. (Uusi varhaiskasvatuslaki lausunnolle 6.2.2018.)

2.2 Laadunohjaus ja -arviointi

Laatuajattelu varhaiskasvatuksessa on verrattain uutta. Alilan (2013, 277, 280) tutkimuksessa olleen
aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd varhaiskasvatukseen laatuun liittyvat normi- ja informaatio-
ohjauksen asiakirjat ovat aiemmin sisaltaneet hyvin vahan ns. laatupuhetta. Varsinainen laatupuhe ja

’laadun aikakausi” valtionhallinnontasolla sijoittuu vahvasti vuoden 2000 jélkeiseen aikaan.

Suomalaista varhaiskasvatusta ohjaavat Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, joiden tehtédvan on
tukea ja ohjata varhaiskasvatuksen jarjestamista, toteuttamista ja kehittdmista seka edistédé laadukkaan
ja yhdenvertaisen varhaiskasvatuksen toteutumista koko maassa. Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet on varhaiskasvatuslain perusteella Opetushallituksen antama valtakunnallinen mééarays, jonka mu-
kaan paikalliset ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmat laaditaan ja varhaiskasvatus toteutetaan. (Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8.) Uudet varhaiskasvatussuunnitelman perusteet edellytta-
vat, ettd toimintaa suunnitellaan ldhtokohtaisesti sen asettamien tavoitteiden ja siséltdjen mukaisesti
(Ahonen 2017, 18).

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden oikeudellinen velvoittavuus on keskeinen laatukriteeri ja sen
tavoitteet ohjaavat kaikkia varhaiskasvatuksen toimintamuotoja ja velvoittavat varhaiskasvatuksen
jarjestdjia oikeudellisesti. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on kansallisen ohjauksen ja toimin-
nan kehittdmisen véline ja sen tehtdvand on myos rakentaa pedagogista jatkumoa varhaiskasvatuksesta

esiopetukseen ja perusopetukseen. (Ahonen 2017, 15; Costiander 2017, 45.)



Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden uudistuksen ldhtokohtana ovat lasten kasvuympariston ja
varhaiskasvatuksen toimintaympériston muutokset. Sen valmistelussa on hyddynnetty uusimpien tut-
kimus- ja kehittdmistyon tuloksia. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8.) Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet maarittelevéat kansallisella tasolla yhteistd ymmarrysta siitd, mité tavoitteita,
siséltdja ja nakokulmia kaytannon varhaiskasvatustydsséd on huomioitava. Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet siséltdvat kasvatus- ja opetustyon keskeiset asiat, kuten tavoitteet, tehtévén, arvoperus-
tan, oppimiskésityksen, toimintakulttuurin, oppimisympériston, tyotapojen periaatteet, laaja-alaisen
osaamisen siséllot seka oppimisen alueet. Lisaksi varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa maarataan
my®0s jarjestdjan ja huoltajien valisestd yhteistyostd sekd monialaisesta yhteistyosta. (Costiander 2017,
45-46.)

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen jarjestdjan tulee arvioida antamaansa varhaiskasva-
tusta sekd osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Arvioinnin tehtavéna ja tarkoituksena on
turvata lain tarkoituksen toteuttamista, tukea varhaiskasvatuksen kehittdmisté ja edistéa lapsen hyvin-
voinnin, kehityksen ja oppimisen edellytyksia. Varhaiskasvatuksen ulkopuoliseen arvioinnin toteutta-
minen on madritelty Karvin eli Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen tehtdvaksi. Karvi tukee
varhaiskasvatuksen jarjestajia laadunhallintaa koskevissa asioissa ja on valmistelemassa vuosille
2016-2019 kansallista arviointisuunnitelmaa, jossa méaritelld&n varhaiskasvatuksen arviointitoimin-

nan suuntaviivat tuleville vuosille. (Karila 2016, 40-41.)

Karvi selvitti kevaélla 2017 varhaiskasvatuksen laadunarvioinnin nykytilaa sek& kunnallisessa ett&
yksityisessa varhaiskasvatuksessa. Raportin mukaan laadunhallinnan ja -arvioinnin kdytannot varhais-
kasvatuksen kentélld ovat vaihtelevia. Erilaisten arviointimallien kdyttd on pirstaleista ja menetelmat
hajanaisia, jolloin kokonaiskuvaa kansallisen varhaiskasvatuksen laadusta on vaikea hahmottaa. Vajaa
kolmasosa kyselyyn vastanneista ilmoitti, ettd he eivat ole systemaattisesti arvioineet varhaiskasvatus-
toimintaansa eika heilld lainsdadannosta huolimatta ole toimivaa itsearviointijarjestelméa. Tulevaisuu-
dessa Karvin tehtdvan on laatia laadunarvioinnille kansalliset perusperiaatteet sekd méaritella varhais-
kasvatuksen laadun indikaattorit varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelma perusteiden mu-
kaisesti. Naiden pohjalta rakennetaan jarjestdjatason kayttoon laadunarviointimalli ja sen jélkeen tulee
paikallisella tasolla mééritelladn arvioinnin painopisteet ja tavat. (Mikkola, Repo, Vlasov, Paananen &
Mattila 2017, 26, 45, 48.)

Viime vuosikymmenien ajan varhaiskasvatus on ollut poliittisen mielenkiinnon ja toimeliaisuuden

kohteena my0ds maailmanlaajuisesti. Eri maiden hallituksien ohella kansainvéliset organisaatiot ja yh-



teisot kuten Maailmanpankki, YK, EU ja OECD ovat kiinnostuneet varhaiskasvatuksen kehittamisesta.
(Karila 2016, 6.) Kansainvélisissa maaraporteissa, selvityksissa ja tutkimusperustaisissa suosituksissa
jasenvaltioita kehotetaan analysoimaan ja arvioimaan paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla
olevia varhaiskasvatuspalveluita niiden saatavuuden, kohtuuhintaisuuden ja laadun kannalta. Jasenval-
tioita pyydetaddn varmistamaan toiminta, jolla taataan yleinen ja tasapuolinen pédésy varhaiskasvatuk-
seen, parannetaan varhaiskasvatuksen laatua ja investoidaan varhaiskasvatukseen pitkan aikavalin kas-

vua edistavan toimenpiteend. (Karila 2016, 22-23.)

Varhaiskasvatuksen laadusta ei ole olemassa yksiselitteistd kansainvalistda méaarittelyé, mutta sita suosi-
tellaan mitattavaksi rakenteellisena, prosessi- ja tuloslaatuna. Rakenteellisia laaduntekijoitd ovat mm.
henkildston kelpoisuus, aikuisten ja lasten vélinen suhdeluku, opetussuunnitelman luonne seké turval-
linen ja terveellinen ympadristo. Prosessilaatuun liittyvat mm. varhaiskasvatuksen kéytdnnét, yhteistyo,
aikuisen ja lasten valinen suhde, vanhempien osallisuus ja pedagogiset kaytannét ja niiden laatu. Tu-
loslaatu tarkastelee puolestaan varhaiskasvatuksen hyotyja lapselle, vanhemmalle, yhteisélle ja yhteis-
kunnalle. (Karila 2016, 23-25.)



3 VARHAISKASVATUKSEN LAATU

Tutkimuksen tassé luvussa keskityn varhaiskasvatuksen laatuun ja sen kuvaamiseen. Ensimmaiseksi
avaan varhaiskasvatuksen laadun kasitetta seka siihen liittyvia haasteita sek& moniulotteisuutta. Laa-
dun kasitteen moniulotteisuus ja erilaiset merkitykset tulevat hyvin esiin Parrilan vaitoskirjassa. Hanen
mukaansa laadun késitteen kuvaaminen on aina suhteellista riippuen méarittdjan omista intresseista,
arvoista, uskomuksista, tarpeista ja pyrkimyksista seka oleellisesti myos siitd ilmiostg, jonka kannalta
laatua tarkastellaan. (Parrila 2002, 35.) Laatu liittyy kasitteend aina viime kadessé tietyn asian arvon

maéarittdmiseen, siithen mité pidetdan tarkedna ja mitd vahemman tarkeédna (Parrila 2002, 166).

Luvussa késittelen myo6s varhaiskasvatuksen laadun kriteerejd ja laadunarvioinnin eri ndkokulmia.
Avaan varhaiskasvatuksen laadunarviointimallia ja siihen liittyvia laaduntekijoitd, jotka tutkimus on
nostanut merkityksellisiksi pdivahoidon toteuttamisessa. Lopuksi késittelen varhaiskasvatuksen laa-

dunarvioinnin asiakasnaktkulmaa.

3.1 Laadun kasitteen maarittely

Varhaiskasvatuksen laadun kasite on hyvin monimuotoinen, muuttuva sek& aika- ja paikkasidonnai-
nen. Varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttavat kulttuuriset tekijét ja siihen sisaltyy vahvasti myds peda-
gogisia ulottuvuuksia. (Halme 2014, 14-15.) Laatu koostuu hyvin erilaisista tekijoista, joiden merkitys
muuttuu eri konteksteissa. Se voidaan méaritella arjen toiminnaksi, josta eri tahoilla on vaihtelevia
kasityksid. (Krongvist & Jokimies 2008, 11.) Portellin & Malinin (2007, 12) mukaan varhaiskasvatuk-
sen erilaiset laadun maaritelmat ja - kriteerit ovat yhteydessa kohteeseen ja siihen, millaisia asioita
pidetddn tarkeand ja mihin toiminnalla pyritadn. Neutraalinen suhtautuminen varhaiskasvatuksen laa-

dun kasitteeseen mahdollistaa laadun tarkastelun eri nakdkulmista.

Suomalaista varhaiskasvatusta méaarittelevissa asiakirjoissa laadusta puhutaan yleisesti ja varsin epa-
tarkasti ilman selkeitd laadun méaritelmia. Laatua voidaan maaritelld lasten kokemuksina ja kasvuym-
pariston piirteind, jotka tukevat lapsen kasvua, kehitysté ja hyvinvointia. (Alila 2013, 24.) Portellin ja
Malinin (2007,12) mukaan laatu on valitdnta onnistumista asiakkaiden tarpeiden tyydyttamiseksi. Hei-
dan mielestédén varhaiskasvatuksen laatu pohjautuu lapsen, vanhempien ja kasvattajien yhteiseen arvo-

pohjaan, yhteiseen ndkemykseen lapsesta, kasvatuksesta ja oppimisesta. Parrilan (2004, 73) mukaan
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varhaiskasvatuksen laadun ydin rakentuu itse kasvatusprosessista, sitd saatelevista reunaehdoista ja
néiden yhteisvaikutuksesta lapseen.

Tauriainen on vaitdskirjassaan tutkinut henkilokunnan, vanhempien ja lasten laatukasityksid paivéako-
din integroidussa erityisryhmassa. Tutkimuksessaan han on luonut varhaiskasvatuksen laadulle yhtei-
sen ytimen, jossa kohtaavat lasten, vanhempien ja henkilokunnan ndkokulmat ja odotukset varhaiskas-
vatuksen laadusta. Ydin koostuu siis kaikille yhteisista laatukésityksistd, jotka ovat lasten tyytyvéisyys,
ryhmaéan kuuluminen, haasteellinen toiminta, iké- ja kehitystaso, omatoimisuuteen tahtadava kulttuuri

sekd monipuolinen kommunikaatio. (Tauriainen 2000, 196-199.)

Katzin [1993] tunnistaa varhaiskasvatustoiminnassa nelja laadun perspektiivia ja han on jasentanyt ns.
moninakdkulmaisen laadun mallinnuksen varhaiskasvatustoiminnalle (KUVIO 1). Katzin [1993] nelja
laadun perspektiivid on tutkijoiden ja ammattilaisten ndkdkulma, vanhempien ndkokulma, henkildston
nékokulma ja lasten ndkokulma laatuun. Taméa laadun ndkemys siséltéa ajatuksen suhteellisesta ja sub-
jektiivisesta laadusta, jossa jokaisella on oma ndkemyksensd, tarpeensa ja arvonsa laatua madriteltaes-
sé. (Alila 2013, 46.)

Asiantuntija
perspektiivi
(Top-Down)

Vanhempien VARHAIS- Henkiloston
perspektiivi | KASVATUSEN . perspektiivi
(Outside-In) LAATU (Inside-Out)

Lasten
perspektiivi
(Buttom-Up)

KUVIO 1. Varhaiskasvatuksen laadun nelja perspektiivia (Alila, 2013, 47)
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Katz [1993] tuo mallissaan esiin my6s viidennen eli outside perspektiivin, jossa yhteisd seka yh-
teiskunta osallistetaan ja ndhdain osana laadun maérittelyd. Kéytannossa tama tarkoittaa sité, etta
laatua kysytaan esim. poliitikoilta varojen osoittamisessa, laeissa ja poliittisissa linjauksissa. Katzin
jasennyksessa Top-Down — laatua voidaan arvioida mm. toiminnan, ympdriston, materiaalien, las-
ten ja henkiloston valisen suhdeluvun sekd henkilokunnan osaamisen kautta. Bottom- Up -laadun
tarkastelussa on kysymys siitd, miten lapset ovat toiminnan kokeneet ja Outside- In laatu muodos-
tuu vanhempien nakemyksesta ja kokemuksista palvelusta. Inside- Out — perspektiiviin liittyvat
henkil6kunnan kokemukset, jossa keskeisid asioita ovat vuorovaikutus, kollegiaalisuus ja yhteis-
tyd. (Alila 2013, 46-47.)

3.2 Laadun kriteerit ja — arvioinnin nakokulmia

Varhaiskasvatuksen laadun arviointiin on kdytetty tutkimustietoa, erilaisia laatustandardeja ja julkistet-
tuja ohjeita, jotka kaikki ovat sitoutuneet erilaisten kriteerien soveltamiseen varhaiskasvatusinstituuti-
oihin. N&ama kriteerit on jaoteltu kolmeen ryhmé&én: rakenteet, prosessit ja tulokset. Rakenteellisilla
kriteereilla viitataan esim. ryhmdakokoon, henkilokunnan koulutukseen ja aikuinen — lapsi suhdelu-
kuun. Prosessikriteerit puolestaan kuvaavat sitd, mita varhaiskasvatusinstituutiossa tapahtuu eli lasten
toimintaa ja aktiviteetteja, lasten ja aikuisten vélistd vuorovaikutusta, aikuisten toimintaa sekd van-
hempien ja henkilokunnan vélista yhteisty6td. Tuloskriteerit taas méérittelevat jotakin haluttua kehi-
tyspiirrettd kuten lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista, lapsen myonteisia kokemuksia, vanhempien

tyytyvaisyytta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. (Nummenmaa 2004, 82.)

Erilaiset laadun ldhestymistavat perustuvat erilaisiin olettamuksiin kohteesta ja johtavat ndin myos
erilaisiin laadun arviointimenetelmiin (Nummenmaa 2004, 83). Eri ryhmilla on erilaiset motiivit laa-
dun mittaamiseen, ja sen vuoksi laatua on tarkasteltu seké objektiivisen etta subjektiivisen lahestymis-
tavan kautta (Virolainen 2014, 127). Objektiivinen eli asiantuntijaldhtéinen nakékulma on perinteinen
laadun mittaamisen lahestymistapa. Se lahtee olettamuksesta, ettd laatu on objektiivinen kokonaisuus,
jota voidaan havainnoida, mitata ja jasentaa tieteen keinoin. Objektiivisessa laadun méaérittelyssa usko-
taan, ettd asiantuntijat voivat tutkimuksiin perustaen méaritelld yleismaailmallisesti hyvéan laadun kri-
teerit. Madrittelyssa ei kulttuurisella kontekstilla, arvojen erilaisuudella ja subjektiivisilla kokemuksilla
ole merkitysta. (Parrila 2002, 42-43; Virolainen 2014, 127.)
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Objektiivinen laadun madrittely on saanut osakseen kritiikkid, sill4 konteksti on aina kulttuurisesti ja
historiallisesti sijoitettu aika ja paikka. Totuus rakentuu tiettyn& aikana tietyssé paikassa saaden monia
subjektiivisia merkityksid. (Parrila 2002, 43.) Kontekstilla tarkoitetaan tassé ja nyt -tilannetta, joka ei
ole koskaan samanlainen jonkin toisen tilanteen tai ympériston kanssa. Varhaiskasvatuksenlaatua on

arvioitava ja kehitettava siind kontekstissa, jossa varhaiskasvatusta tapahtuu. (Virolainen, 2014, 127.)

Laatu ei nykykésityksen mukaan muodostu yhdesta ainoasta totuudesta. Ymmarrys laadusta rakentuu
kokijoiden oman tulkinnan kautta ja siind on aina vahvasti subjektiivinen ulottuvuus. Subjektiivisen
laadun ndkodkulman pohjalta on varhaiskasvatuksen laadun maérittelyssa ja arvioinnissa siirrytty tuot-
teesta prosessien ja kontekstien korostamiseen, asiakasléhtdiseen ja systeemiseen arviointiin. VVoidaan
puhua yksildiden vuorovaikutukseen perustuvasta intersubjektiivisesta laadun kehittdmisestd, jossa
tiedostetaan eri toimijoiden omien nakokulmien ja subjektiivisten kokemusten merkitys. (Nummenmaa
2004, 83; Virolainen, 2014, 127-128.)

Uusin 2000-luvulla noussut laadunarvioinnin ndkdkulma on inklusiivinen eli osallistava ndkokulma,
joka pyrkii muodostamaan laadun késitteen ihmisten henkilokohtaisista ndkemyksisté ja kokemuksista,
huomioiden paivéhoitotoiminnan tavoitteet, asiantuntijatiedon seka kulttuuriset ja subjektiiviset laatu-
kasitykset. (Tauriainen 2000, 9.)

3.3 Varhaiskasvatuksen laadunarviointimalli

Ensimmainen varhaiskasvatuksen laadunarviointimalli julkaistiin 1995. Mallia kehitettiin Oulun yli-
opistossa vuosina 1997-2000 seka Laadunarviointia paivéhoidossa -projektin aikana. Uudistettu ver-
sio mallista tehtiin Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden pohjalta vuosina 2003-2005. Alkujaan
professori Eeva Hujala-Huttusen luoma varhaiskasvatuksen laadunarviointimalli on osaltaan vakiin-
nuttanut paikkaansa varhaiskasvatuksen laadunarvioinnin teoreettisena kehyksend. Hujalan laatumalli
pohjautuu kansainvalisten tutkimusten analyysiin ja mallin 1&htdkotia ovat oletukset kasvun kontekstu-
aalisesta ndkokulmasta ja konstruktivismista. Malli koostuu viidesta ndkdkulmiltaan erilaisesta laatu-
tekijasta ja laatutekijoille rakennetuista keskeisistd laatuvaatimuksista ja laatutavoitteista. (Alila 2013,
50.)

Mallissa esiteltavien laatutekijoiden oletetaan olevan toisistaan riippuvaisia siten, ettd laadukkaiden

vaikutusten edellytyksend on laadukas prosessi, joka ohjautuu valillisesti vaikuttavista tekijoista ja on
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viime kadessa enemman tai véhemman puitetekijoiden saatelema (Hujala ym. 2007, 162). Kaytdnnossa
tdma tarkoittaa sitd, ettd lapsen kasvu, kehitys ja oppiminen myonteisine kokemuksineen ja vanhempi-
en tyytyvaisyys ovat riippuvaisia siitd, millainen yhteisty6é henkilokunnan ja vanhempien valilla vallit-
see. Johtajan toiminnalle sekd henkilokunnan osaamisella ja ammattitaidolla on myds vaikutusta yh-
teistyohon. Kaikki edelld mainitut tekijat ovat viime kadessa riippuvaisia siitd millainen lapsiryhmaé on,
millainen péivahoidon fyysinen ymparist0 on ja kuinka pysyvia lapsen eldmassa vaikuttavat ihmissuh-
teet ovat. (Virolainen 2014, 130.) Mallin rakentamisen taustalla on nakemys siita, etté teoria ja tutki-
mustieto antavat ymmarrysté laadukkaasta lapsuudesta ja varhaiskasvatuksesta ja tdman pohjalta aut-

tavat kehittdmaan laadukkaita kasvatuskaytantojé (Hujala & Fonsén 2012, 11).

Kuviossa 2 (KUVIO 2) avataan Laadunarviointia paivahoidossa -projektin aikana Sanna Parrilan luo-
maa mallia, jossa kuvataan niité tekijoita, jotka varhaiskasvatustutkimus on nostanut merkitykselliseksi
sekd paivakotihoidossa ettd perhepdivahoidossa. Parrila kédytti kyseistd malli perhepaivéhoidon laatua
késittelevassa vaitoskirjassaan. Mallissa perushoito on eriteltynd laaduntavoitteena, mik& korostuu

erityisesti pienten lasten péivahoidossa.

Palvelutaso Puitetekijat Valillisesti Prosessi - Vaikuttavuus-
ohjaavat tekijat tekijat tekijat
Ryhman Henkilokunnan ja | Perushoito Lapsen
koostumus vanhempien myonteiset
Saatavuus —> valinen yhteisty0 Aikuinen - lapsi kokemukset
Ihmissuhteiden vuorovaikutus
pysyvyys Yhteistyd muiden Lapsen kaswvu,
tahojen kanssa Lasten keskindinen | kehitys ja
Fyysinen —1> —Vvuorovaikutus —=! oppiminen
ympaéristo Henkildkunnan
keskin&inen yhteis- | Lapsil&dhtdinen Vanhempien
Riittavyys —> ty0 ja hyvinvointi | toiminta asiakastyytyvaisyys
Henkilokunnan Toiminnan Yhteiskunnallinen
koulutus ja suunnittelu ja vaikuttavuus
ammatillinen arviointi
kasvu
Johtajuus

KUVIO 2. Varhaiskasvatuksen laadunarviointimalli (Hujala-Huttunen 1995, Hujala ym. 1998, Parrila
2002,48)
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3.3.1 Palvelutaso

Palveluntaso pitaa siséllaan palveluiden saatavuuden ja riittdvyyden laadun osa-alueina. Palveluiden
saatavuudella tarkoitetaan hoitopaikan saannin nopeutta, hoitopaikan laheisyyttd tai aukioloaikojen
sopivuutta. Hoidon riittdvyydelld puolestaan viitataan tarjonnan ja kysynnan suhteeseen, eli vastaavat-
ko palvelut maarallisesti ja siséallollisesti kuntalaisten tarpeisiin. (Alila 2013, 50.) Paivéhoidon riitta-
vyyden nékokulmasta subjektiivinen paivéahoito-oikeus turvaa jokaiselle lapselle oikeuden varhaiskas-
vatukseen vahintédan 20 tuntia viikossa. Subjektiivisen péivahoito-oikeuden vuoksi saatavuuden ja riit-
tavyyden tulee Suomessa olla sellaisella tasolla, etta kaikille halukkaille on tarjolla paivahoitopaikka.

Paivahoidon riittdvyyden rinnalla on hyva kiinnittdd huomioita myos siihen, vastaako péivéhoitopai-
kan laatu perheiden odotuksia ja saavatko perheet haluamansa hoitomuodon lapselleen. Tutkimusten
mukaan perheen haluaman hoitomuodon saannilla on vaikutusta vanhempien ja henkilokunnan vélisen

yhteistyon onnistumiseen. (Parrila 2002, 49.)

3.3.2 Puitetekijat

Puitetekijat rajautuvat kolmeen eri tekijadn ryhmén koostumukseen, ihmissuhteiden pysyvyyteen ja
fyysiseen ymparistoon. Laadukkaan varhaiskasvatuksen perusta on puitetekijoissa, jotka ovat toimin-
nan fyysisid ja psyykkisia edellytyksid, ja joiden varaan rakentuu varhaiskasvatuksen pedagoginen
laatu (Leppénen & Peltonen 2011, 27).

Ryhman koostumus siséltada kasitteena ryhman koon, aikuinen-lapsi suhdeluvun seka lapsiryhman ika-
rakenteen. Tutkimusten mukaan ryhmékoko on merkittava laaduntekija, silla pienemmissa ryhmissa
aikuisen ja lapsen sekd lasten valinen vuorovaikutus on runsaampaa. Pienemmaéssa ryhmassa lapset
ovat myGs innovatiivisempia ja sitoutuvat toimintaan paremmin. Aikuinen-lapsi suhdeluku on laatute-
kijé, jonka on todettu vaikuttavan lasten verbaalisen ilmaisun maaraan sek lasten leikkiin sitoutumi-
seen. Lapsiryhman iké&rakenteen osalta on todettu, ettd ns. sekaryhmissa paivahoidon laatu on parempi
kuin niissé ryhmissd, joissa on pelkéstaan pienid lapsia. Thmissuhteiden pysyvyys on keskeinen laatu-
tekijé ja sen merkitys korostuu erityisesti alle kolmevuotiailla lapsilla, koska kiintymyssuhteen raken-
tuminen on heille erityisen tarkedd. Pysyvan hoitosuhteen myota lapset jadvat helpommin hoitopaik-

kaan ja ilmaisevat tunteitaan myonteisemmin. (Parrila 2002, 50-51.)
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3.3.3 Vlillisesti ohjaavat tekijat

Valilliset tekijat ohjaavat nimensa mukaisesti paivahoidon laatua valillisesti. Ne ovat kasvatusproses-
sin suunnitteluun ja ohjaamiseen liittyvia tekijoitd, jotka saatelevat varhaiskasvatuksen toiminnallista
laatua. (Leppanen & Peltonen 2011, 27.) Ne vaikuttavat pitkalti siithen, millaiseksi muodostuu lapsen
oma kokemus paivéhoidosta (Hujala ym. 2007, 165).

Valillisesti ohjaavia tekijoitd ovat henkilokunnan keskindinen yhteistyd, henkilékunnan ja vanhempien
valinen kasvatusyhteistyd sekd yhteistyd muidenkin toimijatahojen kanssa. (Hujala ym. 2007, 165.)
Parrila (2002, 53) pitad yhteistyoté laadukkaan varhaiskasvatuksen keskeisend tekijand. Han korostaa
henkil6ston ja vanhempien tasavertaista vuorovaikutusta sekd molempien tahojen asiantuntemuksen
hyodyntamista lasta koskevissa asioissa. Leppéasen ja Peltosen (2011, 27) mielesta vélillisissa tekijois-
sé lapsikohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen sek& henkildston ja vanhempien kasvatusyh-
teistyd ovat keskeiselld sijalla. Muita valillisia tekijoita ovat henkildston osaamiseen, hyvinvointiin,
koulutukseen ja ammatilliseen kasvuun liittyvét tekijat, unohtamatta johtamiseen, tyoyhteisdon ja tie-

donkulkuun liittyvia laaduntekijoita. (Hujala ym. 2007, 164.)

3.3.4 Prosessitekijat

Kasvatustieteellisen laatukeskustelun ytimen tulisi kohdistua kasvatusprosessiin, jota puitetekijat ja
valilliset tekijat saatelevat. (Hujala ym. 2007, 165). Parrilan (2002) mukaan prosessitekijoitd voidaan
pitdad paivahoidon laadun ytimena, silld ne maarittavat, mita vaikutuksia péivahoidolla on lapsen kas-
vuun, kehitykseen, oppimiseen ja hyvinvointiin. Miten lapsi kokee paivahoidossa olon? Mitd muistoja
rushoito, aikuinen — lapsi vuorovaikutus, lasten keskindinen vuorovaikutus, lapsildhtinen toiminta

sek& toiminnan suunnittelu ja arviointi. (Parrila 2002, 48, 57.)

Varhaispedagogisen prosessin laatutekijat muodostuvat monista toisiinsa kietoutuneista tekijoista, jot-
ka muodostavat yhden tarkedn kokonaisuuden, mitd voidaan arvioida. Tekijoiden taustalla on aina na-
kemys lapsuuden, kasvatuksen ja oppimisen olemuksesta ja ne ilmenevat varhaiskasvatuksen arkipéi-
van vuorovaikutussuhteissa. (Hujala ym. 2007, 165.) Prosessitekijoill4 arvioidaan kasvatusprosessin

toteutumista seka lapsen ja kasvattajan valisté vuorovaikutusta. Prosessitekijoiden osalta arvioinnissa
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painottuvat myos lapsen &&nen kuuleminen, lapsilahtGinen toiminta ja lasten osallisuus. (Alila 2013,
50-51.)

3.3.5 Vaikuttavuustekijat

Vaikuttavuustekijoiden osalta arvioinnin kohteena ovat varhaiskasvatuksen taso ja laatu seka vanhem-
pien tyytyvéisyys, se miten varhaiskasvatus on koettu. Laadukkaan varhaiskasvatustoiminnan tulokse-
na lapselle syntyy myonteisid kokemuksia. Lapsi kasvaa, kehittyy, oppii ja voi hyvin, silloin my6s
vanhemmat ovat tyytyvéisia. (Alila 2013, 51.) Varhaiskasvatuksen laadun osatekijoita voidaan tarkas-
tella erikseen, mutta yhdesséd ne muodostavat kokonaisuuden, joka mahdollistaa laadun arvioinnin ko-
konaisvaltaisesti. Lapsen paivéhoitopaivd rakentuu moninaisista tekijoistd, mutta laatukeskustelun
ydin on kuitenkin aina kasvatusprosessissa ja sitd sadtelevissé puitetekijoissa ja vélillisissa tekijoissa.
(Leppénen & Peltonen 2011, 27.)

3.4 Asiakasnakodkulma varhaiskasvatuksen laadunarviointiin

Varhaiskasvatuksen laadun tarkastelunakékulmana voi olla paatdksentekijoiden, tutkijoiden, kasvatta-
jien, lasten tai huoltajien ndkékulma. Jokainen naistéd tuo esiin oman erityisen laadun merkityksen néa-
kokulmaansa. Nama eri ndkokulmat eivét sulje toisiaan pois vaan muodostavat kokonaisuuden, jonka

kautta voidaan hahmottaa varhaiskasvatuksen laatua. (Krongvist & Jokimies 2008, 11.)

Huoltajien tyytyvaisyyden tutkiminen varhaiskasvatusta kohtaan on viimevuosina kasvanut. Tama
johtuu siitd, ettd varhaiskasvatuksen laatua pidetdédn dynaamisena ja subjektiivisena kasitteend, jolloin
kaikkien osapuolien ndkemykset ovat keskeisid laatua méériteltdessa. Toinen syy asiakastyytyvaisyy-
den tutkimuksen lisddntymiseen on se, ettd huoltajat on néhty asiakkaina, joiden ndkékulmat ohjaavat

heidan paivéhoitovalintojaan. (Hujala ym. 2007, 168.)

Euroopan Unionin CARE-hankkeessa (Curriculum & Quality Analysis and Impact Review of Europe-
an Early Childhood Education and Care 2014-2016) on tutkittu vanhempien odotuksia varhaiskasva-
tuspalvelusta. Tutkimuksessa oli mukana 11 Euroopan maata ja 440 huoltajaa Suomesta. Tutkimustu-
losten mukaan suomalaisten huoltajien varhaiskasvatusyksion valintaan vaikuttivat mm. lapsiryhmén

koko ja pysyvyys, henkilokunnan véhéinen vaihtuvuus, hoitopaikan ilmapiiri ja tavoitteet seka hoito-
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paikan saatavuus ja sopivuus perheiden tarpeisiin. Suomalaiset huoltajat arvostivat varhaiskasvatuk-
sessa henkilokunnan koulutustasoa, fyysisen tilan viihtyisyytta ja turvallisuutta sek& lapsen emotionaa-

lisen kehityksen tukemista. (Lerkkanen & Vasalampi 2016.)

Huoltajien kanssa tehtdva yhteisty0 on vakiintunut yhdeksi keskeiseksi varhaiskasvatuksen laatuvaa-
timukseksi sekd Varhaiskasvatuslaissa ettd Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa. Huoltajille on
annettava saannéllisesti mahdollisuus osallistua, vaikuttaa ja arvioida varhaiskasvatustoimintaa yhdes-
sé henkiltston ja lasten kanssa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 33.) Vanhempien anta-
maa arviointia voidaan tarkastella ns. paivittdisend arviointina tai systemaattisena arviointia. Se miten
arviointi kaytdnnossa jarjestetddn ja tapahtuu, on jatetty kuntien paikallisesti paatettdvaksi, mutta on

selvaa, ettd molempia kaytantoja tarvitaan. (Parrila & Fonsén 2016, 109.)

Systemaattisella arvioinnilla viitataan suunnitelmalliseen laajaan arviointiin, jolla selvitetddn vanhem-
pien mielipiteitd varhaiskasvatuksesta. Tyypillisid systemaattisen arvioinnin menetelmié ovat huoltajil-
le suunnatut kyselyt, joita voidaan toteuttaa kunta- ettd yksikkokohtaisesti. Huoltajilta voidaan kerata
jatkuvaa palautetta esim. kunnan verkkosivuilla, sahkdisella palautelaatikolla tai asiakastyytyvaisyys-
kyselyilla. (Parrila & Fonsén 2016, 109.)

Suunnitelmallinen huoltajien mielipiteiden kartoitus voidaan jakaa asiakaslahtdiseen ja asiantuntijaléh-
toiseen arviointiin. Asiakaslahtdisessd arvioinnissa asiakas on mukana arvioinnin suunnittelussa ja
arviointia toteutetaan esimerkiksi yhteisen keskustelun kautta. Asiakaslédhtoisessa arvioinnissa keskeis-
t&4 on hyva vuorovaikutus ja asiakkaan ajatuksien arvostaminen. Asiantuntijaldhtoista arviointia toteu-
tetaan esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselylla, jolloin kunta paattda milloin ja mita huoltajat arvioi-
vat. Asiakaskyselyn haasteena on asiakkaiden motivointi vastaamiseen, asiakkaan pitdd kokea vastaa-
minen itselle merkitykselliseksi ja hanella tulee olla tunne, ettd vastaukset vaikuttavat toiminnan kehit-
tdmiseen. (Parrila & Fonsén 2016, 109.)

Varhaiskasvatus on palvelua perheille ja on tarke&a tietdd millainen on muuttuvan yhteiskunnan lapsi-
perheiden palveluntarve, silld varhaiskasvatuksen tulisi vastata asiakkaiden tarpeisiin mahdollisimman
hyvin. On térkead, ettd paikallisilla paattajilla, huoltajilla sek& varhaiskasvatuksen henkildstolld on
ajantasaista tietoa varhaiskasvatuksen toteutumisesta ja sen laadusta. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016, 60.) Arvioimalla varhaiskasvatuksen laatua vanhemmat pystyvét rakentamaan paiva-
hoitohenkildston ja hallinnon kanssa yhteisen perustan ja kasitteet keskustella paivéhoitokasvatuksesta,

sen tavoitteista, vahvuuksista ja kehittdmishaasteista (Hujala & Fonsén 2011, 312).
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Useat kansainvaliset huoltajien suorittamaan arviointiin liittyvat tutkimukset osoittavat, ettd huoltajat
saattavat antaa hyvia arvioita varhaiskasvatusyksikolle, jonka toiminnan asiantuntijat ovat arvioineet
heikkolaatuiseksi. Tama selittyy silla, ettd huoltajilla ei ole riittdvasti tietoa varhaiskasvatusta ohjaavis-
ta periaatteista ja tavoitteista, vanhemmat eivat tiedd, mitd hyvalta varhaiskasvatukselta voi odottaa.
Syyné voi olla my0s se, ettd huoltajilla ei ole riittdvasti mahdollisuuksia perehtya ja ndhda lapsensa
varhaiskasvatuksen arkea. (Parrila & Fonsén 2016, 108-109.) Huoltajat tarvitsevat tietoa varhaiskas-
vatuksen toiminnasta ja sen mahdollisuuksista, jotta he voivat luoda kasitysta varhaiskasvatuksen laa-
dusta ja arvioida sita todellisuuden pohjalta. Tama edellyttda erityisesti henkilostoltd myonteista kasva-
tusyhteistyon asennetta seka taitoa sovittaa huoltajat heille sopivalla tavalla toiminnan suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. (Tauriainen 2000, 47.)

Vennisen, Leinosen, Rautavaara-Hamaélaisen & Purolan (2011, 55) tutkimuksen mukaan huoltajien
tietdmattdmyys paivékodin toimintatavoista ja kdytannoisté nayttaytyi henkilokunnalle huoltajien pas-
siivisena asenteena lapsen péivahoitoa ja henkilokuntaa kohtaan. Henkilokunta koki huoltajien osalli-
suuden ja tietdmattémyyden johtuvan huoltajien Kiireesta ja valinpitdmattémasta asenteesta. Huoltajien
osallisuuden vahvistamisen haasteita henkilokunnan mielesta olivat mm. tyontekijoiden Kiire, tilojen ja
henkilokunnan vahyys, kulttuurierot, yhteisen kielen puuttuminen sekd kasvoittain tapahtuvien koh-

taamisien puute.

Vennisen ym. (2011) mielesta huoltajien osallisuuteen vaikuttavat myos varhaiskasvatuksen ja kodin
valiset kulttuurierot. Kenties huoltaja pelkad, ettei osaa kasvattajan silmissa olla riittdvan hyva isa tai
aiti? Kenties huoltaja on huolissaan, ettd omilla asioillaan keskeyttdd ryhmaén ja kasvattajan toiminnan
ja tuo siksi asiansa esille Kiireen oloisesti? Luottamus varhaiskasvatusta ja kasvattajia kohtaan raken-
tuu arjen tilanteissa ja huoltajat kaipaavat sosiaalisten raja-aitojen kaatamista. Jos huoltaja on tervetul-
lut paivahoidon tiloihin eikd vain eteiseen, ndkymattomat rajat halvenevit ja huoltajat voivat lasten

kanssa itse luoda yhteisid kokemuksia paivahoidon arjesta (Venninen ym. 2011, 57).

Arvioinnin suunnittelun, yhteisten pelisaantdjen ja toimintatapojen luomisen seké yhteisen keskustelun
kautta voidaan edist&dé huoltajien osallisuutta ja odotuksia arviointia kohtaan. Vanhemmille suunnattu-
jen asiakaskyselyjen tulosten lapikdyminen yhdessd huoltajien kanssa esim. vanhempainilloissa lisaa
yhteistd ndkemysta asioita ja on samalla myos tarkead arvokeskustelua siitd, miké hyvéssa varhaiskas-

vatuksessa on oleellisinta. (Parrila & Fonsén 2016, 110-111.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinnéaytetyon tavoitteena oli kehittda asiakaspalautelomake ja arvioida Sievin kunnan varhaiskasva-
tuspalvelun laatua asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Tarkoituksena oli asiakastyytyvaisyyskyselyll&
kartoittaa ja kuvailla varhaiskasvatuspalveluita kéyttavien asiakasperheiden mielipiteitd ja tyytyvéi-
syyttéd lastensa varhaiskasvatukseen. Asiakaskyselyn tarkoituksena oli palautteen kerd&misen lisaksi
laadunarvioinnin my6ta vahvistaa huoltajien osallisuutta varhaiskasvatuspalveluiden kehittamiseen.
Opinnéaytetyon tarkoituksena oli my6s nostaa esiin mahdollisia kehittdmisen kohteita sekd olemassa
olevia hyvia kaytantoja, joita tulisi vahvistaa. Opinndytetyossa toteutettiin asiakastyytyvéisyyskysely

kaikille varhaiskasvatuksen asiakasperheille ja analysoitiin tulokset.

Opinndytetyon tutkimusosiossa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten tyytyvéisia asiakasperheet ovat kunnan varhaiskasvatuspalveluihin?

2. Millaisia kehittdmisehdotuksia asiakasperheilld on varhaiskasvatuspalveluihin?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kasittelen opinndytetyon aiheen valintaa seké tutkimuksen toteuttamiseen liittyvié vai-
heita. Tutkimusprosessin etenemista ja opinnaytetyon lahestymistapaa avaan kuvioiden avulla. Liséksi

kayn luvussa lapi tutkimusaineiston keruun ja analysoinnin.

5.1 Opinnaytetyon aiheen valinta ja toimintaymparisto

Varhaiskasvatuksen merkitys on noussut vahvasti esiin niin poliitikoiden puheissa kuin tieteellisessa
tutkimuksessakin. Varhaiskasvatuksen vaikuttavuus lapsen oppimiselle ja kehitykselle on todennettu
sekd varhaiskasvatuksen vaikuttavuus yhteiskunnassa on ymmérretty. Tama asettaa uusia haasteita
varhaiskasvatuksen kaytannon tychon. Varhaiskasvatuksen tulee olla laadukasta ja siihen liittyvaa tut-
kimusta ja toimintaa tulee kehittdd koko ajan. Kunnan varhaiskasvatuspalveluissa on syytd miettié,
mitd uudistamistarpeita tarvitaan laadukkaan ja korkeatasoisen varhaiskasvatuksen toteuttamiseen.
Miten asiakasperheiden mielipiteet huomioidaan varhaiskasvatuksen toteuttamisessa ja kehittdmises-
s&? Huoltajien tyytyvéisyys palveluun kuuluu pédivahoidon laadun vaikuttavuustekijéihin ja suosio
asiakasperheiden nakemysten tutkimiseen on kasvanut viimevuosina. Naista lahtokodista nousi myods

opinnaytetyoni aihe ja kiinnostus syksylla 2017.

Opinnaytetyoni toimintaymparistond ovat Sievin kunnan varhaiskasvatuspalvelut ja asiakasperheet eri
paivahoitomuodoista. Opinnaytetyoni on rajattu huoltajien asiakasndkokulman esiin nostamiseen ja
tutkimus toteutetaan asiakasperheille suunnatun kyselylomakkeen avulla. Opinnaytetyoni ohjausryh-
maé koostui Sievin kunnan varhaiskasvatuspalveluiden johtoryhmén jasenistd. Ryhméaan kuuluivat kou-
lutoimenjohtaja, perhepéivahoidon ohjaaja ja paivakodin johtaja. Lisaksi ohjausryhmadssé oli lastentar-
hanopettajia ja lastenhoitajia eri varhaiskasvatusyksikagista.

5.2 Opinnaytetydn prosessin eteneminen

Opinndytetyon prosessin eteneminen on avattu kuviossa 3 (KUVIO 3). Opinndytetyoni tutkimussuun-

nitelma hyvéksyttiin 28.2.2018. Tutkimuslupa esiteltiin tydelamén vastuuhenkil6lle 1.3.2018 ja tutki-
muslupa allekirjoitettiin 12.3.2018. Varhaiskasvatuksen laatua kasittelevén teoriatiedon tutustumisen
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jalkeen aloitin asiakaspalautelomakkeen laatimisen ja esittelin lomakkeen varhaiskasvatuspalveluiden
johtoryhmalle 15.3.2018. Johtoryhmadssé tiedotin my0s kyselyn toteutukseen liittyvasta suunnitelmasta
ja aikataulusta. Taman jélkeen Kirjoitin ja tallensin kyselylomakkeen Webropol® -sovellukseen ja suo-
ritin esitestauksen. Nettilinkki asiakaskyselyyn oli avoinna 26.3-8.4.2018. Varhaiskasvatuksen asia-

kaskyselysta tiedotettiin monin eri tavoin mm. paikallislehti Sieviléisessé ja kunnan kotisivuilla.

Asiakaskyselyn toteuttamisen aikana aloitin tutkimuksen teoriaosuuden Kirjoittamisen.  Asiakas-
kyselyn paatyttya aloitin tutkimuksen tulosten analysoinnin ja tutkimustulokset esitettiin varhaiskasva-
tuksen esimiehille ja henkil6kunnalle kehittamisillassa 3.5.2018. Tutkimusraportti viimeisteltiin tou-
kokuun aikana.

syksy || * Opinnéaytetyon aiheen valinta

2017
« Teoriaan tutustuminen ja tutkimussuunnitelman Kirjoittaminen
Helmikuul | * Tutkimussuunnitelma hyvéksyminen 28.2.2018
2018 || « Tutkimussuunnitelman esittdminen 1.3.2018 ja tutkimuslupa 12.3.2018

« Teoriatietoon tutustuminen ja sen pohjalta kyselylomakkeen kehittdminen
_ * Kyselyn luominen Webropol® -sovellukseen
Maza(')'lsg“” « Asiakaskyselyn toteuttaminen ja aineiston keruu 26.3-8.4.2018
« Tutkimuksen teoria osuuden Kirjoittamisen aloittaminen

_ + Aineiston analysointi
HuRtikud || Opinnaytetyon kirjoittaminen

=EZEOHREFNEEHRE P>LLAER-EP ™

* Tulosten esittely varhaiskasvatuksen esimiehille ja henkil6stolle
Toukokuu|  kehittdmisillassa 3.5.2018

2018 ), Tutkimusraportin viimeistely

KUVIO 3. Opinnéytetydn prosessin eteneminen

5.3 Konstruktiivinen tutkimus

Opinndytetyoni lahestymistapana on konstruktiivinen tutkimus. Opinndytetyon lahtokohtana on kvan-
titatiivinen tutkimus ja osittain tutkimuksessa kéaytetdan laadullista menetelméa. Kanasen (2017) mu-

kaan erilaisia tutkimusotteita voidaan yhdistell& tarpeen ja tilanteen mukaan. Kvantitatiivisen ja kvali-
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tatiivisen tutkimuksen yhdistelmi& ovat mm. case-, kehittdmis- ja toimintatutkimus sek& konstruktivis-
tinen tutkimus. (Kananen 2017, 39 — 40.)

Konstruktiivinen tutkimus ei rajaa pois mitédan tutkimusmenetelmaa. Se on soveltavaa tutkimusta, jos-
sa kaytannon ongelma ja sen ratkaisu sidotaan teoreettiseen tietoon. Tutkimuksella on haluttu p4ddmaa-
ré, tassa tutkimuksessa asiakaspalautelomakkeen kehittdminen seka asiakastyytyvaisyyskyselyn toteut-
tamisen avulla tuottaa tietoa kunnan varhaiskasvatuspalveluiden laadusta. (Ala-Kihnid 2015, 28.) Alla
olevassa kuviossa 4 (KUVIO 4) on kuvattu, mitd Lukan mukaan konstruktiivisen tutkimusotteen ydin-

piirteet edellyttavat ja miten ne soveltuivat tutkimukseen.

1. Tutkimusoteen kaytto keskittyy
tosielaman ongelmiin, jotka koetaan

kéaytannossa tarpeellisiksi ratkaista (Lukka

2014).

2. Tutkimusotteen tavoitteena on tuottaa
innovatiivinen konstruktio, joka on
tarkoitettu ratkaisemaan alkuperéinen
tosielaman ongelma. (Lukka 2014.)

3. Tutkimusote sisaltaé kehitetyn
konstruktion toteuttamisyrityksen, jolla
testataan sen kaytantoon soveltuvuutta.
(Lukka 2014.)

4. Tutkimusote merkitsee tutkijan ja
kaytannon edustajien hyvin laheisté
tiimimaista yhteistyota, jossa odotetaan
tapahtuvan kokemuksellista oppimista
(Lukka 2014).

5. Konstruktiivinen tutkimusote on
huolellisesti kytketty olemassa olevaan
teoreettiseen tietimykseen.
Konstruktiivisessa tutkimusotteessa on

kiinnitetty erityist4d huomiota empiiristen

I6ydosten reflektoimiseen takaisin
teoriaan (Lukka 2014).

«Lahtokohtana oli asiakasperheiden osallistaminen
varhaiskasvatuksen laadunarviointiin. Kunnan
varhaiskasvatuspalveluissa ei ollut aiemmin toteutettu
asiakastyytvéisyyskyselyé.

+Kehittdmistyoni tavoite oli varhaiskasvatuspalveluiden
asiakaspalautelomakkeen kehittdminen, jota voidaan
hyoddyntad asiakaskyselyjen toteutuksessa myos
tulevaisuudessa.

+Kyselylomake testattiin asiakastyytvaisyyskyselyn
toteuttamisella varhaiskasvatuksen asiakasperhelle.

« Kehittdmistydssani tein tiivista yhteistyota
varhaiskasvatuspalveluiden johtoryhman seka
henkilékunnan kanssa mm. johtoryhman palaverit seké
kehittamisilta.

+Kehittamistyoni tavoitteena oli luoda konstruktio
eli asiakaspalautelomake, joka mahdollistaa
asiakasperheiden osallistumisen
laadunarviointiin.

» Asiakaspalautelomakeen kehittdmisen
lahtokohtana oli teoriatieto ja
asiakastyytyvaisyyskyselyn toteuttamisen
tarpeellisuus osana laadunarvioita pohjautui myds
teoreettiseen tietdmykseen.

» Tutkimuksen tulokset esiteltiin ja hyddynnettiin
esimiesten ja henkiloston kehittamisillassa ja
kehittdmissuunnitelman laadinnassa.

KUVIO 4. Konstruktiivisen tutkimusotteen ydinpiirteet tutkimuksessa
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5.4 Kyselylomakkeen laatiminen

Opinnaytetyoni ensimmaéiseen vaiheeseen sisaltyi kyselylomakkeen laatiminen, jonka tavoitteena oli
luoda jarjestajatason arvioinnin véline, jota voidaan hyodyntdd myds tulevaisuudessa. Kanasen (2012)
mukaan madréllinen tutkimus edellytt&a teorioita ja malleja tutkittavasta ilmidsté eli ilmidn ymmarrys
on jo olemassa. 1lmi6on vaikuttavat tekijat (muuttujat) tunnetaan ja kysymykset on johdettu ndista il-
midita selvittavista muuttujista ja teorioista. (Kananen 2012, 31-32.) Vilkka (2015) pitaa tarkeana, etta
muuttujien valinta kyselylomakkeessa pitédéd aina perustella tutkimuksen teoreettisella viitekehyksella
ja tutkimuksen tavoitteilla. Mé&arallisessa tutkimuksessa tutkittava asia voi olla mika tahansa teoreetti-
nen asia, jos se on operationalisoitavissa eli muutettavissa mitattavaan muotoon. Taémé tarkoittaa, etta
siirrytaan teoreettiselta tasolta (maaritelmat, osatekijat) empiiriselle tasolle (kyselylomake). (Vilkka
2015, 101-102.)

Kyselylomakkeen laadinnan perusta oli alkujaan Hujalan luoma varhaiskasvatuksen laadunarviointi-
malli, jonka rakennetta Sanna Parrila muotoili Laadunarviointia paivéhoidossa -projektin aikana (KU-
VIO 2). Liséksi kyselylomakkeen laadinnassa hyddynnettiin varhaiskasvatukseen liittyvaa teoriatietoa,
aikaisempia tutkimuksia ja asiakaskyselyja. Kyselylomake rakentui kuudesta osa-alueesta, jotka olivat
taustatiedot, palvelutaso, puite-, vélillisesti ohjaavat -, prosessi- ja vaikuttavuustekijat.

Tavoitteena oli laatia kattava, mutta ulkoasultaan selkeé ja loogisesti eteneva kyselylomake. Kysely-
lomake laadittiin selkealld kirjasintyypilld, kysymykset erotettiin selvasti toisistaan ja kysymysten laa-
dinnassa pyrittiin tarkoituksenmukaiseen, helppotajuiseen ja tasmalliseen kieleen. Kyselylomakkeen
kysymykset olivat paaasiassa standardoituja mielipide- ja arviointi kysymyksia tai vaittamia. Kysely-
lomakkeeseen siséltyi myds avoimia Kysymyksid, jossa vastaajat saivat vapaamuotoisesti antaa kom-
mentteja, kehittdmisideoita ja toiveita jokaiseen osa-alueeseen liittyen. Avoimien kysymyksien muoto
ei madrad tutkimusmenetelmé&d, vaan tutkimusmenetelmén valintaan vaikuttavat tutkimuksen tiedonin-

tressi ja avoimien kysymyksien analysointitapa. (Vilkka 2015, 106.)

Mielipidekysymyksissa ja - vaittamissé kaytettiin Likert-tyyppisté asteikkoa, jossa asiakkaiden tyyty-
vaisyytta arvioitiin asteikolla 1=vélttava 2= tyydyttavd 3= hyva 4= erittdin hyva. Likertin asteikkoa
kéytetdan yleisesti mielipidevaittdmissa ja se on tavallisesti 4- tai 5- portainen jarjestysasteikon tasoi-
nen asteikko (Heikkild 2010, 53). Kyselylomakkeen prosessitekijoiden arviointiasteikkoon lisattiin
EOS eli en osaa sanoa, mikali huoltajalla ei ole kysyttavaan asiaan mielipidetta tai tietdmysta kysytta-

vastd asiasta. N&in voitaisiin vélttya olettamuksiin perustuvilta vastauksilta.
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Kyselylomakkeen tuli soveltua seka paivékotien, perhepéivahoidon, ryhmaperhepaivéhoidon, esikou-
lulaisten aamu- ja iltapaivéhoidon, varhaiskasvatuskerhon ja varhaiskasvatusryhmén asiakasperheille.
Eri paivahoitomuodoissa on hieman erilaisia toimintatapoja mm. pdivahoidon aloitusvaiheessa tehta-
van kotikéynnin, lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laadinnan seké péivittdisten aterioiden osalta.
N&ma asiat tuli huomioida kyselylomakkeen laadinnassa ja kysymyksien vastaamisohjeissa. Tama
asiakaskysely oli ensimmaéinen Sievin kunnan varhaiskasvatuspalveluissa toteutettava asiakaskysely ja

oli tasa-arvoista, ettd kaikki asiakasperheet voisivat siihen osallistua.

Kyselylomakkeen pituuden rajaaminen oli haastavaa, sill4 laadunarviointimalliin sisaltyy paljon laa-
duntekijoité ja laatuvaatimuksia, jotka kaikki ovat merkityksellisid. Keskustelin kyselylomakkeen pi-
tuudesta varhaiskasvatuksen johtoryhmaéssa, jossa paadyttiin siihen, ettd kyselylomakkeesta ei poistettu

mitéan osa-alueita tai kysymyksia.

Varhaiskasvatuksen johtoryhmaéssa 15.3.2018 esittelin kyselylomakkeen ja tein kyselylomakkeeseen
johtoryhmassé esitetyt muutokset. Tdman jalkeen tyostin kyselylomakkeen sdhkdiseen muotoon Web-
ropol® -ohjelmalla ja aloitin esitestauksen. Esitestauksessa halusin varmistua nettilinkin toimivuudesta
ja kyselylomakkeen soveltuvuudesta kaikkiin pédivahoitomuotoihin. Esitestauksen yhteydessa sain ar-
vokasta palautetta sahkopostitse, jonka huomioin kyselylomakkeen viimeistelyssa.

Asiakasperheet saivat linkin kyselyyn saatekirjeessd, jossa huoltajille esitettiin tutkimuksen perustiedot
ja osoitettiin vastaamisen tarkeys (LIITE 2). Vastaaja tekee paatoksen osallistua kyselyyn usein saate-
kirjeen perusteella ja sen on térkedd saada henkild vakuuttumaan ja motivoitumaan vastaamiseen
(Vilkka 2015, 189). Saatekirjeessa tiedotettiin myos nettilinkin 16ytymisestd kunnan kotisivuilta. Sielta

paasi helposti vastaamaan kyselyyn.

5.5 Aineiston keruu ja analyysi

Tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin  kvantitatiivisena kyselytutkimuksen Webropol® -
sovelluksella. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin strukturoitua kyselylomaketta, jossa oli myds avoi-
mia kysymyksid (LIITE 1). Varhaiskasvatuksen tietojdrjestelman mukaan asiakasperheiden maara
22.3.2018 oli yhteenséa 186 ja asiakaskyselyyn vastasi 26.3-8.4.2018 valisend aikana 76 asiakasperhet-
t4. Asiakaskyselyn vastausprosentiksi muodostui 40,1 %. Pdivékotihoidon ja perhepdivéhoidon vas-

taajista 58,4 % oli varannut lapselleen hoitoa kokoaikaisesti.
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Kyselytutkimuksen etuna pidetéan sité, ettd sen avulla voidaan kerétd laaja tutkimusaineisto ja kyse-
lyssé voidaan kysya monia asioita. Sdhkodisen verkkokyselyn toteuttaminen on myds yksinkertaisem-
paa, se saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakod. Liséksi huolellisesti suunnitellun kyselylomakkeen ai-
neisto voidaan nopeasti késitelld tallennettuun muotoon ja analysoida tietokoneella. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2014, 195; Tuomi & Sarajarvi 2009, 74.)

Varhaiskasvatuksen johtoryhméssa kaytiin 1api asiakaskyselyn toteuttaminen ja ajankohta. Yksikdiden
henkil6kuntaa ohjeistettiin kyselyyn liittyvissa asioissa sahkopostitse ja perhepaivéhoitajia Kirjeitse.
Asiakaskyselysta tiedotettiin perheité saatekirjeessd, kunnan kotisivuilla, kunnan Facebook-sivuilla ja
paikallislehdessé. Yksikoihin ja perhepaivahoitoon tehtiin “mainoksia” muistuttamaan perheita kyse-
lysta ja henkilokunnalle l&hetettiin kyselyn aikana viel& muistutusviestid kyselyn “markkinoinnista”

perheille. Henkilokunta oli kiitettavasti mukana kyselyn tiedottamisessa.

Aineiston analyysi ensimmadiseen vaiheeseen siséltyi kyselyn vastauksien tarkastelu ja Webropol®
perusraporttiin tutustuminen. N&in pyrittiin saamaan aineistosta yleiskuva. Aineiston analyysin en-
simmadisessa vaiheessa tutkija tutustuu aineistoon ilman ennakkokasityksia ja hahmottaa sen, millaisia

asioita aineistossa oikein on. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne 2013, 124.)

Kyselylomakkeen rakenne ja kysymykset olivat suunniteltu laadunarviointimallin laatutekijoiden ja
laatuvaatimuksien mukaisesti, miké helpotti aineiston deduktiivista eli teorialdhtdista aineiston analyy-
sia. Webropol® -sovellus suorittaa maarallisen aineiston analysoinnin automaattisesti, miké edisti tu-
losten ryhmittelyd taulukkomuotoon ja tutkimusaineiston numeerista kasittelyd. Kyselylomakkeen
avoimien kysymyksien analysointi ja luokittelu tehtiin laadunarviointimallin laatutekijoiden mukaises-
ti. Vilkan (2015, 109-110) mukaan analyysin viitekehyksend toimii kyselylomakkeen laadinta vai-
heessa sovitut muuttujat, joiden pohjalta luodaan analyysirunko aineiston késittelemiseen ja luokitte-
lemiseen. Maérallisen tutkimuksen tavoitteena on perustella muuttujia koskevia vaitteitd numeroiden
ja tilastollisten yhteyksien avulla. Tdma edellyttdd aineiston ryhmittelya taulukkomuotoon, missa tut-

kimusaineistosta saatua tietoa on helppo kasitella numeroiden avulla.

Aineiston sisaltdmista ilmidista pyrittiin saamaan alustava késitys tunnuslukujen avulla ja niité tulkit-
tiin myos kirjoittamalla. Avoimien kysymyksien kautta saatua tietoa kéytettiin tukemaan maarallisen
analyysin tuloksia tutkimustulosten raportoinnissa. Taulukot ja prosentit tulevat kuitenkin aukikirjoit-
taa tekstind ja niit4 tulee tulkita. Pelkkien prosenttien luettelu on puuduttavaa ja ei ole tarkoituksen

mukaista luetella kaikkia taulukon prosentteja. (Kananen 2012, 137-139.)
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6 ASIAKASTYYTVAISYYS VARHAISKASVATUSPALVELUIHIN

Tassa luvussa tarkastellaan asiakastyytyvéisyytta laadunarviointimallin laaduntekijéiden seka asiakas-
kyselyn rakenteen mukaisesti jaoteltuna. Tuloksia pyritddn kuvaamaan selkedsti ja kattavasti taulukoita
kayttaden. Taulukoissa on esitetty tutkimuksen kannalta keskeisimmat tunnusluvut.

6.1 Asiakaskyselyyn vastanneiden taustatiedot

Taustatietojen perusteella vastaajat jakautuivat eri hoitomuotojen kesken siten, ettd 63 % vastaajista oli
paivakodeista tai VAKA-ryhmasta ja -kerhosta. Perhepéivahoidon ja ryhmaperhepéivahoidon vastaaji-

en mééara oli 21 % ja esikoululaisten aamu- ja iltapaivéhoidon 16 % vastaajista.

Asiakaskyselyyn vastanneiden perheiden lasten maaré oli yhteensd 107. Tulos ei ole taysin luotettava,
silla yksi vastaajista jatti vastaamatta taustatietoja koskeviin kysymyksiin. Tulosten mukaan kaikista
vastaajista 49 % (N=75) oli varannut lapselleen hoitoa kokoaikaisesti eli vahintdan 35h/vko. Vastaajis-
ta 32 % oli varannut lapselleen hoitoa 1-63h/kk ja 19 % 64-86h/kk.

Lasten iat jakautuivat tuloksissa siten, ettd 62 % vastauksista koski 3—-6-vuotiaita, 20 % 0-2-vuotiaita
ja 18 % esikouluikaisia. Paivahoidon asiakkuus oli 47 %:lla vastaajista kestanyt 1-3 vuotta ja 26 %:lla
3-5 vuotta. Alle vuoden kestava asiakkuus oli 27 %:lla vastaajista. Asiakaskyselyyn aktiivisimmin
olivat vastanneet &idit. He olivat vastanneet asiakaskyselyyn 56 kertaa, isat 15 kertaa ja molemmat

vanhemmat yhdessé 5 kertaa.

6.2 Palvelutaso

Palvelutasoon liittyvissé kysymyksissa asiakasperheitd pyydettiin arvioimaan paivéhoidon saatavuutta,
riittdvyyttd ja palveluohjausta paivdhoidon hakuvaiheeseen. Palvelutasoon liittyvissa kysymyksissa
huoltajat arvioivat myos yleista tyytyvaisyytta paivéhoitopaikkaan seké paivahoidon aloitukseen. Li-

saksi kysymyksissa kartoitettiin paivahoidon alkuvaiheessa tehtédvaa kotikayntia.
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Palvelutasoon liittyvistid osa-alueista asiakasperheet arvioivat heikoimmaksi palveluohjauksen paiva-

hoidon hakuvaiheessa. Tyytyméattomyyttd tulosten mukaan oli aiheuttanut sdéhkoisen hakemuksen osal-

ta vastaanotettu kuittauksen puuttuminen ja paivéhoitopaikasta ilmoittamisen viivastyminen, misté

johtuen hoitopaikkaan tutustuminen oli jadnyt vastaajien mielesta liian vahaiseksi.

TAULUKKO 1. Vastaajien tyytyvaisyys palveluohjaukseen

PALVELUOHJAUS PAIVAHOI-
DON HAKUVAIHEESSA N= 75

1=valttava

2=kohtalainen

3=hyva

4=erittéin hyva

Keskiarvo

Mediaani

Ohjaus ja neuvonta eri varhaiskasva-
tuspalveluista, niiden toiminnasta ja
niihin hakemisesta

13

40

19

3,0

Perheemme tarpeiden ja toiveiden
huomiointi pdivéhoitopaikan jarjesta-
misessa

33

34

3,32

Paivahoitopaikasta tiedottamisen ja
tiedonkulun suhteen

39

25

3,13

Tulokset osoittivat, ettd vastaajat olivat yleisesti tyytyvaisid paivahoitopaikan sijaintiin, aukioloaikaan,

hoidon riittdvyyteen ja hoitopaikan jarjestymisen ajankohtaan. Vastaavanlaisia tuloksia ilmeni myds

(Pukkilan 2012, 10) tutkielmassa. Huoltajan toiveen kuuleminen ja sen toteutuminen paivahoitopaikan

jarjestamisesséd on merkityksellinen asia. Perustan kokonaisarvioinnissa huoltajien tyytyvaisyydelle

nayttéisi juuri luovan perheiden tarpeita vastaavan paivahoitopaikan jarjestyminen. Voisi ajatella, etta

huoltaja on tyytyvéinen paivéhoitopaikkaan ja sitd kautta myds koko palveluun. Tutkimusten mukaan

myos silla saako perhe haluamansa hoitomuodon, on suuri merkitys kodin ja paivéhoidon vélisen yh-

teistydn onnistumiseen.

TAULUKKO 2. Yleinen tyytyvéisyys paivahoitopaikkaan

TYYTYVAISYYS PAIVAHOI- 1=valttava | 2=kohtalainen | 3=hyva | 4=erittdin | Keskiarvo | Mediaani
TOPAIKKAAN YLEISESTI hyva

N=75

Sijaintiin 2 10 17 46 3,43 4
Aukioloaikaan 0 3 28 44 3,55 4
Hoidon riittavyyteen 0 6 25 44 3,51 4
Pdaivahoitopaikan jérjestymisen 0 3 31 41 3,51 4
ajankohtaan
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Kodin on usein todettu olevan luontevin paikka tutustumiselle ja ensimméiselle tapaamiselle. Koti-
kaynnilla tavoitteena on kdyda aloituskeskustelu lapsen paivahoitoon, perheen odotuksiin ja toiveisiin
liittyen. Huoltajien kynnyksen ilmaista omia odotuksiaan, toiveitaan ja pelkojaan ajatellaan madaltu-
van tutussa kotiymparistossaan. Tyontekijalla on ainutlaatuinen mahdollisuus luoda kuulevaa ja luot-

tamukseen perustuvaa suhdetta perheeseen.

Kotikéynti on ollut toimintatapana paivakotihoidossa etta perhepéivahoidossa jo useita vuosia. Asia-
kaskyselyyn vastanneista 41 (N=74) perheeseen oli tehty kotikaynti péivahoidon aloitusvaiheessa.
Kotikéayntid ei ollut tehty 33 perheeseen, joista 28 perhetté ei katsonut kotikéynti& tarpeelliseksi. Viisi
perheisté olisi toivonut, ettd kotikdynti olisi tehty paivahoidon aloitusvaiheessa. Tulosten mukaan las-
ten hoitoajalla ei ollut juurikaan vaikutusta siihen, katsoivatko vastaajat kotikdynnin tarpeelliseksi vai

ei. Taulukossa 3 (TAULKKO 3) on vastaajien nakemyksia paivéhoidon aloitusvaiheeseen liittyen.

TAULUKKO 3. Paivahoidon aloitus

PAIVAHOIDON ALOITUS N=76 1=vélttdva | 2=kohtalainen | 3=hyva | 4=erittdin hyva | Keskiarvo | Mediaani

Tutustumiskaynnit paivahoitopaik- 1 5 37 33 3,34 3
kaan

Perheen ja péivahoidon yhteistydkay- 0 4 40 31 3,36 3
ténteistd sopiminen

Lapsen yksilollinen huomiointi ja 0 8 41 26 3,24 3

keskustelut hdnen tarpeistaan péivéa-
hoidon alkaessa
Tiedon saanti ja vuorovaikutus 0 7 41 27 3,27 3

6.3 Puitetekijat

Puitetekijat saatelevat varhaiskasvatuksen laatua ja niissd korostetaan ihmissuhteiden pysyvyytta seka
fyysista ja psyykkista turvallisuutta. Tuloksissa puitetekijoiden kokonaiskesiarvo oli tulosten alhaisin
ja vastaukset jakautuivat arviointiasteikolla selkedmmin eri vaihtoehtojen valill4&. Hoitomuotojen vélil-
14 oli myos eroja. Tulosten mukaan perhepéivahoidon ja ryhmaperhepéivahoidon asiakasperheet olivat
puitetekijoiden osalta tyytyvaisempid verrattuna paivakotihoidon ja esikoululaisten pdivéhoidon asia-

kasperheisiin nahden.



29

Ihmissuhteiden pysyvyys on varhaiskasvatuksen keskeinen laaduntekijd. Hyvan ja turvallisen kiinty-
missuhteen rakentuminen on erityisen tarkead alle kolmivuotiailla lapsilla. Lapsen ja aikuisen vélisen
kiintymissuhteen muodostuminen rakentuu vuorovaikutukseen, téstd syysté lapsen hoitajan vaihtumi-

nen usein, voi nakya lapsen turvattomuutena ja epdvarmuutena. (Parrila 2002, 51.)

Puitetekijoiden osalta huoltajat olivat tyytyvéisimpid hoitosuhteen pysyvyyteen ja kokivat lapsensa
olon turvalliseksi pdivahoidossa. Tamén voisi ajatella vaikuttavan myds siihen, etta huoltajat kokivat
myos lapsensa viihtyvan paivahoidossa. Tutkimuksien mukaan pysyvien hoitosuhteiden my6ta henki-
I6kunta oppii ymmartaméaan etenkin pienten lasten kommunikaatiota ja siten pystyvat herkemmin rea-
goimaan lapsen tarpeisiin. Lapset ottavat myods kaksinkertaisesti enemmaéan kontakteja pysyviin aikui-
siin ja itkevat harvemmin tutun hoitajan ollessa vastaanottamassa. (Hujala ym. 2007, 164.) On hyvin

ymmarrettavad, ettd useissa huoltajien kommenteissa toivottiin erityisesti henkilokunnan pysyvyytta.

TAULUKKO 4. Tyytyvaisyys lapsiryhmé&an ja toimintaymparistoon

LAPSIRYHMA JA TOIMINTAY M- 1=vélttavd | 2=kohtalainen | 3=hyva | 4=erittdin | Keskiarvo | Mediaani

PARISTO N=76 hyva

Lapsiryhma on sopivan kokoinen 4 9 45 18 3,01 3
Lapsellani on ryhméssé ikaistaén seuraa 0 6 34 36 3,39 3
Henkil6kuntaa on riittdvasti suhteessa 4 18 34 20 2,92 3
lapsimaaraan

Paivéhoitopaikan sisétilat ovat turvalli- 6 17 30 23 2,92 3
set ja asianmukaiset

Paivéhoitopaikan piha-alue, vélineet ja 0 17 38 21 3,05 3
ymparisto ovat turvalliset ja asianmu-

kaiset

Viélineet ja materiaalit ovat lasten saa- 0 14 37 25 3,14 3
tavilla

Lapseni tuntee olonsa turvalliseksi 1 8 32 35 3,33 3

péivéhoitopaikassa (jatkuvat, lampimat
ihmissuhteet)

6.4 Valilliset tekijat

Vélilliset tekijat ohjaavat kasvatusprosessin suunnitteluun ja ohjaamiseen liittyvia tekijoita. Valillisten
tekijoiden arvioinnissa korostuu huoltajien ja henkilokunnan valinen kasvatusyhteistyo ja tiedonkulku.
Tuloksien mukaan huoltajat ovat valillisten tekijoiden osalta huomattavasti tyytyvdisempid kasva-

tusyhteistyohon kuin tiedonkulkuun ja tiedottamiseen.
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Yhteistyd huoltajien kanssa on ollut perinteisesti yksi varhaiskasvatuksen painopistealueista. Se on
yksi keskeisimmistd varhaiskasvatuksen laaduntekijoistd ja suomalaista varhaiskasvatusta voidaan
pitda tasséd suhteessa edellédkavijand. (Parrila 2002, 52.) Palveluohjaus, péivittdiset kohtaamiset seka
paivahoidon aloitusvaiheessa tehtavé kotikéynti ovat vanhempien kanssa tehtavén yhteistyon perusta.
Tiedon sek& kuulumisten vaihtaminen ovat merkityksellisia asioita huoltajien kanssa tehtdvan yhteis-
tyon hedelmallisyyden sekd sailymisen kannalta. Tuloksissa huoltajat pitivat selkeésti tarkeimpéna
yhteistydn muotona seka tiedottamisen valineend juuri paivittéisia kohtaamisia lapsen tuonti- ja hakuti-
lanteissa. Tikan (2017, 33) tekemadssé tutkimuksessa huoltajat kokivat myds tiedonsaannissa parhaim-
maksi tavaksi keskusteleminen kasvokkain ja tarkeinta huoltajista oli saada tietd4 lapsen hoitopéivén
tapahtumista.

TAULUKKO 5. Tyytyvaisyys yhteistyohon ja tiedottamiseen liittyen

YHTEISTYO JA 1=vélttava | 2=kohtalainen | 3=hyva | 4=erittdin | Keskiarvo | Mediaani
TIEDOTTAMINEN N=76 hyva

Tunnen itseni tervetulleeksi paivéhoito- | 0 3 34 39 3,47 4
paikkaan

Henkilokunta kysyy mielipidetténi ja 2 11 27 35 3,27 3
ehdotuksiani lastani koskevissa asioissa

Voin antaa palautetta henkilokunnalle 0 7 32 36 3,39 3
ja keskustelu henkilékunnan kanssa on

helppoa

Henkilokunta on ammattitaitoista, asi- 0 7 29 40 3,43 4
antuntevaa ja motivoitunutta

Saan tietoa lapseni paivasta ja tapahtu- | 2 6 34 34 3,32 3
mista

Halutessani voin osallistua varhaiskas- | 2 18 30 25 3,04 3
vatuksen kehittdmiseen, suunnitteluun

ja arviointiin

Tiedottaminen tapahtumista, toiminnas- | 3 9 38 25 3,13 3
ta ja suunnitelmista on riittdvaa

Saan tarvittaessa tietoa muista lasten- ja | 4 26 35 10 2,68 3
perheiden palveluista

Yhteistyd perhepéivahoidon ohjaajan ja | 2 9 41 21 3,11 3

paivakodin johtajan kanssa on sujunut

Tulosten mukaan yli 90 % vastaajista koki itsensa tervetulleeksi paivahoitopaikkaan ja tdman voidaan
olettaa vaikuttavan myos siihen, ettd huoltajat kokivat tulosten mukaan myo6s palautteen antamisen ja
keskustelun henkilokunnan kanssa helpoksi. Na&isséa asioissa korostuvat erityisesti henkilékunnan vuo-
rovaikutustaidot ja erilaisten perheiden tasa-arvoinen kohtaaminen. Vuorovaikutusta rakennetaan vuo-
sien aikana péivittain, eik& ole ihme, ettd huoltajat turhautuvat, jos henkilokunta vaihtuu jatkuvasti.

Naitd kommentteja tuli esiin myds tdméan tutkimuksen tuloksissa. Jos lapsiryhméssa toimii péivan ai-
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kana sijainen tai tyhmdssé on opiskelija, tulisi hanet péivittdisten kohtaamisten yhteydessa esitella
vanhemmille, jolloin tuetaan luottamuksen syntymistd myos véliaikaisesti ryhmassé olevaa kasvattajaa

kohtaan.

6.5 Prosessitekijat

Prosessitekijat liittyvat keskeisesti kasvatusprosessiin ja aikuisen ja lapsen valiseen kasvatusvuorovai-
kutussuhteeseen. Prosessitekijoiden osalta vastaajia pyydettiin arvioimaan perushoitoa, aikuisen ja
vastaajien arviointia paivahoidon toiminnan, suunnittelun ja toteutuksen osalta seka lapsen varhaiskas-
vatussuunnitelmaan liittyvid kysymyksid. Prosessitekijoiden arviointiasteikkoon sisaltyi vaihtoehto,

EOS=en osaa sanoa.

Perushoito on péivahoidon keskeinen toimintamuoto ja perushoitoon kaytettavan ajan maéara vaihtelee
lapsiryhman ikdjakauman mukaan. Perushoidon merkitys laadun maarittdjana korostuu nuorempien
lasten kohdalla, mutta kaikkien lasten fyysisen hyvinvoinnin ja fysiologisten perustarpeiden tyydytta-
minen on edellytys oppia, kasvaa, kehittya ja tuntea turvallisuutta. (Parrila 2002, 65.) Tulosten mukaan
vastaajat olivat tyytyvaisia paivahoidon perushoitoon ja jokaisessa perushoitoon liittyvassa kysymyk-
sessa lahes puolet koki perushoidon vastaavan lapsen tarpeisiin erittdin hyvin. Vastaajat kokivat pe-
rushoidon vahvistavan lapsen omatoimisuuden kehittymista ja tarkednd vastaajat pitivat lapsen paivit-
taistd liikkkumista seka lapsen yksil6llista huomiointia perushoitotilanteissa. Perhepdivahoidossa ja

ryhmaperhepéivéahoidossa perushoidon kokonaiskeskiarvo oli 3,7 ja péivéakotihoidossa 3,35.

Parrilan (2002) tutkimuksessa nousi esiin samansuuntaisia tuloksia. Tutkimuksen mukaan vanhempien
laatutekijdpohjaisessa analyysissé selkedsti eniten mainintoja saivat aikuinen-lapsi vuorovaikutus, pe-
rushoito ja lapsen myonteiset kokemukset. Perushoidossa vanhemmat korostivat hyvan ja monipuolisi-
en ruoan merkitysta seka riittdvad ulkoilua seka rauhallista yksilollistd perushoitoa. (Parrila 2002,
157.)

Tulosten mukaan hoitomuodosta riippumatta vastaajat olivat lahes yhta tyytyvéisia pdivahoidon vuo-
rovaikutussuhteisiin. Tuloksissa aikuisen ja lapsen valiseen vuorovaikutukseen liittyvien vastausten

keskiarvo péivakotihoidossa oli 3,18, perhepéivahoidossa 3,63 ja esikoululaisten paivéhoidossa 3,37.
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Lapsen hoitoajalla oli tulosten mukaan vaikutusta siihen, miten vastaajat arvioivat paivahoidon vuoro-
vaikutussuhteita. Tulosten mukaan vastaajat joiden lapsilla hoitoaika oli yli 35h/vko, olivat tyytyvéi-
sempié péivahoidon vuorovaikutussuhteisiin kuin ne vastaajat, joiden lapset olivat hoidossa enintdan
86h/kk:ssa. Tuloksissa vahemman hoidossa olevien lasten huoltajat valitsivat asteikolta useammin
myds vastausvaihtoehdon en 0saa sanoa”, miké osoittaa, ettd kaikilla vastaajilla ei ollut ndkemysta

kysymyksiin liittyvista asioita.

TAULUKKO 6. Tyytyvaisyys aikuisen ja lapsen véliseen vuorovaikutukseen

VUOROVAIKUTUSSUHTEET 1=vélttava | 2=kohtalainen | 3=hyva | 4=erittdin | EOS=en | Keskiarvo | Mediaani
N=76 hyvéa 0saa

sanoa
Lapseni saa yksilollistd huomiota ja 1 10 34 24 7 3,17 3
hellyytta
Lapseni kysymyksiin ja pyyntdihin 0 2 35 30 9 3,42 3
vastataan
Aikuisilla on herkkyytta tunnistaa 0 8 30 30 8 3,32 3
lasten tunteita seka kykyé vastata
niihin
Lapsellani on kavereita paivahoito- 0 4 35 37 0 3,43 3
paikassa
Aikuinen ohjaa ja kannustaa lapsia 0 5 29 35 7 343 4

keskindiseen vuorovaikutukseen ja

toisten huomioon ottamiseen

Aikuinen on I&sné ja auttaa ristirii- 0 3 31 34 8 3,46 3,5
tatilanteiden ratkaisemisessa, aikui-

nen puuttuu kiusaamiseen

Lasten keskindinen vuorovaikutus on tarked lapsen ajattelun sek& sosiaalisten taitojen kehittymisen
kannalta. Ryhmadssa syntyy erimielisyyksid, jolloin lapsi oppii tutustumaan erilaisiin nakokulmiin seka
puolustamaan omaa kantaansa. Lasten oppiminen on myos tutkimuksien mukaan syvéllisempéaa ver-
taisryhmaéssa. (Hujala 2007, 166.) Tulosten mukaan huoltajat olivat tyytyvaisia siihen, etta lapsella oli
paivahoitopaikassa kavereita ja huoltajat kokivat, ettd aikuiset kannustavat lapsia keskindiseen vuoro-

vaikutukseen.

Uudessa varhaiskasvatuslaissa tullaan ottamaan tiukasti kantaa kiusaamiseen liittyen. Vaikka tulosten
mukaan noin 40 % vastaajista koki, etta paivéhoidossa aikuinen on lasné ja auttaa ristiriitatilanteissa ja
puuttuu kiusaamiseen erittdin hyvin, ei se ole mielestani riittdvaa. Kiusaaminen on lisadntynyt lasten
keskuudessa jo ennen kouluik&4 ja paivahoidossa tavallisin kiusaamisen muoto on ulkopuolelle jatta-
minen, mutta valitettavasti myos fyysinen vékivalta ja haukkuminen ovat yleistd. Jokaiseen kiusaamis-

tilanteeseen on ehdottomasti puututtava, silla kiusaamisella on lukuisia vaikutuksia lapsen kehitykseen.
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Paivéhoidon toiminnan tulee rakentua kasitykseen lapsesta sosiaalisena, leikkivéang, uteliaana ja aktii-
visena. Lapsi oppijana on toiminnallinen, aktiivinen ja elamyksellinen. Keskeinen asia lapsen oppimi-
sessa on leikki ja lapsen kehitystasoa vastaava toiminta. Kokonaistuloksissa pdivahoidon toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen liittyvien kysymyksien kokonaiskeskiarvo oli 3,37. Tulosten mukaan yli
puolet vastaajista on sitd mieltd, etta lapsi saa paivéahoidossa kannustusta, onnistumisen kokemuksia ja
myonteistd palautetta erittdin hyvin. Vastaajista 46 % on sitd mieltg, ettd paivahoidossa on erittdin hy-
vin tilaa lasten leikeille. Huoltajien tyytyvéisyys varhaiskasvatuksen toimintaan tuli esiin myos Silja-

mon (2013, 45) tekemassa tutkimuksessa sekd Krongvistin & Jokimiehen (2008, 5) raportissa.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on paivahoidon yksikkdtason arvioinninvéline ja Varhaiskasvatus-
laki velvoittaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmien laatimiseen yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa ei ole Sievin varhaiskasvatuspalveluissa laadittu esikoululaisten aamu- ja
iltapdivakodissa Epeleissé eika kaksi kertaa viikossa toimivassa VAKA-kerhossa. Sievissa esiopetus
toteutetaan koulutoimessa ja esikoululaisten paivéhoidon jarjestdmisestd vastaa varhaiskasvatuspalve-
lut. Tulosten mukaan lapsen vasua koskevaan kysymykseen vastasi 64 asiakasperhettd, joista 86 % oli
laatinut lapsen varhaiskasvatussuunnitelman yhdessa henkilékunnan kanssa. Vastaajista 9 ei ollut kdy-
nyt varhaiskasvatuskeskustelua henkilokunnan kanssa. Seuraavana on vastaajien kommentteja lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyen.

Vasulappu on vdhan sekava. On kiva jutella hoitotddin kanssa rauhassa kun lapsia tuo-

dessa ja hakiessa meinaa olla vahan sapinaa aina.

Vasusta olisi ollut hyva jaada kopio myds vanhemmille, nyt ei endd muista mita sinne on
Kirjattu.

Mahtavaa, ettd tyontekijoilla oli hyvin aikaa kdyda vasukeskustelu.
Turhan hidasta vasujen laadinta. Saattaa viipya useita kuukausia hoidon aloituksesta.
Vasu on hyva tyokalu, jos jokainen tyontekija lukee sen jokaisen lapsen kohdalta lapi ja

vield muistaa, mitd kunkin lapsen kohdalla on sovittu ja suunniteltu (kdytdnndssa mah-
dotonta).

6.6 Paivahoidon vaikuttavuus

Vaikuttavuustekijat korostavat kayttajandkokulmaa, ja ne tutkivat lasten kokemuksia varhaiskasvatuk-
sesta ja huoltajien tyytyvaisyytta varhaiskasvatuksen laatuun (Hujala & Fonsén 2011, 321). Vaikutta-

vuustekijoiden kysymyksissé vastaajat arvioivat myos varahoitoa ja heiltd kysyttiin mielipidettd péiva-
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hoitoon osallistumisesta ja tiedottamisesta. Avoimessa kysymyksessa vastaajat saivat kuvata, miten

paivahoito on vaikuttanut lapseen tai perheen elamaan.

Tulosten mukaan vastaajien yleisessa tyytyvaisyydessa paivahoitoon ei ollut suuria eroja eri paivéhoi-
tomuotojen valilla. Kokonaistuloksissa perhepaivéhoidon keskiarvo oli 3,41, péivakotihoidon 3,32 ja
esikoululaisten aamu- ja iltapaivahoidon 3,33. Tulosten mukaan lasten hoidossa oloajan pituus ei juuri

vaikuttanut vastaajien yleiseen tyytyvaisyyteen.

Tuloksissa nousi selkeésti esiin huoltajien tyytyvaisyys paivahoidon toimintaan. Vastaajista l&hes 60 %
on sitd mieltg, ettd paivahoidon toiminta edistad lapsen kasvua, kehitysté, oppimista ja sosiaalisia taito-
ja erittdin hyvin. Vastaajista yli 50 % kokee, etta lapsi viihtyy paivahoidossa erittdin hyvin ja lapsen

kannalta vastaajat pitavat tarkeimpéna paivahoidossa saatuja kaverisuhteita ja ikaistaan seuraa.

TAULUKKO 7. Yleinen tyytyvaisyys varhaiskasvatuspalveluun

HUOLTAJIEN TYYTVAISYYS N=76 1=valttava | 2=kohtalainen | 3=hyva | 4=erittdin | Keskiarvo
hyva

Lapseni viihtyy paivahoitopaikassa 1 6 29 40 3,42

Toiminta péivahoidossa on lasta kiinnostavaa ja 0 5 35 36 3,41

monipuolista

Lapsemme kertoo paivahoitopaikan tapahtumista 2 4 33 37 3,38

myaonteisesti

Toiminta péivahoidossa edistaé lapsemme kasvua, 0 3 30 43 3,53

kehitystd, oppimista ja sosiaalisia taitoja

Saan tukea lapsemme kasvuun ja oppimiseen liitty- 1 7 35 31 3,3

vissd asioissa mikali sitd tarvitsen

Mielipiteeni hoitoaikaperustaisesta pédivahoidosta 4 9 35 18 3,02

(kysymys ei koske VAKA kerhossa olevia)

Kunnan péivéhoitopalvelut ovat vastanneet lapsenne 0 8 31 36 3,37

ja perheenne tarpeisiin

Vastaajien mielesta toiminta péivahoidossa on lasta kiinnostavaa ja monipuolista ja he kokevat, ettd
paivahoidon tarjoamilla virikkeilld ja erilaisella toiminnalla on ollut vaikutusta lapsen oppimiseen,
kehittymiseen sek& omatoimisuuden lisddntymiseen. Perheen nédkokulmasta paivahoito on mahdollis-
tanut huoltajien tyossakéynnin sek& opiskelun. Osa vastaajista kokee, ettd pédivahoidolla on vaikutusta
perheen arjen sujumiseen sekd myos huoltajien jaksamiseen. Seuraavassa on vastaajien kuvauksia péi-
vahoidon vaikuttavuudesta.

Lapsella oma térked yhteisonsd, mika tarjoaa leikkikavereita ja virikkeitd. Paivéhoito
mahdollistaa vanhempien tydssakaynnin ja opiskelun = sujuvampi arki.
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Lapsi on saanut purkaa hoidossa energiaa, niin on paljon rauhallisempi kotona ja saa
ikaistaan seuraa, josta on ollut hanelle paljon iloa. Lapsi on kehittynyt paljon kun hoidos-
sa virikkeitd, jotka hanté kiinnostaa.

Lapsi on saanut leikkikavereita. Perhe on saanut hiukan omaa aikaa.

Varahoidolla on erityisesti hoitajan kotona ja lasten kotona tapahtuvassa perhepdivahoidossa suuri
merkitys. Lisdksi varahoito koskettaa kaikkia hoitomuotoja koulujen loma-aikoina, kun péivahoidon
toimintaa supistetaan. Tulosten mukaan varahoitoon liittyviin kysymyksiin vastasi 64 asiakasperhett,
joista 22 perheessa lapsi oli jossain vaiheessa ollut varahoidossa, ndistd 36 % oli perhepaivéhoidon
asiakasperheitd. Kaikista vastaajista 42 ei ollut kdyttanyt varahoitoa. Vastaajilta kysyttiin mielipidetta
siitd, miten varahoitopaikan tiedottamisessa oli onnistuttu ja miten lapsi ja perhe oli vastaanotettu va-
rahoitopaikassa. Tulosten mukaan varahoidosta tiedottamisen koki 50 % vastaajista onnistuneen hyvin
ja vastauksien kokonaiskeskiarvo oli 2,77. Vastaajista 36 % koki ettd perhe ja lapsi oli vastaanotettu

varahoitopaikassa kohtuullisesti ja vastauksien kokonaiskeskiarvo oli tulosten mukaan 2,86.

Vastaajilta kysyttiin kolmea heille tarkeintd osallistumisen tapaa paivéhoidon ja kodin vélisessa yhteis-
tyossd. Tulosten mukaan selkeasti tarkein osallistumisen muotona kaikissa hoitomuodissa oli keskuste-
lut henkilokunnan kanssa tuonti- ja hakutilanteissa. Kokonaistuloksissa toiseksi tarkeimpéna osallis-
tumisen muotona vastaajat pitivat lapsen vasukeskustelua ja kolmanneksi tarkeimpand vanhempainil-
toja. Tiedottamiseen liittyen vastaajilta kysyttiin mielipidettd, miten he toivovat saavansa tietoa paiva-
hoidon toiminnasta ja tapahtumista. Vastaajista 64 % toivoi saavansa tietoa juuri paivittaisissa keskus-
teluissa henkilékunnan kanssa. Toiseksi tarkeimpéna vastaajat pitivat tiedotteita, kirjelappuja, reissu-
vihkoa tms. ja kolmanneksi tarkeimpané tiedottamisen saannissa vastaajat pitivét hoitopaikan ilmoitus-
taulua. Tulosten tarkastelussa on syytd huomioida myds vastaajien mielipide ja toive séhkoisen vies-
tinnén kayttdmisesta tiedonsaannin vélineend. Tuloksissa vastaajat pitivat sahkoisté viestintad arvioin-
tiasteikon jokaisessa kohdassa toiseksi tdrkeimpané. Tuloksissa vastaukset jakautuivat selkedsti ndiden

neljan vaihtoehdon kesken.
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7 VARHAISKASVATUSPALVELUIDEN KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa kappaleessa esitan tutkimustuloksista nousseet varhaiskasvatuksen kehittamisehdotukset. Asia-
kaskyselyssé kehitettaviksi kohteiksi méariteltiin ne laaduntekijoiden laatutavoitteet, jotka saivat vas-
tuksissa alhaisimmat keskiarvot. Luvun lopussa on vastaajien nakokulmia varhaiskasvatuspalveluiden
kehittdmisen kohteista seké tutkimustulosten hyddyntamisesta esimiesten ja henkilokunnan kehittami-

sillassa.

7.1 Tuloksista nousseet kehittamisehdotukset

Tulosten mukaan huoltajat kokevat tiedottamisen erityisen tarkedksi paivahoidon haku- ja aloitusvai-
heessa. Heistd on tarke&é saada tieto paivahoitopaikasta ajoissa, jotta hyva paivahoidon aloitus tutus-
tumisineen onnistuisi. Tuloksissa oli havaittavissa kehittdmista tiedottamisen osalta myds varahoidon,
henkildston vaihdosten sekd muiden lasten- ja perheiden palveluiden suhteen. Sahkdisen tiedottamisen
ja — viestinnan kehittdminen nousi tuloksissa esiin kysyttdessd huoltajilta kehittdmiskohteita ja tar-
keimpid tiedottamisen kanavia. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016, 33) todetaan, etta
huoltajien kanssa tehtavassa yhteistydssa on hyddynnettava sahkoisia viestimid. Tulokset antavat sa-
mankaltaisia vastauksia Stakesin vuonna 2007 tekemadn Vaikuta vanhempi -kyselyn, sekd Vennisen
ym. (2011) tekemén lasten ja vanhempien osallisuutta kartoittavan tutkimuksen kanssa. Vanhemmat
toivoivat myos mainituissa selvityksissa tehokkaampaa tiedonkulkua seké erityisesti sahkdisen vies-
tinnén kayttamista. (Kronqvist & Jokimies 2007, 30; Venninen ym. 2011, 50-55.)

Varhaiskasvatus lain mukaan tavoitteena on varmistaa kehittdva, oppimista edistavé, terveellinen ja
turvallinen varhaiskasvatusympéristd (Varhaiskasvatuslaki 2015/580.) Turvallinen varhaiskasva-
tusympéristd takaa lapsen psyykkisen ja fyysisen turvallisuuden, joka on yksi tarkeimmista varhais-
kasvatuksen laadun madreistd. Tuloksissa puitetekijoiden osalta kehittdmista oli selkeésti sekd paiva-
hoidon sisétilojen ettd piha-alueiden osalta. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2016, 17-18.)
mukaan tilojen suunnittelulla pystytddn edesauttamaan erilaisten ja erikokoisten vertaisryhmien toi-
mintaa ja vaikuttaa lasten ja kasvattajien véliseen vuorovaikutukseen. Hyvin rakennettu ymparistd on

viihtyisd, kannustaa lasta leikkimé&éan, litkkumaan, tutkimaan ja ilmaisemaan itseaan.
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Puitetekijoihin on luettavissa my0s vastaajien toiveet henkilokunnan lisdédmisestd lapsiryhmissé seka
negatiiviset kokemukset henkilokunnan vaihtuvuudesta. Vaikka Suomessa varhaiskasvatushenkiloston
koulutustaso ja kasvatushenkiloston maara suhteessa lasten maéaraan ovat korkeampia kuin OECD-
maissa keskimaarin, nousevat myos Kronqvistin & Jokimiehen (2007, 16) raportissa esiin huoltajien
tyytymattomyys ja huoli paivahoidon ulkoisista puitteista ja lapsiryhmien koosta seké rakenteesta. Hu-
jalan ym. (2007, 163) mukaan Suomessa lasten paivahoidossa oloajat ovat useampiin maihin verrattu-
na pitkid minka johdosta saatavilla olevien aikuisten méara kasvaa. Lapsiryhmassa tulisi lasten pitkan
hoitoajan lisaksi huomioida lasten erilaiset tarpeet ja kasvatukselliset haasteet, mika tuli esiin myos
tassa tutkimuksessa. Huoltajien huoli henkilokunnan riittdvyydesta ja kiireesté tuli esiin myds Pellon-
péa ja Viljanmaan (2014) tutkimuksessa, jonka mukaan huoltajien mielesta hoitajien vadhdinen maara
tuo turvattomuudentunnetta. Huoltajista lapsen jattdminen keskelle kaaosta tai vahaisen henkilokunnan

hoivaan ei tunnu mielekkaalta. (Pellonpéda & Viljanmaa 2014, 75,)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2016, 30) mukaan toimintaa péivahoidossa on suunnitelta-
va siten, ettd huoltajien osallisuus varhaiskasvatuksen suunnittelemisesta, arvioinnista ja kehittdmisestéa
toteutuu. Vuorenmaan (2016, 22) tutkimuksen mukaan huoltajien osallisuuteen vaikuttavia osatekijoi-
t4 varhaiskasvatuspalveluissa on huoltajan osallistuminen lapsen hoidon suunnitteluun ja paatoksen
tekoon, huoltajan ja lasta hoitavien ammattilaisten valinen suhde, tiedonsaanti lapsen tilanteesta ja pal-

veluista seké vaikuttamismahdollisuudet palvelutilanteissa ja palvelujarjestelmassa.

Kyselyn tulosten mukaan huoltajien osallistumisessa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, arviointiin ja
kehittdmiseen on parannettavaa. Paivéhoidossa tulisi pohtia, mit4 keinoja on jo kaytetty vanhempien
osallistumisen edistdmiseksi ja miten vanhempia voitaisiin motivoida osallistumaan entistd enemman.
Tikan (2017, 56) mukaan huoltajille tulee tarjota monenlaisia osallistamistapoja, joita voitaisiin Kysyéa
jo yhteistydsuhdetta rakennettaessa. Huoltajilla pitéisi olla mahdollisuus arvioida toimintaa vahintaéan
vanhempainilloissa, lapsen varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluissa ja huoltajakyselyissd, mutta an-

taa turvallisesti palautetta myos muulloin.

Alasuutarin (2010, 59) tekemén tutkimuksen mukaan huoltajat ovat jasentaneet varhaiskasvatussuunni-
telmakeskustelun lapsen péivakotiarkea koskevan tiedonantamisen tilanteeksi. Huoltajien mielesté
keskeisintd keskustelussa on ollut tiedon saaminen siitd, millainen lapsen arki pédivéhoidossa on ja mil-
lainen lapsi siell& on. Lisaksi on korostunut huoltajien kokemus asiantuntijan arvion ja ndkemyksen
saamisesta lapsestaan. Tulosten mukaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmat oli laadittu yhdessa huol-

tajien kanssa hyvin, mutta lapsen varhaiskasvatussuunnitelman toteutumisen arjessa ei huoltajien na-
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kemyksen mukaan kaikilta osin toteutunut. Samansuuntaisia tuloksia nousi esiin myds Krongvistin &
Jokimiehen (2007, 16) raportissa. Varhaiskasvatussuunnitelma perusteiden mukaan lapsen varhaiskas-
vatussuunnitelmassa painottuvat varhaiskasvatuksen pedagogiset toimenpiteet ja tavoitteet, se ei ole
vain listaus lapsen senhetkisesta osaamisesta. Pdivahoidossa tulee arvioida varhaiskasvatuksen toimin-
takulttuuria seka kasvattajien toimintaa ja huoltajien kanssa kéytavissé keskusteluissa tulee enemman
pohtia sitd, milla tavalla toimintaa muutetaan, jotta se vastaisi lapsen yksil6llisiin tarpeisiin. (Ahonen
2017, 22-23.)

7.2 Huoltajien kehittamisehdotukset

Tuloksissa huoltajien esiin nostamat kehittdmisehdotukset olivat hyvin samansuuntaisia Alasuutarin,

Alilan, Karilan ja Eskelisen (2014, 44-45) tutkimuksen kanssa. Huoltajien kehittdmisehdotuksia ja
kommentteja on taulukossa 8 (TAULUKKO 8) luokiteltu laaduntekijoille asetettujen laatuvaatimusten

mukaisesti.

TAULUKKO 8. Huoltajien kehittdmisehdotuksia

LAATUVAATIMUS

TIEDOTTAMINEN

ASIANMUKAISET
PAIVAHOIDON
SISATILAT
MONIPUOLINEN
PAIVAHOIDON
TOIMINTA

LAPSIRYHMA

HENKILOKUNTA

MONIPUOLISET
PALVELUT

ASIAKASMAKSUT

”RUUSUT”

Huoltajien nakemyksia laadunvaatimusten kehittdmisesta

Avoimuutta, tiedottamista ehdottomasti lisaa.

Jokin séhkoinen jérjestelmd hoitoaikojen ilmoittamiseen olisi kiva.

Pdivahoidossa tapahtuvista muutoksista tiedottamista lisaa. Lasten olisi turvallisempaa menné
hoitoon, kun vanhemmat tietéisivat sijaisten nimié.

Talla hetkelld lapset liian ahtaissa tiloissa.

Sisdilmaongelmiin voisi kiinnitt4d enemman huomiota.

Toivoisin lasteni ulkoilevan huonollakin s&lla vaikka edes 15-20 min.

Enemmaén liikkumista, kierratyksen opettamista, luomuruokaa, lasten kuuntelua ja tilanteisiin
heittdytymista.

Mahdollisimman paljon liiketta lasten pdiviin ja tukea lasten itsetunnon kasvuun.

Kun on erityislapsi, niin kaikki tukimuodot pitdisi saada yhteiseen palaveriin.

Lapsiryhmié pienemmaksi.

Néille erityisemmille lapsille oma avustaja, jos eivat muuten pysy hallinnassa.

Henkil6kunnan pysyvyytta toivoen.

Hoitajia enemman, jotta sdrkymadvaraa on.

Tydntekijoiden vaihtuvuuden vahenemisen eteen tulisi tehda kaikki voitava.

Enemmaén henkilékuntaan isoihin péivakoteihin, ettd saadaan kiire pois ja varmasti aikaa lapsille!
Toivotaan ettd VVaka kerho saisi jatkua.

Ryhmiksié lisda sivukylille.

Jos halutaan liséa perhepdivéhoitajia, niin hyvét hoitajat pitdd vakinaistaa ja maksaa parempaa
palkkaa!

Kokonaan tuntiperusteinen laskutus.

Kaikki mennyt hyvin t&éhan mennessd, joten jatkaisin samaan malliin! ©
Ei mitdan muutettavaa. 100 % tyytyvéinen perhepéaivahoitajaamme.
Kiitos, etta teette tarkeadd tyotdnne vastuullisesti ja lasten parhaaksi!
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7.3 Tulosten hyddyntaminen kehittamisillassa

Tutkimuksen tulokset esiteltiin PowerPoint-esityksen avulla varhaiskasvatuksen henkilokunnalle ja
esimiehille yhteisessd kehittdmisillassa 3.5.2018 ja iltaan osallistui 40 henkeé. Illan tavoitteena oli
asiakaskyselyn tulosten pohjalta miettid varhaiskasvatuksen kehittdmisen kohteita ja konkreettisia toi-
menpiteité kehittdamistyon osalta. Kehittdmistydssa on térkedad, ettd henkilokunta on itse méaérittelemés-
sd kehittdmisen kohteita. Se lisdéd motivaatioita ja sitoutumista kehittdmistyota kohtaan. (Hyttinen
2018, 33.) Varhaiskasvatuspalveluissa henkilokunta ei ollut aiemmin osallistunut kehittamissuunnitel-
man laadintaan yhdessé. Kehittdmisen kohteita l&hdettiin tulosten esittelyn jalkeen miettiméan ensin
yksin ja sitten ryhmissa. Kehittdmisen kohteiden miettimisen helpottamiseksi avasin asian henkilokun-
nalle kuvion 5 (KUVIO 5) avulla.

TAVOITE

Missa meidén
pitaa erityisesti
onnistua?

2
e/%a .,
7
©

TOIMENPITEET MITTARI

Missé onnis-
tuminen nakyy
kaytannossa?

Mihin meidén Laadukas
varhaiskasvatus

pitad keskittya?

Missa meidan

,O%z% pitéd olla
2, s, hyvia?
Vg,
1/1/ e
Q’?/}e
%
4, OSAAMINEN

KUVIO 5. Kehittamiskohteiden avaaminen

Henkilokunta oli motivoitunutta ja sitoutuneita iltaan. Keskusteluissa laajemmaksi kehittdmisen tavoit-
teeksi nousi varhaiskasvatuksen tiedottamisen kehittdminen ja parantaminen kaikilla tasoilla eli jarjes-
t4j&-, yksikko- sekd yksilotasolla. Yhteisen pohdinnan ja keskustelujen koonnin pohjalta laadittiin tie-
dottamisen parantamiseksi kehittdmissuunnitelma (LIITE 3). Kehittdmissuunnitelman pohjana kaytet-
tiin Opetushallituksen laatujarjestelmén kehittdmissuunnitelmaa ja sen on tarkoitus olla pohjana tule-

van toimintakauden kehittdmisty6ssa tiedottamisen parantamiseksi.
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8 POHDINTA

Tassa luvussa arvioidaan asiakaskyselya ja opinndytetydn keskeisia tuloksia. Lisaksi arvioidaan opin-
néytetyon luotettavuutta seké eettisyytté ja pohditaan omaa ammatillista kasvua opinnédytetyon proses-
sin aikana. Luvussa lopussa esitetddn tutkimuksen osalta keskeiset johtopd&tokset sekd jatkotutkimus-

aiheita.

8.1 Asiakaskyselyn arviointi

Asiakaskyselyn tekninen toteutus onnistui hyvin. Vastauslinkki toimi, kyselylomakkeesta ei tullut ne-
gatiivista palautetta, eika tarvetta paperiseen kyselylomakkeeseen ilmennyt. Kysely toteutettiin julki-
sen internetlinkin avulla, eik& tastd johtuen kyselyyn vastanneiden henkil6llisyydesta voi olla taysin
varma. Vastaajien keskuudessa saattoi olla myods henkil6itd, jotka eivat kuuluneet varhaiskasvatuksen

asiakasperheisiin.

Kyselyn vastausprosentti oli kyselytutkimukselle hyva, mutta tutkijana toivoin hieman parempaa vas-
tausprosenttia. Kyselysta tiedotettiin asiakasperheitd monin eri tavoin, mutta asiakaskysely toteutettiin
ensimmadista kertaa kunnan varhaiskasvatuspalveluissa ja yksi toimintayksikoisté oli avattu vain viik-

koa ennen kyselyn toteutusta. Néill& asioilla oli kenties vaikutusta vastausprosenttiin.

Kyselylomakkeen laatiminen oli ty6las vaihe ja haasteena oli sen soveltuvuus kaikkiin hoitomuotoihin.
Tarkempien tulosten saaminen esim. paivékotihoidon osalta olisi vaatinut taustatietoihin hoitomuodon
valinnan osalta enemman vaihtoehtoja. Tulevaisuudessa toteutettavissa kyselyissa on syyté kiinnittaa
huomioita kyselylomakkeen pituuteen ja laajuuteen. Laaduntekijoiden arviointia voidaan toteuttaa yk-
sikkotason arvioinnissa, mika lyhent&é kaikille asiakasperheille suunnattua asiakaskyselya.

Kyselylomake sisalsi paljon avoimia kysymyksié, joissa huoltajat toivat esiin hyvin konkreettisia asioi-
ta. Avoimet kysymykset olivat hyvin mielenkiintoisia, mutta niiden analysointi vei paljon aikaa. Jat-
kossa on hyvd miettid avoimien kysymyksien maaraa ja sitd, miten aika riittdd niiden analysointiin.
Kysely toteuttaminen toimintakauden lopussa oli hyvé asia, mutta juhlapyhien sijoittumista kyselyn

vastausajalle on syyta vélttaa.
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8.2 Tulosten arviointi

Tutkimuksen tavoite oli asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla luoda kuvaus kunnan varhaiskasvatuspal-
veluiden laadusta, sen vahvuuksista ja kehittdmisen kohteista. Opinnédytetyon tutkimusosassa varhais-
kasvatuksen laatua arvioitiin varhaiskasvatuksen laadunarviointimallin mukaisesti ja tutkimuksessa
haettiin vastausta kahteen tutkimusongelmaan. Miten tyytyvaisia asiakasperheet ovat kunnan varhais-

kasvatuspalveluihin? Millaisia kehittdmisehdotuksia asiakasperheilla on varhaiskasvatuspalveluihin?

Tutkimuksen voidaan katsoa onnistuneen hyvin, tutkimusaineisto oli riittdvan laaja kuvaamaan kunnan
varhaiskasvatuspalveluiden laatua ja kehittdmisenkohteita. Kyselyssa huoltajat arvioivat varhaiskasva-
tuksen laatua monipuolisesti eri nakokulmista jaoteltuna varhaiskasvatuksen laadunarviointimallin
mukaisiin laatutekijoihin. Nain monipuolinen laadunarviointi osoittaa huoltajien kyvyn arvioida paivéa-

hoidon toimintaa vaikka eivét itse olekaan mukana lastensa hoitopéivéssa.

Tutkimuksen kokonaistulosteet osoittavat, ettd huoltajat olivat yleiselld tasolla tyytyvaisia varhaiskas-
vatuksen laatuun oman lapsensa ja perheensd nakokulmasta. Vastaajista 48 % koki kunnan varhaiskas-
vatuspalveluiden vastanneet lapsen ja perheiden tarpeisiin erittdin hyvin. Tutkimuksen tulokset voivat
toimia erddnlaisena kokonaisarvosanana kunnan varhaiskasvatuspalveluille, mutta ne ilmentévat myos
eroja eri laadun osa-alueiden valilla. Kokonaistulokset kunnan varhaiskasvatuksen laadusta ovat kai-
ken kaikkiaan samansuuntaisia aikaisempien suomalaisten tutkimuksien kanssa, joissa on korostunut
mm. henkilokunnan ammattitaidon merkitys, paivahoidon kéytantdjen joustavuus, henkildston riitta-
vyys ja lapsiryhmien koko seka fyysisten tilojen terveellisyys ja turvallisuus. (Krongvisti & Jokimies
2008; Alasuutari ym. 2014.)

Toimivat ihmissuhteet ovat varhaiskasvatuksen keskeisia laatuvaatimuksia. Tassa tutkimuksessa pai-
vahoidon hyvilld ihmissuhteilla oli ilmeinen merkitys huoltajien tyytyvéisyyteen. Huoltajien luottamus
henkil6kunnan ammattitaitoon sek& kokemus siitd, ettd he ovat tervetulleita paivahoitopaikkaan, on
ensiarvoisen tarkedd. Vain avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus huoltajien ja henkilokunnan valil-
14 luo pohjan laadukkaalle varhaiskasvatukselle. Tulosten mukaan huoltajille oli tarkeda saada tietoa
lapsensa pdivahoitopdivan tapahtumista ja he pitivat tarkeind keskusteluja henkilékunnan kanssa lap-
sen tuonti- ja hakutilanteissa. Tamén lisaksi huoltajat kokivat tarkeiksi myos rauhalliset keskusteluhet-
ket lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tiimoilta. Nama asiat osittavat, etta vélillisten tekijoiden mer-
kitys huoltajien laatukokemuksissa on merkittdva ja vastaavanlaisia tuloksia nousi esiin myés Alasuu-

tari ym. (2014, 35) tutkimuksessa. Uskallan vaittaa, ettd myos tulevaisuudessa kasvokkain tapahtuva
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vuorovaikutus on huoltajille kaikkein tarkein yhteydenpitomenetelm&, mika tulisi huomioida henkil6s-

ton vuorovaikutusosaamisen vahvistamisena jatkossakin.

Lapsen reaktiot, kayttaytyminen ja kertomukset toimivat paivéhoidon laadun peilind. Naiden perusteel-
la huoltajat arvioivat lapsensa viihtyvyytté pdivahoidossa. Tulosten mukaan huoltajat olivat tyytyvaisia
aikuisen ja lapsen véliseen vuorovaikutussuhteeseen, mik& laadunarviointimalliin yhdistettyna liittyy
paivahoidon prosessitekijoihin. Aikuisen ja lapsen valisessa suhteessa puitetekijoiden osalta tuloksissa
nousi kuitenkin huoltajien huoli ryhmékoosta seké henkildston resurssien riittavyydesta lapsen yksilol-
liseen huomiointiin. Samanlaiseen johtop&atokseen ovat Kronqvist ja Jokimies (2008, 16) péatyneet
tutkimuksessa, jossa tyontekijoiden riittdmaton lukumaaré oli yhteydessd vanhempien huoleen suurista

lapsiryhmisté.

Tuloksissa prosessitekijoiden osalta korostui lasten vertaissuhteiden ja mielenkiintoisen sekd monipuo-
lisen paivéhoidon toiminnan merkitys huoltajien tyytyvaisyyteen. Huoltajat kokivat ndilla asioilla ole-
van suuren vaikutuksen lapsen kasvuun, kehitykseen, oppimiseen seka sosiaalisten taitojen kehittymi-
seen. Vastaavanlaisia tuloksia nousi esiin myds Tauriaisen (2000, 190) tekemassa tutkimuksessa, jonka
tuloksien mukaan huoltajat odottivat paivahoidolta ikaistensé lasten seuraa sekd monipuolista ika-

tasoista toimintaa.

Fyysisen ympériston osalta huoltajat korostivat paivahoidon sisatilojen seké piha-alueiden turvallisuut-
ta ja toimivuutta. Tulosten perusteella néilla puitetekijéilla on merkitystd varhaiskasvatuksen laadulle
huoltajien ndkokulmasta.

Hujalan & Fonsénin (2009, 11, 16) tutkimuksessa sekéd Alasuutarin ym. (2014, 35) tutkimuksissa huol-
tajat ovat toivoneet parempaa tiedonkulkua varhaiskasvatuspalveluiden ja kodin vélille. Varhaiskasva-
tuksen laadun kehittdmisen kannalta nousi tdmankin tutkimuksen tuloksissa esiin tiedottamisen paran-
taminen kaikilla tasoilla seka huoltajien mielipide sahkoisen viestinnadn hyddyntdmisesté tiedottamisen

ja yhteistyon vélineena.

Tulosten mukaan huoltajat ovat tyytyvaisia yhteistyon henkilostén kanssa ja kokevat, ettd se on riitta-
vad, mutta neljdnnes vastaajista koki, ettd heiddn mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen on kohtuullista. T&ma asia nousi esiin myos Alasuutarin ym.

(2014, 44) tutkimuksessa. Euroopan parlamentin kulttuuri- ja koulutusvaliokunta on mygs raportis-
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saan antanut suosituksen, ettd jasenvaltiot auttaisivat varhaiskasvatuspalvelujen tarjoajia rohkaisemaan

vanhempia osallistumaan toimintaan mielekkaalla tavalla. (Lindeboom & Buiskool 2013, 10.)

Tutkimuksen tulokset tuovat laatuajatteluun huoltajien ndkékulmia ja antavat kattavan pohjatiedon
siitd, mika huoltajille on varhaiskasvatuksen jarjestamisessé tarkedd. Tutkimuksen tuloksia hyddynnet-
tiin kehittdmisillassa ja kehittdmissuunnitelman laadinnassa, mutta niitd voidaan hyédyntaa jatkossakin
erilaisissa varhaiskasvatuksen kehittdmishankkeissa luovempien ja monipuolisempien ratkaisujen ke-
hittdmiseksi. Tuloksia voidaan hyddyntaa myos yhteisissa keskusteluissa henkilékunnan seka huoltaji-

en kanssa ja sitd kautta luoda yhteistd ndkemysta varhaiskasvatuksen laadusta.

8.3 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja kysymys
on tutkimuksen toistettavuudesta. Reliabiliteetissa tarkastellaan kaikkea mittaukseen liittyvia asioita ja
tutkimuksen tarkkuutta, jolla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimukseen ei sisdlly satunnaisvirheitd. (Vilkka
2014, 149.) Opinndytetyon kohderyhmana oli kaikki kunnan varhaiskasvatuspalveluita kéyttavéat asia-
kasperheet eli kyseessd oli kokonaisotanta, mika lisad tutkimuksen luotettavuutta ja vahentad sattu-
manvaraisuutta. Kyselytutkimuksessa vastausprosentti vaikuttaa aina tutkimuksen luotettavuuteen.

Tutkimuksen vastasprosentti oli 40,1 %, mika oli kyselytutkimuksen luotettavuudelle hyva.

Kyselyn kadon véhentamiseksi kysely pidettiin anonyymind, kyselyyn vastaaminen tehtiin mahdolli-
simman helpoksi ja kyselyn tarkoitus seka tarkeys selitettiin saatekirjeessd. Kyselyn ajankohdan huo-
mioinnissa pyrittiin vélttdamaan paallekkaisyyksid. Vastausaikaa kyselyyn oli kaksi viikkoa, jota ei

jatkettu, silla kyselysté oli tiedotettu ja muistutettu asiakasperheité erittdin hyvin.

Koko opinnéytetyon ajan pyrittiin olemaan tarkka. Tutkimusongelma rajattiin selkeasti ja tietoja kerat-
taessa, tarkastaessa, kéasiteltdessa ja tuloksia tulkittaessa pyrittiin erityiseen huolellisuuteen. Aineiston
kerddmiseen valittiin kyselytutkimukseen soveltuva Webropol® -sovellus ja tulosten analysoinnissa
hyodynnettiin sovelluksen antamia raportteja. Avoimet vastaukset analysoitiin laaduntekijéiden mu-

kaisesti luokittelemalla.

Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimuksen kykyd mitata sitd, mitd tutkimuksessa oli tarkoituskin

mitata. Kdytannossa tdma tarkoittaa sitd, miten hyvin tutkija on onnistunut operationalisoimaan teo-
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reettiset ké&sitteet arkikielelle eli siirtdiméén tutkimuksessa kéytetyn teorian késitteet ja ajatuskokonai-
suuden mittariin eli lomakkeeseen. Silloin kun tutkija ei ole joutunut ké&sitteiden tasolla harhaan ja sys-

temaattiset virheet puuttuvat on tutkimuksen validius hyva. (Vilkka 2014, 150.)

Tutkimuksen kyselylomake suunniteltiin tarkasti ja huolellisesti mittaamaan kattavasti tutkimusongel-
man kannalta oleellisia asioita ja esitestaukseen osallistui 20 testaajaa. N&in varmistettiin opinnayte-
tyon validiteetti. Kyselylomakkeen kysymyksilld saatiin vastaukset tutkimusongelmiin eli lomaketta
voidaan pitdd onnistuneena ja tutkimuksen tulokset vastaavat opinndytetyon teoriaosassa esitettyja
kasitteitd. Tutkimuksen asteikossa prosessitekijoiden arviointiin listtiin vastausvaihtoehto, en osaa

sanoa, mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta.

Opinnaytetyon prosessin ajan olin opintovapaalla, mika mahdollisti tutkimuksen aineiston objektiivi-
sen kasittelyn ja tutkimuskohteen katsomisen ns. ulkopuolisin silmin. Taulukot, kuviot ja kaaviot sopi-
vat, kun halutaan antaa visuaalisesti havainnollinen kuva asiasta, sadstaé lukijaa yksityiskohtaisen tar-
kastelun tekemiselta seké tarjota lukijalle yleiskuva aineiston jakautumisesta. (Vilkka 2015, 204). Tut-
kimuksen kyselylomakkeessa esitetyt kysymykset eli mittarit on perusteltu teoriasta késin ja tutkimuk-
sen raportissa on pyritty selkedén, vertailevaan ja yhdistelevaan kokonaisuuteen tekstin, kuvioiden ja
taulukoiden avulla. Mitd paremmin tutkija pystyy esittdméan tulokset numerotietona, sité objektiivi-
sempi on raportti. (Vilkka 2014, 160).

Tutkimuksen toteutuksessa ja raportoinnissa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia
hyvan tieteellisen k&ytdnnon periaatteita. Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvéksyttavaa ja luotetta-
vaa ja sen tulokset uskottavia vain, jos tutkimuksessa on noudatettu hyvia tieteellisia kdytantoja. Kai-
kissa tutkimuksen vaiheissa on noudatettava rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkaavaisuutta. Tutki-
muksen tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien on oltava tieteellisen tutkimuksen kriteeri-
en mukaisia ja eettisesti kestavid. Lahdeviittauksissa ja omassa tutkimuksessaan tutkija kunnioittaa ja
arvostaa muiden tekemaa tyota asianmukaisella tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Ihmistieteisiin luettavaa tutkimusta koskevat eettiset periaatteet jaetaan kolmeen osa-alueeseen: 1.
Tutkittavan itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen, 2. Vahingoittamisen vélttdminen, 3. YKksityisyys
ja tietosuoja. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja perustua riittdvaén tietoon. Kyse-
lytutkimukseen osallistuville kuvataan tutkimuksen aihe, kerrotaan mité tutkimukseen osallistuminen

tarkoittaa ja kauanko siihen menee aikaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018.)
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Tutkimussuunnitelmassa kuvasin tarkasti tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteen, tutkimusmenetelman ja
tutkimusprosessin eri vaiheet. Esittelin tutkimussuunnitelmani koulutoimenjohtajalle ja tutkimuslupa
talle tutkimukselle myonnettiin 12.3.2018 (LIITE 4). Tiedotin tutkimuksen kaikkia asiakasperheité

saatekirjeelld, jossa avasin tutkimuksen perustiedot seka tietojen kéyton (LIITE 2).

Tiedonkeruu on toteutettava huolellisesti tieteen objektiivisuutta tukevia vélineita kunnioittaen. Tutki-
jan on suunniteltava tutkimusinstrumenttinsa tutustumalla riittavésti samaa aihetta koskeviin aikaisem-
piin julkaisuihin ja tutkimusaineistoihin (Kyllénen 2018, 40). Varhaiskasvatuksen laatuun liittyvé tut-
kimus on lisd&ntynyt viime vuosina ja aiheesta 16ytyy aikaisempaa tutkimustietoa seka kirjallisuutta,
johon tutustuin laajasti. Kyselylomakkeen kysymykset perustuivat varhaiskasvatuksen laadunarvioin-
timalliin, eiké kyselylomakkeeseen siséltynyt henkil6tietojen keraamisté tai muita arkaluontoisia asioi-

ta.

Kysely toteutettiin julkisen Webropol® -nettilinkin avulla, jossa tutkittavien anonymiteetti sailyi ja
vastaaminen Kyselyyn oli vapaaehtoista. Vastauslinkin pystyi avaamaan kaksi kertaa, joka mahdollisti
tarvittaessa molempien huoltajien vastaamisen kyselyyn. Kyselyasetukset valittiin niin, ettd tulosten
raporttia paasi katsomaan vasta viidentoista vastauksen jalkeen. Tutkimusaineistoa ei naytetty missaan
vaiheessa tutkimuksen ulkopuolisille henkildille ja aineistoa kéytettiin vain tdman opinnéytetyon te-

koon. Kyselyn tulokset esitettiin julkisina kokonaistuloksina.

8.5 Ammatillinen kasvu opinnaytetyon prosessin aikana

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista, mutta ei haasteellista. Opinndytetyon prosessin lapi-
vieminen lyhyessa ajassa vaati suunnitelmallisuutta, sinnikkyytta ja taydellista sitoutumista prosessin
eteenpdin viemiseen, miké ei olisi onnistunut ilman neljan kuukauden opintovapaata. Prosessiin sisél-
tyi haasteita, uuden opettelemista, mutta myos jannitystad. Webropol® - sovellus oli minulle aivan uusi
ja kyselylomakkeen laatiminen ja asettelu vaati todellista perehtymista. Julkisen nettilinkin luominen
ja kyselyn toteuttaminen sen avulla jannitti, silld kyselyn teknisten asioiden onnistuminen oli hyvin

oleellinen asia opinnédytetydn prosessin etenemisen kannalta.

Opinnadytetyon prosessin aikana opin paljon tutkimusprosessin suunnitteluun, toteutukseen, tulosten
analysointiin ja raportointiin liittyvid asioita. Opin mitd on tehda tyoelamalahtdinen tutkimus ja miten

hyodyntéé tutkimustuloksia kaytdnnossa. Kokonaisuudessaan opinndytetyon prosessi avasi nakemysta
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tutkimuksen ja kehittdmistyon yhteydestd sekd vahvisti oman tutkimusosaamisen soveltamista tyoela-

man kehittdmisessa.

Opinnaytetyon prosessin aikana tutkimuksen aiheeseen liittyvén ajantasaisen tiedon etsiminen koros-
tui. Prosessin aikana luin paljon ja osaaminen lisdéntyi, mutta samalla oli opeteltava lahdekriittisyytté
ja luotettavien l&hteiden etsimistd. T&ssé asiassa edistyin, mutta se vaatii vielad harjoittelua.

Opinnéaytetyon prosessi vahvisti asiakasnakokulman merkitysta seké asiakkaiden osallistamista palve-
luiden laadun kehittdmiseen ja asiakaskysely on yksi tapa néiden asioiden huomioonottamisessa. Pro-
sessin loppuun saattamisesta kiitos kuuluu opinnéytety6td ohjanneelle opettajalle ja kiitos myds koti-

vaelle, heiltd vaadittiin karsivallisyyttd prosessin etenemisen eri vaiheissa.

8.6 Johtopaatokset ja uudet tutkimusaiheet

Esitén opinnaytetydn johtopaétoksina seuraavia asioita:

1. Monipuoliset varhaiskasvatuksen palvelut palvelevat niin lasta kuin lapsen huoltajiakin. Var-
haiskasvatuspalvelujen kehittamisen lahtokohtana tulee aina olla lapsen etu ja tarpeet. (Alila,
Estola, Kinos 2014, 58-59.) Varhaiskasvatuksen tarkeitd laadun elementteja ovat lapsen koke-

ma ilo, lapsen kasvun, kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin edistyminen seka huoltajien tyy-
tyvaisyys.

2. Osallisuutta edistévia toimintatapoja seka rakenteita tulee tietoisesti kehittaa, jotta lasten, hen-
Kiloston ja huoltajien aloitteet, nakemykset ja mielipiteet tulevat kuulluksi ja niitd arvostetaan.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 30.) Varhaiskasvatuksen arvioinnin toiminta-
mallin kehittdminen luo pohjan kunnan varhaiskasvatuksen toiminnan rakenteelliselle ja sisél-
I6lliselle kehittamiselle. Saanndllinen asiakastyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen on osa var-

haiskasvatuksen arvioinnin toimintamallia ja laadun kehittdmista.

3. Huoltajien mukaan ottaminen toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin vaatii var-
haiskasvatuksen toimijoilta enemman ennakointia ja suunnittelua, mutta tekee varhaiskasvatuk-
sesta entistd laadukkaampaa. Arjen nakyvéksi tekeminen tukee vahvasti vanhempien osallisuut-

ta, eikd sitd saa kiireenkadn keskella jattaa liian vahélle huomiolle.
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Jatkotutkimusaiheet:

1. Lasta arvostava kohtaaminen, heidan ajatuksiensa kuunteleminen ja aloitteisiin vastaaminen
vahvistavat lasten osallistumisen ja vaikuttamisen taitoja. (Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2016, 24). Lasten nakemykset paivahoidon arjesta saattavat poiketa paljonkin aikuisten na-
kékulmista. Se, mita lapset haluaisivat paivéhoidossa tehdd, mitka asiat he nakevat tarkeiksi ja
miten he viihtyvat péivakodissa olisivat tarkeita tietoja lasten osallisuuden vahvistamiselle péi-

vahoidon arjessa.

2. Hujalan ja Fonsénin (2009, 16) tutkimuksen mukaan henkildsto ja huoltajat arvioivat péivé-
hoidon laadun eri osatekijoitd hieman eri tavalla. Tulosten mukaan mm. paivéhoidon henkilds-
to arvioi, ettd lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on saatu vietyd hyvin arkikaytannoksi. Van-
hemmat kuitenkin kokivat asian vieraampana ja heidan ndkemyksensa mukaan lapsen varhais-
kasvatussuunnitelman toteutumista ei arvioida riittavasti huoltajien ja henkiloston kesken. Na-

maé erot edellyttavat pohdintaa, mutta ne ilmentévét ja korostavat myés arvioinnin merkitysta.
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Varhaiskasvatuspalveluiden asiakaskysely

TAUSTATIEDOT

1.

Lapsenne paivdhoitopaikka
Paivakoti (Lystild, Tuulihattu, Kakaravaara, VAKA ryhma 20h/vko, VAKA kerho 2krt/vko))

O

O

O

Perhepaivahoito tai ryhmaperhepaivahoito (Jarvirinne/Mustikkarinne)

Esikoululaisten aamu- ja iltapaivahoito/Epelit

Paivahoidossa olevien lasten maara

Lapsenne ikd/lastenne idt

@)

@)

O

0-2 vuotta
3-6 vuotta
Esikoululainen

Onko lapsenne ollut pdivdhoidossa

O

o

o

Alle puoli vuotta
Alle vuoden

1-3 vuotta

3-5 vuotta

Lapsenne/lastenne hoitoaika kuukaudessa

o

1-63h/kk

64-86h/kk tai 20h/vko
87-150h/kk

yli 150h/kk

Kyselyyn vastaaja

O

o

o

Isa

Aiti

Isd ja diti yhdessa
Muu huoltaja
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Minkalaiseksi arvioitte saamanne palvelun, kun haitte lapsellenne paivdhoitopaikkaa? (asteikko 1-4)

Ohjaus ja neuvonta eri varhaiskasvatuspalveluista,
niiden toiminnasta ja niihin hakemisesta
Perheemme tarpeiden ja toiveiden huomiointi
paivahoitopaikan jarjestamisessa

Paivahoitopaikasta tiedottamisen ja tiedonkulun suhteen
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8. Kuinka tyytyvdinen olette perheenne nakékulmasta pdivahoitopaikan (asteikko 1-4)
1= valttava 2= kohtalainen 3=hyva 4= erittdin hyva

Sijaintiin

Aukioloaikaan

Hoidon riittavyyteen

Paivahoitopaikan jarjestymisen ajankohtaan

9. Kotikaynti

Paivdhoidon aloitusvaiheessa hoitaja kavi kotikaynnilld Kylla Ei
(jos vastasit tahan kylla voit siirtya kohtaan 10)
Olisitteko toivoneet, ettd paivahoidon aloitusvaiheessa olisi tehty kotikdynti Kylla Ei

10. Arvioikaa kuinka hyvin pdivdahoidon aloitusvaiheessa toteutuivat seuraavat asiat asteikolla 1-4

Tutustumiskaynnit paivahoitopaikkaan

Perheen ja paivahoitopaikan yhteistyokdytannoista
sopiminen

Lapsen yksilollinen huomiointi ja keskustelut
hanen tarpeistaan pdivahoidon alkaessa

Tiedon saanti ja vuorovaikutus
11. Kommentteja, kehittamisideoita ja toiveita pdivdhoidon hakuun ja aloitukseen liittyen
12. Arvioikaa seuraavia lapsiryhmaan ja toimintaymparistoon liittyvia vadittamia asteikolla 1-4
Lapsiryhma on sopivan kokoinen
Lapsellani on ryhmassa ikaistdan seuraa
Henkilokuntaa on riittavasti suhteessa lapsimaaraan
Paivahoitopaikan sisatilat ovat turvalliset ja asianmukaiset

Paivahoitopaikan piha-alue, valineet ja lahiymparisto
ovat turvalliset ja asianmukaiset

Vilineet ja materiaalit ovat lasten saatavilla

Lapseni tuntee olonsa turvalliseksi padivahoitopaikassa
(jatkuvat, [ampimat ja turvalliset ihmissuhteet)



13. Kommentteja, kehittdmisideoita ja toiveita paivahoidon toimintaymparist6on liittyen

14. Arvioikaa seuraavia yhteistyohon ja henkilokuntaan liittyvia vaittamia asteikolla 1-4

Tunnen itseni tervetulleeksi paivahoitopaikkaan

Henkilokunta kysyy mielipidettani ja ehdotuksiani
lastani koskevissa asioissa

Voin antaa palautetta henkilstoélle ja keskustelu
henkiloston kanssa on helppoa

Henkilokunta on ammattitaitoista, asiantuntevaa ja
motivoitunutta

Saan tietoa lapseni paivasta ja tapahtumista

Halutessani voin osallistua varhaiskasvatuksen
kehittamiseen, suunnittelun ja arviointiin

Tiedottaminen tapahtumista, toiminnasta ja
suunnitelmista on riittavaa

Saan tarvittaessa tietoa muista lasten- ja perheiden palveluista
Yhteistyd perhepaivdhoidon ohjaajan ja paivakodin

johtajan kanssa on sujunut

15. Kommentteja, kehittamisideoita ja toiveita yhteistyohon liittyen
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16. Arvioikaa onko lapsellanne riittavasti mahdollisuuksia seuraavissa perushoitoon liittyvissa asioissa.

1=valttava 2=kohtalainen 3=hyva 4=erittdin hyva tai EOS=en osaa sanoa

Paivittdiseen lepoon (kysymys ei koske VAKA kerhossa olevia)
Ulkoiluun ja liikkumiseen

Riittavaan ja terveelliseen ravintoon
(kysymys ei koske VAKA kerhossa olevia)

Lapsen tarpeita vastaavaan, kiireettomaan
hoitoon ja huolenpitoon

Paivahoito on tukenut lapseni omatoimisuuden kehittymista

17. Kommentteja, kehittamisideoita ja toiveita perushoitoon liittyen
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18. Arvioikaa aikuisen ja lapsen viliseen vuorovaikutukseen liittyvia vaittamia asteikolla
1=vilttava 2=kohtalainen 3=hyva 4=erittdin hyva tai EOS=en osaa sanoa

Lapseni saa yksilollistd huomiota ja hellyytta
Lapseni kysymyksiin ja pyyntéihin vastataan

Aikuisilla on herkkyyttd tunnistaa lasten tunteita seka
kykya vastata niihin

19. Arvioikaa lasten keskinaisia vuorovaikutussuhteita asteikolla
1=valttava 2=kohtalainen 3=hyva 4=erittdin hyva tai EOS=en osaa sanoa

Lapsellani on kavereita paivahoitopaikassa

Aikuinen ohjaa ja kannustaa lapsia keskindiseen
vuorovaikutukseen ja toisten huomioon ottamiseen

Aikuinen on |dsna ja auttaa ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa,
aikuinen puuttuu kiusaamiseen

20. Kommentteja, kehittamisideoita ja toiveita vuorovaikutukseen liittyen

21. Arvioikaa seuraavia paivahoidon toimintaan liittyvia vaittamia asteikolla
1=valttava 2=kohtalainen 3=hyva 4=erittdin hyva tai EOS =en osaa sanoa

Paivahoidossa on aikaa ja tilaa leikille

Lapsilla on mahdollisuus tehda aloitteita ja
valita heita kiinnostavia asioita

Toiminnan suunnittelussa huomioidaan lasten
ika, kehitystaso ja yksilolliset tarpeet

Lapsi saa paivdahoidossa kannustusta, onnistumisen kokemuksia
ja myOnteista palautetta

LAPSEN VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA

(kysymykset 22 ja 23 eivdt koske VAKA kerholaisia eikd esikouluikaisid)

22. Onko lapsellenne laadittu yksiléllinen varhaiskasvatus- Kylla Ei

suunnitelma? (Lapsen vasu)
(Mikali vastasitte kysymykseen El voitte siirtya kohtaan 24)

23. Arvioikaa lapsen vasuun liittyvia kysymyksia asteikolla 1-4
hyva tai EOS =en osaa sanoa
Kuinka hyvin suunnitelma toteutuu ja nakyy arjessa?

Kuinka hyvin lapsen vasuun kirjatut sopimukset tukevat
lapsenne kasvua, kehitysta ja oppimista?
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24. Kommentteja, kehittamisideoita ja toiveita toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
liittyen

25. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4
1=valttava 2=kohtalainen 3=hyva 4=erittdin

Lapseni viihtyy paivahoitopaikassa
Toiminta paivdahoidossa on lasta kiinnostavaa ja monipuolista

Lapsemme kertoo paivahoitopaikan tapahtumista
myodnteisesti

Toiminta paivdahoidossa edistdad lapsemme kasvua,
kehitysta, oppimista ja sosiaalisia taitoja

Saan tukea lapsemme kasvuun ja oppimiseen liittyvissa
asioissa mikali sita tarvitsen

Mielipiteeni hoitoaikaperustaisesta padivahoidosta
(kysymys ei koske VAKA kerhossa olevia)

Kunnan péivahoitopalvelut ovat vastanneet lapsenne ja
perheenne tarpeisiin

26. Varahoito (kysymykset 26 ja 27 eivat koske VAKA ryhmadssa ja VAKA kerhossa olevia)

Onko lapsenne ollut varahoidossa perhepaivahoitajan tyosta poissaolon aikana tai paivako-

din/ryhméaperhepaivihoitokodin ollessa loma-aikoina suljettuna?  Kylla Ei
(Jos vastasit kysymykseen El voitte siirtya kohtaan 28)

27. Arvioikaa seuraavia varahoitoon liittyvia kysymyksia asteikolla 1-4
1=valttava 2=kohtalainen 3=hyva 4=erittdin

Kuinka hyvin varahoitopaikasta tiedotettiin vanhemmille?

Kuinka hyvin lapsi ja perhe vastaanotettiin varahoitopaikassa?

28. Mitka ovat mielestdsi teille tarkeitad osallistumisen tapoja padivahoidon ja kodin vélisessa yhteistyos-
sa? Voitte valita itselle tarkeimmat jo kayt6ssa olevista tai ei vield kdytéssa olevista yhteistyomuo-
doista) (valitse tarkein, toiseksi tirkein ja kolmanneksi tarkein)

o Kotikdynti padivahoidon alkaessa

o Keskustelut henkilékunnan kanssa tuonti- ja hakutilanteissa

o Sahkoisten jarjestelmien hyédyntaminen (sdahkdposti, sahkoinen idea- tai palautelaatikko,
Muksunetti, varhaiskasvatuksen Facebook sivut tms.)

o Vanhempainillat
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Vanhempien ja lasten yhteiset toiminnalliset illat, juhlat, tapahtumat, projektit yms.
Lapsen vasukeskustelu

Vanhempainpaivat, isovanhempienpaivat

Varhaiskasvatuksen Vanhempainyhdistys

Vanhempainkahvilat

Muu, mika?

O O O O O O

29. Miten toivoisitte saavanne tietoa paivahoidon toiminnasta ja tapahtumista?
(merkitse tarkein, toiseksi tarkein ja kolmanneksi tarkein)

Paivittdainen keskustelu henkilokunnan kanssa
Tiedote, kirjelappu, reissuvihko tms.

Hoitopaikan ilmoitustaulu

Sahkoinen viestinta esim. sahkoposti, tekstiviesti tms.
Paikallislehti

Kunnan kotisivut

Muuten, miten?

O O O O O O O

30. Miten pdivahoidossa oleminen on vaikuttanut lapseenne tai perheenne eldmaan?

31. Kuinka haluaisitte kehittaa paivahoitopalveluja; mita haluaisitte muuttaa, mita lisatd ja mitad uutta
haluaisitte ehdottaa?
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Tervetuloa vastaamaan Sievin kunnan varhaiskasvatuspalveluiden asiakaskyselyyn.
Varhaiskasvatus on osa suomalaista koulutusjdrjestelmaia seka tarked vaihe lapsen kasvun
Jja oppimisen polulla. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsenne kokonaisvaltais-

ta hyvinvointia, kasvua ja kehitysta yhdessa teiddn vanhempien kanssa.

Kunnan varhaiskasvatuspalveluiden kehittamisen tueksi tarvitsemme teiddn vanhempien
mielipiteitd ja nidkemyksia palveluistamme ja niiden toimivuudesta. Pyyddmme teitd
vastaamaan varhaiskasvatuspalveluiden sihkoiseen asiakaskyselyyn internetissa osoittees-
sa: https://link.webropolsurveys.com/S/4ES85CSF144C8D1B

Kysely toteutetaan Webropol-kyselynd ja linkki asiakaskyselyyn [6ytyy myss kunnan ko-

tisivuilta www.sievi.fi

Kysely on avoinna 26.3-8.4.2018 vilisen ajan ja kyselyyn vastaaminen vie aikaa
noin 10 min. Kyselyyn vastataan nimettoming, eika yksittdisen huoltajan antamat vas-
taukset tule tunnistettavasti esiin. Kyselyn tietoja kdsitellddan [uottamuksellisesti ja tu-

lokset julkaistaan kokonaistuloksina.

Asiakaskyselyn toteuttaminen ja tulosten analysointi on osa ylemman ammattikorkea -
koulun opinndytetyotani. Tyoni tarkoituksena on asiakaskyselyllda kartoittaa ja kuvailla
asiakasperheiden wmielipiteita ja tyytyvaisyytta lastensa varhaiskasvatuksen laadusta.
Teilla vanhempina ja palveluiden kayttdjind on arvokasta kokemustietoa palveluiden ke-
hittdmiseksi. Tdstd syystd on ensiarvoisen tirkedd, ettd vastaatte kyselyyn, jokainen
vastaus on tarkea.

Opintovapaani jatkuu kevidn ja lisdtietoja kyselyyn liittyen saatte tarvittaessa Centrian

sdhkopostitse kristiina.korpi2@centria.fi

Vastauksistanne etukdteen kiittden

Kristiina Korpi


https://link.webropolsurveys.com/S/4E585C5F144C8D1B
http://www.sievi.fi/
mailto:kristiina.korpi2@centria.fi
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Kehittamissuunnitelma varhaiskasvatuspalveluiden tiedottamisen parantamiseksi 3.5.2018

Kehittamiskohde

Tiedottaminen
jarjestajatasolla -
PALVELUOHIJAUS

Tiedottaminen
jarjestajatasolla
seka
yksikkotasolla -
VARAHOITO

Tiedottaminen
jarjestajatasolla
seka yksikkota-
solla -
PAIVAHOIDON
ALOITUS

Tiedottaminen
yksikko- ja yksi-
I6tasolla —
TIETO LAPSEN
PAIVASTA
HUOLTAIJILLE

Konkreettiset
toimenpiteet

Palveluiden sahkoi-
sen tiedottamisen ja
viestinnan kehitta-
minen. (effica, muk-
sunetti, suomi.fi)
Esitteiden paivitys.
Kunnan kotisivujen
paivittdminen ja
parempi hyodynta-
minen tiedottami-
sessa.

Varahoitoon liitty-
van tiedottamisen
prosessin avaami-
nen.

Varahoitoon liittyvi-
en kaytanteiden
avaaminen ja arvi-
oiminen.

Paivahoidon aloitus-
vaiheen prosessin
avaaminen.

Vastuut paivahoidon
aloitusvaiheessa
esimiestasolla, yk-
sikkotasolla, yksilo-
tasolla.

Tiedonkulku ryhman
lasten hoitopaivan
tapahtumista yksi-
kon sisalla ja henki-
I6kunnan kesken.
Tiedottamisen kay-
tanteiden avaami-
nen ja niista sopimi-
nen.

Odotetut tulokset
(indikaattorit)

Palveluohjauksen
paraneminen ja tie-
dottamisen ja viestin-
nan kanavien moni-
puolistuminen - asia-
kaslahtoisyys

Varahoidosta tiedot-
tamisen selkeytymi-
nen perhepaivahoidon
ja paivystysaikojen
osalta. Asiakasperheil-
I3 tieto varahoitopai-
kasta riittavan ajoissa
— asiakastyytyvaisyys,
lapsen etu

Paivahoitopaikasta
tiedottaminen ajoissa,
riittavasti aikaa koti-
kayntiin ja tutustu-
miskdynteihin — hyva
paivahoidon aloitus

Tieto lapsen paivasta
ja sen kulusta paiva-
hoidossa valittyy huol-
tajille — asiakastyyty-
vaisyys, lapsen etu

Aikataulu

Toimintakausi
2018-2019

Toimintakausi
2018-2019

Toimintakausi
2018 - 2019

Toimintakausi
2018-2019

Vastuuhenkilo

Varhaiskasvatuksen
johto ja esimiehet

Varhaiskasvatuksen
johto ja esimiehet

Varhaiskasvatuksen
johto ja esimiehet

Varhaiskasvatuksen
esimiehet ja henki-
|6sto

Tarvittavat toi-
mijat / resurssit

Varhaiskasvatuksen
johto ja esimiehet
IT-tuki

Ohjelman toimitta-
ja (Tieto)
Tarvittaessa koulu-
tusta

Esimiehet
Johtoryhma
Henkil6sto
Kehittamisillat

Esimiehet
Johtoryhma
Henkil6sto
Kehittamisillat

Esimiehet
Johtoryhma
Henkilosto
Kehittamisillat,
benchmarking,
mentorointi yms.
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