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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Kotkassa alkaneen Infokioski-hankkeen jar-
jestamista ja toteutusta. Infokioski-hanke perustuu Stop Huumeille Ry:n kehittdmaan Fatta-
luuta-koulutusmalliin, jonka lahtékohtana ovat vapaaehtoisuus, osallisuus, vertaistuki ja
halu olla avuksi muille. Infokioski-koulutuksesta valmistuu vapaaehtoisia vertaisneuvojia
matalan kynnyksen palvelunohjaukseen. Tavoitteena on helpottaa inmisten asiointia erilai-
sissa palvelujarjestelmissé. Kouluttajina Infokioski-hankkeessa toimivat eri viranomaista-
hoilta saadut yhteisty6kumppanit.

Tavoitteena oli dokumentoida koulutusprosessi alusta loppuun ja luoda selkea tietopaketti
siitd, miten valmis koulutusmalli voidaan tuoda toiseen kaupunkiin ja muokata se sopimaan
uuteen toimintaymparistoon. Opinnaytetydssa hyddynnettiin toimintatutkimuksellista lahes-
tymistapaa. Kehittdmisty6 eteni prosessina, jossa toiminta maarittyy suunnittelun, havain-
noinnin ja arvioinnin syklina seka sen eri vaiheet toistuvat uudelleen. Opinnaytetydssa kay-
tettiin kaytdnnonlaheista ja osallistavaa lahestymistapaa. Toinen tyon tekijoista osallistui
Infokioski-hankkeen jarjestamiseen seké koulutukseen, ja tatéd omakohtaista tietoa hyddyn-
nettiin tAman tyon lahdemateriaalina.

Infokioski-hanke toteutui kehittdmistydn toimeksiantajan paattavaisyyden ja harjoittelunsa
hankkeessa tehneen opiskelijan ansiosta. Alkuperéaisessa mallissa koulutus oli suunnattu
paihde- ja mielenterveyskuntoutujille, mutta Kotkassa koulutus oli avoinna kaikille. Koulu-
tettavia saatiin hankkeeseen mukaan 5 ja heistéa kaikista valmistui Infokioskilaisia. Koulutus
alkoi lokakuun lopussa 2017 ja paattyi joulukuun alkupuolella lopputenttiin. Koulutukset jar-
jestettiin kahdesti viikossa, tiistaisin ja torstaisin kumppanuustalo Viikarissa.

Valmistuneet Infokioskilaiset paivystavat Kotkan kaupunginkirjastolla joka toinen maanantai
klo 10 - 12:00.

Infokioski-hanke oli onnistunut ja sen yhteiskunnallinen merkitys kasvaa tietoisuuden
myo6ta. Hankkeen jatko on vield epavarmaa, koska halukkaita tahoja sen uudelleen jarjes-
tamiseen ei ole tiedossa. Taman kaltainen hanke vaatii onnistuakseen innostuneisuutta ja
motivaatiota sen jarjestajilta.
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Abstract

The purpose of this thesis was to describe how the project called Info Stall was organized
and carried out in the city of Kotka. The Info Stall-project is based on a training model de-
signed by Stop To Drug Use Ltd. The training model is based on voluntariness, participa-
tion, peer support and the desire to help others. The volunteers that graduate from the pro-
ject will be peer advisors who help people manage their affairs in different service systems.

The objective of this thesis was to document the training process from the beginning to the
end and create clear material on how a complete training model can be remoulded to fit
into a different operational environment. Both a development task and a functional study
were used as methods. The development task proceeded as a process that is defined by
the cycle of planning, observation and evaluation. One author of this thesis took part in the
Info Stall training course and helped organize it. The personal knowledge gained from the
experience by the author was utilized as a resource material in this thesis.

The Info Stall-project became reality due to the determination of a health promotion coordi-
nator of the city of Kotka and the participation of a student. The original model was de-
signed to target people who were rehabilitated because of substance abuse and mental
health but in Kotka the course was open to all people with interest in this issue. There were
a total of five participants in the course and all of them passed the final test and the whole
course and are now voluntary workers in the Info Stall. The course started in October 2017
and the final test was at the end of course in December. The training was held in a partner-
ship with the Viikari House every Tuesday and Thursday. The volunteers work at the Li-
brary of Kotka every other Monday from 10.00 — 12.00.

It's clear that the project was a success and its social impact will grow as the awareness of
the Info Stall spreads. The future of the prpject is still undecided because none of the de-
partments in Kotka City organization have come forward to take over the project. A project
like this demands motivation and enthusiasm from its organizers.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee Stop Huumeille Ry:n kehittamaa koulutusta,
jolla on monta eri nimeé riippuen paikkakunnasta. Helsingin Pakkamestarinka-
dulla sijaitseva johtokeskus, Stop Huumeille Ry, maarittelee raamit koulutuk-
selle, joka on toiminut jo vuodesta 2011 lahtien nimella Fattaluuta. Kotkassa
se kulkee nimella InfoKioski, joka aloitti toimintansa 15.1.2018 Kotkan kaupun-
gin paakirjastossa Kotkansaarella. Koulutuksesta valmistuu vapaaehtoisia ver-
taisneuvojia matalan kynnyksen palvelunohjaukseen. Koulutuksen vetovastuu
on Kotkan kaupungin Terveydenedistamisen yksikoélld, ja toinen meista taméan
tyon tekijoista osallistui koulutuksen jarjestamiseen ja koulutukseen ja jat-
kossa myds vapaaehtoistoimintaan. Koulutuksen sisélto ja kaytannot vaihtele-
vat paikkakunnittain, ja tdssa ty6éssa dokumentoimme Kotkan pilottihankkeen

kulkua.

Koulutuksen nimi voisi yhta hyvin olla "kaikki voittavat”, koska tyoton tai kun-
toutuja saa tekemisté, onnistumisen iloa, lisda sisaltbd elamaansa ja vertaistu-
kea. Taten han edistaa verkostoitumista ja saa oppia suoraan asiantuntijoilta.
Kouluttajat saavat hetken hengéahdyksen papereiden pydérittamisesta ja koh-
taavat oikeita asiakkaita seka paasevat kertomaan pitkdn kokemuksensa pe-

rusteella, kuinka asioita hoidetaan.

Asiakas, joka ei tieda mihin virastoon menna tai mita papereita sinne tarvitaan
mukaan, voi pistaytya matalan kynnyksen palveluohjaajan juttusilla ja puhua
ihminen ihmiselle selvalla suomen kielella tilanteestaan. Vertainen tiskin toi-
sella puolella on mahdollisesti kokenut samankaltaisen tilanteen. Ohjausti-
lanne ei siis valttamatta ole vain virkakielitulkkausta vaan parhaimmillaan

my6s empatiaa tarjoavaa tunteiden tulkkausta.

Tama aihe kiinnitti huomiomme sek& henkilokohtaisella etta yhteiskunnallisella
tasolla. Omat kokemuksemme virasto- ja lomakeviidakosta ovat vahintadankin
varikkaita tarinoita. Taméan kaltaiselle palvelulle on onneksi koettu tarvetta
myds terveydenhuollossa. Kotkassa toimii yksi henkild, joka tekee samaa
tyota palkallisesti. Palveluohjaaja-nimikkeella toimiva tyéntekija on tavatta-

vissa virka-aikana Karhulan terveysaseman tiloissa.



Tama opinnaytetyd on kehittdmistyo, joka tarkoittaa jonkin vanhan mallin uu-
delleenrakentamista sopimaan toisenlaiseen toimintaympéaristoon, ja jolla pyri-
tdan paaseméaan parempaan toimintakaytantoon. Kehittdmisty6 etenee ha-
vainnoinnin, suunnittelun ja arvioinnin syklina, jossa jokaista vaihetta toteute-
taan jarjestelmallisesti toisiinsa. Tassa syklilla tarkoitetaan sitd, etta kehitta-
misprosessissa on eri vaiheita, jotka toistuvat uudelleen koko prosessin ajan.
(Ojasalo ym 2015, 60 — 61.)

2 FATTALUUTA-KOULUTUSMALLI

2.1 Yleista

Fattaluuta-koulutuksen tavoitteena on helpottaa asiakkaiden asiointia erilai-
sissa palvelujarjestelmissa ja kehittda vertaistukitoimintaa paihde- ja mielen-
terveyskuntoutujille. Koulutetut vertaispalveluohjaajat eli fattaluudat auttavat
asioinnin sujuvuudessa kayttaen vertaispalveluohjausta hyédykseen ja toimi-
vat palvelujarjestelmien tyontekijdiden apuna hankalissa asiakastilanteissa.

(Fattaluuta — apua asiointiin 2017.)

Fattaluuta auttaa esimerkiksi sosiaalivirastoon astuvia asiakkaita neuvomalla,
miten hakemukset taytetaan ja kuinka s&hkoéinen asiointi toimii. Fattaluuta voi
auttaa myos oikean lomakkeen tai palvelun loytamisessa seka kuunnella ja
tulkata asiakkaille sosiaaliviranomaisen paatoksia ja viesteja. Maahanmuutta-
jat ovat myos yksi ryhma, joille fattaluuta voi toimia tulkkina uuden maan kay-
tantdjen ymmartamisessa ja soveltamisessa. Kela nakee myads, etté fattaluu-
dista on paljon hyotya asiakkaille. Sosiaalietuuksia jatetaan paljon hakematta,
kun ei tiedetd, etta niihin olisi oikeus, ja fattaluudat voivat tassakin asiassa
tehda ison vaikutuksen neuvomalla ja kertomalla Kelassa asioiville ihmisille
heidén oikeuksistaan ja erilaisista etuuksista, joita he voivat hakea. (Saikko-
nen 2017.)
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Fattaluudat toimivat yhdessa virastoissa asioivien ihmisten ja niissa tyoskente-
levien tydntekijoiden kanssa, jolloin kaikki osapuolet hyotyvét yhteiskehittami-
sesta. Asiakkaiden aani saadaan kuuluviin ja tyontekijat oppivat myos uutta
fattaluudilta heidan kokemustensa perusteella. (Mahlanen & Toivari 2015.)

2.2 Historia

Vuonna 2000 perustettiin Helsinkiin yhdistys nimelta Stop Huumeille ry, jonka
fokuksen piste on paihdekuntoutujien vertaistuki. Aatteellisesti, poliittisesti ja
uskonnollisesti riippumaton Stop Huumeille ry auttaa ja kannustaa paihdekun-
toutujia kohti paihteetonta elaméaé. Paihteettomyyteen tukevaa toimintaa on
Stop Huumeilla ry:lla tarjota monipuolisesti. Toiminta, joka perustuu vertaistu-
keen, on maksutonta taysi-ikaisille paihdekuntoutujille. Stop Huumeille ry:lla
on paivakeskuksia, joissa arkisin on toimintaa tarjolla, harrastusvuoroja iltaisin
ja viikonloppuisin seka erilaisia paihteettomia tapahtumia. (Fattaluuta — apua
asiointiin 2017.) Rahoitus Stop Huumeille ry:lle on hoidettu alusta asti omalla
varainkeruulla, mutta vuonna 2002 Raha-automaattiyhdistys (RAY) tuli mu-
kaan toimintaan ja toimii paatoimisena rahoittajana (Messmer 2015, 6). Vuo-
desta 2017 alkaen on myds sosiaali- ja terveysministerio tullut mukaan rahoit-

tamaan Stop Huumeille ry:t&.

Vuonna 2011 alkoi Fattaluuta-hanke, joka aloitti projektin ensimmaisen neli-
vuotisen kehittdmisvaiheen. Paihdekuntoutujat ja heidan ajatuksensa seka tar-
peensa ovat saattaneet alulle Fattaluuta-hankkeen syntymisen. Projektin
suunnittelussa ja toteutuksessa ovat tiiviisti mukana vertaiset ja asiakkaat, joi-
den avustuksella varmistetaan se, etta tukitoimintamuoto on apua tarvitsevien
ihmisten tavoitettavissa ja se, etta toiminta on vertaisten nakdista. (Fattaluuta

— apua asiointiin 2017.)

Erilaisista kokonaisuuksista koostuva koulutus toimii fattaluudan perustana.
Koulutuksesta valmistuu vertaispalveluohjaajia, jotka toimivat apuna paihde-
kuntoutujille ja asiakkaille. Koulutukset edistavat osallistujien valmiutta omien
asioiden hoitamisessa ja parantavat elaméanhallintaa. Fattaluudat antavat neu-
voja apua tarvitseville paivystdessaan eri virastojen auloissa ja Stopin tiloissa
koskien virastoasiointia seka lahtevat myds asiointikaynneille mukaan asiak-

kaan kanssa, jos siihen tulee tarvetta. Stopissa paivystavat myos Helsingin
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sosiaali- ja terveysviraston tyontekijat, joiden neuvontapalvelut ovat kaikkien
kavijoiden kayttssa. Fattaluudat toimivat myos Radalta himaan—projektissa

ryhmien vetdjina. (Fattaluuta — apua asiointiin 2017.)

Syyskuussa 2011 jarjestettiin ensimmainen Fattaluuta-koulutus ja vuonna
2012 alkoi yhteisty®d Helsingin sosiaali- ja terveysviraston kanssa. Kela liittyi
mukaan hankkeeseen vuonna 2014. Yhteisty6tahojen koulutuksella on toimin-
tamallin kayttoa ja toteutusta levitetty muihin kaupunkeihin. Kotka, Espoo ja
Turun A-kilta (luukkukaveri) kayttavat toimintamallia télla hetkella. (Fattaluuta

— apua asiointiin 2017.)

Vuonna 2015 kaynnistyi Fattaluuta-hankkeen toinen projektivaihe (Fattaluuta
2) haetun jatkorahoituksen toteuduttua. Vertaistyon kehittéminen paihdekun-
toutuksessa ja vertaispalveluohjauksen hyddyntaminen asiakkaiden asioinnin
helpottamisessa ovat edelleen projektin paapisteind. Hankkeen tavoitteena on
my06s parantaa vertaisten tyollistymista fattaluuta-toiminnan avulla ja saada le-
vitettyd toimintamallia muille sidosryhmille seké selvittéaa toimintamallin kehit-

tamismahdollisuudet. (Fattaluuta — apua asiointiin 2017.)

Palautteen kerddminen eri sidosryhmilta toimii Fattaluuta-toiminnan arvioinnin
perustana. Sidosryhmin& ovat muunmuassa fattaluudat itse, koulutuksiin osal-
listuneet, virastoyhteistybkumppanit, fattaluutien kouluttajat seka asiakkaat. Li-
saksi erilaista seurantatietoa kerataan toiminnasta, esim. jarjestettyjen paivys-
tysten maaréa ja niissa asioinnin maara, yksittaisten asiakkaiden maara ja jar-

jestettyjen koulutusten maara. (Fattaluuta — apua asiointiin 2017.)

2.2 Toimintaperiaatteet

Fattaluuta-koulutuksen kaynyt henkil6 toimii vertaispalveluohjaajana. Fatta-
luuta ohjaa asiakasta palveluihin sekéa toimii asiakkaalle kuuntelijana ja kes-
kustelukumppanina, jonka kanssa voi hoitaa kaytannon asioita kuntoon. (Sa-
raniemi 2017.)

Fattaluutana voi toimia taysi-ikainen henkild, jolla on aikaa ja halua toimia
apua tarvitsevan tukena. Toimintaan osallistuvan tulee olla paihteeton ja laak-

keeton. (Saraniemi 2017.) Ladkkeettomyydella tarkoitetaan PKV-laakkeita,
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jotka ovat keskushermostoon vaikuttavia ladkkeita ja huumausainelain alaisia
(Nurminen 2011, 100). Toimintaan osallistuminen tarkoittaa myos ajoissa saa-
pumista koulutuksiin ja vapaaehtoistehtaviin. Vapaaehtoistehtavissa tarvitaan
myonteisyyttd, sitoutuneisuutta, joustavuutta ja yhteistyotaitoja. (Saraniemi
2017.)

Oma elaméantilanne ja ihmissuhteet ovat fattaluudalla hallinnassa, seka hanen
tulee pystya asettamaan omat kokemukset taustalle, kun han toimii tehtavis-
saan. Fattaluuta ei hoida omia asioitaan asiakkaan kayntien yhteydessa vaan
keskittyy taysin asiakkaan tukemiseen. Fattaluuta-toiminnan aikana on tar-
keéaa, etta fattaluuta huolehtii myds omasta jaksamisestaan vapaa-ajalla seka
tarkkailee ja kuulostelee omia tunteitaan ja rajojaan. Fattaluudan tukena on
aina Stopin toimipiste ja siella fattaluuta-projektin tyontekija. (Saraniemi 2017.)

Avun tarpeessa oleva henkilo ottaa yhteytta tai tulee Stoppiin, jossa paivys-
tava fattaluuta kartoittaa tuen tarvetta eli sitd, mita ja millaista apua henkild
tarvitsee. Myds virastojen tyontekijat voivat kutsua paikalle fattaluudan tai roh-
kaista asiakasta pyytamaan itselleen fattaluudan apua. Yhteistyo asiakkaan ja

fattaluudan kesken voi olla joko jatkuvaa tai kertaluontoista. (Saraniemi 2017.)

Fattaluutana toimimiselle on laadittu selke&t pelisddnnot. Fattaluuta on paih-
teetdn ja laakkeetdn eika tuomitse, mutta on suora tuettavalleen. Epaonnistu-
misia ei oteta henkilokohtaisesti seka tavoitteisiin suhtaudutaan realistisesti.
Fattaluuta ei tee hatikoityja johtopaatoksia eika vaadi tai holhoa. Fattaluuta
kuuntelee tuettavaa seka toimii avarakatseisesti ja puolueettomasti. Fattaluuta
noudattaa vaitiolovelvollisuutta seka kayttaytyy asiallisesti kaikissa tilanteissa.
(Saraniemi 2017.)

Fattaluutana voi toimia, kun on osallistunut pakollisiin koulutuksiin ja suoritta-
nut loppukokeen suullisen ja kirjallisen osion, lomaketestin seka naytot ja atk-
kurssin hyvéaksytysti. Lisaksi oman elaméan tulee olla hallinnassa. (Saraniemi

2017.)

Vertaispalveluohjaus on asiakkaan etua korostava tydtapa. Lahtokohtina ovat
luottamuksellisen suhteen luominen, asiakkaan kohtaaminen seka itsenaisen

elaméan tukeminen. Palveluohjaaja toimii asiakkaan toiveiden mukaisesti joko
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lyhyen tai pitkdn ajan hanen tukenaan. Palveluohjaus on asiakkaan ja tyonte-

kijan eli fattaluudan yhteistyota. (Saraniemi 2017.)

3 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

Kokemusasiantuntija on henkild, joka omaa tiedon paihde- ja mielenterveys-
ongelmasta. Han joko itse sairastaa, on kuntoutuksessa, kayttaa palveluita tai
on paihde- ja mielenterveysongelmaisen omainen. Hanelld on kokemus siita,
milta tuntuu sairastaa, olla kuntoutuksessa ja hoidossa seké kokemukset jul-
kisten palveluiden kaytosta ja niiden puutteista ja hyodyista. (STM 2009; Falk
ym. 2013, 14.)

Kokemusasiantuntijatoiminta on saanut alkunsa erilaisista paihde- ja mielen-
terveysryhmistd, joiden peruspilarina on vertaistuki ja sen voimaannuttava vai-
kutus. Kokemusasiantuntijuutta on hyédynnetty kansalaistoiminnan ja kolman-
nen sektorin puitteissa ja viime vuosien aikana on sita alettu ahkerasti kehitta-
maan myos julkisen sektorin puitteisiin. (STM 2009.)

Sosiaali- ja terveysministerion Mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa 2009 —
2015 (Mieli 2009 -suunnitelma) ilmaistaan, etta kokemusasiantuntijat otetaan
mukaan terveys- ja paihdepalveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arvioin-
tiin. Kokemusasiantuntijat voivat olla myds mukana kuntien strategiatydssa ja
erilaisissa kuntoutuksen tyéryhmissa. (STM 2009.) Hallitusohjelman karki-
hankkeisiin on kirjattu kokemusasiantuntijoiden kaytén vahvistaminen (Sipila
2015, 20 - 21). Kokemusasiantuntijuuden merkitys ja voimavarat yhteisen hy-
van saavuttamiseksi on siis koettu merkittavaksi myos valtakunnan ylemmalla
taholla. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) koordinoi koulutuksia ja vastaa
niiden laatuvaatimuksista. Ero vertaistoiminnan ja kokemusasiantuntijan toi-
missa on palkka tai palkkio. Vertaistoimija toimii vertaisena saman asian koke-
neelle henkilélle, kun taas kokemusasiantuntijan rooli on nakyvampi ja ylei-
sesti kertoo kokemuksesta suuremmille joukoille ja on koulutettu tehtavaan.

Paihde- ja mielenterveystydssa kokemusasiantuntijuudella on pitkéat perinteet.
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Nykypaivan asiakaslahtéinen ajattelumalli on lisdnnyt kokemusasiantuntijoi-
den kaytt6a ja koulutusta myos muilla terveyden ja hyvinvoinnin osa-alueilla.
(Karjalainen 2014, 3 — 13).

Kokemusasiantuntijan tieto auttaa tyontekijoita jasentdmaan oikeanlaisen ym-
marryksen siitd, ettd minkalaista esim. paihde- ja mielenterveyskuntoutujan
arki on (sairaus, kuntoutus), miten hanta on ohjattu palveluihin, miten h&nté on
kohdeltu hakiessaan apua seka minkalaisia puutteita ja hyotyja han nakee jar-
jestelmén toimivuudessa. Kokemusasiantuntijoiden omat elaméntarinat ja ko-
kemukset auttavat tdydentdméan ammattiauttajien osaamista ja saavat heidat
ymmartamaan tyonsé merkityksen paihde- ja mielenterveyskuntoutujien pa-
rissa seka miten palveluja voidaan kehittdd toimivimmiksi. Kokemusasiantunti-
jatoiminnassa keskeista on halu auttaa muita omien kokemuksien perusteella
ja olla mukana kehittdmésséa sosiaali- ja terveyspalveluja paremmiksi. (Hietala
& Rissanen 2015, 11-14.)

Kuka tahansa paihde- ja mielenterveyskuntoutuja ei voi ryhtya kokemusasian-
tuntijaksi. Kokemusasiantuntijatoiminta edellyttaa riittavia voimia ja sita, etta
oma kuntoutus on siind vaiheessa, etta voidaan sitoutua mukaan prosessiin
seka kykya toimia yhteistydssé ammattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntija-
toiminnan on huomattu vaikuttavan hyvin positiivisesti osallistujien hyvinvoin-
tiin, koska toiminta koetaan voimaannuttavaksi, ja se antaa osallistujille tun-
teen omien kokemusten merkityksellisyydesta. Kokemusasiantuntijatoimintaan
osallistuvat kayvat lapi koulutuksen, joka siséltaa teoriatiedon seka valmiudet
ja taidot toimia erilaisissa kokemusasiantuntijatehtavissa. (Hietala & Rissanen
2015, 12-14.)

Torron (2016) tutkimuksen tuloksissa, jossa han haastatteli kokemusasiantun-
tijoita, nousee selkedasti esille kokemusasiantuntijuuden merkitys. Kokemus-
asiantuntijuudesta koettiin saavan arvostusta, ja sen koettiin lujittaneen haas-
tateltavien itsetuntoa seka sitd pidettiin sydamen asiana kulkea autettavien
rinnalla. Halu auttaa muita oli monelle haastateltavalle |Ahtokohtana l&hted
mukaan kokemusasiantuntijatoimintaan. Esimerkiksi toimiminen ja omien ko-
kemusten hyddyntdminen muiden auttamiseksi toimivat ponnahduslautoina
heille. Tiedon jakamisen omista selviytymistarinoista uskottiin toimivan parem-

min kuin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen, koska kokemusasiantuntija on
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ollut itse joskus autettavien tilanteessa ja kokemusasiantuntijalle puhuminen
voisi olla helpompaa. Kommunikaatiota potilaan ja sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisen valilla pystytaan edistamaan kokemusasiantuntijan avustuksella,
koska kokemusasiantuntija voi toimia ns. "tulkkina” ja pitda huolen siita, etta

molemmat osapuolet tulevat ymmarretyiksi. (Torro 2016, 28 - 34.)

Kokemusasiantuntijoiden tydssa on erilaisia haasteita. Tama kay ilmi Torron
(2016) tutkimuksen tuloksista. Ulkopuolisen tuen puuttuminen tyén tuomien
haasteiden selvittdmiseksi on ollut puutteellista. Yhteistydssa sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisten kanssa esiintyy ongelmia, koska toisinaan kokemuk-
seen perustuvaan tietoon ei osata suhtautua oikealla tavalla ja tietoa kyseen-
alaistetaan. Vastarintaa on koettu sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien
puolelta, koska kokemusasiantuntijat on koettu tydmaalla kilpailijoiksi. Koulu-
tus on osin koettu puutteelliseksi perustuen riittamattdmien valmiuksien anta-
miseen ja lisada tietoa kaivattaisiin sairaanhoitopiirin toiminnasta ja palvelujar-
jestelméasta. (Torro 2016, 40 - 41.)

4  OSALLISUUS

Osallisuus on tunne, joka syntyy, kun yksilo kokee olevansa osallisena jossa-
kin yhteistssa. Tallaisia yhteisdja voivat esimerkiksi olla koulu tai koulutus, jar-
jestétoiminta, tyo ja harrastoiminta. Osallisuus nakyy naissa yhteisoissa jasen-
ten samanarvoisuutena ja jokaisen arvostuksena. Osallisuus ilmenee myds
yhteisdissé luottamuksena jasenten kesken seka tunteena, etta on mahdolli-
suus olla vaikuttamassa omassa yhteisgssa. (THL 2017.)

Toimeentulo, terveys, tyd, koulutus ja sosiaaliset suhteet ovat yhteiskunnassa
osallisuutena olemista, ja naihin kaikilla jasenilla on tasavertainen oikeus.
Osallisuus ilmenee kansallisella tasolla yksilon oikeutena olla samanarvoinen
osallistuja muiden kanssa ja tunteena siita, etta voi vaikuttaa seka itsedan etta
yhteiskuntaa koskeviin asioihin. (THL 2017.)

Erilaiset elamantilanteet ja tapahtumat vaikuttavat yksilon osallisuuden maa-
raan ja siihen, kuinka aktiivisesti esimerkiksi yhteiskunnassa halutaan olla mu-
kana vaikuttamassa. Osallisuuden kokeminen vaikuttaa positiivisena tekijana

yksilon hyvinvointiin estaen syrjaytymista. Sosiaaliset suhteet toimivat samalla
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tavoin yhtena osallisuuden suojaavana tekijana syrjaytymista vastaan. (THL
2017.) Osallisuus on siis osa ihmisen sosiaalista perusluonnetta. Toimiminen,
elaminen ja kuuluminen yhdessa muiden ihmisten kanssa johonkin vahvista-
vat yksilon mahdollisuuksia olla vaikuttamassa asioihin omilla ndkemyksillaan
seka saa aikaan kokemuksia vastuullisuudesta ja paatantavallasta. (Rahikka-

Réasanen & Ryynanen 2014, 10.)

Riittava toimeentulo ja hyvinvointi, yhteis6ihin kuuluminen ja jasenyys seké
toiminnallinen osallisuus ovat osallisuuden kolme ulottuvuutta. Jos jossakin
naista ulottuvuuksista esiintyy puutteita, voi se aiheuttaa syrjaytymisen riskin
ja samalla vahentaa osallisuutta yhteiskunnallisessa toiminnassa. Syrjaytymi-
sen riskin voivat myds aiheuttaa terveydelliset, sosiaaliset ja taloudelliset osa-
tekijat. Sosiaalinen osallistuminen ja aktiivisuus toimivat tarkeassé asemassa
yksilon hyvinvoinnissa, koska ne voivat esimerkiksi minimoida riskia sairastua

vakaviin sairauksiin ja samalla vahentéa kuolleisuuden riskia. (THL 2017.)

Aina ei osallisuus ole itsestaan selva asia, koska yhteisdja on erilaisia ja kaikki
niista eivat tue osallisuuden muodostumista. Osallisuuden edistdmiseen tarvi-
taan pohdintaa ja sitoutuvaa ajattelua koko yhteison kannalta. Jotta osalli-
suutta voidaan edistad, tulee toiminnan olla mieleké&sta ja tarjota osallistujille
oikeasti mahdollisuuksia vaikuttaa ja olla paattdméassa yhteisista asioista.
Osallisuuden edistaminen ei saa vain jaada kutsuksi johonkin, vaan sen pitaa

luoda oikeita mahdollisuuksia. (Rahikka-Réasanen & Ryyndnen 2014, 12 - 46).

Elina Ylianttilan (2016) tutkimuksen tuloksista ilmenevéat hyvin osallisuuden

tuomat positiiviset vaikutukset elaméanlaatuun. Ylianttila haastatteli huu-

meidenkayttajia osallisuudesta, ja haastatellut kertoivat saaneensa lisda sisal
toa ja taytetta elamiinsa liittyessaan erilaisiin jarjestéihin mukaan huumeiden-
kayton lopettamisen jalkeen. Uusien sosiaalisten suhteiden solmiminen koet-
tiin myo6s helpommaksi jarjestoihin liittymisen ansiosta, koska voitiin tutustua
muihin paihdekuntoutujiin turvallisissa ymparistoissa ja olosuhteissa seka
myo0s ystavystya jarjestojen tyontekijoiden kanssa. Jarjestdjen yhteisot koettiin
sellaisina paikkoina, joihin oli helppo menna ja joihin oltiin aina tervetulleita.
Osallisuuden merkitys ilmeni myos tutkimuksen tuloksista haastateltujen ker-

tomien yhteisdjen toiminnan sisallista, joissa jokainen otettiin mukaan toimin-
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taan ja asiat tehtiin yhdessa. Vertaistoiminnan merkitys nakyy Ylianttilan tutki-
muksessa tarkedna osallisuuden ilmentymana, koska toisen kuunteleminen ja
tukeminen koettiin tarkeina tekijoind seka ylipaatansa muille jutteleminen ja

asioiden jakaminen merkittava asia haastatelluille. (Ylianttila 2016, 39 - 40.)

Sosiaali- ja terveyspalveluilla seké tyodllisyyspalveluilla on merkittava asema
osallisuuden edistamisessa, koska niilla estetaan syrjaytymista yhteiskun-
nasta ja samalla vahennetdan eriarvoisuutta kansalaisten keskuudessa. Jar-
jestot, koulut, harrastusryhmat, tyopaikat ja yhdistykset ovat myds tarkeita toi-

mijoita osallisuuden edistadmisen lisaamisessa. (THL 2017.)

4 VAPAAEHTOISUUS

Suomessa ei ole selkeaa lakia vapaaehtoistydstéd, vaan useat eri lait vaikutta-
vat tyon laillisuuteen. Saant6-Suomi ja erilaiset luvat, kortit ja virkamiespelko
vaikeuttavat usein vapaaehtoisen henkilon tilannetta tai tuottavat vapaaehtois-
tyon jarjestajalle ylimaaraista vaivaa. Tasta huolimatta lahes puolet suomalai-

sista tekee tavalla tai toisella vapaaehtoisty6ta.

Hallitus kannustaa meité talkootdihin. Milloin puhutaan synnytystalkoista, mil-
loin valtion lainan maksamisen talkoista. Verohallitus on paivittanyt talkootydn
verotuksen vuonna 1992. Lahinna paivitys koskee matkakustannusten kor-
vauksia. Kasite talkoot verohallinnon mukaan tarkoittaa "jokamiehenty6ta”.
Tama ei vaadi patevyyksia eika erityistd ammattitaitoa. Talkootyon verotus
maaritella&n aina tapauskohtaisesti, mika tarkoittaa kaytanndssa sita, etta rat-
kaisut ovat asiaa kasittelevan virkamiehen paatettavissa. Tama patee myos

vapaaehtoistydssa. ( Kts. Talkooty6n verotus 2005.)

Vapaaehtoisesti eli palkatta saa tehda yleishy6dyllisid asioita yhteisen hyvan
ja kanssaihmisten auttamiseksi. Naiden t6iden tulee olla tilapaisia eika niissa
pida olla erityistd ammattitaitoa. SAhkdmies ei voi tulla talkoilemaan tai vapaa-
ehtoisesti jarjeston tiloihin asentamaan lamppuja tai vetamaan kaapelia. Han
voi kylla osallistua valutalkoisiin tai toimia autonkuljettajana vanhuksille. Am-

mattity® lasketaan verotettavaksi tyoksi. (Kostiainen & Sademies 2014, 3.)
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Asianajaja Teppo Laine tosin kirjoittaa artikkelissaan, kuinka vaihtokaupoilla
on perusteltu syy olla osana liiketaloutta ja kuinka se on taysin sallittua, eika

lainsdadantomme edellytd tuotteen tai palvelun ostoa rahalla (Laine 2015).

Monelle ty6ttémalle vapaaehtoistyd on kanava virkistya, saada mielekasta te-
kemistd, oppia uutta ja verkostoitua. Tata kuitenkin saatelee ty6ttomyysturva-
laki. Taman lain mukaan tyottomat voivat osallistua "tavanomaiseen yleis-
hyodylliseen vapaaehtoistydhon tai tavanomaiseen talkootydhon”. Tahan la-
kiin on myds kirjattu rajoitus: "tyénhakijalla, joka palkatta tyoskentelee yrityk-
sessa tai sellaisissa tehtavissa, jotka yleisesti tehdaan tydsuhteessa tai yritys-
toimintana, ei ole oikeutta ty6ttomyysetuuteen”. (Kostiainen & Sademies
2014, 3; Tyo6ttomyysturvalaki 30.12.2001/1290.)

Tyo6ttdomyysturvan aktiivimallissa, joka tuli voimaan 1.1.2018, lukee ettei va-
paaehtoistyota lasketa aktiivisuudeksi. Vapaaehtoistydntekijalta vaaditaan ak-
tilvisuuden naytoksi samat toimenpiteet kuin henkiloltd, joka on tyoton.
Kriteereissd maaritetaan, ettad henkilon on tehtava palkkatyota (TES:n mukai-
nen palkkaus) 18 tuntia tarkastelujakson aikana (65 maksupaivaa) tai ansait-
tava yritystoiminnassa yhteensa vahintdan 23 prosenttia yrittajan tydssaoloeh-
toon vaaditusta kuukausiansiosta (vuonna 2018: 241 euroa) tai oltava viisi pai-
vaa TE-toimiston tyollistymisté edistavassa palvelussa. (Aktiivimalli- usein ky-

syttyja kysymyksia 2018.)

Vapaaehtoistytta tekevan on oltava tyémarkkinoiden kaytettavissa ja otettava
vastaan TE-toimiston tarjoamat toimenpiteet. TE-toimisto ei voi asettaa vapaa-
ehtoistyolle tunti-, paiva tai muita rajoitteita. Maahanmuuttajilla tilanne on hie-
man selkeampi. Mikali han on asunut Suomessa korkeintaan kolme vuotta ja
han on rekisteroitynyt tyonhakijaksi ja on tyoton, voidaan hanelle tehda kotou-
tumissuunnitelma. Suunnitelma voi sisaltda kielenopiskelun liséksi vapaaeh-
toistoimintaa. Vapaaehtoistoimintaa maahanmuuttajille tuetaan, silla se on

hyva tapa tutustua kulttuuriin ja kieleen. (Kostiainen & Sademies 2014, 4.)

Vapaaehtoisuus ei ole palkallista tai palkkiollista toimintaa. Monet organisaa-
tiot haluavat kuitenkin tarjota jotain vastapalveluksia tai korvausta tehdysta

tyosta. Verolainsaadannosté on hyva tarkastaa mika kuuluu veronalaisuuteen
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ja mik& ei. Esimerkiksi matkakustannuksia korvataan kodin ja vapaaehtoistoi-
mipisteen vdlille. Maksimikorvaus on 2 000 euroa vuodessa. Tama raja kos-
kee kokonaiskorvausta, koska vapaaehtoinen voi saada matkakorvausta use-
ammalta organisaatiolta. Paivarahaa voi maksaa enintdan kahdeltakymme-
nelta paivaltd vuodessa. Majoituskustannukset voidaan korvata verottomasti.
Nettietua kaytetaan, mikali se on suoraan yhteydessa vapaaehtoistyon teke-
miseen ja puhelinetua mikali puhelinta kaytetd&n vain vapaaehtoistoimintaa
edellyttavissa puheluissa. (Kostiainen & Sademies 2014, 5.)

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa vapaaehtoisen toimimaan organisaation ohjeiden
mukaisesti tyoturvallisuutta noudattaen ja vastavuoroisesti organisaation vel-
vollisuus on kertoa turvallisuutta koskevista seikoista vapaaehtoiselle. Lain ja
tyosuojeluhallinnon ohjeistus on, etté vapaaehtoinen tekee samoja tehtavia
kuin tyontekijat. Toisaalta tyottomyysturvalain mukaan tyoton voi tehda aino-
astaan sellaisia tehtavia, joita ei yleisesti tehda tydsuhteessa. Lait ovat ristirii-
dassa ja pahimmillaan ty6ton vapaaehtoistyontekija menettaa tuet, joita ha-
nelle muuten maksettaisiin. (Kostiainen & Sademies 2014., 5.)

Vapaaehtoistydn merkitysta ei voi yli korostaa. Kaikki vapaaehtoisty6 ei ole vi-
rallisten organisaatioiden jarjestamaa, vaikkakin vapaaehtoisvoimin jarjeste-
tdan monia tapahtumia ja useat harrasteseurat toimivat taysin vapaaehtoisvoi-

min.

5 KEHITTAMISTYON TARKOITUS

Taman tyon tarkoitus on kertoa Kotkassa alkaneen pilottikoulutuksen vai-
heista. Malli koulutukselle tulee Stop Huumeille Ry:n fattaluuta-koulutuksesta.
Talle pohjalle on ollut luontevaa rakentaa Kotkan infrastruktuurille raataloity
versio. Reunaehdot tulevat toimivasta ja hyvaksi havaitusta mallista, kuten
myads tuki ja apu kiperissa tilanteissa. Vapaaehtoisvoimin koulutus mahdollis-
taa matalan kynnyksen palvelun, joka auttaa ja neuvoo kaikkia yhteison jase-

nia vauvasta vaariin toimimaan virastomaailman monimutkaisessa viidakossa.

Tavoitteena on rakentaa tietopaketti siité, miten tallainen projekti toimii ja mitéa
se vaatii onnistuakseen. Teoriaa on kerétty tukemaan ja perustelemaan koulu-

tusmallin hydtya seké yhteiskunnan etta yksilén hyvinvoinnin kannalta.
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

6.1 L&ahtokohdat kehittamistydn tekemiselle

Kotkan Terveydenedistamisyksikon koordinaattori oli lukenut artikkelin, joka
kasitteli Stop Huumeille Ry:n fattaluuta-koulutusta. Han kiinnostui asiasta ja
meni tutustumaan Helsingin Stop Ry:hyn. Asia hautui ja keskustelua mahdolli-
sesta Kotkan omasta koulutuksesta kaytiin. Suuri osa tahoista, joille koulutus-
mallia oli esitelty, olivat kiinnostuneita. Innostus ei kuitenkaan kantanut niin pit-

kalle, etta siitad olisi vetovastuu otettu.

Terveyden edistamisen koordinaattorilla oli Kotkassa kaynnissa Liikkeelle!-
kampanja, joka oli suunnattu vaikeasti tyollistettaville. Kampanjan tavoitteena
oli aktivoida vaikeasti tydllistettavia ihmisia likuntaan ja lisata sosiaalista kans-
sakaymista. Pitkaan kestanyt toimettomuus passivoi ihmisia, ja osaa tuosta
ryhmasta on erittdin vaikea tavoittaa, mutta on myos heita, jotka ovat aktiivisia
ja ottavat mielelladn vastaan aktivointitoimenpiteita. Aktiivisia on hyva kannus-
taa jatkamaan samaan malliin ja passiivista joukkoa pitaa tavoitella uusin kei-
noin. Kampanja motivoi tekemaan yhteisia paatoksia, yhdistaa resursseja ja
voimia seka edistada yhteisollisyytta. Fattaluuta-koulutus oli yksi taman kam-
panjan uusista toimintamalleista, jonka koordinaattori halusi tuoda sovelletta-

vaksi Kotkaan.

Terveydenedistamisen yksikko oli siis nyt vetovastuullinen hankkeesta. Yksi-
kossa tydskentelee vain yksi henkild, joten koulutuksen jarjestaminen olisi ol-
lut niin aikaa vievaa, ettd siihen muiden téiden ohella ei olisi millaan tunnit
vuorokaudessa yksin riittaneet. Sairaanhoitajaopiskelija astui mukaan kuvaan
tarjoamalla itsedén toiseksi vetovastuulliseksi projektiin. Han suorittaisi opinto-
suunnitelman mukaisen harjoittelujakson tassa projektissa ja nain saatiin pilot-

tihanke Kotkaan.
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6.2 Kehittamistybprosessi

Kehittamistyota kutsutaan prosessiksi, koska kehittdminen ei tapahdu het-
kessé vaan vaatii useita vaiheita onnistuakseen. Kuvassa 1 on tyypillinen malli
tutkimuksellisen kehittamistydn prosessista. Kun asioita tarkastellaan proses-
sin kautta, auttaa se toimimaan jarjestelmallisemmin ja huomaamaan ne sei-
kat, jotka kussakin vaiheessa olisi hyva maarittdd ennen siirtymista seuraa-
vaan vaiheeseen. Esimerkiksi tavoitteet kehittamistydlle tulee olla maariteltyna
ennen kuin voidaan alkaa pohtia kehittamistyohon kaytettavia menetelmia.
Usein my0s prosessissa palataan eri vaiheisiin takaisin tai kuljetaan edesta-

kaisin niiden valilla, jotta voitaisiin taas edeta seuraaviin vaiheisiin. (Ojasalo

ym 2015, 22 - 23).

1.
KehittAmis-
6. kohteen
Kehittamispro tunnistamine
-sessin ja nja
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n
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to?eatjr':'t(all(r?]?nnen Kehittamisko
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- . perehtyminen
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muodoissa kaytannossa
4. 3.
lietoperustan Kehittamisteh
laatiminen -tavan
seka maarittamine
lahestymista- nja
van ja ~kehittémiskoh
menetelmien -teen
suunnittelu rajaaminen

Kuva 1. Kehittamistyon prosessi
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Kehittamishanke aloitetaan l6ytamalla kiinnostava kehittamiskohde ja ymmar-
tamalla siihen liittyvat eri tekijat. Usein kehittdmiskohde kohdentuu johonkin
tyoelaman tai liiketoiminnan kehittdmiseen paamaarana saada aikaan jonkin-
lainen muutos. Esimerkiksi tavoitteena voi olla uusien mallien tai menetelmien
kehittdminen, uusi tuote tai palvelu tai jonkin prosessin uudistaminen tai kehit-
taminen. Kun suunnitellaan kehittdmishanketta, on hyva ottaa huomioon, mita
hankkeelta odotetaan ja mité odotukset tarkoittavat kehittamiskohteen arjessa,
jolloin voidaan alkaa laatia alustavia tavoitteita kehittamistyodlle. (Ojasalo ym
2015, 23 - 24).

Kun kehittdmiskohde on tunnistettu, haetaan siihen liittyvaa tietoa kaytannosta
seka tutustumalla teoreettiseen, kirjoitettuun tietoon. Kootusta tiedosta on kes-
keista l10ytada nakokulma, jonka mukaan kehittdmistyota aletaan tydstamaan,
ja joka jasentaa kehittamiskohdetta tarjoamalla kasitejarjestelman. Kasitejar-
jestelma tarjoaa tietoperustan, jossa keskeisimmat kasitteet ja niiden valiset
suhteet maaritellaan. Kehittdmishankkeen toimintaymparistosta ja teoriakirjalli-
suudesta saadun tiedon avulla maaritetd&n kehittamistehtava ja rajataan
kohde, mitd aletaan kehittdmaén. Taman jalkeen paéastaan seuraavaan vai-
heeseen eli suunnittelemaan lahestymistapaa ja menetelmida, joilla kehitetta-
vaa ilmiota aletaan tyostamaan. Kehitettavaa ilmiota lahestytaan laajemmalla
nakokulmalla, jolloin voidaan kayttaa erilaisia menetelmallisia ratkaisuja.
Nailtd menetelmallisilta ratkaisuilta vaaditaan kuitenkin enemman kuin vain il-
mion selittdmistd, ennustamista tai kuvaamista, kun pyritdan kaytannonlahei-
seen kohteen kehittamiseen. Ratkaisujen tulisi lisata kehittamiskohteen tunte-
musta seka edesauttaa kohteen yhteisia tiedontuottamistapoja. (Ojasalo ym
2015, 24 - 25).

Keskeinen osa kehittamisty6té on tulosten jakaminen kirjallisena. Raportointi
tyon etenemisesta kehittamistyon osallisille on tarke&a koko prosessin ajan.
Raportointi ei ole vain pelkastaan kehittdmistyon kuvaamista kirjallisesti, vaan
se myds synnyttad keskustelua, jasentaa ajatuksia ja mahdollistaa palautteen
saamisen kehittdmiseen liittyen. Prosessin viimeinen vaihe on kehittdmistyén
arviointi, joka kohdistuu sekéa koko kehittamisprosessiin etta sen tuloksiin.
Koko prosessin ajan huolehditaan kriittisyydesta, jarjestelmallisyydesta, aktiivi-
sesta vuorovaikutuksesta, eettisyydesta, analyyttisyydesta ja kirjoittamisesta
eri tahoille. (Ojasalo ym 2015, 25 — 26.)
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6.3 Kehittamistyon yhteistydkumppanit

Kumppanuustalo Viikari ry on kansalaistoiminnan ja aktiivisuuden keskus,
jonka keskeisina periaatteina ovat yhteisollisyys, tasavertaisuus, oikeudenmu-
kaisuus ja avoimuus. Yhdistysten ja ryhmien kokoontumispaikka avattiin Kot-
kassa lokakuussa 2015. Tiloja ja my0s kaappitilaa voi kumppanuustalolla
vuokrata. Talossa on merihenkisesti nimettyja tiloja vuokralla. Yksityisille kayt-
tajille tilat maksavat 3 €/h. Elinkeinon harjoittajilta peritaan 10 €/h vuokra. Ti-

loissa on my6s kahvila ja liikuntasali. (Kumppanuustalo Viikari s.a.)

Kansanelékelaitos eli Kela turvaa suomalaisen vaeston toimeentuloa Suo-
messa ja ulkomailla. Toimintaan kuuluvat myds terveyden edistaminen ja it-
senaistymisen tukeminen. Ihmisid arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uu-
distuva ovat ne arvot, joilla Kelan palvelupisteisséa palvellaan noin 2 miljoonaa
kertaa vuodessa ja 1,6 miljoonaa kertaa puhelimitse. Tyypillisimpia tilanteita,
joissa otetaan yhteys Kelaan, ovat lapsen syntyma, opiskelun aloitus, sairas-
tuminen, tyottomyys tai elakoityminen. Elakelaitoksena vuonna 1937 aloittanut
Kela on vuosien saatossa laajentunut merkittavasti. Verkkoasioinnin paranta-
minen ja perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan vuoden 2017 alusta ovat
asiointipalveluun merkittavasti vaikuttavia muutoksia. Kelan toimintaa valvovat
eduskunnan nimeamat valtuutetut, joita on kymmenen. Liséksi on puheenjoh-
taja ja varapuheenjohtaja. Kaikilla heista on varavaltuutettu. Kela on eduskun-
nan valvonnassa oleva itsenainen sosiaaliturvalaitos. (Kansanelakelaitos
2018.)

Ty6- ja elinkeinoministerion ja sen alaisuudessa toimiva TEM-konserni on or-
ganisaatio, johon kuuluu seitseman virastoa, 15 ELY-keskusta, 15 TE-toimis-
toa, kuusi yhtiota ja kolme rahastoa (Ty0- ja elinkeinoministerio s.a.). TE-kes-
kus eli tyo- ja elinkeinokeskus tarjoaa palveluja seka tydnhakijalle etta tyonan-
tajalle. Aloittaville yrittgjille on myds oma palvelukanavansa. Tyonhakukurssit
ja ammattitaitoa tukevat koulutukset seka tyokokeilut ja soveltuvuustestit kuu-
luvat TE-keskuksen palveluihin. Ajan hengen mukaan palvelut ovat saatavissa
sahkdoisesti ja niihin kannustetaan. Oma Asiointi -palvelun kautta voi ja pitaa

seurata ja paivittdd omaa tilannetta. (TE-palvelut 2013.)
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Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakasta hanen oikeuksiinsa ja
velvollisuuksiinsa liittyvissa asioissa. Muistutusten tekeminen, lakien selvitta-
minen, yleisesti asiakkaan edun turvaaminen ja ongelmatilanteissa valimie-
hena toimiminen kuuluvat sosiaalimiehen toimenkuvaan. Sosiaaliasiamies ei
tee paatoksia eikd myonna etuuksia, hanen tehtavanaan on myos seurata ke-
hitystd kunnassa ja tehda siitd vuotuinen selvitys kunnanhallitukselle. (Kotkan
kaupunki s.a.) Potilasasiamiehen tehtdvana on neuvoa ja antaa tietoa poti-
laan oikeuksista. Han avustaa muistutusten, vahinkoilmoituksen tai korvaus-

hakemuksen tekemisessa. (Kotkan kaupunki s.a.)

Kotkan kaupungin tarjpama maksuton talous- ja velkaneuvontapalvelu aut-
taa maksuvaikeuksista ja velkaantumisesta karsivia henkilgita antamalla talou-
dellista neuvontaa. Avustaminen jo vahvistettujen maksuohjelmien muutok-
sissa ja neuvotteluissa velkojien kanssa kuuluvat myoés palveluun. (Kotkan

kaupunki s.a.)

6.4 Paivékirja

Paatos koulutuksen pilottihankkeen jarjestamisesta tehtiin heti, kun varmistui,
ettd sairaanhoitajaopiskelija paasee tekemaan koulutusta harjoitteluna. Ter-
veyden edistamisen yksikdn koordinaattorin aika ei olisi siihen riittanyt. Muuta-
mat kaynnit yhdessa Stop Huumeille Ry:ssa ja molempien usko koulutusmal-
liin olivat Helsingin matkoilla virittaneet keskustelua tastd mahdollisuudesta.

Harjoittelun ja pilottihankkeen alkuvaiheessa péivitettiin koulutuskalenteri, mie-
tittiin koulutuksen alkamisajankohtaa ja koulutuspaikkaa. Stop Huumeille Ry:n
tekeman alustavan koulutuskalenteriin liséttiin maahanmuuttajat silla Kotkassa
he ovat iso osa yhteis6a. Kalenterista poistettiin hygieniapassi ja ty6turvalli-
suuskorttikoulutus, koska niihin ei olisi valmiuksia Kotkassa eika rahaakaan.
Koulutuksen alkamisajankohdan saneli [ahinna koulutuksen tahti: kaksi koulu-
tusta jokaiselle viikolle, tiistaisin ja torstaisin. Valmistuminen eli loppukokeet
jarjestettiin ennen joulua. Koulutus aloitettiin 26.10.2017 ja koulutuspaikaksi

valittiin kumppanuustalo Viikari.
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Koulutusohjelman mukaiset yhteistydtahot jaettiin omien kontaktiemme mu-
kaan. Tassa vaiheessa sovittiin, etta terveydenedistamisen koordinaattori
koordinoisi my0ds koulutuskalenterin lopullista versiota, jotta aikataulut ja nii-
den muutokset olisivat yksissa kansissa. Vapaaehtoisten kouluttajien paallek-
kéaisvaraukset ja vapaaehtoisten koulutettavien turhat koulutusmatkat estettai-

siin talla jarjestelylla. (Ks. liitel.)

Kumppanuustalo Viikarista varattiin tilat ja heid&n kauttaan saatiin myos atk-
opetuksen tietokoneet kayttéon. Kun koulutuspaikka, aika ja aiheet oli valittu,
viestiteltiin sdhkdpostitse tai puhelimella tai kaytiin paikan paalla. Lahes poik-
keuksetta asiasta haluttiin esite, joten paadyimme tekemaan yhden A4-kokoi-
sen tietopaketin. Oman versiomme lahetimme Raisa Saraniemelle hyvéksytta-
vaksi, joka toimii /Stop Huumeille Ry/Projektisuunnittelijana. (Ks. liite2.)

Kaikkien yhteistydtahojen mukaan saaminen ei ollut helppoa. Raskaat organi-
saatiot kuten Kela ja TE-keskus vaativat eniten voimavaroja ja pitkamieli-
syytta. Pienemmissa yksikoissa kuten Velkaneuvonnassa selvittiin yhdella ta-

paamisella ja parilla sdhkopostilla. Seuraavaksi esittelemme kaksi esimerkkia:

Esimerkki 1, TE-keskus

Jo vuosia aikaisemmin, kun koulutusmallin tuomista Kotkaan harkittiin, oli TE-
keskus ottanut hyvin kielteisen kannan. Ongelmaksi koettiin vapaaehtoisen
ty6ttoman osallistuminen koulutukseen, ja nain ollen hén ei olisi tydmarkkinoi-
den kaytettavissa koulutuksen aikana. Lukuisat saéhkdpostiviestit TE-keskuk-
seen tuottivat tuloksen. Padsimme yhteiseen neuvottelupdytaan. Palveluesi-
miehen Kiireinen aikataulu sai palaveriajankohdan muuttumaan useaan ottee-
seen. Lopulta yhteinen aika ja savel 10ytyi. TE-keskuksen virkailijoille luvattiin,
ettd jokainen koulutukseen osallistuva pitda koulutusten ajan puhelimet auki ja
aanet paalla. Nain he olisivat tybmarkkinoiden kaytettavissa koko koulutuksen

ajan.
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Esimerkki 2, Sosiaali— ja potilasasiamies

Pienemmat ja kevyemmat organisaatiot, kuten sosiaali- ja potilasasiamies,
joita hoitaa vain yksi henkil®, oli huomattavasti vaivattomampaa saada pilotti-
hankkeeseen mukaan. Tarvittiin vain yksi sahkoposti ja puhelinsoitto koulutus-
ajankohdan saavuttamiseksi. Ajankohta koulutukselle varmistettiin viikkoa en-

nen.

Siinad vaiheessa, kun koulutuskalenteriin oli saatu jo varmoja kouluttajia ja yh-
teistydtahoja, oli aika siirtya seuraavaan vaiheeseen eli koulutettaviin. Vapaa-
ehtoisten etsiminen ei ollut helppoa, mik& saattoi johtua siita, ettei sateinen
syksy houkutellut monia ulos likkumaan. Luontainen ensiaskel oli innovatiivi-
sena yrityksena tunnettu Kaakkois-suomen Sosiaalipsykiatrinen yhdistys eli
Kakspy ry. Siella oltiin tietoisia Fattaluuta-koulutuksesta ja oltiin vilpittéman
iloisia toimintamallin tuomisesta Kotkaan. Saimme luvan kayda kertomassa pi-
lottihankkeesta heidan toimipisteissa. Ensisijaisesti haimme paihde- ja mielen-
terveyskuntoutujia. TAssa on muutama esimerkki rekrytointitilanteessa kay-

dyisté keskusteluista:

Eras paihdekuntoutuja halusi tietd&d, onko koulutus Tydvoimatoimiston jarjes-
tama. Hanta kiinnosti myds se, mita han saisi koulutuksesta irti. Hanelle ker-
rottiin, etta koulutukseen osallistumalla hén saisi tekemista itselleen, ilmaista
koulutusta ja onnistumisen ilon tunteita auttamalla muita. Kuultuaan, mita han

hyo6tyisi koulutuksesta, kertoi han tarvitsevansa aikaa miettia asiaa.

Toinen henkild, joka oli mielenterveyskuntoutuja, oli sita mielta, etta koska han
ei ole paihdekuntoutuja, niin han ei voi osallistua koulutukseen. Hanelle kerrot-
tiin, etta koulutus on suunnattu kaikille inmisille eik& tarvitse olla paihde- tai

mielenterveyskuntoutuja.

Kolmas henkild luuli myos koulutuksen olevan Tydvoimatoimiston jarjestama,
ja han halusi menna kyselemaan lisaa koulutuksesta tydvoimatoimistoon. Ha-
nelle kerrottiin, ettei koulutus ole tyévoimatoimiston jarjestama vaan han voisi
jo nyt kysya lisda meiltd aiheesta ja siten saada vastauksia. Kerroimme koulu-
tuksen sisallosta lisaa ja han innostui kovin asiasta ja sanoi tulevansa seuraa-

valla viikolla keskustelemaan lisda koulutuksesta. Naita keskusteluja ei kayty
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Kakspy ry:n tiloissa. Jokaiselle heista selitettiin ensin mika on fattaluuta, missa
se toimii, miten se toimii, ja se, ettd kyseessa on vapaaehtoistoiminta. Jokai-
nen mahdollinen rekrytoitava sai henkilokohtaisen esittelyn ja kiireettoman
keskustelun.

Lavensimme rekrytointia koskemaan kaikkia vapaaehtoiseksi haluavia, silla
aktiiviset paihde- ja mielenterveyskuntoutujat olivat joko sitoutuneet johonkin
koulutukseen tai ryhmaan, joita Kotkassa syksyna 2017 oli useita. Koska kou-
lutus on Stop Huumeille Ry:n kehittama malli, on aina koulutuksesta puhutta-
essa mainittava Stop Huumeille Ry. Moni mahdollinen osallistuja piti mainin-
taa leimaavana ja moittivat, etta heidat leimataan huumeiden kayttajiksi, jos
he osallistuvat koulutukseen. Painoarvoa sille, ettéd paihde- ja mielenterveys-
tausta eivat ole esteené koulutukselle, korostettiin.

Rekrytointi oli aktiivista seka tyo etta vapaa-ajalla. Suurin haaste oli I6ytaa
paikkoja, joissa mahdolliset koulutettavat olisivat. Toinen opinnaytteemme teki-
jOista kaytti kaiken mahdollisen ajan koulutuksesta puhumiseen.

Tassa kaksi aariesimerkkia:

Kakspy ry / Mielipaikka, Karhula

Menimme paikan paalle kertomaan koulutuksesta. Henkilokunta halusi mai-
noskirjeemme ilmoitustaululle ja pyysi palaamaan asiaan, kun heilla olisi viik-
kopalaveri. Palaverin asialistalla oli koulutuksemme mainittu omana kohtana.
Paasimme kertomaan koko joukolle asiasta ja he paasivat kysymaan lisdkysy-

myksia.

Tyottomat ry / Karhula

Kaksi tyontekijaa istuu sohvalla ja juo kahvia. Sita tarjotaan myds meille. Esit-
telemme asiamme ja jatamme mainoskirjeen, johon ei edes katsota. Kaksi
tyotekijad miettii hetken ja toteaa, etta ei heiltd ei kylla ketddn mahdollista kou-

lutettavaa 10ydy.

Nakyvyyden kannalta paadyimme tarjoamaan juttua Kymen Sanomiin. Kurssin

oli maara alkaa torstaina 26.10.2017, eika juttuideaamme ollut viela tartuttu.
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Maanantaina 23.10. saimme sovittua haastatteluajan seuraavalle aamulle.
Juttu ilmestyi 25.10.2017. Tahan mennessa kurssilaisia oli saatu kaksi rekry-
toitua. (Ks. liite3.)

Keskiviikkona 25.10.2017 olimme seurantapaivilla Helsingissa Stop Huumeille
Ry:ssa ja odottelimme puhelinten soivan. Lehtijuttu toi mukavasti julkisuutta,
mutta ei yhtd&n koulutettavaa. Yksi puhelu tuli, jossa pitkalla mielenterveys-
hoitojaksolla ollut henkild pyysi apua taloudellisesti.

Toisena kurssipaivana kaikki 4 olivat paikalla, myds edellisen viikon ehka-
osallistujat. Kolmantena kurssipaivana meita oli jo 5. Yksi kurssille osallistu-
neista oli kertonut kaverilleen ja taméa halusi mukaan. Pilotin tavoite oli saada

4 — 6 koulutettavaa, eli olimme onnistuneet.

Koulutukset sujuivat hyvin. Pieni rynma loi intiimin tunnelman, ja kaikki osallis-
tujat olivat oikeasti kilnnostuneita jokaisesta osa-alueesta. Erés kurssilainen
sanoi lastensuojelukoulutuksen jalkeen nain: ”jos taa on tallasta tuun jokai-

seen koulutukseen vaikka paa kainalossa.”

Paljon puhuttiin ja opittiin. Toisilla meista oli enemman kokemusta niista asi-
oista, joita koulutuksissa kasiteltiin ja toisilla vdhemman. Teimme kuitenkin sa-
man tentin, joka oli Kotkan terveydenedistamisyksikon koordinaattorin ja Stop
Huumeille Ry:n yhdessa laatima (ks. liite 4.). Kaikki paasivat lapi ja yksi sai
jopa erikoismaininnan. Kavimme tenttivastaukset yhdessa l&api ja yhteisesti so-

vimme paivystysajat ja tyoparit.

Paivystykset alkoivat 15.1.2018 Kotkan kirjaston terveyskioskin vieressa. Kir-
jasto antoi kayttodomme paivystystilan ja kannettavan tietokoneen dokumen-
tointia ja tiedonhakua varten. Neuvontapalvelu, Helsinkildisittéin Fattaluuta ja
Kotkalaisittain Infokioski auttaa joka toinen maanantai klo 10 — 12.00 valisena
aikana. Kotkan kaupunki lahjoitti tydasuiksi Mia sydan Kotka -t-paidat ja avain-
nauhat Infokioskin nimikylttia varten. Myos muistitikku tapahtumatallenteita ja
uusia tietoja varten saatiin lahjoituksena Kotkan Kaupunagilta.
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Infokioskilaiset perustivat Facebook-ryhméan nopeaa tiedonkulkua varten.
Ryhma toimii niin ammattimaisesti, etta ryhmassa on vain ja ainoastaan Info-
kioskiin ja yhteisiin tapaamisiin liittyvaa tietoa. Virkistykseksi Kioskin vaki kavi

Ravintola Kairossa katsomassa Vadelmavenepakolaisen.

Todistus kurssista jaettiin, kun jokaisella oli ollut 2 paivystysvuoroa Kioskissa.
Todistusten jako oli 23.3.2018. Talla kokoonpanolla paivystykset jatkuvat ju-
hannusviikolle 2018. Syksyn paivystysajankohtia on jo kyselty ja mahdollista

uutta koulutusta.
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7 POHDINTA

7.1 Kehittamisprosessi

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kuvata Kotkassa alkaneen Infokioski-hank-
keen toteutusta. Opinnaytetyo tehtiin kehittdmisty6na, jonka ensimmainen
vaihe oli |6ytaa alustava kohde kehittdmiselle. Valitsimme taman aiheen opin-
naytetyotdmme varten kevaalla 2017, koska paihde- ja mielenterveystyo on
aina kiehtonut meita. Kehittamistyota voidaan tehda uudistamisperusteisesti
tai ongelmaperusteisesti. Valitsimme uudistamisperusteisen lahtékohdan ja
aloimme maarittaa tavoitteita kehittamistydllemme. Kun kehittamisty6ta teh-
daan uudistamisperusteisesti, luo se mahdollisuuden etsia uusia toimintamal-
leja, joilla voidaan uudistaa jo olemassa olevia toimintaprosesseja (Ojasalo ym
2015, 26).

Kaytimme kesan 2017 etsien tietoa kirjallisuudesta ja muusta lahdeaineistosta
loytyisiko aiheeseen liittyvia, tehtyja tutkimuksia. Kirjalliseen aineistoon tutus-
tumisen jalkeen maaritimme tasmallisemmin tavoitteita kehittdmistydlle ja laa-
dimme suunnitelman, jonka mukaan toimisimme. Vierailimme kesan lopussa
Stop Huumeille Ry:n Helsingin toimitiloissa ja saimme hankittua sielta tarkeaa
kaytannon taustatietoa ja ymmarrysta tulevaa kehitystehtavaamme varten.
Toimintaymparistosta hankittu tieto helpotti kehittdmistehtavan rajaamista ja
maarittelya seka selvensi meidan omia lahestymistapoja, rajauksia ja kaytetta-

vid menetelmia (ks. Ojasalo ym 2015, 61).

Suunnittelun jalkeen valitsimme lahestymistavaksi toiminnallisen tutkimuksen,
jonka kohteena usein on muutoksille altis sosiaalinen kaytantd. Toimintatutki-
mus mielletdén yleensa laadulliseksi lahestymistavaksi, mutta siina voidaan
my0s kayttaa erilaisia menetelmid, joita pohtiessa on otettava huomioon, etta
kyse on osallistavasta kehittdmisesta, joten mydskin menetelmien tulee olla
osallistavia. Osallistuva lahestymistapa pyrkii ratkaisemaan kaytannossa ilme-
nevid ongelmia ja samaan aikaan myoskin luomaan uutta tietoa asiasta. Ke-
hittdmisen kohteena ovat jokapdaivaiset toimintatavat ja kaytannonléaheiset ti-

lanteet. Osallistava lahestymistapa soveltuu hyvin sosiaalisten tilanteiden ja
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tyomenetelmien kehittdmistyéhon, koska silloin kehittdmistyén nakékulma laa-
jenee eika perustu pelkastaan viralliseen lahdeaineistoon. (Ojasalo ym 2015,
60 — 62).

Yksi eettisista haasteista tata opinnaytetyota tehdessdmme on ollut objektiivi-
suus, koska toinen meista opinnéaytetyon tekijoista on ollut jarjestaméassa kou-
lutusta ja osallistunut koulutukseen koulutettavana. Kun perinteisesti tutkimuk-
sessa selvitetd&n asioiden tilaa ja luodaan teoreettista tietoa havaintojen poh-
jalta, toimintatutkimuksen paamaarana on tuottaa kaytannon hyotya. Toimin-
nallisessa tutkimuksessa tutkija on osallistuja ja tdhtaa tarkoitukselliseen muu-
tokseen valamalla uskoa uusiin toimintamahdollisuuksiin. Kehittamistyd on
kaytantolahtoista, jolloin toimintatutkijan subjektiivisuus on vaistamatonta,
koska tutkija toimii yhtena aktiivisena osallistujana ja toimijana. (Heikkinen ym
2006, 19 - 20.)

Tutkimusta tehdesséa on arvioitava sen luotettavuutta. Todellisuuden tarkas-
telu tapahtuu toimijoiden taustasitoumusten nakoékulmasta kasin, jolloin tavoit-
teena ei ole objektiivisen totuuden paljastaminen. Kehittamisprosessi tulee
esittda niin selkeasti, etta ulkopuolinen lukija saa sen tavoitettua. Tama tar-
koittaa tarkkaa ja rehellista raportointia kehittamisprosessin eri vaiheissa. Tar-
keaa kehittamisprosessissa on pyrkié todellisuuteen. Validiteettia eli tutkimuk-
sen patevyyttd on hankala maarittdad, koska kehittamistytssa tulkinnat raken-
tavat todellisuutta. Reliabiliteettia eli tutkimuksen toistettavuutta ei voida osoit-
taa, koska kehittamistutkimuksessa pyritddn muutokseen eik& pysyvyyteen tai
samanlaiseen toistettavuuteen. (Syrjala ym 1995, 101 — 102.)

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen kokoaminen paransi huomattavasti
tiedonhakutaitojamme. Aluksi oli hyvinkin vaikeaa I0yt&aa tietoa koskien suo-
raan opinnaytetydmme aihetta eiké tutkimuksia siita 16ytynyt. Sinnikkaan etsi-
misen jalkeen alkoi kuitenkin tietoa 16ytymaéan ja saimme koottua teoriapohjan
tyollemme. Opinnaytetyon tekeminen on parantanut tiimityoskentelytaito-
jamme, ja olemme saaneet kaiken tehtya tasapuolisesti, yhdessa seka itsendi-
sesti. Kaiken, jonka olemme tehneet, olemme ensin hyvéksyttaneet toisil-
lamme, ja paatokset siita, millainen lopullisesta versiosta tulee, olemme teh-

neet yhdessa.
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Valitsemamme toteutustapa, kehittamistyd, télle opinnaytetydlle oli kaikkein
kaytanndllisin ja parhain keino saavuttaa tavoitteemme. Halusimme kuvata In-
fokioski-pilottihankkeen toteutusta Kotkassa; kehittamisprosessi seka toiminta-
tutkimus tutkimusmenetelmina mahdollistivat tavoitteen saavuttamisen. Kehit-
tamisprosessin vaikuttavuus tuli hyvin esiin tyon eri vaiheissa seka kaytan-
nossa, koska toinen meisté oli koko Infokioski-hankkeen ajan mukana kaikissa
sen vaiheissa. Kehittamistyo oli meille molemmille taysin uusi menetelma tut-
kimuksen tekemisessé, ja opimme paljon sen monivaiheisesta prosessista ja
siitd, kuinka usein jouduimme palaamaan prosessin eri vaiheisiin takaisin,
jotta saisimme tavoitteemme saavutettua. Saimme kuvattua tietopaketin uu-
denlaisen toimintamallin toteutuksesta ja sen eri vaiheet tulevat opinnayte-
tyossamme esille selkeéasti. Olemme hyvin tyytyvaisia tekemaamme tyohon ja
kiitollisia siita, ettd olemme saaneet olla mukana Infokioski-hankkeen jarjestéa-

misessa ja toteutuksessa.

7.2 Infokioski

Paihdekuntoutujien tarpeista alkunsa saanutta koulutusmallia eli Fattaluutaa,
voidaan hyvin pitaa uran uurtajana vapaaehtoisen, osallistavan ja vertaistuelli-
sen palveluohjauksen saralla. Stop Huumeille ry aloitti koulutukset vuonna
2011. Nyt vuonna 2018 on samankaltaisten palveluiden tarve havaittu myos
julkisella sektorilla. Naista mainittakoon terveyskeskuksissa toimivat palve-
luohjaukset seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen luotsaama Sokra eli So-

siaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke. (ks. Sokra 2018.)

Kotkan pilottihanke oli onnistunut, vaikkakaan ei taysin vailla haasteita. Yh-
deksi ongelmakohdaksi jo alkumetreilla havaittiin maininta paihde- ja mielen-
terveyskuntoutujista. Kotka on kuitenkin pieni kaupunki, joten mahdollisuus
tulla leimatuksi edella mainittuihin kuntoutujiin koettiin pelottavaksi. Tilannetta
ei helpottanut maininta Stop Huumeille ry:stéa koulutuksen yhteydessa. Tama-
han on heidan konseptinsa, joten maininta kuuluu asiaan. Kantava voima pilo-
tissa oli sen jarjestajien innostuneisuus ja motivaatio hankkeeseen. Motivaa-
tion kolme keskeisintd teemaa ovat haluaminen, kykeneminen ja voiminen.
Kun ihmisella on paamaara, ympariston ja tilanteen suomat edellytykset ja toi-

mintakyvyllinen pysyvyys tayttyvat kaikki kolme motivaation elementtia (Autti-
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Ramo ym. 2016, 78). Tama oli niin tarttuvaa, etta jotkin yhteistyétahot jopa

erikseen mainitsivat asiasta.

Suuri kiitos hankkeen onnistumisesta kuuluu myds Stop Huumeille ry:n Fatta-
luuta-projektin tyontekijoille. Heilta saatiin aina tukea ja apua. Myds retket Hel-
sinkiin ja avoin vastaanotto hankkeen paakonttorissa antoivat voimaa ja uskoa
pilottimme. Keskustelut fattaluutana toimivien koulutettujen paihdekuntoutu-
jien kanssa antoivat kasvot tarinoille selviytymisesta, avun annosta, osallisuu-
desta ja vertaisuudesta. Kuin pisteeksi iin paalle, sai Kotkan pilottihanke lois-

tavan joukon tulevia infokioskilaisia.

Kotkan Infokioski on lahtenyt toimimaan loistavasti, kun otetaan vertailukoh-
daksi paakaupunkimme Helsinki, josta Stop Huumeille Ry:n toimesta ja asiak-
kaiden tarpeista koulutusmalli on lahtoisin. Siella fattaluudat tarjoilivat ensin
kahvia, jotta saivat ihmiset asioimaan kanssaan. Nykyisin ei enaa tarjoilua tar-
vita ja viranomaisia myodten tiedetaan mista on kyse. Ulkoiset seikat kuten |&-
vistykset ja rankat tatuoinnit, joita usein on entisilla paihteidenkayttajilla, luovat
tietynlaisen mielikuvan alamaailmasta. Helsingin fattaluudat eli paikalliset info-
kioskilaiset ovat paaosin paihdekuntoutujia, kun taas Kotkassa ei talla hetkella
ole yhtd&n paihdekuntoutujaa mukana hankkeessa. Koulutuksessa ei missaan
kohdassa vaadita mitd&n ulkoisia piirteita eikd niiden olemassaolo ole myos-
kdan mikaan este. Kotkan infokioskilaiset ovat helposti lahestyttavia ja vailla
rankkojen aikojen merkkeja kasvoissa tai kasivarsissa. Tama on varmasti yksi

tekija sille, miksi Kotkassa ole koskaan tarvittu houkuttelevaa kahvitarjoilua.

Kotkassa kaikki paivystykset tapahtuvat kirjaston terveyskioskin vieressa, kun
taas Helsingissa paivystykset ovat joko Stop Huumeille Ry:n tiloissa tai jalkau-
tuneena eri toimipisteisiin, kuten esimerkiksi Kelaan. Kotkassa toiminta on
vasta alkanut, mutta tilastollisesti kahden tunnin paivystykset joka toinen maa-
nantai ovat olleet nousujohteisia. Tieto tasta palvelusta on toistaiseksi puska-
radion ja paikallislehden menovinkkien varassa. Mikali toinen, kolmas ja ehka
neljaskin mahdollinen tilaisuus saadaan jarjestetyksi infokioski-koulutuksille,
tietoisuus varmasti kasvaa viimeistaan rekrytoinnin kautta. Koulutuksille olisi
tilausta ja koulutusten laajuutta voitaisiin lisata. Helsingissa koulutusohjel-
massa on muun muassa hygieniapassi. Mikali passin saisi my6s Kotkan kou-

lutuksissa, voisi se toimia houkuttimena koulutukseen hakeutumiselle. Hienoa
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olisi, jos paivystykset olisivat viikoittain, koska nyt paivystys on vain joka toi-
nen viikko. Koulutettuja infokioskilaisia on vain viisi, ja paivystykset tehdaan
aina tyopareina. Mikali paivystyksia olisi joka viikko tulisi vapaaehtoistyéta 50
prosenttia enemman ja nain ollen siita tulisi enemmankin tyota kuin vapaaeh-
toistoimintaa. Yhteisollisyys infokioskilaisten kesken on kasin kosketeltavaa.
On suuri harmi, jos jatkoa koulutuksille ei saada. Jatkon jarjestamisen veto-
vastuu on nailla ndkymin suurin haaste. Koulutettavia varmasti l0ytyy, ja kaikki
kouluttajat, joilta asiaa tiedusteltiin, olivat myodtamielisia kokeilulle ja koulutuk-
selle. Jotain uutta olisi hyva kokeilla. Jos jokin asia havaitaan hyvaksi, olisi sita
hyva jatkaa tulevaisuudessakin. Koulutukset menivét hienosti. Paallekkaisyyk-
sid varauksissa ei sattunut ja kaikki saapuivat paikalle. Kaksi kouluttajiksi kut-
suttua tahoa eivat osallistuneet. Toisessa pisteesséa asiaa ei ymmarretty tai se
ymmarrettiin vaarin ja toinen taho ei useista yhteydenotoista huolimatta otta-

nut kantaa suuntaan tai toiseen.

Infokioskin tulevaisuus on vield auki. Terveyden edistdmisen koordinaattori ei
lisdkoulutuksia mitenkaan voi yksin jarjestaé eika halukkaita tahoja jatkon jar-
jestamiselle ole 16ytynyt. lImoille on heitetty mahdollisuus opiskelijatyéna suo-
ritettavasta puolen vuoden, yhden koulutuksen mittaisesta harjoittelusta. Tas-
sékin vaihtoehdossa on otettava huomioon, etta tallaista koulutusta ei ole
syyté jarjestaa ilman tarvittavaa motivaatiota ja innostusta. Ensisijainen jarjes-
tavan tahon ominaisuus ei siis suinkaan ole koordinointikyky vaan intohimo

projektia kohtaan.

Paivystykset jatkuvat Kotkan kaupungin kirjastolla ja kaikki koulutetut infokios-
kilaiset ovat siella tavattavissa joka toinen maanantai klo 10-12.00. Talla het-
kella kaikki koulutetut ovat halukkaita jatkamaan myds Infokioskin toisella tuo-

tantokaudella.
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Liite 1

Tutkimuksen tekija,

nimi, vuosi ja paikka

Tutkimuksen tarkoi-
tus, menetelmat ja ta-

voitteet

Tutkimusalue ja

otanta

Keskeiset tulokset

Torro Elina. Terveyden-
huollon kokemusasian-
tuntijoiden kokemuksia
tyostaan. "Kylla se
semmonen sydamen
asia on et saa kulkea
rinnalla”. 2016. Jyvas-

kylan yliopisto.

Kuvata terveydenhuollon
kokemusasian-tuntijoi-
den kokemuksia omasta
tyostaan seka sita,
kuinka heista on tullut

kokemusasiantuntijoita.

Tutkimukseen haasta-
teltiin kuutta Keski-
Suomen sairaanhoito-
piirin ja Arjen mieli-
hankkeen jarjestaméan
koulutuksen kaynytta

kokemusasiantuntijaa.

Kokemusasiantuntijat olivat
hakeutuneet koulutukseen
hyddyntaakseen omia koke-
muksiaan muiden samanlaisia
vaikeuksia kohdanneiden ih-
misten auttamiseksi. Myds ko-
kemus siita, etta olisi itse aika-
naan voinut hyotya kokemus-
asiantuntijan avusta seké halu
paasta toimimaan esimerkkina
vaikeuksien voittamisesta vai-
kutti kokemusasiantuntijaksi
ryhtymiseen. Kokemusasian-
tuntijat kokivat tyonsa tarke-
aksi ja merkitykselliseksi ja oli-
vat saaneet lisaa itseluotta-
musta sek& kokeneet arvos-

tuksen tunteita.

Anna Elina Ylianttila.
Osallisuus kokemuk-
sina — haastattelutut-ki-
mus huumeidenkayt-ta-
jien osallisuuden muo-
doista, mahdollisuuk-
sista ja rajoitteista.
2016. Helsingin yli-

opisto.

Tarkastella osallisuuden
kokemuksia huumeiden-
kaytta-jien nakokul-
masta.

Tutkimuksen tavoitteena
on selvittda millaisena
osallisuus nayttaytyy
huumeidenkaytta-jien ko-
kemana ja millaisia osal-
lisuuden muotoja, mah-
dollisuuksia ja rajoitteita

huumeidenkayttdjille

Haastateltavina 11
entisia ja nykyisia
huumeiden ongelma-
kayttajia sekd heidan
kanssaan tytskentele-

via ammattilaisia.

Osallisuuden kokemuksista
hahmottuu kolme osallisuuden
rakentumisen tasoa. Ensim-
mainen taso perustuu yksilon
identiteetin uudelleenmuotoilun
mahdollisuuksiin osallisuuden
kokemusten kautta; toinen
taso yhteiséllisen toiminnan ja
sosiaalisten suhteiden kautta
mahdollistuvaan osallisuuden
kokemukseen yhteison jase-
nyytend; ja kolmas yhteiskun-

nalliseen osallisuuden koke-
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suunnattujen vapaaeh-
tois- ja vertaistoiminnan
muotoihin liittyy.
Menetelména teema-
haastattelut, jotka on ke-
ratty etnografista tutki-

musotetta hyodyntaen.

mukseen, jonka kautta huu-
meidenkayttajille mahdollistuu
kokemus yhteiskunnallisesta
osallisuudesta.

Osallisuuden kokemukset voi-
vat avata huumeidenkayttgjille
kokemuksen paasysta takaisin
yhteiskuntaan.

Osallisuus tarvitsee toteutuak-
seen hallinnollisia ja taloudelli-

sia resursseja.

Niina Rahikka-R&asanen
ja Sanna Ryynénen.
Osallistuminen ja osalli-
suus lahidemokrati-
assa. Uusi paikallisuus-
hanke. 2014. Ita-Suo-

men yliopisto.

Tutkimusraportti keskit-
tyy tarkastelemaan osal-
lisuutta ja osallistumista
matalan kynnyksen osal-
listumisen nékdkulmasta.
Tavoitteeksi asetettiin
l6ytaa nakokulmia ja kay-
tannonlaheisia ratkaisuja
siihen, miten kansalais-
osallistumista voi tukea
ja miten osallistumiskyn-
nysta lahidemokratian
prosesseissa voisi ma-

daltaa.

Tutkijat osallistuivat
Uusi paikallisuus -
hankkeen henkildston
kanssa kehitysproses-
sin arviointi- ja kehi-
tyskeskustelui-hin
Tampereella sekéa
haastattelivat osa-
hankkeen projekti-

paallikkoa.

Osallisuuden vahvistuminen
on mahdollista ainoastaan sil-
loin, kun osallistuminen tarjoaa
osallistujille todellisia mahdolli-
suuksia tuoda esille nakemyk-
siaan, kantaa vastuuta ja kayt-
taa valtaa.

Osallistumista edistavaksi
suunnitellut rakenteet tai me-
netelméat saattavat myos itse
rakentaa osallistumisen es-
teitd.

Olennaista on ovien avaami-
nen yhteisista asioista kiinnos-

tumiseen.
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Koulutuskalenteri (syksy 2017)

Liite 2

Paivamaara | Koulutus Kouluttaja

26.10.17 Vapaaehtoisuuden periaatteet + Fatta- | Johanna Sipari + Niina

Klo 10.00 luudan toimintamuodot

31.10.17 ATK + tutustuminen terveyskioskilla, Anna Liakka

Klo 10.00 matkakortit Klo 12.00
Lastensuojelun palvelut

7.11.17 ATK + TE-toimiston sahkdoiset palvelut | Anne Ristola

Klo 10.00 Klo 10.30

9.11.17 Sosiaali- ja terveyspalvelut Kaisa Heikkola (tk Kla)

Heidi M&kinen

14.11.17 Maahanmuuttajapalvelut Anu Kilpinen

Klo 9.00

14.11.17 Kelan sahkoiset palvelukanavat Mari Harju

Klo 9.00

16.11.17

Klo 9.00 Mielenterveys- ja paihdepalvelut Riitta Rouvinen

Klo 10.30 Oppisopimus ja aikuisopiskelu Susanna Eerola

18.11.17 Tutustumiskaynti Lorena Vasquez

Klo 10.00 Monikulttuurinen toimintakeskus Mylly

21.11.17 Aikuissosiaalityo Raija Lappalainen

Klo 9.00 Diakonia Elina Virmakoski

23.11.17 Asumispalvelut Pilvi Welin

Klo 9.00

28.11.17 Talous- ja velkaneuvonta Kirsi Parikka
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Klo 10.00 Krista Hietanen
5.12.17 Sosiaali- ja potilasasiamies Sirkku Bilaletdin
12.12.17 Sosiaalitoimisto Anna Liakka
Loppukokeet Johanna Sipari
14.12.17 Valiarviointi ja kehittamispaiva
Kokeen palautus
Yhteinen tutustuminen Infokioskiin +
uniformujen jako
18.12.17 Kauden paatos/ Kairo / Vadelmavene-
pakolainen
15.1.18 Paivystykset alkaa
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Liite 3

Mainoskirje koulutuksesta:

Stop Huumeille Ry:n Fattaluuta-toimintamalli jalkautuu Kotkaan
Mika tarkoittaa?

Fattaluuta-toimintamalli on Stop Huumeille ry:n kehittama toimintamalli, jossa
koulutetaan paaasiassa paihdekuntoutujia toimimaan koulutettuina vertaispal-
veluohjaajina Stop Huumeille ry:n tiloissa seka eri virastojen (Kela seka Hel-
singin sosiaali- ja terveysvirasto) auloissa. Veikkauksen tuotoilla tuettu toi-
minta on alkanut vuonna 2011 Helsingissa, ja loppukokeet suorittaneita fatta-
luutia on jo lahes 50.

Kotkassa on tarkoituksena kouluttaa pieni ryhma, mahdollisesti 4-6 henke3,
toimimaan vapaaehtoisina tukihenkildina erilaisten hakemusten ja kaavakkei-
den kanssa kamppaileville.

Koulutukset jarjestetaan Kumppanuustalo Viikarissa (Mariankatu 24) ja nii-
hin sisaltyy kahvihetki seka matkakorvaus. Koulutuspaivia ovat tiistait ja tors-
tait. Koulutuksen kellonaika on viela avoin, koska paatdamme sen yhdessa. Yh-
den koulutuksen kesto on 2-3 tuntia/kerta. Koulutus perustuu kunkin osa-alu-
een ammattilaisten luentoihin/koulutukseen seka yleiseen keskusteluun ai-
heesta, kuten Kelan, sosiaalitoimiston, velkaneuvonnan ja asumispalveluista.

Pilotti starttaa 26.10.2017 klo 10 Kumppanuustalo Viikarissa.

Keta koulutetaan?

Koulutukseen haetaan henkildita, jotka haluavat kehittaa itseaan seka jakaa
eteenpain oppimaansa tietoa. Voit olla myos paihde- tai mielenterveyskuntou-
tuja. Auttavat ATK-taidot ja halu auttaa ovat valmiuksia, joille on hyva kasvat-
taa tietotaitoa kurssin kautta. Toiminta on paihteetonta ja laakkeetonta!

Tama on projekti, jossa kaikki voittavat!

Pilottiryhma on pieni, joten ryhmaytyminen ja yhdessa oppimisen ilo tulevat
varmasti kantaviksi tekijoiksi jo alkumetreilla.

Paivystys toimii jatkossa Kotkan paakirjastossa, terveyskioskin yhteydessa,
erikseen sovittuina aikoina noin 2-3 tuntia kerrallaan. Avun tarvitsija saa tietoa
siita, mille luukulle menna missakin asiassa, ja vapaaehtoinen saa onnistumi-
sen iloa tiedon jakamisesta.

Kuka tassa huseeraa?

Kotkan Kaupungin Terveydenedistamisenyksikko on projektin vetovastuussa.
Lisaksi pilotin osasena toimii sairaanhoidonopiskelija Niina Virtanen.

Vastaamme mielellamme lisakysymyksiin ja otamme projektille nimiehdotuk-
sia vastaan!
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Niina Virtanen (niina.virtanen@netti.fi) 050 3442092

Johanna Sipari (johanna.sipari@kotka.fi) 040 7786354
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Kymen Sanomien artikkeli

4 KYMEN SANOMAT Keskiviikko 25. lokakuuta 2017

KYMEN SANOMAT
Perustetty 1902
Julkaisija Kaakon Viestintd Oy

Vt. vastaava paatoimittaja \ y wo
Pekka Lakka (05) 5388 3201 s -

PAAKIRJOITUS

Wabhlroos lyttii
perustuslain

jorn Wahlroos on tyytymi-
ton nykyiseen perustuslakiin
ja eduskunnan perustuslakiva-
liokunnan toimintaan. Pamfle-
tissaan Hiljainen vallankumo-
us Wahlroos katsoo perustus-
lain johtaneen poliittiseen lamaannukseen.
Pankkiirin mielest# presidentilti pois otettu
valta ei ole nyt oikein kenellikéin ja perus-
tuslakivaliokunta on tiysin asiantuntijoiden
ohjailtavissa.
Wahlroos ei ole arvostelussaan yksin. En-
tinen pidministeri Esko Aho (kesk.) arvi-
oi dskettiin, ettil perustuslakivaliokunnasta
on tullut riippa, ja valiokunnan entinen pu-
heenjohtaja Kimmo Sasi (kok.) syyttii ny -
kyistd valiokuntaa ylitulkinnoista.
Oikeistolla ja vasemmistolla on perintei
sesti ollut eri nikemys siitid, mit4 kansalais
ten perusoikeuksiin kunluu. Oikeist pi-
taydyttiisiin niin sanotuissa negatiivisissa
oikeuksissa, joilla turvataan valtion puuttu-
mattomuus esimerkiksi kansalaisten sanan-
vapauteen, kun taas vasemmistossa perusoi-
keuksiin halutaan liittdd myds positiivisia oi-
keuksia. Wahlroosin mielesti nimi talou
delliset oikeudet eiviit kuulu perustuslakiva
liokunnalle, koska ne ovat "poliittisia”,
Wahlroosin ja muiden kommenteista kuul
taa pettymys siiti, etteivit heidin ajamansa
uudistukset tyoelimassa ja terveyspalvelui-
den yksityistimisessd sote-uudistuksen yh-
teydessi ole edenneet toivotusti, Perustus-
lakivaliokunta on jo moneen kertaan joutu-
nut palaurtamaan esitykset uuteen valmis-
teluun, koska on nithnyt niissd perustusiain-
vastaisuuksia. Pian nithdiin, miten uusim
man esityksen kiy. - - .
Perustuslakia ei kuitenkaan pitdisi muuttaa Niina virtanen ja Johanna Sipari ovat mukana Ilia Kotkaan.
vaihtelevien paoliittisten suhdanteiden mu-
Kkaan, vaan sen on tarkoitus pidinvastoin an-
taa suojaa-heilahduksia vastaan.
Markku Kumpunen
markku. kumpunen@kaakonviestinta.fi

KYMEN SANOMAT | UUTISTOIMITUS

Marja Luumi puh. (05) 2100 5311,

Kirsi M3kinen, puh.(05) 2100 5310,

Rilna Lehtoranta, puh. (05) 2100 5310, o® o

]
Pekka Kimpanp34, puh. (05) 2100 5310
o oppi1l itse ja
puh. {05) 2100 5311,

verkossa kymensanomat.fi/uutisvinkki,
i fi

®
B i am 2lg o auttaa mul
Tilna Katajisto, puh. (05) 2100 5361,
—
Antti-) ), puh. (05)2100 5355, ot i . ttaimicci imi i
GG MeEEI. b (am)e100 540 kotka | Helsingin Stop Hpgmeille Ry:n kehittdmadssa tglm!ntamalllssa
it koulutetaan vapaaehtoisia matalan kynnyksen auttajiksi
Toimittajlen sdhkbpostiosolitteet

etunimi i hakemusten ja kaavakkeiden tdyttdmisessa.




Verkko: kymensanomat.fi/uutisvinkki
Kannykkikuvat mme-viesting 13355,
alkuun KY KUVA
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OTA YHTEVTTA JAKELU
KERRO JUTTUVIHJE

UUTISPUHELIN sakeluhairiot
05 2100 5311

ma-pe klo 6.00-16.00,
fi la-su klo 6.00-12.00

0200 220 20 (pvm/mpm)

RIMMO SEPPALA
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| Karhulan Omega Qpteekki @

Kaorhulon Torllla Vesivallinoukio 3

Coldzyme 7ml "
Suusuihke 9 ]
flunssaa vastaan y
koko perheelle! = &858

Stoppi
pdihteiden
kaytolle

PAIHTEIDEN kiytdin lopettamiseks] on Kotkassa tarjolla
monenlaista rukea.

—Kaikilla tervey nilla on ja ja
sairaanhoftaja, jollta saa apua tarvittaessa nopeasti, kertoo
Kotkan mielenterveys- ja paihdepalve-

lukeskus MiePin palveluesimies Riitta

Rouvinen. ,
Kotkansaaren terveysasemalla pal-

velee lisiksi matalan kynnyksen palve: Kﬂ“‘"li

lupiste, joka on avoinna maanantaista te

torstaihin kello 13-15. Sieltii saa neuvoja, Ila on
ohjausta ja tukea, alueholta]a ja
— MiePii-keskuksella on Karhulas- psykiatrinen
sa psykdatrian poliklinikalla hoitotiime:  sajraan-
Ja, joihin vol hakeutua terveyden tal so-  hoijtaja, joilta
siaalihuollon ammattilaisen lahetteelld. ¢35 apua
Psykiatrian poliklinikalla holdetaan niin tarvittaessa
mielenterveysongelmista kirsivia kuin easti
piihdepotilaitakin, Rouvinen kertoo. nop! od
RITTA
ROUVINEN

KOTRANSAAREN Kirkkokadun akuutti-
tytiryhmi tarjoaa apua kifreellisiin mie-
lenterveys- ja pathdeongelmiin, cikii sinne tarvita Ethetetel.
Samassa paikassa sifaitsee myds korvaushoitoyksikko.

- Kotkassa palvelee mybs kuntoutumisyksikks Mieku, jo-
ka on| Mlel’d keskuksen mlmlmza Se on auki kaikkina vii-

i ja Lisiiksi A-klinikan kat-

kolla Turvalassa on tarjolla apua paihderiippuvuusongel-
mista kirsiville ja heidin laheisilleen,

HAMINAN terveyskeskuksessa toimii matalan kynnyksen
iimi, joka auttaa paihd isia, Apua saa tarvit-

taessa myds kaupungin sosiaalitoimen kautta.

Stoppari on Haminassa toimiva nuorten holtoyhteisd,
jonka kattojarjesti on myds A-klinikka Oy. Se on 13-2tvuo-
tlaille tarkoftettu holtopaikka. | ESSI KEST!

ESSIKESTI
@kymensanomat.fi

KOMMENTTI

R koordinaattor Johanna Sipari.  koulutus kest4 kahdesta kolmeen = = b2
Helsingiss3 koulutuksen suorit-  tuntiin, Huumeiden kaytto
taneista vapaaehtolsista valtaosa Osallistujille kustannetaan kahvi-
ATTALUUTA-toimintamalll-  on sittemmin tydllisyny tai lah-  hetki ja matkakorvaukset. Projek- kertoo pahoinvoinnista
F le etsitddn vield tenyt opi tin vetovastuussa on Kotkan Kau-
suuhun sopivaa nimed, silld pungin terveydenedistimisyksik- ROTTAKOKEISSA on huomattu, ewd virikkeertdmaiin hik-
sosxaa!lmirnea (al sen ryomekr;ia SIPARI kzrloo matalan kojaf -pilotissa toimii Si kxin sul)etur eliimet oppivat nopeasti valitsemaan kahdesta
ja syrjiytymisen ehkai-  parin lisiksi sairaanhoitajaop sen, joka sisaltii myds opiaattia pelkin ve-
tamartd aukea Kymmlaaksow syn olevan hanelle sydimen asioi- lija Niina Virtanen. den sijaan.
Tarkoituksena on kouluttaa ryh-  ta. Hiin innostui toimintamallista —On upeas, miten valtava mer- Kanadalainen psykologi Bruce Alexander péitti kokeifla
mil vapaachtoisia, jotka plivystif-  luettuaan siitd kertovan lehtjutun.  kitys koulutuksella on ollut sithen miti tapahtuisi, jos rotilla olisi paihteen
vilt erikseen sovittuina aikoina Kot- - Otin yhteyttd Stop  osalli: id hiin lisiksi mielekdstd tolmintaa. Hin rakensi
kan pidikirjaston terveyskioskin yh-  Huumeille Ry:hyn ja kysyin piiisi.  sanoo. rottaparatiisin, joka oli nelismaarileiin , ,
teydessi noin 2-3 tuntia kerral-  sinkd tutustumaan projektiin. Sitd 200 kertaa normaalia laboratoriohikkii piihde-
laan. Fattaluudat auttavat erilais-  kautta sain ohjaustukea ja neuvoja  PILOTTIRYHMA on pieni, vain suurempi. Runsaiden virikkeiden lisiksi addiktin
ten hakemusten ja kaavakkeiden  siihen, miten asfassa kannattaa lih-  neljistd kuuteen henkild, mutta sinne sijoitectiin lajitovereita Ja tutut juo- hakki
taytiimisessi sekd neuvovat, mis-  ted eteneméin, hin sanoo. mukaan mahtuu vield. mapullot, joista toinen oli opiaatein te-
13 apua kannattaa hakea missiikin —Tnvmtteena on kouluttas en- rﬂsletty Sitten tapahtui kummia. jo mor- voi olla
tilanteessa, KOULUTUSTILA A on yh- isesti asiakaskihtéisid autta- olleet rotat use-  nakymattd-
Helsingissa mielemervey& ja leensa kaksitoista, ja ne jirjeste-  jia, eiki norsunluutornissa istuvia ammin puhtaan juomaveden kuin huu- mwdﬂﬂin
plih jille 0i- Viikarin ti-  idearitheldist, kertoo Virtanen, meen. Morfiinille altistamartomat yksilse  huolimatta
minta on alkanut vuonna 201| lo{ssa Kmkansaarella tistaisin Ja eivit olleet huumelitkusta erityisen kiln-  yhtd
| on hyviind i kiiy eri  F alkaa ita, vaun s todellinen
hdusl: péik Tueid flaisia, ku- torstaina 26.10. kia ta huolimatta suosivat puhdasta vettd. kuin rotilla.
tujille, mutta mukaan ovat terve-  ten Kelan, velk so-  10.00. Li ja antavat psmmdumnamm olla nikymit-
tulleita mybs esimerkiksi pitkiai-  siaalitoimiston ja ispalvel Johanna Sipari, tidn b yhtii todellinen kuin rotilla. Niin
kaistydttomit, kertoo hankkees-  den henkildkuntaa. Aikaa on va- 040 7786354 ja Niina Virtanen, kauan kuin hoidetaan pelkkid seurausta syyn sijaan, mah-
1a vastaava ter rattu myos jakukin 050 3442092 dollisuus muutokseen on heikko,
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INFOKIOSKI, LOPPUKOE KOTKA 2017

NIMI

Lue kysymykset hyvin ja vastaa niihin mahdollisimman tarkkaan.

Osio 1: Kela ja sosiaalitoimi

Mita tarkoittaa taydentava eli harkinnanvarainen toimeentulotuki ja mihin sita

voi saada? (2p)

Mita tarkoittaa ennaltaehkaiseva toimeentulotuki ja kuka sita voi saada? (2p)

Millaista muuta apua sosiaalitoimistosta voi saada kuin rahaa? (2p)

Et saa sosiaalityontekijaasi kiinni kiireellisessa asiassa. Kehen voit olla talléin

yhteydessa? (2p)

Milloin henkild on oikeutettu toimeentulotukeen? (2p)

Kerro vahintaan nelja Kelan maksamaa etuutta? (4p)

Osio 2: Asuminen

Kerro kolme tahoa, jolta voi hakea asuntoa Kotkassa? (3p)

Mista kriisitilanteessa saa katon paansa paalle Kotkassa? (1p)

Miten ohjaisit asunnotonta ihmista asunnonhaun alkuun Kotkassa? (2p)

Osio 3: Paihde- ja mielenterveyspalvelut kotkalaisille

Kerro:
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a) Minne ohjaat asiakkaan, jolla on kiireellinen péaihde- ja mielenterveys-
palveluiden avuntarve? (2p)

b) Minne ohjaat asiakkaan, jolla on kiireetén paihde- ja mielenterveyspal-
veluiden avuntarve? (2p)

c) Kaksi paihteetontd olohuonetta Kotkassa? (2p)

d) Minne Kotkalaiset ohjataan katkaisuhoitoon? (1p)
e) Paihteidenkayttaja haluaa hakeutua hoitoon, minne ohjaat hanet? (2p)

f) Mielenterveysasiakas haluaa hakeutua hoitoon, minne ohjaat hanet?
(2p)

Osio 4: Ty6- ja elinkeinotoimisto
Miten henkild paasee tydmarkkinatuen piiriin? (2p)
Miten menettaa tydmarkkinatuen? (2p)

Miten saa karenssin ja mik& on sen pituus? (2p)

Osio 5: Asiakkaan/potilaan oikeudet ja velvollisuudet

Kerro:

a) Kolme asiakkaan oikeutta Kelassa (3p)

b) Kolme asiakkaan oikeutta tyo- ja elinkeinotoimistossa (3)

C) Kolme asiakkaan oikeutta sosiaali- ja terveysvirastossa (3p)

d) Kolme potilaan oikeutta paihde- ja terveyspalveluissa (3p)

. Kerro kolme asiakkaan/potilaan velvollisuutta, jotka patevat kaikki-

alla (3p)
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