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Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda kulttuuritapahtuman vapaaehtoistyontekijoiden
internet-rekrytointia sekéa tydnantajan etta vapaaehtoisen nakoékulmasta. Tama toteutettiin kaytanndssa
uudistamalla oululaisen Qstock —festivaalin vapaaehtoistyontekijoiden internetsivu ja hakulomake.
Liséksi organisaation kayttéon suunniteltiin sisdiseen viestintaan tarkoitettu intranet. Ty0 toteutettiin
kahden opiskelijan yhteistydna.

Tyon tarkoituksena oli pyrkimys yksinkertaistaa internetissé tapahtuvaa rekrytointiprosessia niin
vapaaehtoistyontekijalle kuin tydnantajallekin. Samalla tyd pohtii internetin toimivuutta ja
mahdollisuuksia rekrytoinnin kannalta seka analysoi internet-rekrytoinnin hyvia ja huonoja puolia.
Taman tueksi tehtiin esikartoitus tutkimalla neljan eri festivaalin vapaaehtoistyontekijéiden sivuja ja
hakulomakkeita. Tyon kautta muiden alan organisaatioiden on mahdollista 16ytda kehittamisideoita
omaan rekrytointiinsa.

Tyontilaajana oli Pohjois-Suomen suurin musiikkifestivaali Qstock. Idea tydhon Iahti toivotuista
kehitystavoitteista, kun organisaatio oli huomannut vapaaehtoistydntekijéiden internet-rekrytoinnissa
kehittdmis- ja paivittdmistarvetta.

Tyon produktina valmistui Qstockin tarpeisiin sopiva vapaaehtoistydntekijdiden sivu ja uusi
hakumenetelma, jossa lahetty hakulomake menee suoraan intranetiin. Intranet helpottaa huomattavasti
organisaation sisdista viestintaa ja vapaaehtoistyonhakijoiden valintaa. Hakulomakkeen ja intranetin
yhteentoimivuus antaa jokaiselle organisaation vastuuhenkilélle mahdollisuuden valita vaivattomasti
juuri omaan tyéhonsa sopivat hakijat. Uudistettu hakulomake taas helpottaa vapaaehtoistydntekijaa
lomakkeen ja kysymysten selkeydella. Koska produkti oli kaytdssa jo kesalla 2009, kasitelladn tydssa
sen toimivuudesta saatua kritiikkia sekéa tydnantajan etté vapaaehtoistydntekijan nakoékulmasta.

Tyo pyrkii myds avaamaan vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistyontekijan kasitteita. Tarkoituksena on
selkeyttaa kasitteita ja niiden kaytettavyytta. Kasitteita avataan vapaaehtoistydn historian ja siihen
liittyvien lahtdkohtien kautta. Tydssa myos kaydaan lapi vapaaehtoistydntekijéiden motiiveja ja tehtavia
seka sita, millaisilla aloilla vapaaehtoisty6ta tehdaan.
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Abstract

The aim of this thesis was to develop the internet recruiting for volunteers at cultural events from the
point of view of both the employer and the volunteer. This was done by renewing the website and ap-
plication form for the volunteers of Qstock —festival in Oulu. In addition an intranet was designed to
improve the communication inside the organization. The thesis was done in co-operation between two
students.

The purpose of the thesis was to simplify the internet recruiting process to both the volunteer and the
employer. At the same time the thesis contemplates the functionality and possibilities of the internet
when used in recruiting. It also analyses the pros and the cons of internet recruiting. In support of this,
the websites and the application forms of four different festivals were researched. Through this thesis
it is possible for other organizations to find new ideas for development in their own recruitment.

The subscriber of the thesis was Qstock —festival, the biggest music festival in Northern Finland. The
idea of the thesis started from the organization’s desire to develop their recruitment after they had
noticed the need for improvement.

The product of the thesis was a website for volunteers and a new recruiting method where the sent
application form goes straight to the organization’s intranet. The intranet simplifies the organization’s
internal communication and the selection of the volunteers remarkably. The interoperability of the ap-
plication form and the intranet gives all the people in charge in the organization a possibility to choose
easily the applicants that are most suitable for the specific job. The renewed application form helps the
applicants with its clarity and readability. Because the product was already in use in the summer of
2009, the thesis also discusses the critique that was given by the employer and one of the volunteers.

The thesis also aims to open up the concepts of volunteer work and a volunteer. The purpose is to
clarify these concepts. This is done through telling about the history of volunteer work and the purpos-
es behind it. Also the motives and the tasks of volunteers as well as the fields where volunteers are
needed are discussed.

Keywords cultural events, internet, intranet, recruiting, volunteer work, website




SISALLYS

1 JOHDANTO
2 KASITTEIDEN MAARITTELYA

2.1 Mita vapaaehtoistyd on?

2.1.1 Vapaaehtoistyontekijoiden tarve ja tyotehtavat
2.1.2 Vapaaehtoistybn motiivit

2.2 Tyovoiman rekrytointi internetissa

3 ESIKARTOITUS

3.1 Esikartoituksen esittely
3.2 Esikartoituksen analyysia

4 PRODUKTI — CASE QSTOCK

4.1 Organisaatio

4.2 Produktin lahtokohdat
4.3 Produkti kaytanndssa
4.4 Produktin sisaltd

5 ARVIO
5.1 Oma arvio

5.2 Tybelaman edustajan ja vapaaehtoistytntekijan arvio

6 LOPPUPOHDINNAT

LAHTEET

LIITE 1 QSTOCKIN TALKOOSIVU

LIITE 2 TALKOOLAISTEN HAKULOMAKE
LIITE 3 HAASTATTELURUNKO

34

37
41
45



1 JOHDANTO

Toiminnallinen opinnaytetydmme kasittelee kulttuuritapahtumien
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointia internetissd. Kasittelemme rekrytoinnin
informatiivisuutta ja toimivuutta niin vapaaehtoistyontekijan kuin tyénantajankin
nakokulmasta. Opinnaytetydmme produkti on tapahtuman
vapaaehtoistyontekijoiden internetsivun ja hakulomakkeen sekd organisaation
rekrytointiin ja sisaiseen viestintaan tarkoitetun intranetin suunnittelu ja toteutus.
Perehdymme aiheeseen myos kartoittamalla eri kulttuuriorganisaatioiden
vapaaehtoistyontekijoiden sivuja ja analysoimalla ja vertailemalla niita
keskendan. Paadyimme internet-rekrytoinnin aiheeseen sen takia, koska se on

yleisin vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointikanava kulttuuritapahtumissa.

Opinnaytetydbmme tutkimuskysymyksind on, miten antaa Kkaikki tarkea
informaatio  vapaaehtoistyontekijoille ja miten yksinkertaistaa heidan
tyonhakuaan. Pohdimme myds sita, miten rekrytointiprosessista ja
tyontekijoiden valinnasta voisi tehda mahdollisimman yksinkertaisen myos
tydnantajalle. Varsinkin silloin, kun organisaatiossa on useampi vastuuhenkio,
kysymykseksi nousee myds se, miten kukin saa omien tyontekijoidensa
hakemukset mahdollisimman helposti itselleen ja mahdollisesti samalla myds
kommunikoida internetin  valityksella muiden vastuuhenkildiden kanssa

hakemuksista ja tytnhakijoista.

Opinnaytetydomme produktin teimme oululaiselle Qstock —musiikkifestivaalille.
Sarianna on tydskennellyt festivaalissa yhtena vastaavana ja ollut samalla
mukana vapaaehtoistyontekijoiden rekrytoinnissa. Vastaavana ollessaan
Sarianna huomasi  puutteita  organisaation  vapaaehtoistytntekijoiden
rekrytointiin liittyvissa asioissa ja halusi lahted parantamaan sitd. Nain idea

opinnaytetybhomme sai alkunsa.

Teimme opinnaytetyon kahdestaan ja olemme jakaneet ty6t ja kirjoitusprosessin
tasapuolisesti. Pohdimme ja teemme pdaatelméat jokaisesta aiheesta yhdessa.

Toinen meistd on ollut mukana festivaalin vapaaehtoistydntekijoiden



rekrytoinnissa tyOnantajan roolissa ja se antaa omakohtaista ndkokulmaa ja
tietoa vapaaehtoistyontekijoiden hakuprosessista. Toinen meistd pystyy taas
katsomaan asiaa ulkopuolisen silmin ja ndin antamaan erilaisen nékdkulman
aiheeseen. Talla tavalla saamme mahdollisimman monipuolisen otteen

tydhémme.

Kaymme lapi myos opinnaytetydmme kannalta tarkeita kasitteita. Kulttuurialalla
kaytetaan yleisesti seka vapaaehtoistyontekijan ettd talkootyontekijan kasitteita.
Me p&adyimme kayttamaan vapaaehtoistyontekijan kasitettd. Vaikka
talkootyontekijan kasite on suositussa kaytdssd kulttuuritapahtumissa, on
vapaaehtoistyontekija kasitteend mielestamme yleisesti kaytetympi ja
selkeampi. Lisaksi paatbkseemme vaikutti se, ettd kayttdmamme

lahdekirjallisuus kasittelee l&hinn& vapaaehtoistyota.

2 KASITTEIDEN MAARITTELYA

Tassa luvussa maarittelemme yleisesti vapaaehtoistyon kasitetta ja sen
historiaa seka sita, missa ja miksi vapaaehtoistyontekijoita tarvitaan ja miksi
ihmiset lahtevat mukaan vapaaehtoistydhon. Tarkastelemme my6s rekrytoinnin
ja internetin  kasitteitd sek& kasittelemme internetin  mahdollisuuksia

rekrytoinnissa. Pohdintamme painottuu nimenomaan kulttuurialan tapahtumiin.

2.1 Mita vapaaehtoistyo on?

Talkootyolla, vapaaehtoisty6lla, on Suomessa pitkd historia.
Maaseutuyhteisoissa talojen suurimmat ty6t tehtiin aina talkoilla.
Kokoonnuttiin - puimaan, parekattotalkoisiin laittamaan kattoa
uudelle asuintalolle tai navettarakennukselle, tietalkoisiin laittamaan
kylanraittia  tai maamiestalolle  jarjestamé&an illanviettoja
tansseineen. Nyky-yhteiskunnassa talkootyd on pysynyt samana:
tehdaan yhdessa iloksi ja hyddyksi itselle ja toisille jotain joka
koetaan laheiseksi ja tarkeaksi. (Tahvanainen 2005, 29.)



Vapaaehtoistyotd on tehty monella eri ty6alueella Suomessa jo pitkdan. Tyota
on tehty niin yhdessa olemisen ilosta kuin auttaakseen muita. Myo6s
suomalaisille rockfestivaaleille on yleista se, ettd monet ty6tehtavat tehdaan
hyvin pitkalle vapaaehtoisten voimin. (Tahvanainen 2005, 31.) Vapaaehtoistytn
juuret ovakin syvalla ihmiskunnan historiassa ja sitd on tehty yhta kauan kuin
palkallistakin ty6ta, ellei jopa kauemmin (Klami 2001, 59).

Vapaaehtoisty6lla on monia eri maaritelmid. Yksi naista maaritelmista kuuluu

seuraavasti:

Vapaaehtoistyd on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan
organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan --. Vapaaehtoistytta ei
tehda taloudellisena yritystoimintana, palkkatyona eika erityisenéa
harjoitteluna, vaan tehtavaan valmennusta saaneen auttajan motiivi
pohjautuu ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja oppii jotakin
tarkeaa. Myos téllaiseen toimintaan liittyvat tukitehtavat kuuluvat
vapaaehtoistyon piiriin. (Eskola & Kurki 2001, 10.)

Vapaaehtoistyon tarkoituksena on siis tehda yhteistéa hyvaa jonkin tietyn asian
tai paamaaran eteen. Ty6 on, kuten maaritelméassa todetaan, organisoitua
toimintaa, johon lahdetdan mukaan omasta vapaasta tahdosta. Ty6 on silloin
tyontekijasta itsesta lahtevad tekemisen halua, jossa tyon rahallisen palkkion
sijasta padasiassa ovat muut tekijat. Naitd tekij6itd kasittelemme tarkemmin

luvussa 2.1.2.

2.1.1 Vapaaehtoistyontekijoiden tarve ja tyotehtavat

Tutustuttuamme vapaaehtoistyosta kertovaan kirjallisuuteen voimme todeta,
ettd vapaaehtoistyontekijoita tarvitaan ja usein otetaankin avuksi monenlaiseen
jarjest6- ja  seurakuntatoimintaan, pienimuotoiseen  yksityistoimintaan
(esimerkiksi rakennustalkoisiin) sek& erilaisiin tapahtumiin. Esimerkiksi eri
kummijarjestot toimivat péatoimisesti vain vapaaehtoistoiminnalla. (Laitinen
2006.) Me kuitenkin keskitymme tarkastelemaan vapaaehtoistyontekijéiden

tarvetta juuri tapahtumissa, painottuen kulttuurialaan.



Vapaaehtoistybvoimaa kaytetddn monesti silloin, jos organisaatiolla ei ole varaa
palkata tyontekijoitd jokaiseen tyotehtdvaan. Joni Kaenméki toteaakin
vapaaehtoistydta kasittelevassa opinnaytetyossaan, etta vapaaehtoisille
halutaan antaa positiivinen kokemus ja mahdollisuus olla osallisena tapahtuman
rakentamiseen silloinkin, kun taloudelliset esteet tulevat vastaan ja rahallista
korvausta ei ole mahdollista antaa (Kaenmadaki, 2007, 12). Nykyaan
vapaaehtoistyontekijat saavat kuitenkin muunlaisen korvauksen tydstaan, muun
muassa lipun tapahtumaan, ruuan, tapahtuman t-paidan ja mahdollisesti
karonkan (Espoon Kulttuuritoimintayhdistys ry. 2008). Kuten jo aiemmin
mainitsimme, yleisesti hyvaksyttyja syita vapaaehtoistytlle on esimerkiksi halu
auttaa ja taipumus valittda muista. Kuitenkin organisaatioiden liiketoiminnan
arkipaivaa ovat myos talous, raha ja numerot, jotka vaikuttavat

vapaaehtoistyontekijoiden hankintaan (Klami 2001, 51).

Kulttuurialan organisaatiot tarvitsevat tapahtumiinsa vapaaehtoistyontekijoita
yleensda my6s sen takia, koska tapahtumien toteuttamiseen tarvitaan paljon
tyovoimaa. Tapahtumalla halutaan my6s Iluoda yhteisollisyyttd koko
paikkakunnalle. Vapaaehtoistyontekijoille halutaan saada aikaiseksi tunne siita,
ettd he ovat osana yhteiskuntaa ja organisaation kokonaisuutta (Salonen 2007,
18). Samalla kaikille halukkaille vapaaehtoisille annetaan mahdollisuus

osallistua tapahtuman tuottamiseen.

Kulttuurialan tapahtumissa vapaaehtoistyontekijoita tarvitaan moniin erilaisiin
tehtaviin. Vapaaehtoisen tydpanosta tarvitaan usein jo ennen tapahtumaa seka
sen paatyttya, mutta ennen kaikkea itse tapahtuman aikana.
Vapaaehtoistyontekijan tyotehtaviin  kuuluu usein pystytys-, rakennus- ja
purkuty6t, siivous, lipunmyynti, erilaiset myyntityot, jarjestyksenvalvonta,

likenteenohjaus ja narikasta huolehtiminen (Kaenmaki 2007, 35).

2.1.2 Vapaaehtoistydn motiivit

Vapaaehtoistoiminnassa motivaation |0ytaminen on lahinna
riippuvaista vapaaehtoisen omista tarpeista ja ndkemyksista, siita



mitéa han haluaa vapaaehtoistoiminnalta saada ja mita sille antaa.
Vapaaehtoistoiminta tarjoaa itsensa toteuttamisen mahdollisuuksia
omien mieltymystensd ja kiinnostustensa mukaan. Toiminnan
palkitsevuus riippuu toimintatapojen mielekkyydesta ja mielekkyys
voi tuottaa vapaaehtoisille myo6s henkilokohtaista hyvinvointia.
Vapaaehtoisten onnistumisen kokemusten kautta he voivat tuntea
itsensa tarpeelliseksi, mika on hyvin tarkeaa tydéhon sitoutumisen
kannalta. Vapaaehtoistoiminta voidaan nahda osana omaa kasvua
ja vaylana itsetuntemukseen. Vapaaehtoistyon motivoivana tekijana
voidaan pitéaé aihepiirin tuttuutta, joka alentaa osallistumiskynnysta.
Positiiviset kokemukset ja hyvat muistot vapaaehtoistydsta voivat
rohkaista ihmisi& mukaan toimintaan tai sitoutumaan siihen
pidemmaksi aikaa. (Yeung 2005, 104-123.)

Kuten Yeungin tekstista tulee ilmi, syita lahtea talkootdihin on useita.

Myos Henna Laitinen erittelee monipuolisesti vapaaehtoistydntekijoiden
motiiveja artikkelissaan Vapaaehtoisen osallistumisen syita ja selityksia (2006,
6-19). Laitisen artikkelista tulee ilmi, ettd vapaaehtoistyd on monelle esimerkiksi
itsensd kehittamisen vayla ja hyva mahdollisuus oppia uutta. lhmiset myos
haluavat saada hyvaksyntdd ja tuntea itsensa hyodyllisiksi. Joskus
vapaaehtoiseksi lahdetaan lisaksi samanlaisen arvopohjan tai pelkastaan
auttamisen ilon vuoksi. Vapaaehtoistyohon ei siis aja pelkastaan taloudellinen
hyoty esimerkiksi siita, ettei tarvitse ostaa lippua tapahtumaan tai se, etta sita
kautta varmistaa paikkansa tapahtumaan, vaan pikemminkin oma ja toisten

hyvinvointi seka yhteisollisyys.

Tyoéttomalle henkildlle vapaaehtoistoiminta voi olla hyvinkin téarkeaa sosiaalisen
elaman yllapitamiseksi ja samalla myds hyva tapa yllapitdd omaa
ammattitaitoaan. Tyodssakayvélle vapaaehtoistyd voi taas olla hyva vastapaino
oman leipatydn liséksi. (Tahvanainen 2001, 45; Tahvanainen 2005, 38.)
Vapaaehtoistyd voi siis vaikuttaa yksindisen tai urautuneen ihmisen arki- ja

sosiaaliseen elamé&an hyvinkin vahvasti luomalla arjesta poikkeavaa tekemista.

Kari Tahvanainen mainitsee artikkelissaan Kulttuuria talkooty6lla — llosaarirock
(2005, 38), ettd myods ammatillisesti tarkeiden verkostojen yllapito voi onnistua
mainiosti tehdessd vapaaehtoistydtd samanhenkisten ihmisten kanssa.

Mielestimme tdma pitda paikkansa, silla tehdessa vapaaehtoistyota tietyn alan
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tehtavissd kulttuuritapahtumissa tutustuu samasta alasta kiinnostuneisiin
ihmisiin ja sitd kautta voi luoda kontakteja omaan tyd- tai henkilokohtaiseen

elamaan.

Eri tapahtumien sivustoja tutkiessamme |0ysimme llosaarirock -festivaalin
sivuilta vapaaehtoistyOntekijoiden haastatteluja, joissa tyOntekijat kertovat
omista kokemuksistaan tapahtumassa, jotkut jo monen vuoden takaa. Tassa

muutamia haastateltavien syité osallistua vapaaehtoistython:

Nykyaan olisi jo varaa hommata lippukin, mutta ilmeisesti
talkoolaisuudesta jaa niin hyva mieli, etté jo senkin takia on pysynyt
mukana, Holle makustelee. - Jani "Holle”

Talkoohommista paallimmaiseksi on jaanyt tunnelma. Jaahallilla
pyorii paljon ihmisia festivaalimeiningeissaan, ja kaikki odottavat ja
puhuvat vain Rokista, han sanailee hymyillen. - Laura

Suosittelen talkoolaisuutta muillekin, eip&hén tarvitse ainakaan sen
kanssa stressata, saako lippua llosaarirockiin. Talkoolaisena tietaa
myo6s tekevansa jotain sellaista, josta itsekin padsee nauttimaan,
han kiteyttaa. - Katja (Joensuun Popmuusikot ry. 2009a.)

Kuten namakin kyseiset haastatteluosiot osoittavat, vapaaehtoistybhon
lahdetddn usein  ennenkaikkea talkoohengen, yhteisollisyyden seka

merkityksellisyyden takia.

2.2 Tyovoiman rekrytointi internetissa

Rekrytointi tarkoittaa tyohonottoa ja se sisaltdd kaikki ne toimenpiteet, joita
kaytetaan, kun organisaatioon hankitaan sen tarvitsema henkilostd (Helsila
2002, 20). Rekrytoinnin tarkein tehtava on houkutella juuri kyseiseen tydhon
sopivia ihmisid hakeutumaan organisaation palvelukseen ja rekrytoinnista
vastaavan tehtdvd on valita heistd sopivimmat. Tydhonottoprosessissa
maaritetddn tyon hallinnan kannalta olennaisia seikkoja. Rekrytoinnissa olisi
toivottavaa, ettd henkildn oma koulutus ja tydtausta tulevat hyvin hyddynnetyksi
ja ettd han voi kayttdd omia kykyjdédn, koulutustaan ja aikaisempia
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kokemuksiaan my6s organisaation hyvaksi. (Juuti & Vuorela 2002, 43.)
Mielestamme tama sama asia patee niin palkallisen kuin palkattomankin
tyontekijan rekrytoinnissa. Vapaaehtoistydssakin on tarkeaa, etta tydsuhteesta

hyotyvat molemmat osapuolet mahdollisimman paljon.

Internet on sanana nykydan todella kaytetty ja sen merkitys on hyvin
ymmarretty. Kasitteena internet selitetddn suureksi maailmanlaajuiseksi
tietokoneverkoksi, joka yhdistaa paikallisia tietoverkkoja toisiinsa (Jarvinen
2001, 293). Internetista on tullut nopeasti maailmanlaajuinen ilmid ja nykyaan
internetia  kaytetddn jatkuvasti arkipaivaisessa viestinndssa. Internetin
vaikutuspiiriin ulottuu nykyaan niin yksityiset ja julkiset organisaatiot kuin
kotitaloudetkin. (Juslén 2009, 28.)

Internetin yleistymisen myodta monet toimialat ovat muuttaneet toimintaansa
sahkoiseen muotoon. Esimerkiksi pankki- ja matkailualat toimivat nykyaan
paljolti verkossa. (Juslén, 2009,30.) Olemme huomanneet samankaltaista
muutosta  my6s  kulttuurialalla. Tapahtumaorganisaatiot ~ panostavat
internetsivujensa visuaaliseen ilmeeseen ja sisaltoon paivittamalla sinne
ajankohtaista  tietoa  tapahtumistaan. Samalla my6s tapahtumien
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointi on siirtynyt suurelta osin internetiin.
Esimerkiksi Myotatuulirock ja Faces Etnofestivaali kayttavat internetsivujaan
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointivaylana. Molempien festivaalien sivuilta
l6ytyy hakulomake vapaaehtoistyosta kiinnostuneille ja ainakin vuonna 2005
suurin osa  Vvapaaehtoistydntekijoistd  ilmottautui mukaan Faces
Etnofestivaaleille juuri festivaalin internetsivujen kautta. (Kdenmaki, 2007, 15;
Tyrvainen, 2006, 16.)

Vapaaehtoistyontekijoita on rekrytoitu myds muilla tavoin kuin internetin
valityksella. Nama keinot ovat olleet kdytdssd jo ennen internetia ja ovat
edelleenkin hyvia tapoja saada ihmisia mukaan vapaaehtoistybhon. Hyvia
paikkoja  tiedottaa  vapaaehtoistybstd  ovat esimerkiksi kirjastot,
tyovoimatoimistot, turisti-infopisteet, tydvaentalot seka kauppojen ikkunat ja
ilmoitustaulut (Bowdin, Mc Donnel, Allen & O Toole, 1999, 95). Lisaksi monesti

jarjestetddn erilaisia tapahtumia, joissa on mahdollisuus markkinoida omaa
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tapahtumaa ja samalla rekrytoida vapaaehtoisia. Esimerkiksi Faces
Etnofestivaalille rekrytoidaan vapaaehtoisia internetsivujen liséksi juuri tallaisten
tapahtumien kautta. (Tyrvainen, 2006, 16.) Tieto vapaaehtoistydntekijoiden
tarpeesta voi myds kulkea viidakkorummun omaisesti eri yhteisdjen
keskuudessa. Tam& on my0s hyva tapa saada samanhenkisid ihmisia
innostumaan tyonteosta. Puskaradio eli ihmiselta toiselle kulkeva tieto, yleensa
tuttavien kesken, on edelleen my6s paljon kaytdssa oleva keino. Tuttavat
kertovat hyvista asioista aina edelleen toisilleen ja silla tavoin tieto saadaan

leviamaan ympariinsa.

Mutta miksi internet on mielestdamme hyva, ehkd jopa toimivampi vayla
rekrytointiin kuin sita edeltavat menetelmat? Yksi hyva syy on siina, etta
internetia osataan hyodyntdd monipuolisesti ja sita kaytetaan paljon. Suomen
tilastokeskuksen (2010a) mukaan 82% suomalaisista 16-74 -vuotiaista kayttaa
internetia lahes paivittain. Yleisimmin se toimii viestinnan, asioiden hoidon ja
tiedonhaun valineenad. Sahkoposti on internetin yleisin kayttdtapa. Sahkdpostia
|&hetti tai vastaanotti 91 prosenttia internetin kayttgjista kevaalla 2009.
Tavaroista ja palveluista etsi tietoja 86 prosenttia. Internet onkin yksi hyva vayla
myos  rekrytointiin.  Tybnantajien kannattaa hyddyntda mahdollisten
tyonhakijoiden joukko internetin laajasta kavijakunnasta, joista jo 29% kayttaa
internetia  tybn  etsimiseen ja  tyOpaikkahakemusten lahettdmiseen
(Tilastokeskus, 2010Db).

Internet on luonteeltaan monisuuntainen ja reaaliaikainen, ja se mahdollistaa
tarpeeseen perustuvan viestinndn ja sisaltdjen kaytén haluttuna ajankohtana ja
halutussa maarin (Juslén, 2009, 36). Myds tdman takia internet on hyva vayla
rekrytointiin. Internetin vélityksella hakija saa nopeasti ja vaivattomasti
lahetettyd hakemuksensa tyonantajalle reaaliajassa milloin tahansa ilman
postitukseen liittyvaa ajan, materiaalin ja rahan menoa. My0s tybnantaja
saastaa samoissa asioissa silloin, kun hakemukset kulkevat sahkoisesti.
Tybnantajaa helpottaa lisdksi se, ettd séhkdisesti lahetetyt hakulomakkeet tai
hakemukset |0ytyvat katevasti samasta paikasta eikd niihin liity samanlaista
lajittelu- ja kasittelyprosessia kuin paperilomakkeisiin. Tietokoneella kasittely ja

vastaaminen on helpompaa ja nopeampaa. Vapaaehtoisten rekrytointi usein
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perustuukin juuri tapahtuman internetsivuilla oleviin sahkaoisiin

hakulomakkeisiin.

Internetissa tapahtuvan rekrytoinnin etuihin voisi laskea my6s koko ajan
yleistyneen hakukoneiden kayton. Hakukoneet ovat internetin kayttajille nopea
tapa paasta kasiksi juuri siihen tietoon, jota he tietylla hetkella tarvitsevat.
Hakukoneiden yleisena olemassaolon tarkoituksena voidaankin pitdd niiden
halua tarjota internetin kayttdjille heidan tarpeitaan vastaavaa, ajantasaista ja
laadukasta tietoa. (Juslén, 2009, 107.) Internetissa oleva tieto on siis
hakukoneiden avulla katevasti kaikkien kayttdjien, myds mahdollisten
tyonhakijoiden, saatavilla. Erilaisten hakukoneiden avulla tyénhakijan on helppo
etsia ja rajata tydomahdollisuuksia oman mielenkiintonsa mukaan.
Tybnantajienkin  kannattaa ottaa hakukoneet huomioon ja varmistaa
internetsivujensa nakyvyys mabhdollisissa tuloksissa. Hakukoneiden kayton
seurauksena rekrytointimahdollisuudet ovat varmasti kasvaneet ja tyot ovat

laajemmin ihmisten ulottuvilla.

3 ESIKARTOITUS

Esittelemme tassa luvussa esikartoituksessa esimerkkeind kayttamamme
kulttuuritapahtumat  ja  pohdimme niiden vapaaehtoistydntekijoiden
rekrytointisivujen ja hakulomakkeiden hyvid ja huonoja puolia. Esimerkeiksi

valitsimme useamman erilaisen kulttuuritapahtuman internetsivut.

3.1 Esikartoituksen esittely

Vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointisivuja on yhtd monenlaisia kuin on
tapahtumiakin. Jokaisella organisaatiolla on omannakdisensa
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointisivut. Yleensa internetsivuilla on kerrottu
tietoa vapaaehtoistyontekijdille tapahtuman omin sanoin. Kaikilla sivuilla ei

kuitenkaan ole otettu huomioon sitd, etta informaatiota voisi antaa myds paljon
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enemman. Mielestamme vapaaehtoistyOntekijoiden tulee saada kaikki
tarpeellinen tieto vapaaehtoisty6té jo ennen kuin han hakee ty6hon, voidakseen

sitoutua toimenkuvaansa.

Valitsimme useiden mahdollisuuksien joukosta esimerkeiksi neljan erilaisen
kulttuuritapahtuman vapaaehtoistyontekijoiden internetsivut tai hakulomakkeet.
Ensimmainen esimerkkimme on llosaarirock —festivaali, jota on jarjestetty jo
vuodesta 1971. Festivaalin kavijamaara on vuosittain noin 20 000. (Joensuun
Popmuusikot ry. 2009a.) Valitsimme llosaarirockin sivut tarkasteltavaksi, koska
kyseisella tapahtumalla on pitkat perinteet tapahtumajarjestamisessa ja vankka
kokemus vapaaehtoistyontekijoiden rekrytoinnissa (Tahvanainen 2001, 44).
Toisen esimerkkimme, Kivenlahti Rock —festivaalin, valitsimme, koska festivaali
edustaa suhteellisen nuorta tapahtumaa ja sen kavijamaara poikkeaa myds
muista esimerkkifestivaaleistamme. Kivenlahti Rockia on jarjestetty vuodesta
1996, jolloin se aloitti toimintansa pienempéana ilmaistapahtumana. Festivaali oli
tauolla vuosina 2001-2004, mutta jatkoi muutetulla konseptilla vuonna 2005.

Kavijoita Kivenlahti Rockissa on vuosittain yli 7000. (Festarit.org 2010.)

Halusimme mukaan myds ulkomaisen tapahtuman ja sen takia valitsimme
joukkoon yhdysvaltalaisen Sundance Film Festivalin. Mielestamme festivaali on
sopiva esimerkkivalinta, silla se on suuri ja kansainvélinen tapahtuma.
Sundance Film Festival aloitti toimintansa vuonna 1978 ja nykyaan sen
kavijamaara on vuosittain noin 40 000. (Sundance Film Festival 2010a.)
Viimeiseksi esimerkiksimme valitsimme Sodankylan elokuvajuhlat eli Midnight
Sun Film Festivalin, joka edustaa pohjoissuomalaista tapahtumaa ja samalla
myo6s suomalaista elokuvafestivaalia. Sodankylan elokuvajuhlat on perustettu
vuonna 1986 ja sen kavijamaara nykyisin on 17000-20000. (Midnight Sun Film
Festival 2010.)

Valitsimme kyseiset festivaalit esikartoitukseen sen takia, koska jokainen
tapahtumista on erilainen. Tapahtumien k&vijama&arat ja historia ovat eri
mittasuhteissa toisiinsa ja sisalldllisesti mukana on kaksi musiikki- ja kaksi
elokuvafestivaalia. Yksi syy kyseisten festivaalisivujen valintaan oli myds se,

ettd niiden vapaaehtoistyontekijoiden sivut ja hakulomakkeet olivat auki ja sité
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kautta saatavillamme oli tietoa heidan internet-rekrytoinnistaan. Teimme
internet-rekrytoinnin kartoitusta lopputalvesta, jolloin monet
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointisivut eivat olleet viela auenneet. Tama siis

karsi esimerkkivaihtoehtoja.

3.2 Esikartoituksen analyysia

Edella esiteltyjen kulttuuritapahtumien vapaaehtoistyontekijoiden
rekrytointisivuissa ja hakulomakkeissa on niin hyvia kuin huonojakin puolia.
Myds eroja on paljon seka rekrytointisivujen ettd hakulomakkeiden valilla.
Yleisesti ottaen huomasimme, etta isommilla tapahtumilla
vapaaehtoistyontekijoiden  rekrytointisivut ovat hyvin  monipuoliset ja
informatiiviset, kun taas pienemmilla tapahtumilla tietoa on hyvin suppeasti.

Kaikista kattavimmat ja informatiivisimmat vapaaehtoistyontekijoiden sivut on
Sundance Film Festivalilla (2009a). Niin festivaalin hakulomake kuin itse
sivutkin ovat hyvin yksityiskohtaiset ja vaativat hakijalta aikaa ja paneutumista.
Festivaalin  hakulomaketta ei pysty kunnolla tayttdamaan Iukematta
vapaaehtoistyontekijoiden sivuilla olevaa tietoa. Taman seurauksena Vvoisi
kuvitella, ettd festivaalille hakeutuu suurilta osin vain tapahtumasta ja
vapaaehtoistatyostd aidosti kiinnostuneita henkildita. Muiden valitsemiemme
vapaaehtoistydntekijoiden sivut ovat melko suppeat verrattuna Sundance Film
Festivalin sivuihin. Tama varmastikin johtuu siitd, ettd suomalaisten
tapahtumien rekrytointiprosessin ei tarvitse olla niin tarkka ja kattava kuin
suuren amerikkalaisen tapahtuman, jonne hakijoiden maara on suurempi kuin

pieneen suomalaiseen tapahtumaan, esimerkiksi Kivenlahti Rockiin.

Valitsemistamme suomalaisista tapahtumista llosaarirockin
vapaaehtoistyontekijoiden sivulla on annettu selvasti eniten tietoa. Sivulla on
selvitetty tarkasti ja selkeasti vapaaehtoistyontekijan tydnkuvasta ja
velvollisuuksista. Lisaksi sivuilla kerrotaan vapaaehtoisille kuuluvista eduista ja
turvallisuuteen liittyvista asioista. MyOs tarkeat yhteystiedot ovat selkeasti

nakyvilla. (Joensuun Popmuusikot ry. 2009b.) Pienemmalla ja nuoremmalla
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musiikkifestivaalilla, Kivenlahti Rockilla, on taas hyvinkin suppea rekrytointisivu.
Sivulta loytyy vain pieni teksti vapaaehtoistyontekijoiden hausta ja hyvin
yksinkertainen hakulomake. (Espoon Kulttuuritoimintayhdistys ry. 2009.)
Mielestamme pelkka hakulomake ei ole riittdva  tiedonldhde
vapaaehtoistyontekijalle vapaaehtoistydhon haettaessa eika festivaalin koon
pitaisi vaikuttaa siihen, mita informaatiota vapaaehtoistydntekijalle annetaan

tyosta etukateen.

Myds tapahtumien vapaaehtoistyontekijoiden hakulomakkeiden valilla on
huomattavasti eroja. Esimerkiksi Sundance Film Festivalin hakulomakkeessa
kysytaan asioita hyvin yksityiskohtaisesti ja tarkasti. Lomakkeen kysymyksiin
vastaaminen on yksinkertaista, silla siind kaytetddn monivalintamenetelmaa.
Lomakkeessa on muun muassa tarkasti eritelty eri ATK-ohjelmia ja kysytty
niiden osaamista neljanasteen taulukolla (none, beginning, intermediate,
advanced). Muutenkin kysymyksia on paljon ja ne kattavat tiedot yleisesta
osaamisesta aina yksityiskohtaisempaan osaamiseen. (Sundance Film Festival
2009b.) Hyvin suunniteltu lomake voi antaa tyOnantajalle paljon tarpeellista
tietoa vapaaehtoisia rekrytoidessa. Hyvan hakulomakkeen kysymykset tulisi olla
tarvittaessa eritelty eri kategorioihin, jotta niihin olisi helppo vastata kuten

Sundance Film Festivalilla on tehty.

Sundance Film Festivalin lisdksi tarkastelimme my6s Sodankylan
elokuvajuhlien ja Kivenlahti Rockin vapaaehtoistydntekijoiden hakulomakkeita.
Sodankylan elokuvajuhlien hakulomake on myds laaja. Kysymyksia on paljon ja
niihin pitaa vastata omin sanoin. (Sodankylan elokuvafestivaalit ry. 2009.) Kuten
jo mainitsimme, Kivenlahti Rockin hakulomake on taas hyvin suppea.
Hakulomakkeessa kysytdadn vain perustiedot ja sen lisdksi on yksi avoin

vastauskentta, jossa pyydetddn kertomaan itsesta tietoja seuraavasti:

Kerro vapaamuotoisesti itsestasi ja siitd, mita tehtavia mieluiten
tekisit Kivenlahti Rockissa. Kerro myds mahdollisesta
kokemuksestasi esim. jarjestyksevalvonnassa tai
festarityoskentelyssa. (Espoon kulttuuritoimintayhdistys ry. 2009).
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Myos Sodankylan elokuvajuhlien hakulomakkeessa on paljon avoimia

kysymyksia. Muun muassa tyokokemuksesta kysytd&n seuraavasti:

Onko sinulla ravintola-alan  tyokokemusta?  (Sodankylan
elokuvafestivaalit ry 2009.)

Avointen kysymysten ongelmana on se, etta hakija voi vastata niihin lyhyesti
vain kylla tai ei vastauksilla kertomatta enemp&& kokemuksistaan.
Tarkoituksena olisi kuitenkin saada hieman taustatietoa. Tassa tapauksessa
esimerkiksi siitd, minkalaisissa ravintola-alan tyotehtavissa tyonhakija on

toiminut ja kuinka pitka kokemus hanella on alalta.

Joskus hakulomakkeen ongelmana voi olla myos se, ettad kaikkiin kysymyksiin
ei ole pakko vastata. Taman seurauksena jotkut tarkeatkin kohdat voidaan
jattéda tyhjaksi ja se voi taas aiheuttaa tybnantajalle ongelmia, silla hén ei saa
tarpeeksi tietoa hakijasta. Sodankylan elokuvajuhlilla tamé& ongelma on ratkaistu

seuraavasti:

HUOMAATHAN, ETTA KASITTELEMME AINOASTAAN NE
HAKEMUKSET, JOIDEN JOKAINEN KOHTA ON
TAYTETTY. (Sodankylan elokuvafestivaalit ry ~ 2009.)

Talla tavoin tyonhakijalle voidaan antaa tarkka ohjeistus siitd, mita

hakulomakkeen tayttamiseltad vaaditaan ja mitka tiedot koetaan tarkeaksi.

4 PRODUKTI — CASE QSTOCK

Tama Iluku Kkasittelee opinnaytetydomme produktin, Qstock —festivaalin
vapaaehtoistyontekijoiden internetsivun ja hakulomakkeen seka organisaation
kayttoon kehitetyn intranetin, valmistumisen eri vaiheita. Esittelemme
tarkemmin Qstockin toimintaa ja kerromme produktimme l|ahtokohdista seka

sen parissa tyoskentelysta.
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4.1 Organisaatio

"Bukkasin Pekulta salaa Teharit ja Sentensedin jotta saadaan
yleisdvetovoimaa.” — Mikko Forstén

Teimme opinndytetydmme produktin organisaatiolle Qstock ry. Qstock on
Pohjois-Suomen suurin festivaali, joka jarjestetaan heindkuun lopussa Oulussa.
Festivaalin perustajina ja jarjestajina toimivat Mikko Forstén ja Pekka Leskinen.
Organisaatioon kuuluu my6s muutamia vastuuhenkil6itd, jotka ovat olleet
mukana jarjestamassa festivaalia jo useamman vuoden, jotkut jo
ensimmaisesta festivaalista lahtien. Qstockissa on kesan aikana useita
vapaaehtoistyontekijoita ja seuroja, joista festivaalin tydvoima paaosin koostuu.
(Forstén 2010.)

Kaksipaivaistd festivaalia on jarjestetty vuodesta 2003, jolloin festivaali oli
huomattavasti pienempi. Nykyaan tapahtumassa kay viikonlopun aikana n. 20
000 festivaalivierasta. Musiikkikattaus on kotimaisista artisteista aina isoihin
ulkomaisiin  bandeihin. Esiintyjind on ollut muun muassa Manic Street
Preachers, Within Temptation, Motdorhead ja Heaven & Hell. lkajakauma

Qstockin festivaalikavijoissa on hyvin laaja. (mt.)

Qstock ry. sai alkunsa kahden nuoren miehen, Pekan ja Mikon, yhteisesta
ideasta. Idea lahti liikkeelle vuonna 2003, jolloin pojat tapasivat erddna
kevaisend iltana Oulun Never Grow Old baarissa. Keskustelun lomassa tuli ilmi,
ettd molemmilla oli samantyyppinen idea jonkinlaisen musiikkitapahtuman
jarjestamisesta ja he alkoivat sitéa siina samalla hieman idecimaan. Koska pojat
olivat kokeneet festivaalin jarjestamisen hyvaksi ajatukseksi viela
seuraavanakin paivana, ryhtyivdt he suunnittelemaan festivaalia. Heidan
tarkoituksenaan oli jarjestaa vain pieni yhdenpaivan tapahtuma, jossa paikalliset
bandit esiintyisivat rekkalavalla. Koska idea festivaalin jarjestamisesta syntyi
vasta myohaan kevaalla, tuli pojille kiire tapahtuman jarjestdmisessd saman

vuoden kesaksi. (mt.)
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Kuusrockin historia oli siivittAméssa poikien ideaa tapahtumasta. Festivaali
jarjestettiinkin samaan paikkaan missd Kuusrock, yksi Suomen suurimmista
festivaaleista, oli jarjestetty vuosina 1973-1991 (Oulun kaupunginkirjasto —
maakuntakirjasto 2010). Kuusrock on aikoinaan ollut Ruisrockin ohella Suomen
merkittavin festivaali ja pojille tarjottiinkin myds Kuusrockin nimeé. He kuitenkin
kieltaytyivat, koska olisivat mielestdaan astuneet liian isoihin saappaisiin.
Tarkoituksenahan silloin oli jarjestaa vain pieni tapahtuma, josta rahat menisivat
hyvantekevaisyyteen. Pojat yrittivatkin jo etukdteen tarjota tapahtuman tuottoa
Punaiselle Ristille, mutta organisaation toiminnanjohtaja oli naurahtanut pojille
ja sanonut, etta luulevatko he, etta voivat ratsastaa Punaisen Ristin nimell&.
Poikien hyvantekevaisyys idea oli ollut taysin vilpitén ja Mikko kuvailikin heita
hippihenkisiksi nuoriksi, joilla ei ollut tuolloin viela tietoakaan yrityksen

perustamisesta. (Forstén 2010.)

Pojat olivat festivaalin perustamisen aikaan ty6ttomia ja ajatus isosta
taloudellisesta ahdingosta kalvoi heidan mieltaan. Tarkoituksena olikin jarjestaa
vain yhdenpaivan kertaluontoinen tapahtuma, jotta rahallisesti tappiota ei tulisi.
Mikko oli kuitenkin itsekseen paattanyt, ettd festivaalista tulisi kaksipaivainen
tapahtuma, johon buukattaisiin muutama maineikaskin esiintyja. Pekan poissa
ollessa Mikko oli buukannut festivaalille Tehosekoittimet ja Sentensedin seka
tehnyt festivaalista kaksipaivaisen ilman Pekan lupaa. Kuitenkin totuteltuaan
ajatukseen Pekkakin totesi idean hyvaksi. (mt.)

Tapahtumasta muodostuikin yllattdvan tarked festivaalikansalle, joten se
paatettiin jarjestdd myos seuraavana kesana. Kahden vuoden kuluttua
tapahtuma oli kasvanut ja lyonyt jo Kuusrockin yleiséennatyksen. Festivaali oli
myo6s vakiinnuttanut paikkansa Pohjois-Suomen tapahtumien joukossa, joten
tapahtumaa taytyi jatkaa. Mikon mielestd Qstock profiloituu Suomen
festarikesdssd Pohjois-Suomen ykkosjuhlaksi ja on Mikon omin sanoin

omannakdinen festivaali, joka tuntuu hyvalta. (mt.)



20

4.2 Produktin lahtokohdat

Toiminnallisen  opinnaytetyémme  produktina oli  suunnitella  Qstockin
talkoolaisten internetsivu (LITE 1), joihin siséltyy vapaaehtoistyontekijan
hakulomake (LITE 2) ja Qstockin kayttoon tarkoitettu intranet. Intranet on
organisaation sisdiseen viestintdan tarkoitettu verkkopalvelu, joka tehostaa
tietojen hyoddyntamistad ja jakamista (Jarvinen 2001, 298). Lahtokohtanamme
produktiin oli se, etta rekrytointiprosessista tulisi mahdollisimman yksinkertaisen
niin vapaaehtoisille kuin myos vastaaville, jotka valitsevat tyontekijat.

Halusimme myo6s helpottaa vastaavien sisdista viestintaa intranetin avulla.

Ideamme produktiin saimme siitd, kun Sarianna, joka on tyoskennellyt Qstockin
tuotannollisella puolella jo vuodesta 2006, huomasi vapaaehtoistyontekijoiden
rekrytoinnissa kehitettavad. Tyodskennellessddn Sarianna on nahnyt lahelta,
minkalainen Qstock on organisaationa ja samalla my6s sen, mité parannettavaa
siella  voisi olla. Sarianna on  vastannut myds  festivaalin
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytoinnista sekd nahnyt ja kokenut sen
toimivuuden. Myos Titta on ollut mukana festivaalilla jo kahtena kesana

avustamassa useissa tyotehtavissa.

Produktimme tarkoitus oli selkeyttda Qstockin vapaaehtoistyontekijoiden
hakuprosessia. Koimme tapahtuman vapaaehtoistyontekijdiden internetsivut
informatiivisesti vajaaksi ja epaselvaksi kokonaisuudeksi seka tydnantajille etta
hakijoille. Alkuperaisen vapaaehtoistyontekijoiden internetsivuston sisaltd oli
hyvin suppea ja vapaaehtoistyontekijoiden hakulomake taas epéselvd. Myds
festivaalin vastaaville hakuprosessi oli hieman monimutkainen. Aikaisemmin
kaikki hakemukset tulivat yhteen sahkodpostiosoitteeseen, josta yksi henkil®
poimi kaikki hakemukset ja lahetti kullekin vastaaville omansa. Tadma prosessi
oli lian monimutkainen ja mahdollisti moninkertaisten virheiden mé&aran nain

monivaiheisessa prosessissa.

Lahdimme syventymaan aiheeseen ensiksi Qstockin materiaalin pohjalta ja

my6s muiden samankaltaisten organisaatioiden vapaaehtoistyontekijéiden
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internetrekrytointisivuihin  tutustuen. Halusimme luoda Qstockille oman
vapaaehtoistyontekijoiden internetsivun, josta vapaaehtoistyénhakijoille 16ytyisi
kaikki tarvittava informaatio jo tyohon haettaessa. Lahtokohtana oli myos se,
ettd informaation lisdaminen vahentaisi samalla turhien sahkopostikyselyiden
maaraa. Halusimme tehda sivusta mahdollisimman selkean ja informatiivisen

kokonaisuuden, johon olisi my6s helppo tutustua.

Vapaaehtoistyontekijoiden hakulomake oli myds uudistamisen tarpeessa, joten
paatimme tehdd myos sen uudelleen. Muokkasimme hakulomakkeesta
mahdollisimman monipuolisen ja teimme kysymykset selkedmmiksi, jotta
vapaaehtoistyontekijat osaisivat vastata kysymyksiin paremmin ja vastaavat
saisivat lomakkeelta mahdollisimman paljon informaatiota tyonhakijasta.
Aikaisemmin hakulomakkeen jokaiseen kysymykseen ei ollut pakko vastata ja
joihinkin pystyi vastaamaan pelkastaan kylla tai ei -vastauksella. Tama tieto ei
mielestamme antanut vastaavalle tarpeeksi informaatiota

vapaaehtoistydnhakijasta.

Intranetin kautta halusimme tehd& vastaaville hakulomakkeiden kasittelyn ja
lajittelun  mahdollisimman yksinkertaiseksi. Intranetin  tarkoituksena oli
paallimmaisena  selkeyttaa  festivaalilla  tydskentelevien vastaavien
tyohonottoprosessia. Aikaisemmin kaikki hakemukset ovat tulleet yhteen
sahkopostiosoitteeseen, josta ne on lahetetty edelleen vastaaville.
Halusimmekin tehda kaikille vastaaville yhtenéisen sivuston, johon hakemukset

tulevat ja josta jokaisen on helppo poimia omat tyontekijansa.

Ennen uudistusta Qstockin internetsivuilla on ollut vain
vapaaehtoistyontekijoiden  hakulomake. Informaatiota itse festivaalilla
tyoskentelysta ei ole internetsivuilta 10ytynyt eikd myodskaan ohjeistusta siihen,
mita vapaaehtoistyontekijan tulisi ottaa huomioon hakiessaan tdihin festivaalille
tai sitd mihin vapaaehtoinen sitoutuu hakiessaan tdihin Qstockiin. Ta&mé onkin
aiheuttanut epdaselvyyksia monien hakijoiden kohdalla ja hankaloittanut

vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointiprosessia.
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4.3 Produkti kdytdnndssa

Idea opinnaytetydbmme produktista syntyi elokuussa 2008. Aloitimme ty6n
syyskuussa tekemalla projektisuunnitelman, jonka mukaan toteutimme
produktin. Qstock antoi meille hyvin vapaat kadet produktin toteuttamiseen ja
saimme kahdestaan ideoida internet- ja intranetsivujen seka hakulomakkeen
siséllét haluamiksemme kokonaisuuksiksi. Ajatuksena ja lahtékohtana toimi se,
ettd molemmat sivut olisivat kuitenkin Qstockin nakdoiset ja oloiset. Qstockin
kautta saimme avun ja tuen internet- ja intranetsivujen teknillisen puolen

hallintaan.

Varsinaisen tyonteon aloitimme lokakuussa, jolloin p&atimme ensimmaiseksi
keskittyd vapaaehtoistyontekijoiden sivuun ja hakulomakkeeseen. Aluksi
kerasimme lahdeaineistoa ja muuta materiaalia internetsivun ja lomakkeen
toteuttamista varten. Tutkimme muun muassa muiden kulttuurialan tapahtumien
vapaaehtoistyontekijoiden sivuja ja hakulomakkeita. Tutustuimme myos aiheen
kirjallisuuteen, jota valitettavasti I0ytyi kulttuurialan n&dkdkulmasta todella vahan.
Samalla aloitimme myds hahmottelemaan sivun rakennetta, tekstia ja muuta

sisaltoa.

Marraskuussa teimme paatokset internetsivun ja hakulomakkeen rakenteesta
eli paatimme minkalaisia asioita haluaisimme sivulla ja lomakkeella kasitella ja
missd muodossa. Taman jalkeen aloitimme myds internetsivujen tekstin
kirjoittamisen. Marras-joulukuun vaihteessa pidimme Oulussa palaverin, jossa
tiedustelimme  Qstockin jarjestjilta erityistoiveita talkoolaisten sivun,
hakulomakkeen ja intranetin siséltdihin. Samalla tapasimme myo6s teknisen tuen
ja aloitimme kokoamaan ja yhdistelem&an tuottamiamme teksteja yhteen.
Joulukuun ajan molemmat tydstimme ja muokkasimme yhdistettyja teksteja

omilla tahoillamme.

Intranetin suunnitteleminen oli suhteellisen yksinkertainen prosessi ja siihen
perehdyimme tammikuun aikana. Alusta asti meille oli selvdaa minkélainen

kokonaisuus sivuston pitéisi olla sisalléllisesti. Suunnitteluvaiheessa ainut
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epakohta oli se, ettd emme olleet varmoja siitd, olisivatko kaikki haluamamme
asiat teknillisesti mahdollisia. Saimme onneksi mydhemmin tammikuussa

tekniselta tuelta varmistuksen siihen, etta kaikki on toteutettavissa.

Tammikuun lopulla pidimme Oulussa viimeiset palaverit sekd Qstockin
jarjestajien ja muiden vastuuhenkildiden ettd teknisen tuen kanssa. Qstockin
palaverissa esittelimme ensiksi produktin ja sen jalkeen kavimme l&pi kohta
kohdalta seké& hakulomakkeen etta kirjoittamamme tekstin internetsivua varten
ja pyysimme suoraa palautetta, muutosehdotuksia ja muita vinkkejd seka
epakohtia ja puutteita, joita meiltd olisi voinut jddda huomaamatta. Teknisen
tuen kanssa taas keskityimme enemman intranetiin ja saimme hyvia ehdotuksia
sen toimivuudelle. Keskustelimme myds talkoosivun ulkoasusta ja toiminnoista.
Palavereiden jalkeen helmikuun aikana teimme lopulliset hienosdannot seka
internetsivun ja hakulomakkeen etta intranetin siséltdihin ja lahetimme tekstit
eteenpain Qstockin internetsivujen yllapitajille. Qstock otti intranetin kayttoon
helmikuun puolessa valissa, kun taas vapaaehtoistyontekijoiden sivu avattiin

huhtikuussa ja hakulomake toukokuussa.

Koska asumme eri paikkakunnilla, Sarianna Oulussa ja Titta Helsingissa,
teimme suurimman osan produktista kumpikin omilla tahoillamme. Koska
Sarianna asuu samalla paikkakunnalla Qstockin jarjestajien kanssa, hoiti han
Oulun palavereiden jarjestelyt. Produktin tekemisen aikana pidimme paljon
yhteyttd puhelimitse. Kaytimme myds jonkin verran messengeria ja
sahkopostia, joiden valityksella vaihdoimme kirjoittamiamme teksteja ja

muutenkin mielipiteita produktista ja sen kulusta.

4.4 Produktin sisalto

Produktimme siséltd, visuaalisuus ja rakenne olivat alusta asti meille
suhteellisen selkeita. Internetsivun (LIITE 1) kohdalla paadyimme siihen, etta
kaikki tieto on yhdella sivulla, mutta ylaosasta l0ytyy aihekohtaiset linkit, joiden
avulla sivulla pystyy helposti likkumaan haluamaansa kohtaan. Meistd taméa

ratkaisu oli sivulle selkein, yksinkertaisin ja tasapuolisin. Teimme sivujen
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pohjasta suunnitelman A4-arkille ja word-dokumenttina tekniselle tuelle.

Halusimme, etta sivu esittelee vapaaehtoistydhon liittyvia asioita seka yleisesti
ettd tarkemmin Qstockiin liittyen. Jaoimme tekstin mielestdmme sivun
tarkoituksen kannalta tarkeisiin osa-alueisiin: Qstock, vapaaehtoistyo yleisesti,
tyoskentely Qstockissa, turvallisuudesta, alueesta, tdisséd Qstockissa 2009 seka
hakemukset. Qstockissa 2009 ja alueesta —osiot ovat paivitettavia ja niihin
vaihdetaan joka vuosi ajankohtaista tietoa kyseisen vuoden festivaalista
vapaaehtoistyontekijoiden osalta. Muut osat ovat pysyvaa tietoa. Teimme
jokaisesta  kohdasta  mahdollisimman lyhyen sekd& informatiivisen
kokonaisuuden. Halusimme, etta ohjeiden lukemista ei koeta liian tyolaana eika
teksti ole lilan raskasta. Lisasimme myods sivulle hauskoja valokuvia
vapaaehtoistyontekijoistd ja heidan tydskentelystdan sek&a vastaavista eri

tilanteissa.

Hakulomakkeesta (LIITE 2) taas halusimme mahdollisimman informatiivisen,
monipuolisen ja selkean seka hakijalle ettd tyonantajalle. Halusimme, etta
hakulomakkeen rakenne olisi mahdollisimman selked ja helposti taytettava
antaen silti yksityiskohtaista tietoa vapaaehtoistyontekijastd. Lomakkeella
kysytaan perustietojen lisdksi valmiiksi annetuista vaihtoehdoista mieluisinta
tyotoivetta (1-3) sekd muutamalla avokysymykselld hakijan taustoja ja motiiveja
vapaaehtoistybhon. Halusimme lomakkeeseen myds toiminnan, jolla tiettyihin

kohtiin on pakko vastata tai muuten lomaketta ei pysty lahettamaan.

Intranet on Qstockin sisdisen viestinnan hallintaan taysin uusi kokeilu.
Halusimme intranetiin forumin, jossa vastaavat pystyvat kirjoittamaan
ajankohtaisia uutisia littyen Qstockiin ja muihin  musiikkitapahtumiin.
Tarkoituksenamme oli my6s saada intranetiin kalenteri, johon voi laittaa tarkeita
palavereja ja paivayksia liittyen festivaaliin. Kalenteri ei kuitenkaan toteutunut
haluamallamme tavalla johtuen teknisista seikoista. Lisdsimme intranetiin myods
dokumenttiosion, johon pystyy lisddmaan tarpeellisia tiedotteita, valokuvia,

karttapohjia ja palaverimuistioita.
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Tarkeimpana ominaisuutena intranetissad sisaisen viestinnan lisédksi on osio
Qstockin  vapaaehtoistyontekijoiden sivulta lahetettaville vapaaehtoisten
hakemuksille. Intranetiss& on oma osionsa, johon tulee kaikki
vapaaehtoistyontekijoiden  hakulomakkeet. = Jokainen vastaava pystyy
poimimaan tyttoiveiden perusteella omat tyontekijansa sek& tarvittaessa
siitamaan tyontekijoita jonkun muun listoille. Laitoimme tahan osioon myos
oman viestikentan, jossa vastaavat pystyvat ilmoittamaan toisilleen tarpeellisia
tietoja tyontekijoista. Intranetin tarkoitus on olla mahdollisimman selked ja
helppokayttdinen kokonaisuus, jossa jokainen vastaava pystyy informoimaan
muita. Intranetissa on myds laskuri joka nayttdd montako paivaa festivaaliin on

viela jaljella.

5 ARVIO

Pohdimme tassa luvussa opinndytetydbmme ja produktimme onnistumista.
Aluksi esitimme omat arviomme opinnaytetydomme parissa tyoskentelysta seka
produktimme eri osa-alueista. Sen jalkeen kdymme |lapi saamaamme palautetta
produktin lopputuloksesta tybelaméan edustajan ja vapaaehtoistydntekijan

haastattelujen (LIITE 3) perusteella.

5.1 Oma arvio

Projektissa mukana oleminen ja itse produktin tekeminen oli meille molemmille
opettava kokemus. Projektin aikana opimme muun muassa sen, ettd kasitteet
ovat héailyvia ja nilden maaritteleminen ei aina ole helppoa seka sen, millaista on
pohtia talkookysymyksia niin jarjestdjan kuin vapaaehtoistytntekijankin
nakokulmasta. Tajusimme myds sen, kuinka hankalaa saman projektin parissa

tydskentely on, kun tekijat asuvat eri paikkakunnilla.

Alusta asti yhdeksi suurimmaksi pohdiskelun aiheeksi meille nousi talkoolaisen

ja vapaaehtoistyontekijan kasitteet. Yhdessé kavimme paljon keskustelua siita,
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kumpi ndaistd toisiaan hyvin lahella olevista Kkasitteistd olisi sopivampi
projektilemme. Valilla kaytimme talkoolaista ja valilla vapaaehtoistyontekijaa ja
jouduimme miettimé&én todella tarkkaan kumpaa kéasitettd kayttdd. Vaikka
talkoolainen on yleisempi kasite kulttuurialan tapahtumissa, paadyimme lopulta
kuitenkin ~ vapaaehtoistyontekijan  kasitteeseen, koska koimme sen
selkeammaksi. Paatokseemme  vaikutti lisaksi mybs  se, etta

lahdekirjallisuutemme kayttaa lahinna vapaaehtoistyontekijan kasitetta.

Yhdeksi  suureksi  ongelmaksi  taustatutkimusta tehdessd koimme
lahdemateriaalin vahyyden. Vaikka teoksia vapaaehtoistydsta |0ytyikin jonkin
verran, olivat ne kaikki enemmaéankin vyleisesta tai kansalaistoiminnan
nakokulmasta. Teoksia vapaaehtoistydstda kulttuurialan nékdkulmasta ei
juurikaan 16ytynyt. Pystyimme kuitenkin hyddyntamaan vapaaehtoistyosta
kertovia yleisteoksia soveltamalla niistd saatua tietoa kulttuurialan
vapaaehtoistyohon.  Liséksi  onnistuimme |6ytamaan  englanninkielisia
tapahtumatuotannon teoksia, jotka kasittelevat osaksi myds vapaaehtoisyota
seka muutamia suomenkielisia artikkeleita kulttuuritapahtumien

vapaaehtoistyosta.

Projektin kautta paasimme miettimaan vapaaehtoistyéhon liittyvia aiheita niin
jarjestdjan kuin vapaaehtoisenkin nakokulmasta. Molemmat koimme eri
nakokulmista tarkastelun mielenkiintoisena ja Sarianna painottaakin, kuinka
tarkeaa se on mahdollisimman hyvan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Titta on
ollut mukana tapahtumissa vapaaehtoistyontekijana, mutta hanelle
vapaaehtoistydn merkitys jarjestajan puolelta oli uutta. Han kokikin oppivansa
paljon palavereissa, joissa saimme palautetta ja huomioita Qstockin jarjestajilta.
Myds muiden tapahtumien vapaaehtoistyontekijoiden sivujen kriittinen

tutkiminen auttoi molempia produktin tekemisessa.

Projektia tehdessa hankalaksi koitui se, ettd asumme eri paikkakunnilla,
Sarianna Oulussa ja Titta Helsingissd. Sen seurauksena molemmilla oli
vaikeuksia saada projektiin liittyvia asioita tehdyksi. Projektin aikana meille
selvisi, ettd olemme téssé suhteessa liian samanlaisia. Huomasimme sen, etta

sovitusta aikataulusta oli yllattavan helppo luistaa ja sen takia tyd jai valilla
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pitkiksikin ajoiksi huomioimatta. Samalla paikkakunnalla olessamme saimme
kuitenkin aina vietya projektia paljon eteenpéain. Jalkeenpain voi siis todeta, etta
olisimme saaneet paremmin motivoitua toinen toisiamme, jos olisimme olleet
projektin ajan samassa kaupungissa. Lopulta tarkeintd on kuitenkin se, etta
saimme hyvaa tulosta aikaiseksi, kunhan potkimme toinen toisiamme

eteenpain.

Molempien mielesta produktimme onnistui kaikenkaikkiaan hyvin ja monien eri
versioiden jalkeen saimme aikaan toimivan kokonaisuuden seka
vapaaehtoistyontekijoiden sivusta ja hakulomakkeesta etta intranetista.
Qstockin internetsivuilla on joka vuosi uusi visuaalinen teema ja
vapaaehtoistydsivu on osana samaa teemaa. Visuaaliseen ilmeeseen emme
siis voineet suuresti vaikuttaa. Valokuvien lisddminen vapaaehtoistyosivulle oli
kuitenkin meidan oma p&atoksemme. Titta mainitseekin, ettd sivulle
littdmillamme kuvilla pystymme tuomaan esille vapaaehtoisten osuutta
festivaalin rakentamisessa. Samalla ne myos antavat vaihtelua tekstipitoiselle
sivulle. Molempien mielestd sivu jai kuvista huolimatta visuaalisesti aika
raskaaksi juuri tekstipitoisuutensa vuoksi. Sarianna miettikin, etté sivut olisivat
voineet olla lukijaystavallisemmat ja Tittakin on sitd mieltd, etta sivua olisi voinut

keventaa toisenlaisella ratkaisulla. Samalla se selkeyttaisi sivun rakennetta.

Teimme vapaaehtoistyontekijoiden internetsivusta todella informatiivisen ja me
molemmat koimme sen tarpeelliseksi. Halusimme laittaa tietoa kattavasti esille,
jotta vapaaehtoistydnhakija voi jo ennen hakemuksen lahettamista perehtya
siihen, mita tyosta saa ja mita siitd vaaditaan. Meidan molempien mielesta on
tarkeaa antaa mahdollisimman paljon tietoa jo hakuvaiheessa, koska sen
seurauksena turhat hakijat karsiutuvat pois joukosta. Sarianna painottaa myos
sitd, etta tiedon ollessa valmiina internetsivulla tybnantaja saastaa paljon aikaa

ja vaivaa erillisten infolappujen tulostuksessa ja sdhkopostien lahettamisessa.

Internetsivun ja hakulomakkeen toimivuus onnistui molempien mielesta hyvin.
Otsikkolinkit sivun ylareunassa lisddvat toimivuutta ja ovat helposti
hahmotettavissa. Niilla pa&see nopeasti liikkumaan haluttuun kohtaan.

Hakulomakkeen kohdalla Titta painottaa erityisesti sen helppokayttoisyytta ja
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selkeyttd. Sarianna on taas tyytyvainen hakulomakkeen ja intranetin
yhteentoimivuudesta. Kun hakulomake menee suoraan intranetiin, pystyvéat
vastaavat tutustumaan lomakkeisiin heti niiden tultua. Muutenkin koemme
molemmat intranetin kayttbonoton hyodyllisend, vaikka sen omaksumiseen ja
kehittdmiseen menee varmasti aikansa. Meille molemmille jai sellainen olo, etta
tekemamme sivustot auttavat ja selkeyttavat Qstockin toimintaa vapaaehtoisten
rekrytoinnin ja sisdisen viestinnan hallinnassa. Kehitettavaakin tietysti jai, mutta

palaamme siihen viimeisessa luvussa.

Oma arviomme on hyvin yhtenevéa sen takia, koska teimme projektia yhdessa
yli vuoden ja kyseisena aikana keskustelimme aiheesta ja kritisoimme produktia
toisilemme jatkuvasti. Loimme valillemme avoimen ilmapiirin, jossa pystyimme
helposti tuomaan esille mielipiteitamme ja nakdkulmiamme. Myds se, ettéd meilla
oli alusta saakka yhteiset projektin l&htékohdat ja tavoitteet, vaikuttaa siihen,

ettd valmiin produktin epdkohdat nakyvat meille samalla tavalla.

5.2 Tybelaman edustajan ja vapaaehtoistydntekijan arvio

Opinnaytetydbmme produktin  arvioinnin  tekivat tybelamén edustaja ja
vapaaehtoistyontekijoiden edustaja. Halusimme mielipiteen kummaltakin
osapuolelta, silla molemmat pystyvat tekemaan arvion omasta ndkdkulmastaan.
Opinnaytetydmme produktin tarkoitus on juuri helpottaa molempien osapuolten

internetrekrytointiprosessia.

Tybelaman edustajana toimi Sanna Kantola, joka on ollut mukana Qstock -
organisaatiossa vuodesta 2004 lahtien. Vastaavan tydssd han on toiminut
vuodesta 2006. Sanna on vastannut pdalavan vapaaehtoistytntekijoiden ja
kuskien rekrytoinnista ja toiminut heiddn vastaavanaan vuodesta 2006.
Vapaaehtoistyontekijan nakokulmaa edustava Anne Peltola on taas puolestaan
ollut Qstockissa talkootytntekijand kaksi vuotta ja osoittanut tydpanoksellaan

luotettavuutta ja yhteistyokykyd. Anne on toiminut info-pisteen tyontekijana.
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Sannalta halusimme arvion vapaaehtoistyontekijoiden sivusta,
hakulomakkeesta seka Qstockin vastaavien intranetista seka sen toimivuudesta
talkootyontekijoiden rekrytoinnissa tydnantajan nakokulmasta. Anne puolestaan
arvioi vapaaehtoistyontekijoiden nakokulmasta vapaaehtoistydontyontekijoiden

sivua seka hakulomaketta.

Ensimmaiseksi kysyimme arvioijilta vapaaehtoistyontekijoiden internetsivun
visuaalisuudesta ja Sannalta my6s intranetin visuaalisuudesta. Sanna koki, etta
vapaaehtoistyontekijoiden internetsivun visuaalisuus on rauhallinen ja mukava
silméalle ja helppo hahmottaa. Intranet puolestaan on hanen mielestdén
visuaalisesti tylsa. Annella taas herasi visuaalisuudesta enemman kysymyksia
ja mielipiteitd. Han mietti, miten merirosvopergamentti liittyi mitenk&én
festivaaliin ja sen visuaalisuuteen. Anne myds mietti festivaalin brandia ja sita,

miten se nakyy internetsivuilla.

Halusimme tietdda myos onko internetsivu selked. Sannalta kysyimme myos
intranetin selkeydesta. Sanna koki internetsivun kohtalaisen selkeaksi. Han
mietti kuitenkin onko sivuston alussa olevat tekstien otsikkolinkit tarpeellisia.
Intranetin Sanna koki hankalasti hahmotettavaksi. Sannan mielesta intranet
vaatii hieman totuttelemista ja tutustumista, jotta sieltéa l0ytyvat oikeat asiat.
Anne puolestaan keskittyi aika paljon tekniseen selkeyteen. Hanen mielestaan
kirjasin koko sivuilla on liilan pieni. Hanta hairitsi myos se, etta teksti on koko
sivun levyisesti yhdessa potkdssa. Tama tekee hanen mielestaan lukemisesta

raskasta. Anne Kirjoitti seuraavaa:

Tutkimusten mukaan lukijaystavallisyytta lisaa myos se, jos teksti ei
ole tasattu molempiin reunoihin.

Annen mielesta hyvaa oli se, etta tekstien jalkeen oli aina takaisin ylos —valikko,
ja toisin kuin Sanna, koki h&n taas ylapuolella olevan linkkivalikon tarpeelliseksi.
Anne kuitenkin koki, ettd linkkien otsikoissa oli hieman epéaselvyyksid. Hanen
mielestéan otsikko ei vastannut tekstissa olevaa siséltda tarpeeksi hyvin. Annen

mielestd hakulomake oli erittéin selked, lyhyt ja ytimekas. Han Idysi kuitenkin
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kaavakkeesta epakohdan s&hkopostin lyhenteessa. Sahkoposti sanaa on
lyhennetty erikohdissa eri tavalla.

Halusimme arvioinnit myds sivujen toimivuudesta ja Sannalta liséksi intranetin
toimivuudesta. Sanna mielestd internetsivujen toimivuus on ihan hyva.
Hakulomaketta lahettaessa olisi hanen mielestddn hyva saada kuittausviesti
hakemuksen perille menosta, jotta voitaisiin havaita mahdolliset toimintahairiot.
Myds intranetin toimivuus oli Sannan mielesta ihan hyvd, mutta sen kaytto
organisaation sisalla olisi voinut olla aktiivisempaa. Tyodntekijarekisterissa oli
myds jokin hairid, mutta Sanna ei endd muista, mika se oli. Anne oli taas
keskittynyt paljon internetsivun tekniseen puoleen. Hanen mielestaan sivulla
olevat kuvat voisivat olla taysikokoisina eikd pelkastaan pikkukuvakkeina. Anne

mietti seuraavanlaista ratkaisua:

Olisiko voinut ajatella enemman hyperlinkkipohjaista julkaisua,
jossa esim. jokaisen otsikon alla oleva teksti olisi laajentunut
nakyviin kuvinensa sen jalkeen kun ko. otsikkoa on napsauttanut.
Ja vastavuoroisesti mennyt pois nakyvista joko a) sulje-toiminnolla
tai b) kun valitaan jokin toinen alasivu.

Annen mielesta vastaavasti hakulomake oli toimivampi johtuen osittain my6s

informaation maarasta.

Halusimme my6s mielipiteitd vapaaehtoistyontekijdiden internetsivun
informatiivisuudesta. Sanna arvioi myds intranetin informatiivisuutta. Sannan
mielesta internetsivut sisalsivat hyvin informaatiota, mutta mietti kuitenkin onko
tekstia jopa liikaa. Intranetista ei Sannalla ollut erityistd mainittavaa. Anne oli
myo6s samoilla linjoilla Sannan kanssa ja mietti onko sivuilla liikaakin tietoa ja
voisiko teksteja mahdollisesti tiivistad yhdeksi ja ytimekkaaksi kokonaisuudeksi.
Tekstityyli hairitsi myds Annea, koska valilla oli asiatyylia ja vélilla taas ei. Myods
kieliopillisia virheita oli tekstissd& Annen mielestd paljon. Lomake oli héanen

mielestddn hyva kokonaisuus.

Sannalta kysyimme liséaksi vapaaehtoistyontekijoiden hakulomakkeen seka

rekrytoinnin toimivuudesta. Sannan mielesta lomake oli hyva kokonaisuus. Han
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harmitteli sitd, ettd jotkut hakijat eivat laita itsestaan paljoa lisatietoa ja siksi
jadavat vahalle huomiolle hakutilanteessa. Intranet oli myds Sannan mielesta
huomattavasti toimivampi kokonaisuus ja parantanut Qstockin rekrytointia
paljon aiemmista vuosista. Intranetin kautta jokainen vastaava sai varata
itselleen mieluisat tyontekijat. Sanna muisteli kuitenkin, ettd rekisterissa oli

jotain toimivuusongelmia, mutta ei muista, mita ne olivat.

Kysyimme myos molemmilta parannusehdotuksia internetsivusta,
hakemuksesta sekd Sannalta my06s intranetistd. Sanna mietti, ettd hakusivulla
voisi olla jokin teksti, jossa kerrotaan, ettd valittuihin hakijoihin otetaan yhteytta
ja sovitaan yksityiskohdista paremmin. Sannaa mietitytti myods se, onko kaikki
teksti sivuilla tarpeellista jo hakuvaiheessa vai voisiko informaation antaa vasta
mydhemmin kun vapaaehtoiset on valittu tdihin. Anne puolestaan mietti, etta
voisiko hakukaavakkeen vapaissa tekstikentissd olla laskuri siitd, montako
merkkia tekstikenttdan vielda mahtuu. Anne pohti myo6s tietoturvaan liittyvia
asioita. Hanen mielestdaan olisi hyva, jos hakemuksen yhteyteen saisi
jonkinlaisen tiedon siitd, mihin yhteystietoja kaytetaan. Monet henkilot eivat
halua antaa yksityistietojaan sen takia, etteivat tiedot joudu vaariin kasiin.

Halusimme myads tietdd, paraniko vapaaehtoistyontekijoiden internet-rekrytointi
muutosten jalkeen. Anne ei pystynyt tahan kysymykseen vastaamaan, silla han
ei ole ollut mukana rekrytoimassa tyontekij6itd vaan toiminut
vapaaehtoistydntekijgnd. Sannan mielestd intranetin kayttéonoton jalkeen
rekrytointi parani huomattavasti. Rekrytointi helpottui eikda sekaannuksia
vapaaehtoistyontekijoista tullut niin paljon. Intranetissa jokainen vastaava pystyi
varaamaan itselleen tyontekijat, jos ndki sen aiheelliseksi. Hakemuksia pystyi
myds tarkastelemaan helpommin milloin vain. Vapaaehtoistyontekijoiden
hakemuksia pystyi myds jarjestamé&an ensisijaisen tydtoiveen mukaan ja se teki
valinnasta myds yksinkertaisempaa. Sannan mielestd hakemuksia tuli hieman
vahemman edellisvuoteen verrattuna. Syyksi tahan han mietti sita, etta niin
sanotut turhat hakemukset jaivat internetsivun uudistetun tekstiosion johdosta

vahemmalle.
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Qstockin internet-rekrytointi on palautteiden mukaan parantunut, mutta myos
kehitettavaakin vield 16ytyy. Monet parannukset olivat enemmankin kiinni
teknisesta puolesta, johon meilla ei ollut mahdollista vaikuttaa niin paljon.
Jatkoa ajatellen voi kuitenkin kaikki parannukset tehda ja internet-rekrytointia on

mahdollista kehittaa jatkossakin.

6 LOPPUPOHDINNAT

Opinnaytetydmme lahtékohtana oli tarkoitus kehittaa internetissa tapahtuvaa
vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointia kulttuuritapahtumassa.
Opinnayttetydbmme  produktin, Qstock —festivaalin uusien internet- ja
intranetsivujen seké& hakulomakkeen, tekemisen kautta pystyimme soveltamaan
tietojamme  kaytantéén ja samalla seurata vapaaehtoistydntekijoiden
rekrytointiprosessia ja sen kehitysta. Vaikka opinnayttetydomme idea lahti yhden
kulttuuriorganisaation kehittamistarpeista, koemme, etta siitd on hyotya myoés
muille vapaaehtoistyontekijoita kayttaville kulttuurialan toimijoille.
Vapaaehtoistyd ja siihen rekrytointi ovat kuitenkin  tarkea osa
kulttuuritapahtumien toimintaa ja sitd on aina hyva kehittda. Vapaaehtoistyon
jatkuva kehittaminen kertoo myds vapaaehtoistyontekijalle, ettd hanen tyotaan
arvostetaan organisaatiossa. Ehka tytmme kautta muut kulttuurialan

organisaatiot pystyvat miettimaan myods oman rekrytoinninsa lahtdkohtia.

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli internetia hyvaksi kayttden parantaa
festivaalin vapaaehtoisten rekrytointiprosessia ja Qstockin sisdista viestintaa.
Halusimme hyddyntaa internetia projektissamme mahdollisimman
monipuolisesti. Tydmme tavoitteet onnistuivat kokonaisuudessaan suhteellisen
hyvin. Saimme kehitettya ja uudistettua Qstockin vapaaehtoistydontekijoiden
rekrytointiprosessia konkreettisesti eteenpain luomalla
vapaaehtoistyontekijoiden sivun ja hakulomakkeen lisdksi myds intranet -
sivuston, jonka avulla rekrytointia pystyi selkeyttdm&an ja nopeuttamaan
edelleen myo6s tyoyhteison sisalla. Koska intranet on taysin uusi menetelma

Qstockin rekrytointiprosessin ja sisaisen viestinnan hallitsemisessa, on selvaa,
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ettd kehitettavdd on edelleen. Suurimmat jatkokehittamistarpeet kohdistuvat

ennen kaikkea intranetin tekniseen hallintaan.

Mielestdimme opinnaytetydomme aihe on aina ajankohtainen, mutta erityisesti
talla hetkelld, koska vuosi 2011 on nimitetty EU:n toimesta eurooppalaiseksi
vapaaehtoistybn teemavuodeksi. Teemavuoden tavoitteena on muun muassa
luoda vapaaehtoistydlle paremmat olosuhteet, parantaa vapaaehtoistyon laatua
sekd tehda tunnetummaksi vapaaehtoistybn arvoa ja merkitysta. (European
Commission 2009.) Tydmme sopiikin mielestamme hyvin néaihin teemavuoden
tavoitteisiin, silla ajatuksena oli kuitenkin kehittaa ja parantaa vapaaehtoistyén
mahdollisuuksia. Tassa tapauksessa kehitttamisideat keskittyivat
rekrytointiprosessiin, joka on tarkeé osa vapaaehtoisty6ta. Se on kuitenkin aina

vapaaehtoistyontekijan ensimmainen askel matkalla vapaaehtoistydhon.
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LIITE 1 QSTOCKIN TALKOOSIVU

Qstock 2009 talkoosivut

Mit4 talkootyd on? | TyGskentely Qstockissa | Turvallisuudesta | Alueesta | TOissé
Qstockissa 2009 | Hakemukset

Talkoolaiset

Tervetuloa tutustumaan Qstockin talkoolaisten sivuille! Haluamme vield kiittaa kaikkia
talkoolaisia, jotka ovat olleet mukana toteuttamassa aiempien vuosien Qstockejal

Olemme uudistaneet Qstockin talkoolaisten sivuja. Sivuilta 16ydéat paljon tarpeellista
tietoa festivaalityoskentelystd ja Qstockista yleensa. Jos paatat hakea meille toihin,
toivomme sinun tutustuvan sivuihin tarkemmin. Qstockin talkoolaisilta vaaditaan 18
vuoden ikaa.

Qstock?

Qstock on Pohjois-Suomen suurin festivaali, joka jarjestetdan nyt 7. kerran. Festivaali
pidetddn heindkuun viimeisena viikonloppuna Oulun Kuusisaaressa. Kaksipdivaisella
festivaalilla k&y viikonlopun aikana n. 20 000 kavij&a ja siksi tarvitsemmekin paljon
talkoolaisia opastamaan, avustamaan ja pitdmaan aisoissa rokkikansaa.

Festivaalialuetta laajennettiin huomattavasti vuonna 2008 ja nykyadn Qstockissa onkin
viisi lavaa Paélava, Rantalava, Koomalava, Real Deal Beach party ja Rockpolislava
(joka on yhteistydssa Oulun kaupungin musiikin tiedotus- ja neuvontakeskus
Rockpoliksen kanssa). Musiikkikattaus festarilla on laaja aina paikallisesta musiikista
suuriin kansainvalisiin artisteihin.

Mita talkooty6 on?

Talkooty6 on vapaaehtoista toimintaa, joka l&htee jokaisen omasta motiivista ja
tahdosta. Se on erilainen tapa oppia uusia asioita, tavata mielenkiintoisia ihmisié ja olla
samalla mukana rakentamassa jotain suurempaa kokonaisuutta. Talkootydsté ei makseta
rahallista korvausta, mutta siitd saa sitakin enemman uusia hienoja kokemuksia ja
muistojal


http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#talkootyo
http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#tyoskentely
http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#turvallisuus
http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#alue
http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#toissa
http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#toissa
http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#hakemukset
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Qstockissa jokaisella talkoolaisella on oma toimenkuvansa, joka on tarkea osa
festivaalin kokonaisuutta. Ilman talkoolaisia yksikaan festivaali Suomessa ei toimisi
samalla tavalla kuin nyt.

Talkooty0 on kaikille halukkaille hyvd mahdollisuus osallistua Qstockin rakentamiseen.
Talkoovéki tuo liséksi festareille omanlaisensa tunnelman, jolla luodaan Qstockin
henki. Sen takia talkoolaiset ovatkin meille erittéin tarkeita.

takaisin ylds
Tydskentely Qstockissa

Muistathan aina hyvén mielen ja rennon asenteen. Toita tehdessé saa ja pitaakin olla
hauskaa, kunhan hommat tulevat tehdyksi. Tyt hoidetaan ripeasti ja hyvalla
tyémoraalilla, joten kavereiden kanssa ei ole aikaa jutustella tydaikana.

/
’

Pidathdn hyvaa huolta omasta tyopisteestasi, tydtavaroista ja ymparistostasi. Jos et osaa
ohjeistaa festivaalikansaa, niin ohjaa aina Info-pisteeseen. Sielta I6ytyy apu joka
tilanteeseen. Kaikilta tyontekijoilta toivotaan erityisen pitkaa pinnaa ja festarikuntoa,
koska asiakastilanteita on yhtd monenlaisia kuin kévijoitakin Qstockissa.

Festarin kuluessa toisilla tyopisteilla saatetaan tarvita paljonkin tyévoimaa, kun taas
toiset hiljenevat. Tasté syystd tydvoiman siirtely pisteiden valilla on mahdollista, joten
varauduthan tahan.

Toihin taytyy saapua ajoissa. Jos tulee esteitd, niin ota yhteytta vastuuhenkil66si.
Tyd6vuorosi loppuu sitten, kun vastaavasi ilmoittaa sinulle niin. Oman tyévuoron
suhteen edellytetddn myos joustavuutta. Jos esim. seuraava vuoro myohéastyy syysté tai
toisesta tai tyopiste on ruuhkautunut pahasti, niin jokaiselta toivotaan joustamisen varaa.
Tarkeintd on pitdd homma toimivana, fiilis korkealla ja hoitaa festarit kunnialla.

Alkoholin vaikutuksen alaisena tai krapulassa tdissa oleminen on kielletty. Téllaiset
sekoilut johtavat siihen, ettd téihin ei end& Qstockiin padse. Hairitseva kayttaytyminen
my0s tyOajan ulkopuolella voi johtaa poistamiseen festarialueelta, vaikka olisi


http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#top
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tyontekijaranneke ja/tai passi. Huumeiden tuominen alueelle on ehdottomasti kaikissa
olosuhteissa kielletty!

Lahin apu festivaalin aikana on tyopisteen vastaava. Muistathan aina pitdd mukanasi
oman vastaavasi yhteystiedot!

Kiitokseksi tydstaan jokainen talkoolainen saa Qstockin t-paidan, joka on myds ty6paita

festivaalin aikana. Liséksi kaikki talkoolaiset saavat rannekkeen festivaalille ja ruuan
tytaikana seka tietenkin arvokasta tyokokemusta!.

takaisin yl0s
Turvallisuudesta
Jarjestyksenvalvojat vastaavat padasiassa turvallisuudesta ja jarjestyksesta festivaalin

aikana. Kuitenkin jokaisen tyontekijan tulisi vastata tyoturvallisuudesta myds omalla
panoksellaan.

Qstockissa toimii ensiapupiste Acuutti ry, josta saa apua tapaturman sattuessa.
Jos vastaasi tulee ongelma- tai vaaratilanteita, ota yhteys mahdollisuuksien mukaan
ldhimpadn vastaavaan tai jarjestyksenvalvojaan. Hoida tilanteet kuitenkin

maalaisjarjelld. Silla paase pitkélle! Jokaisesta tyopisteesta |0ytyy festaripuhelinluettelo,
jossa on kaikki tarvittavat yhteystiedot.

takaisin yl6s
Alueesta

e Aluekartta
« alueelle ei saa saapua autolla tai pyorélla

takaisin yl0s
Toissa Qstockissa 2009
Festivaalityotd on hyvin monenlaista. Jokainen tyd on yhtd tarked ja jokainen tekij& on

yhté arvokas. Talkoolaisia tarvitaan jo ennen festivaalia mm. rakennustéihin, kun taas
festivaalin aikana apua tarvitaan ravintolapuolella, rannekkeentarkistuksessa,


http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#top
http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#top
http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=alue
http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#top
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liikenteenohjauksessa, infopisteessd, jarjestyksenvalvonnassa ja monissa muissa
tehtévissa.

Jokainen hakija voi laittaa hakemukseensa mieleisiaan tyovaihtoehtoja. Valitsemme
talkoolaiset tehtaviin kokemuksen ja hakijan kiinnostusten perusteella. Pyrimme siihen,
ettd jokainen péasee mieleiseensa tyopisteeseen.

Kaiken tarvittavan tiedon ja mahdollisen materiaalin talkoolaiset saavat torstaina ennen
festivaalia infotilaisuuden yhteydessa. Jos infotilaisuuteen ei péése, voi
rannekkeen/passin hakea Vip-portilta perjantaina portin auettua. Kannattaa varata siihen
kuitenkin hyvin aikaa, silla portilla voi olla jonoa. Kaikki talkoolaiset saavat staff-
rannekkeen ja ne, joiden toimenkuvaan kuuluu kulkeminen erityisalueelle, saavat
rannekkeen lisdksi passin.

Talkoolaiset saavat ruokailla festareilla ilmaiseksi sind paivana kun ovat tyévuorossa.
IiImaiseen ruokaan oikeuttavia ruokalippuja saa tydvuoron mukaisesti Info-pisteesté.
Talkoolaisten ruokailu tapahtuu erikseen talkoolaisille mainitussa paikassa. Torstaina
paivaa ennen festivaalia kaikille talkoolaisille tarkoitetussa infossa kerrotaan
tarpeellinen tieto tyosta ja alueesta. Jos et paase paikalle, ota yhteytta vastaavaasi ja
pyyda hanta kertomaan sinulle tarvittava tieto. Myos Info-pisteesta saa ohjeistusta.

Jokainen talkoolainen tekee saman verran tgita festivaalin aikana eli kaksi puolikasta
paivaa festivaalista (keskimaarainen tyoaika talkoolaisille on 2 x 7 tuntia, mutta
huomioithan, etté eri tehtévissa tydaika saattaa poiketa tastd). Riippuen tydpisteen

ruuhkasta ja tydnkuvasta voi joistakin pisteista vastaava paastaa pois hieman
aikaisemmin ja joissakin voi joutua hieman joustamaan.

takaisin yl6s
Yksityiset henkilot

HAKUAIKA PAATTYNYT!

Kaikille haastatteluun valituille ilmoitetaan 26.6. mennessa joko s-postilla tai
puhelimella.


http://www.qstock.org/2009/index.php?sivu=talkoo#top
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LIITE 2 TALKOOLAISTEN HAKULOMAKE

Tahdelld * -merkityt kohdat ovat pakollisia. Huomioithan, ettd hakemus ei vélity
eteenpdin, jos et ole tayttanyt kyseisid kohtia.

Sukunimi *

Etunimi *

Katuosoite *

Postinumero *

Paikkakunta *

Henkilotunnus (myos loppuosa) *

Puhelinnumero *

Email *

Olen suorittanut

[ I

Anniskelupassin
| Muu?

Hygieniapassin




Tyotoive *

Merkitse kolme mieluisinta tyotehtévaa, 1 on mieluisin tyo, 2 toiseksi mieluisin tyo, 3
kolmanneksi mieluisin tyo.

n -
2.| -
3.l A

Oletko ennen ollut Qstockin talkoolaisena, millaisissa tyttehtavissa? *

5

£

| 2

Aiempi kokemus festivaalitydskentelysta/talkooty6sta, tehtavat? *

5
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Oma koulutus/ammatti?

|

Erityisosaaminen?

[« |

=]
2

Onko sinulla ajokortti? *

A

-

B/BE' c/c1' D/D1' Eiole

Ruokailuvaihtoehto *

Kaikki kayr Kasvis ©  Laktoositon © Maidoton

Gluteeniton

| Muutay huomioitavaa
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Paidan koko *

Naiset
“xsT st MT LT xL
Miehet
CxsT st MU LT oxt oxxL
Vapaa sana?
=
~|
L 2]

Valituille talkoolaisille ilmoitetaan erikseen joko puhelimitse tai s-postilla 26.6.2009
mennessé. 1.7.2009 pidet&an kaikille kutsutuille haastattelutilaisuus Club Teatrialla.
Huomioithan, ettd hakemuksen téytettyasi olet sitoutunut tulemaan téihin Qstockiin.

Roskapostisuojaus

Kirjoita kuvassa nakyva sana allaolevaan kenttaan:
Vaihda kuva

FreeCap wi.41 - puremango.co.uk

—

Laheta | Tyhjenna
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LIITE 3 HAASTATTELURUNKO

Arvioi omin sanoin seuraavia osa-alueita:

Visuaalisuus?

Selkeys?

Toimivuus?

Informatiivisuus?

Lomakkeen ja intranetin toimivuus osana rekrytointia?

Parannettavaa?
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