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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Nivalan kaupunki. Opinnaytetydssa haluttiin tuottaa Nivalan
kaupungille tarvittavaa matkailutietoa, ja koska matkailutietdmysté ei ennestaan Nivalasta paljoa
loytynyt, oli opinnaytetydlle tarvetta. Nivalan kaupunki on uudistanut kaupunkistrategiaansa, johon

voidaan nyt tehda lisayksia matkailun osalta.

Opinnaytetyd sisalsi tutkimuksen teon, joka toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla ky-
selymuodossa nivalalaisille ja lapimatkailijoille/muualta Nivalaan matkustaneille. Tutkimusongel-
mina oli selvittda, mité vetovoimatekijoité Nivalalla on stopover matkailussa, mitké asiakassegmen-
tit Nivalan lapi kulkevat ja millaisia tarpeita nailla segmenteilla on. Tutkimus toteutettiin 1. —
11.3.2018.

Vastauksia saatiin 218, joista 160 tuli nivalalaisilta ja 58 matkailijoilta. Kyselyn tuloksissa selvisi,
ettd suurin osa matkailijoista matkusti perheen tai puolison kanssa. Suurin osa matkailijoista oli
matkalla Nivalaan ja suurimpana vetovoimatekijana oli kiinnostava aktiviteetti tai/ja sukulaisen
luona vierailu. Paikalliset toivat kyselyssa esille maalaisromanttisuuden nostattamista ja sité, miten

maataloutta ja maalaiskaupungin mainetta ei kayteta matkailun saralla tarpeeksi hyodyksi.

Kysely onnistui toivotulla tavalla, koska vastauksia saatiin riittavasti. Vastauksia saatiin molemmilta
osapuolilta ja uutta tietoa saatiin kerattya toimeksiantajalle. Opinnaytetydn kautta tietoa tuli kulut-
tajakayttaytymisesta ja siita miten tarkeaa palveluiden perusteellinen suunnittelu ja tuottaminen on.
Kuluttajille tulee osata luoda elamyskokemuksia jo olemassa olevilla vahvuuksilla ja sita kautta

myds kehittya trendien mukana.
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The commissioner of this thesis was the town of Nivala. This thesis is important for Nivala because
Nivala doesn’t have much knowledge about tourism. Nivala has reformed its city strategy which

can also now also include tourism.

The research problems were: which attractions does Nivala have for stopover — travel, which cus-
tomer segments travel through Nivala and what needs do these segments have. The inquiry was
open from 1.3. to 11.3.2018.

The data were collected by an included quantitative inquiry research which was directed for lo-
cals and for travellers. The inquiry received 218 answers of which 160 were local answers and 58
tourists.

The results of the inquiry show that most of the tourists were travelling with their family or with their
partner. Notable amount of the travellers were travelling to Nivala and the biggest attraction was
an activity or/and visiting relative. Locals emphasized that Nivala should use more rustic romance
in its image and that Nivala should utilise agriculture and the reputation of a country city more in

tourism.

The inquiry succeeded well because the inquiry managed to give the wanted amount of answers.
There were enough answers from both sides and because of that it was possible to gather new
tourism information for the commissioner of the thesis. The study provides information on con-
sumer behaviour and on the importance of planning and executing services. A service provider

needs to know how to create experiences for consumers which allows developing trends.
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1 Johdanto

Suomessa matkailijoita kiinnostaa luonto ja puhdas ruoka, jota onneksi osataan nykyaan
kayttaa kilpailuetuna matkailumarkkinoilla. Suomi on vuonna 2016 sijoittunut kolmanneksi
matkailuoppaan Lonely Planetin julkistamassa listauksessa, jossa matkailijoille oli listattu
10 parasta matkakohdetta vuodelle 2017. Nain mittava maininta, jossa tuotiin esille Hos-
san kansallispuisto, Suomen satavuotisjuhlavuosija se, kuinka Suomi isanndi suuria maa-
ilmanlaajuisia urheilutapahtumia, toivat merkittavaa nakyvyytta Suomelle ja Suomen mat-
kailulle. (Lonely Planet 2016.)

Laajemman matkailunékdkulman lisaksi, Pohjois — Pohjanmaan matkailun kehittdmistoi-
mikunta on tehnyt matkailuelinkeinon kehittdmisstrategian vuoteen 2020 asti. Strategian
tavoitteena on tarkentaa ja auttaa konkretisoimaan matkailuelinkeinon kehittamista. Tasta
strategiasta kerron enemman luvussa "Pohjois — Pohjanmaan matkailu”. (Pohjois — Poh-

janmaan liitto 2018.)

Opinnaytetytn toimeksiantajana toimi Nivalan kaupunki. Tydlle oli kysyntaa, koska Niva-
lan kaupungilla ei ole tehty mitddn matkailuun liittyen ja taméa osa-alue on sellainen, joka
koskee Nivalaa matkailun ndkékulmasta. Nivalaan ei juurikaan ole kohdistettua matkailua,
joten stopover-matkailun kartoittaminen on realistista. Kokkola-Kajaani tieté ja Savontieta

pitkin matkailijat kulkevat mm. Kalajoelle, Sotkamoon ja Vuokattiin.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Nivalan kaupungin tamanhetkisia vetovoimate-
kijota sekd Nivalan lapi matkaavia asiakasryhmia ja pohtia kehitysideoita naihin perus-
tuen. Tutkimusmenetelméana kaytettiin kvantitatiivista tutkimusta, ja itse tutkimus suoritet-
tiin kyselymuodossa, jolla haluttiin selvittaa opinnaytetyon tutkimusongelmat. Tavoitteena

oli matkailutiedon tuottaminen Nivalan kaupungille.
Opinnaytetydn tutkimusongelmana oli selvittaa:
1. Mita vetovoimatekijoitd Nivalalla on stopover-matkailussa?
2. Mitka asiakassegmentit Nivalan lapi kulkevat?

3. Millaisia tarpeita néilla asiakassegmenteilla on?



2 Matkailu toimialana

Tassé luvussa avataan yleisesti Suomen matkailun tilannetta ja Pohjois — Pohjanmaan
matkailun tilannetta. Luvussa kerrotaan myds, mitd veto — ja tydntdvoimatekijat ovat ja
millainen tarkoitus niilla on matkailussa. Luvusta saa siis yleiskatsauksen matkailun tilan-

teesta.

2.1 Matkailu Suomessa

Suomessa matkailun kilpailukykyisimmaét elementit ovat puhdas luonto ja ruoka. Puhtaa-
seen luontoon voidaan yhdistaa erilaisia aktiviteetteja ja hyva esimerkki puhtaasta ruuasta
ja luonnosta on myds se, etta vaelluksella voidaan oppaan ohjeiden avulla maistella mar-
joja ja ehka mahdollisesti sienestéda ja mythemmin niista valmistaa maittava ateria. Nain

luodaan ainutkertaisia kokemuksia.

Suomi on matkailumaana erityisen suosittu varsinkin Kiinalaisten turistien silmissa. Hel-
singin Sanomien artikkelissa kerrotaan, kuinka matkailu on ollut suuressa nousussa Suo-
messa, ja se onkin kasvanut nopeammin kuin yleisesti Euroopassa. Vuonna 2017 Suo-
messa kirjattiin 22 miljoonaa yopymisvuorokautta, joista suurin kasvuprosentti tuli Kii-
nasta. Aasia ylitti miljoonan yopymisvuorokauden rajan ensimmaista kertaa, kun venalai-
set olivat edelleen suurin ulkomaisten matkailijoiden ryhmda. Venélaiset yopyivat Suo-
messa 822 000 vuorokautta, missd on huomattava kasvu. Amerikasta pain tuleva mat-
kailu lisdantyi reilu 14 %. Majoitusliikkeiden kokonaisesta yopymismaéarasta suurin osa oli
kotimaanmatkailijoita (15,2 miljoonaa y6pyjad) ja loput 6,7 miljoonaa yopyjaa tulivat ulko-
mailta. Suomessa alueista eniten vetovoimaansa kasvattivat Lappi ja Uusimaa. (Kantola
2018.)

Suomen matkailun kehittyminen on huomattu myds kotimaan puolella. Aitous, puhtaus ja
rehellisyys toimivat erinomaisesti vetovoimatekijoind Suomen matkailussa, kertoo Visit
Finlandin toimitusjohtaja Virkkunen Kauppalehden artikkelissa. Myds Lapland Hotelsin
keittiopaallikkd Tero Mantykangas on huomannut kehityksen 20 vuoden tytkokemuk-
sensa aikana. Nykydan palvelun taso on paljon parempi ja osataan keskittya oikeisiin asi-
oihin. (Asunta 2017.)



Vuosi 2017 oli merkittava Suomelle juhlavuoden vuoksi ja toi myds paljon nakyvyytta kan-
sainvalisesti. Suomi sai entisestdan lisdd nakyvyytta matkailun saralla samana vuonna,
kun Visit Finland teki yhteistyota séveltdja Eicca Toppisen kanssa. Toppinen on tunnettu
suomalaisesta Apocalyptica yhtyeesta. Yhteistydssa syntyi “The symphony of extremes”
— teos. Savellyksessd korostetaan suomalaisten sielunmaisemaa, innovatiivisuutta ja
kontrasteja. Suomalaista tarinaa haluttiin kertoa elamyksien kautta, siksi teoksessa ha-
luttiin yhdistaa tiede, taide ja matkailu. Téallainen yhteistyd mahdollistaa omaleimaisen
markkinoinnin ja nakyvyyden. (Holmén 2017.) Apocalyptica on yhtyeena tunnettu kan-
sainvalisesti, joten tunnetun saveltajan teos tuo haluttua nakyvyyttd. Myos idea tehda sa-

vellys suomalaisten dna:sta on jo niin erikoinen, ettd se tuo mukanaan haluttua naky-

Vyytta.

Suomen matkailu voi hyvin ja mahdollisuuksia kasvuun on jatkuvasti. Jos omaleimaista
markkinointia jatketaan ja uusia kampanjoita keksitdén, saadaan oikeanlainen nakyvyys
ja huomio pidettya ylla.

2.2 Pohjois — Pohjanmaan matkailu

Pohjois — Pohjanmaan liiton maakuntahallitus on nimittanyt Pohjois — Pohjanmaan mat-
kailun kehittdmistoimikunnan, joka toimii alueen matkailun organisaationa. Matkailun ke-
hittdmistoimikunnan tarkoituksena on koordinoida ja edistaa matkailukeskusten ja aluei-
den yhteisty6ta ja toimia asiantuntijana. Kehittdmistoimikunta valvoo ja ottaa kantaa toi-
menpiteiden toteutuksesta ja matkailuelinkeinon valtakunnallisista suunnitelmista. (Poh-
jois — Pohjanmaan liitto 2018.) Kehittamistoimikunnan perustaminen kertoo siita, ettd Poh-

jois — Pohjanmaan alue on aidosti kiinnostunut matkailusta ja sen jatkuvasta kehityksesta.

Pohjois — Pohjanmaan matkailun kehittdmistoimikunta on tuottanut matkailuelinkeinon ke-
hittdmisstrategian vuoteen 2020 saakka. Strategialla halutaan tavoitella kasvua ja kehi-
tystd seka kotimaan ettd kansainvélisessd matkailussa. Strategiassa on keskitytty mm.
matkailukeskusten tukemisen mahdollistamiseen, matkailuyrittdjyyden turvaamiseen ja
koulutuksen ja tutkimusten kehittamiseen. Pohjois — Pohjanmaan matkailuelinkeinon ke-
hittdmisessa on otettu huomioon léhialueet ja yhteistyo, erityisesti Lapin, Kainuun, Keski
— Pohjanmaan ja Keski — Suomen matkailukeskuksien kanssa. (Pohjois — Pohjanmaan
matkailuelinkeinon kehittamisstrategia 2020 2018, 6 — 10.)



Vuonna 2016 Pohjois — Pohjanmaan matkailu oli jo kasvussa. Kesan yopymiset olivat
kasvaneet 3 % ja yleisesti yopymisen olivat kasvaneet 2 %. My0s vapaa — ajan matkus-
taminen oli nousussa. Maakuntakohtaisesti yopymistilastoissa Pohjois — Pohjanmaan oli
tammi — syyskuussa kolmannella sijalla. Ennen Pohjois — Pohjanmaata tilastoissa olivat
Uusimaa ja Lappi. Tilastot olivat positiivisia, silla vuonna 2015 samaan aikaan vuodesta
Pohjois — Pohjanmaan ydpymiset olivat 5 % miinuksella. (Pohjois — Pohjanmaan liitto
2016.)

2.3 Vetovoimatekijat matkailussa

Vetovoimatekija on asia, joka kiinnostaa matkailijaa matkakohteessa ja saa matkailijan
kiinnostumaan kohteesta. Tydntdvoimatekija sen sijaan on motivoiva tekija matkalle lah-
dossa ja saa matkailijan liikkeelle. Vetovoimatekijana voi olla esimerkiksi kiinnostava ak-
tiviteetti, kulttuuri tai jokin tapahtuma. Tydntdvoimatekijoita voivat olla matkailijan tarpeet,
jotka halutaan matkalla tayttaa, uudet kokemukset tai uteliaisuus. Tyontdvoimatekijat ker-
tovat, miksi lomamatkalle ollaan lahdossa (Jarviluoma 1994, 32).

Vetovoimatekija takaa sen, ettd matkailija matkustaa. Jos palvelua tai tuotetta ei ole saa-
tavilla matkailijan kotimaassa, taytyy hdnen matkustaa sen luo. Uudet kokemukset ovat
mya0s erittain vahva vetovoimatekija. Kokemukset saavat ihmisen varpailleen ja kaytta-
maan omia aistejaan, jotta he saavat kokonaisvaltaisen kokemuksen. (Tourism theories
2012.) Nain tyonto- ja vetovoimatekijat toimivat. Esimerkiksi, jos henkild katsoo televisi-
osta dokumenttia Intiasta, han aistii padasiassa vain silmillaan television kautta. Jos ky-
seinen henkild olisi paikalla, aistisi han myos hajuja, tuntemuksia ja kuulisi paljon enem-

man kuin television kautta. Tallaiset monipuoliset aistimukset luovat kokemuksia.

Jos vetovoimatekijoita ja niiden tuomia kokemuksia mietitaan pienemmassa mittakaa-
vassa, ovat ne aivan yhta tarkeitd. Nivalassa jarjestetdan joka kesa perinnepéaivat Talon-
poikaismuseo Katvalassa, jossa paikalla on heinanseivastgja, kotielaimia, kesateatteri,
vanhoja rakennuksia ja kasinkosketeltavaa historiaa. Tallaisestakaan tapahtumasta ei
saa irti kokonaista kokemusta, jos paikalla ei ole itse. Jos ei paédse tuntemaan tuoretta
hein&4, silitthm&an lampaita, maistamaan kahvia raikkaassa ulkoilmassa, ndkemaan van-

haa navettaa tai kuulemaan ihmisten tarinoita.



Nivalan vetovoimatekija voi itsessaén olla jo sekin, ettd kyseessé on maalaiskaupunki.
Maalaiskaupunki, jonka keskustassa on peltoa, voi olla mukavaa vaihtelua kaupunkilai-
selle. Lisaa vetovoimaa voisi tuoda se, etta keskustaankin saataisiin kotielaimia laitumille,
vaikka toki toteutus voikin olla haastavampaa. Jokakesainen kotieldinpiha on todella suo-

sittu, joten ehka sen aukioloa tulisi pidentaa.

2.4 Stopover — matkailu

Stopover-kohde on kohde/kaupunki, jossa pysahdytaan valiaikaisesti ennen lopullista
matkakohdetta. Stopover-matkailu mielletddn matkailuun, joka tapahtuu pidemmilla len-
tomatkoilla valilaskuina. (Rantapallo 2017.) Stopover-kohteiksi lasketaan kaikki pyséah-
dykset, jotka tapahtuvat matkalla kohteeseen. Esimerkiksi lapsiperheetkin ovat mahdolli-
sesti tietAmattdan stopover-matkailijoita, kun ajavat Suomen paasta paahan valipysah-

dyksineen.

Stopover on kasitteend haastava, koska perinteisesti stopover-matkailija kayttaa lentolii-
kennetta ja stopover-kohteena on vélilaskukaupunki. Yleensa stopover-kohteessa yovy-
taan, ruokaillaan, tutustutaan ndhtavyyteen tai johonkin aktiviteettiin (Mende 2015). Ku-
ten mainitsin, stopover-matkailija k&yttdd tunnetuimmin lentoliikennetta ja ei matkusta ko-
timaan sisalla. Visit Finland kaynnisti "Stopover Finland” — ohjelman vuonna 2015, jonka
tavoitteena oli tehdd Suomesta vetovoimainen stopover-kohde. Tarkoituksena oli nimen-
omaan herattdd mielenkiintoa kansainvalisiin Helsinki-Vantaan kautta kulkeviin turisteihin.
Ohjelma keskittyi Aasian markkinoihin ja kohdemaina olivat pddasiassa Kiina, Japani ja
Etela-Korea. (Kosonen 2017.) Tamakin kertoo siitd, kuinka stopover-matkailu mielletaan
kansainvaliseksi matkailuksi ja siihen panostetaan nimenomaan kansainvélisesti. Koti-
maan sisaista stopover-matkailua voisikin kutsua ennemmin nimelld "ohikulkumatkailu”

tai "lapikulkumatkailu”.

Nivalassa tapahtuva stopover-matkailu ei toteudu lentoliikenteen kautta. Lahin lentokentt&
sijaitsee Kokkolassa ja matkailijat, jotka kulkevat Nivalan lapi, tekevat matkaansa autolla.
On myos selvad, etta Nivalan kautta tapahtuva stopover — matkailu on kotimaassa tapah-
tuvaa matkailua eika kansainvalista. Opinnadytetydssani tarkoituksena oli kartoittaa, mita

vetovoimatekijoita Nivalan kaupungilla on tarjota stopover — matkailijoille, antaa mahdol-



lisia jatkokehitysideoita ja selvittdd, mitka asiakassegmentit Nivalan lapi ajavat. Jos mat-
kalla ollessa kysymyksessa on nopea pyséhdys, on tarkead, etta palvelut ovat helposti
saatavilla ja lahella toisiaan. Nivalan ollessa pieni kaupunki, ovat kaikki paapalvelut la-

hella. Huoltoasema Neste kuitenkin sijaitsee katevasti Kokkola-Kajaani tien varressa.

Stopover — kohde voi selvitéd vasta matkan aikana tai se voidaan myo¢s paattaa etukateen,
kun matkareitti on selvilla. Stopover — kohteeksi voi siis paatya mika tahansa kau-
punki/kohde, jolla on tarjota hyvia palveluita. Koska yleensa ruokailu tai yépyminen saa
matkailijan pysahtymaan, tulisi markkinoinnissa ottaa huomioon se, miten ndméa matkaili-
jat tavoitetaan. Myos nahtavyyksien mainostaminen tienvarsimainonnalla saa matkailijan

huomion.

2.5 Segmentointi

Segmentointi on palvelun tai tuotteen kohdentamista tietylle asiakasryhmalle. Segmen-
tointi helpottaa palveluntarjoajaa suunnittelutydssa ja toteuttamisessa, jotta palvelu vas-
taisi paremmin tiettyjen asiakasryhmien odotuksiin ja tarpeisiin. Nain voimavarat kohdis-
tetaan oikeisiin kuluttajiin tarvittavalla tavalla. (Ala-Mutka & Talvela 2004, 52 — 53.) Seg-
mentoinnissa tulee kuitenkin olla tarkkana. Segmentteja ei saa olla liian montaa, ja ne
eivat saisi olla samankaltaisia, jotta segmentin ominaisuuksien tunnistaminen ei olisi vai-
keaa. Kun asiakasryhma kohdennetaan, voidaan markkinointia muokata oikeanlaiseksi,
jotta tuotettu palvelu kohtaa oikean asiakasryhman. Asiakas — segmentteja voivat esimer-

kiksi olla lapsiperheet, pariskunnat, yksilot ja seniorit.

Jotta voi olla segmentointia, taytyy olla matkustustarpeita. Nama matkustustarpeet koos-
tuvat matkailun kokonaismarkkinoista. Matkailumarkkinoita voidaan tarkastella isompana
kokonaisuutena tai/ja pienempina osioina, esimerkiksi maan ja maanosan kautta. Kun
markkinoita tarkastellaan tarpeeksi laajasta ndkotkulmasta, on markkinoiden luonteen ja
koon maaraytyminen helpommin nahtavissa. N&ain potentiaalisia asiakkaita 16ytyy helpom-

min. (Komppula & Boxberg, 74.)

Nivalassa monet nykyiset palvelut on kohdennettu lapsiperheita varten, koska Nivala tar-

joaa laajasti harrastemahdollisuuksia ja koska Nivalassa on paikallisissakin paljon lapsi-



perheitd. Nain palveluista hyotyvat niin paikalliset kuin ulkopaikkakuntalaisetkin. Lahipaik-
kakunnilta kdydaankin harrastamassa laidasta laitaan jaakiekosta laadukkaaseen uima-
halliin ja uuteen keilahalliin. Segmenttina lapsiperheet ovat laaja, koska lapsiperheita on
paljon. Liséksi lapsiperheilla on erilaisia tarpeita ja lapsiperheet matkustavat seson-
kiaikoina, kuten hiihtolomalla ja syyslomalla. Lapsiperhe kasitteenakin on jo laaja, koska
se ei maarittele sitd, minka ikaisia lapset ovat ja montako heitda on. Tamakin maarittelee
perheen tapaa valita palvelu. Opinnaytetytssani en maarittele asiakassegmenttia etuka-

teen, vaan segmentit on tarkoitus saada selville kyselyn kautta.

2.6 Maaseutu — ja maisemamatkailu

Maaseutumatkailu on maaseudulla tapahtuvaa matkailua, jossa luotetaan maaseudun
luontaisiin etuihin ja voimavaroihin, kuten luontoon, maisemaan ja kulttuuriin (Hemmi
2005, 185). World Trade Organisation:in ja OECD:n eli taloudellisen yhteistydn ja kehityk-
sen jarjestodn julkaisuissa maaseutu maaritelladn asukastiheyskriteerin mukaan, jonka
mukaan alue, jolla on alle 150 asukasta nelidkilometrilla, on maaseutua. (Hemmi 2005,
186). Kun kyse on Nivalasta, tulee ottaa huomioon, ettd Nivalassa on paljon maaseutua
josta tulisi ottaa hyoéty irti. Paikallisille kauniit peltoaavat ovat jo arkisia, mutta néiden luon-

non avujen tuotteistaminen voisi tuoda mukanaan lisda nakyvyytta ja vetovoimaisuutta.

Maaseutumatkailu pysyi pinnalla talouden taantumasta huolimatta ja maaseutumatkailua
suosivat varsinkin perheet ja ystavaporukat vapaa-ajan kesdmatkailussa. Useat maaseu-
tumatkailukohteet ovat auki vain kesasesonkina, mik& tuo mukanaan omat haasteensa.
Kotimaisten matkailijoiden maara kasvoi vuodesta 2015 vuoden 2016 touko — elokuussa
n. 70 % maaseutumatkailuyrityksista. Silti maaseutumatkailun tulisi saada lisda naky-
vyytta ja uusiutumiskykya pysyakseen matkailussa vahvasti mukana. Kirsi llola-Ollikka
Suomen Maaseutumatkailuyrittajat ry:sta painottaa sita, miten tarkeda persoonallisuus ja
kodinomaisuus ovat maaseutumatkailussa: "Matkailupalvelujen isantien ja emantien las-
naoloa matkailukohteessa arvostetaan...”. (Reku 2016.) Jos kuvitellaan kaupunkilaisper-
heen matkustavan joko varta vasten maalle tai vain ohi kulkien, mika tallaista kohderyh-
maa vetaa puoleensa? Jos tarjolla olisi yopymismahdollisuus majatalossa tai maaseutu-
hotellissa, johon on yhdistetty kotieldinpiha, majapaikassa on persoonallinen eménta tai
isanta ja tarjottavat olisivat kyseisen maatilan omasta tuotannosta, toisi tama matkalle

erilaista arvoa, jos verrataan tavalliseen hotellin liukuhihna-aamupalaan. Tallainen palvelu



olisi vetovoimainen varsinkin lapsiperheille ja toisi omanlaista maalaisromanttistakin

puolta matkustaville pariskunnille.

"Talouden taantuma ei tainnuttanut maaseutumatkailua” — artikkelissa tuotiin myds esille,
kuinka vuonna 2016, 17 maatilamatkailuyritysta eri puolilta Suomea olivat lahteneet mu-
kaan jarjestamaan "Makumatka maalle” — nimista teemapaivad. Teemapaivan tavoitteena
oli tarjota kuluttajalle mahdollisuus tutustua maaseutuun, ruuan alkuperaén ja sen tuotta-
miseen ja maaseutumatkailun tarinoihin. Tarjolla oli ruokapalveluita, erilaisia aktiviteetteja
ja avoimien ovien tapahtumia. Maaseutumatkailuyrityksien lisdksi teemapéivaa olivat jar-
jestamassa Suomen Maaseutumatkailuyrittajat ry ja Lomalaidun ry. (Reku 2016.) Kun
maaseutua ja ruuan tuotantoa esitellaan kuluttajille erilaisten tarinoiden kautta, tulee siita
samaistuttavampaa ja miellyttavaa. Maanlaajuinen teemapdaiva myos tuo sen helpommin
saataville useammalle tehden tapahtumasta helposti l&hestyttdvamman ja vetovoimai-
semman. NAain ihmiset saadaan tutustumaan maaseutuun helpolla tavalla. Eldinten mu-
kaan tuominen tapahtumaan konkretisoi myds sen, ettd maaseutua ja maatiloja tulisi kun-
nioittaa, koska ne tuottavat meille puhdasta kotimaista ruokaa. Taméa on myods omalla
tavallaan matkailuvaltti. Toki navettaan ei niin vain paése tutustumaan ja vierailemaan

saadosten takia, mutta tallaiset avoimet ovet ulkoilmassa ovat mahdollisia.

Vuonna 2004 noin 3000 maaseudun pienyrityksista toimi majoitus- ja ravitsemisaloilla ja
tyollistivat noin 5300 tydntekijad, ja vuonna 2006 kaikista Suomen majoitusta tarjoavista
yrityksista 56 % sijaitsi maaseudulla (860 yritysta 1536 yrityksesta). Naiden majoitusyri-
tysten osuus oli vain 10 % majoitustoiminnan liikevaihdosta, eli kokonaisliikevaihdon
osalta maaseudulla sijaitseva majoitus ei viela ylla hotellien tasolle. (Merildinen & Rutanen
2014, 12 - 13.) Prosenttimaara maaseudulla sijaitsevista majoitusta tarjoavista yllatti mi-
nut positiivisesti. Jos luvut ovat olleet jo 2000-luvulla jopa néainkin korkealla, miten korke-
alla ne nyt voivat olla? Nivalassa on yhden hotelliravintolan liséksi yksi majatalo, voisiko
téssa olla mahdollinen markkinarako Nivalalle? Majatalon sijainti Nivalan rautatieasemalla
on erinomainen, koska se tuo matkailijalle lisdarvoa majoittumiseensa, vaikkakin rautatie-

asemalta voi nousta vain kiskobussin kyytiin.

Maatilamatkailua voidaan majoituspuolella toteuttaa niinkin, etté yksityiset henkildt vuok-
raavat lomamokkeja tai asuntoja. Myos bed & breakfast tyyppinen majoitus toimisi maa-
seudulla. Samaan yhteyteen kannattaa tuotteistaa ohjelmapalveluita, kuten veneily, ka-

lastus, maatilanty6t tai muita maanlaheisia aktiviteetteja. (Brannare, Kairamo, Kulusjarvi



& Matero 2005, 24.) Maaseudulla oleva majoitus on helppo tuotteistaa maalaisromant-
tiseksi, jos sijainti on kohdillaan. Varsinkin bed & breakfast — tyyliset majoitukset ovat
yleensa rustiikkisia. Rustiikkisuus tuo persoonallisen sdvyn majoituspaikkaan, ja téllainen

paikka on erityisen vetovoimainen kaupunkilaiselle.

Kuten sanottua, maaseutumatkailussa luotetaan perinnemaisemaan ja luontoon. Joen-
suun yliopisto on hallinnoinut projektia "Maisema yritystoiminnassa ja maaseudun elinvoi-
maisuuden yllapitajana”. Projekti selvitti, miten tarke& merkitys maisemalla on maaseutu-
matkailijalle. Potentiaalisista maaseutumatkailijoista noin kaksi kolmasosaa katselisi mie-
lelladn maisemia tai maisemanahtavyyksia lomallaan. Vanhojen rakennusten purkaminen
koettiin uhkaavan maaseutuymparistod. (Tahvanainen & Tyrvainen 1999.) Nivalassa on
aiemmin hyodynnetty peltomaisemaa "Latomeri” — nimisella maisemalla. Tama peltomai-
sena sijaitsi Nivalan Karvoskylalla ja peltomaisema oli tdynna vanhoja latoja. Nimi Lato-
meri tuli latojen paljoudesta kyseisella peltoaavalla. Valitettavasti ladot on jouduttu purka-

maan. Tama vahentda maiseman arvoa huomattavasti.

Maiseman vetovoimatekijoitd voidaan vahvistaa tarinan kautta. Tarina voi syntya esimer-
kiksi yhteiskunnan historiallisista tapahtumista, kokonaisuudesta, jonka maisema/milj66
muodostaa tai/ja elinkeinorakenteesta. Maisema voi olla elinkeinon ja erityyppisen maa-
talouden luomaa, joka heijastaa asukkaidensa arvomaailmaa ja identiteettid. (Lehtinen
1997.) Nivalan konikapina on tunnettu tapahtuma 1900-luvulta, jonka aiheutti talouslaman
tuomat yhteenotot viranomaisten ja maanviljelijoiden valilla. Tapahtumien tiimoilta on Kir-
joitettu ooppera ja Nivalan Padingissa sijaitsee "Hilppa” — niminen patsas, joka on pysty-
tetty pulatapahtumien muistoksi ja Suomen hevosen kunniaksi. Patsas sijaitsee Padin-
gissa, koska suuri osa tapahtumista on tapahtunut juuri talla sivukylalla. Nivalassa tapah-
tuneita paikallisia tarinoita tulisikin kayttda enemman hyddyksi markkinoinnissa, ja jotta
nama muistopatsaat olisivat helposti I6ydettavissa, tulisi ne ja kuvien olla helposti saata-

villa.
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2.7 Ely — keskuksesta saadut likennemaaréatiedot

Ely — keskus eli elinkeino-, liikenne-, ja ympéristokeskus on mukana hoitamassa alueelli-
sia kehittamistehtavia. Ely — keskukset tukevat sosiaalista, ekologista ja taloudellista hy-
vinvointia. Ely — keskukset tukevat ja kehittdvat myos naitd osa — alueita. (Ely — keskus
2013.)

Yksi tarkeimmista risteyksista Nivalassa on liikenneympyra Kokkola — Kajaanitien ja Sa-
vontien valilla, koska ndité teitd pitkin paasee useisiin matkakohteisiin, kuten esimerkiksi
Vuokattiin, Kalajoelle ja Kuopioon. Taman liikenneympyran yhteydessa on my6s Nivalan
huoltoasema Neste, ja liikenneympyréasta ei mydskaan ole pitkd matka Nivalan keskus-

taan.
Ke
Huiskonkorpi

Kataj:

NIVALA

Kolomaa

Keskimdardinen vuorokausiliikenne
/ 2016

Liikennemaara 5 157 ajon./vrk
Tieosoite 27/9/0-27/9/1 084

Tarkenna kohteeseen

4698

Y

Tassa (Kuva 1) nahdaan, kuinka monta ajoneuvoa kyseisella tieosuudella (vaalean sini-

Kuikanranta

)
&

Heikkila
Kuva 1. (Ely — keskus 2016).

sella korostettu) kulki vuorokauden aikana. Liikennemaéard on vuonna 2016 ollut 5157
ajoneuvoa vuorokaudessa. Kuvassa nakyy myos vihreiksi ja tummansinisiksi merkattuja
teitd, joista vihrea tie merkkaa sitd, ettd kyseisella tiella likennemaara on 1000 — 3000
valilla ja tummansiniselld 3000 — 6000 (Ely — keskus 2016). Tama vaaleansinisella mer-
kattu tieosuus on "Nivalan puolella” likenneympyrasta, eli tdtd samaa tieta pitkin paasee

myds Nivalan keskustaan nopeiten.
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Kuva 3. (Ely — keskus 2016).
Kuvassa (kuva 2) ndhdéan saman tieosuuden raskaan liikenteen maara vuorokaudessa
vuonna 2016. Naistd 5157 ajoneuvosta siis n. 582 ajoneuvoa ovat olleet raskaanliikenteen
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ajoneuvoja, kuten rekkoja tai maitoautoja. (Ely — keskus 2016.) Kun kokonaisesta ajoneu-
vojen maarasta vahennetaan raskas liikenne, jaa jaljelle 4575 ajoneuvoa. Naiden ajoneu-
vojen maaranpéata ei voida selvittdéd. Ne voivat esimerkiksi olla paikallisia, matkailijoita
tai tydmatkalla olevia. Nama likennemaarat kuitenkin antavat osviittaa siitd, miten paljon

téssa risteyksessa on liikennetta jo pelkastaan vuorokauden aikana.

Kuvassa (kuva 3) nahdaan tieosuus, joka tulee liikenneympyraan Nivalan naapurikunnan
Sievin suunnasta. Tassa kuvassa mitattu tieosuus on myds merkitty vaaleansinisella.
Talla tieosuudella ajoneuvoja kulki vuonna 2016 vuorokaudessa 3347, joista 352 on ollut
raskaita ajoneuvoja. (Ely — keskus 2016.) Kun raskaan liikenteen autot vahennetaan ko-
konaismaarasta, jad ajoneuvoja 2995. Huomattavasti vahemman kuin kuvan 2. tieosuu-

della.

o
et

Keskimddrdinen vuorokausiliikenne
2016

Lilkennemaara 4 601 ajon./vrk
Tieosoite 27/8/9 097-27/8/9 296

Tarkenna kohteeseen

Kuva 4. (Ely — keskus 2016).

Kuvassa (kuva 4) tama vaaleansinisella merkattu tieosuus tulee likenneympyréassa Yli-
vieskan suuntaan. Talla tieosuudella ajoneuvoja kulki vuorokaudessa keskimaarin 4601,
josta raskasta liikennettd on 420 ajoneuvoa. Kun kokonaisesta ajoneuvomaarasta vahen-
netdan raskas liikenne, jaa jaljelle 4181 ajoneuvoa vuorokaudessa. Kuvassa (kuva 5) vaa-
leansinisella merkattu tieosuus on liikenneympyrasta Karsdméaen suuntaan. Talla tieosuu-
della kulki vuonna 2016 2548 ajoneuvoa vuorokaudessa, joista raskasta likennettd on
257. (Ely — keskus 2016.)
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Kuva 5. (Ely — keskus 2016).

Vaikka Ely — keskukselta saadut tiedot jaivat toivottua vajaammiksi, nahdaan naista ku-
vista silti se, etta liikennetta on paljon. Tiedossa ei siis ole, mihin suuntaan autot ovat
matkalla eikd mydsk&aén se, ettd ovatko autoilijat paikallisia vai matkailijoita. Kuitenkin,
kun liilkennett& on noin paljon, voisi olla syyta kiinnittdd enemman huomiota tienvarsimai-
nontaan. Nailla tieosuuksilla (ehk& myo6s pidemmilla osuuksilla) voitaisiin hyddyntaa tien-
varsimainonnan lisaksi pysahdyspaikkoja hyvilla maisemapaikoilla, johon voisi yhdistaa
infotaulun ja mainontaa Nivalan palveluista. Jos infotauluista tehtaisiin rakenteellisesti heti
laadukkaita, voitaisiin niiden yllapitamisestakin samalla tehda vaivattomampaa. Esittele-

mistani tieosuuksista Nivalan puolisella tieosuudella likennetta on eniten.
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3 Matkailupalveluiden kehittdminen

Tassa luvussa perehdytdéan matkailupalveluiden kehittdmiseen. Jotta palveluita voidaan
kehittaa, taytyy tietdd, mité tuote ja palvelu ovat, ja taytyy olla olemassa tarve, jota palve-
lulla tai tuotteella halutaan tayttdd. Matkailupalveluita voidaan kehittdd palvelumuotoilun,

tuotekehityksen ja tuotteistamisen kautta, joita tdssa luvussa avataan tarkemmin.

3.1 Palvelumuotoilu

Palvelu on yleensa aineeton, eli se on palvelun omistamisen sijaan kokemus. Palvelu voi
olla tapahtuma, teko, suoritus tai toiminta, jolla halutaan vastata asiakkaan tarpeisiin. Pal-
velu koostuu siis monesta osasta, jotka ovat kytkdksissa toisiinsa. (Tuulaniemi 2011, 59.)
Esimerkiksi kone itsessaan on tuote/tavara, mutta jos asiakkaalle halutaan toteuttaa ja

toimittaa hyvin suunniteltu kone, on kyseessa palvelu (Gronroos 1998, 49 — 50).

Palvelumuotoilu liittyy opinnaytetytéhon, koska Nivalassa on paljon palvelutarjontaa, josta
osa on hyvin tuotettu ja osa kaipaa kehitysta. Kun palvelumuotoilun teoria on esitelty, on
sitd helppo tarpeen tullen kayttaa. Palvelumuotoilun avulla organisaatio pystyy havaitse-
maan palveluiden mahdollisuudet liiketoiminnassa strategioiden kautta, olemaan innova-
tiivisia uusien palveluiden suhteen ja kehittdm&an jo olevia palveluita (Tuulaniemi 2011,
24). Palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa, jolla yhdistetdan palveluntuottajan liike-
toiminnan tavoitteet ja kuluttajien odotukset toimiviksi palvelukokonaisuuksiksi (Tuula-
niemi 2011, 25). Palvelumuotoilussa on selkeasti tarkeaa ongelmanratkaisu, jonka kautta
kehitysideoita voidaan keksia. Tarkoituksena on siis varmistaa, ettad kuluttajat eivat kyl-

l&sty tuotettuihin palveluihin ja ettd heidan tarpeisiinsa vastataan.

Keskeinen asia palveluissa on kokemus, joka asiakkaalle jad. Tata kutsutaan asiakasko-
kemukseksi ja se siséltaa kaiken palveluun kuuluvan, esimerkiksi mainonnan, asiakas-
palvelun ja sen laadun ja palvelun luotettavuuden. (Tuulaniemi 2011, 74.) Negatiivinen
palaute yleensé leviaa pidemmalle kuluttajien keskuudessa, joten asiakkaiden tyytyvai-
syys palvelun suunnittelussa on syyta ottaa huomioon. Varsinkin nyky&aéan, kun tietoa jae-

taan vielakin helpommin sosiaalisen median kautta.
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Palvelumuotoiluprosessi on siis luovaa ongelmanratkaisua. Prosessilla tarkoitetaan toi-
mintoja, jotka etenevat loogisesti sarjassa. Tarkemmin palvelumuotoiluprosessi koostuu
viidesta osasta:

1. Maarittely: Ensimmaiseksi maaritelladn, mita ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja
millaisia tavoitteita suunnitteluprosessille asetetaan. My6s budjetointi ja resurssit

paatetaan tassa vaiheessa.

2. Tutkimus: Tarkennetaan palveluntuottajan tavoitteita haastatteluilla, asiakastutki-

muksilla ja keskusteluilla.

3. Suunnittelu: Vaihtoehtoisten ratkaisujen ideointi ja konseptointi suunnitteluun. Li-

saksi niiden nopea testaaminen asiakkaiden kanssa.

4. Palvelutuotanto: Palvelua testataan asiakkailla. Testauksessa saadaan kehitys-

ideoita ja palvelukonseptin viimeistely tapahtuu palautteen avulla.

5. Arviointi: Viimeisessa osiossa prosessia arvioidaan. Palvelu siirtyy kehitystilasta
tuotantotilaan viimeisten tarvittavien muutoksien kautta. (Tuulaniemi 2011, 126 —
130.)

Matkailun nakdkulmasta palvelumuotoilun tavoitteena muodostaa kestavaa vuorovaiku-
tusta kuluttajien ja palveluntarjoajan vdlille kuin myds palveluntarjoajien vdlille. Palvelu-
muotoilussa on useita tydkaluja, jotka auttavat tunnistamaan vuorovaikutusmahdollisuuk-
sia, kuten palvelupolku ja palvelun blueprint. (Tuulaniemi 2011, 270.) Palvelupolussa kay-
daan asiakkaan kokonaiskokemus lapi aistien ja kokemuksien kautta. Mita asiakas nakee,
kun astuu tahan huoneeseen? Mihin asiakas kiinnittda huomionsa? Miten voimme erot-
tua? Blueprint — kaaviolla hahmotetaan palvelun taustalla tapahtuvat asiat, jotka eivat nay
asiakkaalle. Kaaviossa tarkastellaan myds kohtia, jotka ovat asiakkaalle nakyvia. Jokai-

nen osio avataan tarkasti, jotta kaaviosta on hydtya palveluntarjoajalle.

3.2 Tuotekehitys ja tuotteistaminen

Tuotekehitys on toimintaa, jolla halutaan kehittda uusi tai paranneltu tuote. Tuotekehityk-
seen kuuluu monta vaihetta. Tuotekehitys alkaa tuoteidean etsimiselld, tarvittavien taus-

tatietojen selvittamiselld, tuotteen luonnostelulla ja yksityiskohtaisella suunnittelulla. N&ita
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seuraa kayttbohjeiden laatiminen ja tuotantomenetelman kehitys. (Jokinen 1987, 9.)
Tuote on aineellinen asia, jolla tyydytetaan kuluttajan tarve. Tuotekehityksella tuotteesta
tehd&an parempi tai muokataan sita nykyhetkeen sopivammaksi, jotta tuote palvelisi tar-

koitustaan.

Tuotteen tarve |:> Tuotekehitysprojektin Toteuttamis-
kaynnistyminen <:| mahdollisuudet

Kuvio 1. (Jokinen 1987, 18).

Jotta tuotekehitysprojekti saadaan kayntiin, taytyy tuotteelle olla olemassa tarve ja mie-
lessa jo realistinen toteuttamismahdollisuus (Jokinen 1987,18). Tuotekehityksessa tulee
ottaa huomioon, mita jo ennakkoon tiedetaan ja kaytettavissa olevat resurssit. Yrityksen
ulkopuolelta tulevia tietoja voivat olla asiakkaiden kyselyt, kilpailijoiden tuotteiden arvioi-
minen ja markkinoiden analysoiminen. Yrityksen sisélta tarvitaan tietoa kaytettavista re-
sursseista. Esimerkiksi tutkimus — ja suunnitteluosastolta on kartoitettava henkilékunnan
tietotaso ja taloudelliset mahdollisuudet. Naista asioista koostuu yrityspotentiaali. (Joki-
nen 1987, 20.)

Yleensa tuotteistaminen tarkoittaa sitd, ettd ollaan kehittaméssa uutta tuotetta/palvelua.
Tuotteistaminen voi olla myds vanhan tuotteen tai palvelun maarittelya, profilointia, tar-
kentamista ja muokkausta, jolla saadaan tuote/palvelu vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.
Kun tuotteistetaan, silla halutaan saada selville, mita kuluttaja palvelusta/tuotteesta saa,
kenelle se on suunnattu, miksi ja miten. Tuotteistuksessa tavoitteena siis on tuottaa kil-
pailukykyinen tuote/palvelu, saada kuluttaja tyytyvaiseksi ja saada tuotteen/palvelun ar-
vio. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018.) Tuotteistus tekee raataldinnistda mahdollista ja
téata kautta on palvelua/tuotetta mahdollista tuottaa nopeammin, halvemmin ja paremmin.
Esimerkiksi sanomalehden siséltoa raataloidaan jatkuvasti. Jos tuotteistus on kunnossa,
on asioiden tekeminen huomattavasti helpompaa ja ei palveluntarjoajan tarvitse joka kerta
aloittaa palvelun kehitystyota alusta, vaan jatkaa siitd, mihin on jaaty. (Sipila 1995, 16 —
17.)

Nivalan kaupungin matkailu — ja ravitsemispalveluissa on kehitettava&, koska jos niité on,
ne eivat ole nykyaikaisia, niité ei ole tuotteistettu tarpeeksi hyvin tai/ja niité ei ole markki-

noitu tarpeeksi. Kyselyn tulokset ovat hyodyllisia tuotekehityksessa ja tuotteistamisessa,
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koska néin saadaan tietoa suoraan kuluttajilta, mitk& asiat ovat huonosti ja mitka hyvin.
Luvussa "Matkailu Nivalassa” paneudutaan enemman siihen, millaisia palveluita Niva-

lassa on tarjolla ja mitéa kehitettdvaa niissa olisi.
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4 Nivalan kaupunki

Nivala on maalaiskaupunki Pohjois-Pohjanmaalla ja on perustettu vuonna 1867. Pinta-
alaltaan Nivala on 539,4 neliokilometria ja se kuuluu Nivala-Haapajarvi seutukuntaliittoon.
Nivalan asukasluku on vuonna 2016 ollut 10 895, mutta vuonna 2018 luku on noin 11 000.

(Tilinp&atos- ja toimintakertomus 2016, 10; Nivalan kaupunki 2018.)

Nivalalaiset ovat vahan liilankin ylpeita juuristaan, mutta tama tuo mukanaan myos positii-
visen asenteen kotiseutua ja sen kehittdmista kohtaan. Toki, kun kyseessa on pieni kau-
punki, ei matkailu tule varmaan ikind olemaan ensimmaisena prioriteettina, mutta sen ver-
ran, kun sita voi hyddyntaa, tulisi tamakin mahdollisuus ottaa huomioon. Yrittamista Niva-
lasta ei ainakaan puutu, silla vuonna 2017 Nivalaan avattiin uusi vaateliike ja vuonna 2018
uusi hyvinvointikeskus ja urheilukauppa (Pihlajaniemi 2018). Yrittdjyyteen siis kannuste-

taan, ja tata kautta matkailuyrittajillekin voisi olla siis mahdollinen markkinarako.

Nivalan sijainti tarjoaa hyvat mahdollisuudet stopover-matkailuun. Kokkola-Kajaanitieté ja
Savontietd matkailijat kulkevat oletettavasti Kalajoelle, Sotkamoon ja Vuokattiin, ja Nivala
on sopivasti lapikulkureitilla. Sijainti tuo myos sen ikavan puolen, ettéd matkailijat eivat jaa-
kaan valttdamatta Nivalaan kayttamaan palveluita, kun Kalajoelle ja Vuokattiin ei ole endé
pitk& matka, tai ehka jokin toinen kaupunki matkan varrella kiinnostaa enemman. Toki
hintataso voi olla ratkaiseva asia, jolla Nivala voi matkailijoita sesonkiaikaan saada. Ruo-
katauko on useimmiten syyné pysahtymiseen matkalla, ja tdh&n Nivalalla on tarjontaa,
varsinkin Neste on yksi naista pysahdyspaikoista. Nivalassa on myds useita lounaspaik-
koja. Sijainti tuo myds mukanaan kauniit jarvi-, joki- ja peltomaisemat, ja ndiden takia py-

sahdyspaikkoja maisemapaikoille tulisi kehittaa.

Nivalassa on paljon maatalousyrittdjid, ja Nivalassa on jopa enemman lehmia kuin asuk-
kaita. 120 maitotilaa pitdé sisallaan 14 000 nautaa, ja maaseutujohtajan Hannu Taéllin mie-
lesta yksi syy tdhan tilanteeseen on hyva peltomaa. Vaikka maitotilojen kannattavuus voi
olla epdvarmaa aika-ajoin, ovat peltomaat arvokkaita. Nivala ei syytta ole tunnettu maa-
taloudellisesta asemastaan, silla se on Suomen neljanneksi suurin maidontuottaja, ja Ni-
valan tyollistyneesta vaestosta 15 % koostuu alkutuotannon parissa tydskentelevista, eli
maitotiloilla tydskentelevista. (Kongas 2017.) Maatalous on siis vahvasti esilla Nivalassa,
mutta enemman paikallisille. Nivalan arvomaailmaa ja tulevaisuuden kuvaa tarkennan,

kun avaan Nivalan kaupungin kaupunkistrategian vuosille 2017 — 2019.
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4.1 Kaupunkistrategia 2017 — 2019

Strategia on suunnitelmakokonaisuus, jossa otetaan huomioon nykytila seké tulevat muu-
tokset ja tarpeet, joihin tulee puuttua. Lisdksi maaritellaan tavoitteita ja toimintalinjoista

voidaan tehda hankkeita ja projekteja, joilla tavoitetila saavutetaan. (Hiltunen, 2017.)

Nivalan kaupungille on kehitelty uusi kaupunkistrategia vuosille 2017 — 2019. Tassa stra-
tegiassa on esitelty Nivalan kaupungin visio, nivalalainen arvomaailma, strategiset paa-
maarat ja strategiset kehityshankkeet ja se, miten nama liittyvat toisiinsa. (Kaupunkistra-
tegia 2017 — 2019.) Strategia on koottu A4 kokoiselle arkille kaksipuoleisesti, jotta se on
helposti luettavissa. Nain myds lukijan mielenkiinto sailyy, kun luettava asia on tiivistetty

pakettiin.

Strategiassa tuodaan esille Nivalan visio, joka on olla ketterd, kehittyva ja muuntautuva
kaupunki. Tahan johtavia tekij6ita ovat kehitystyo, jota tehdaan aktiivisesti henkiléston pa-
rissa. Uuden teknologian hyddyntadminen pitdd myos Nivalan mukana kehityksessa ja tu-
kee vision toteutumista. Nivalalainen arvomaailma on kaiken keskiossa, josta selviaa, etta
kaupunki on aidosti kiinnostunut asukkaiden hyvinvoinnista ja tarpeen tullen reagoi pa-
lautteeseen. Hyvinvointia on kartoitettu ARTTU 2 — tutkimuksen kautta. (Kaupunkistrate-
gia 2017 — 2019.) ARTTU 2 — tutkimus on kuntalaiskysely, joka toteutettiin vuonna 2015
ja jonka jatkokysely toteutettiin vuonna 2017. Kyselylla kartoitettin mm. kuntalaisten tar-
peita, mielipiteita kunnallisista palveluista ja paatdéksenteosta. Nain paattajat saivat tie-
toonsa, mihin asioihin toivotaan muutosta. Vuonna 2015 kaiken kaikkiaan kyselyyn vas-
tasi 42 kunnasta 12 500 tytikaista. Kysely toteutettiin paperisena ja sdhkoisena. (Kunta-
liitto 2017.)

Kaupunkistrategian mukaan strategisiin paamaariin paasemista auttaa se, etta Nivalassa
on vahvasti esilla rehellinen tekeminen ja se, etta Nivala on mukana alueellisen yhteistytn
edistdmisessa. Asukkaista valittdminen ja palveluiden yllapito nousee esille samassa koh-
dassa. Ndaista arvomaailman painopisteista paastaan strategisiin paamaariin. Strategiset
paamaarat kasittelevat yleisella tasolla kyseista aihetta ja siina maaritellaan toimenpiteet
vuosille 2017 — 2019. Ensimmaisena kohtana on "Yrittajyyteen kannustava maaseutukau-
punki’. Maatalousyrittajyys on osa Nivalaa, ja sita kautta yrittajyys on myods keskeinen
Nivalalainen arvo. Kaupunki haluaa toimia myos yksityisten yrittdjien hyvaksi, jotta yh-
teistd hyvaa saadaan kehitettyd. Kaupunki tukee myos kestavaa kehitysta energiapolitii-

kassaan. Naitten ajatuksien kautta paastaan vuosien 2017 — 2019 toimenpiteisiin, joissa
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nama asiat konkretisoidaan. Ennaltaehkaisevat toimet nuorten tulevaisuuden eli koulu-
tuksen ja ty6llistymisen kannalta on tuotu esille ja yrittajyyskasvatus halutaan tuoda osaksi
koulutusta. Tutkimus- ja kehitystoimintaan panostamalla on haluttu edistaa uutta kasvua
yritystoiminnassa. Kaupunki sitoutuu ottamaan huomioon kotimaisuuden ja my6s paikal-

lisuuden hankinnoissaan. (Kaupunkistrategia 2017 — 2019.)

Seuraavana strategisena paamaarana on olla "Laadukkaiden palvelujen ja hyvan asumi-
sen kaupunki’. Tassa kohdassa tuodaan esille, kuinka Nivalassa halutaan tuottaa osaa-
mista hyvinvoinnin ja terveyden parissa joka elamankaaren vaiheeseen. Harrastetoimin-
nan tarkeys on myods nostettu esille yhteisdllisyyden kautta. Myds tonttipolitiikka tulee
esille, jolla voitaisiin mahdollistaa erilaiset asumismuodot ja vieda yrittajyytta eteenpdin.
Toimenpiteissa asukkaita halutaan tiedottaa kaupungin palveluista ja kartoittaa myos
asukkaiden tarpeita hyvinvointiseteleiden tarvetta ja lapsiperheiden tarpeita palveluiden
kannalta. Nivalaan luodaan liikkunta-akatemiamalli koulujen ja liikuntakeskuksen kanssa,
likuntapuistoa kehitetaan ja senioriliikuntaan kiinnitetddn enemman huomiota. Nain aktii-

vinen harrastustoiminta kehittyy. (Kaupunkistrategia 2017 — 2019.)

"Taloudeltaan tasapainoinen kaupunki” on viimeinen esitellyista strategisista padmaa-
ristd. Tavoitteissa halutaan tavoitella asukasluvun tasaista kasvua ja parantaa suunnitel-
mallista kiinteistdjen kunnossapitoa. Myos palvelutuotannon kustannuksien tietoisuuden
lisddminen ja teknologien parempi hyddyntédminen ovat listattuna tavoitteisiin. Toimenpi-
teissa halutaan parantaa energiatehokkuutta, jotta kayttokustannuksia saataisiin pienen-
nettya. Kiinteistod- ja omistussuunnitelmaa halutaan paivittéaa. Tiloista halutaan tehda mo-
nikayttoisia, jolla voitaisiin varmistaa korkeampi kayttbaste. Myds uudistuotannossa uu-
sien hankinta- ja omistustapojen parempi hyddyntaminen konkretisoituu. (Kaupunkistra-
tegia 2017 — 2019.)

Strategiassa esitellaan vield strategiset kehityshankkeet ja strategiset mittarit. Strategi-
sissa kehityshankkeissa on kolme kohtaa: paikkakunnan tunnettavuuden ja vetovoimai-
suuden lisddminen, hyvinvoinnin varhainen tuki ja kestavat energiaratkaisut. Strategisissa
mittareissa esitellaén, miten strategisten padmaarien onnistumista pystytddn mittaamaan
ja arvioimaan. "Yrittgjyyteen kannustava maaseutukaupunki’ — kohdassa mittarina toimi-
vat yritysten ja tyollisten lukumaarat. "Laadukkaiden palvelujen ja hyvan asumisen kau-

punki” — osiossa hyvinvointikertomuksen aktiivisella kaytolla varmistetaan tavoitteiden to-
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teutuminen. "Taloudeltaan tasapainoinen kaupunki’ — kohdan mittarissa huomioon ote-
taan asukasmaard, veroprosentti ja velkaméaara, mika konsernilla on. (Kaupunkistrategia
2017 —2019.)

Strategiset mittarit

Yrittdjyyteen kannustava Laadukkaiden palvelujen ja Taloudeltaan tasapainoinen
maaseutukaupunki hyvan asumisen kaupunki kaupunki
Yritysten lukumaara Hyvinvointikertomuksen Asukasmaari

aktiivinen kayttd

Tydllisten lukumaéara Veroprosentti

Konsernin velkaméara

Kuvio 1. (Kaupunkistrategia 2017 — 2019).

Strategiassa tuodaan useaan otteeseen esille asukkaiden hyvinvointi, siihen ennakointi
ja hyvinvointipalveluiden tuottaminen kaiken ikaisille. Asukkaiden hyvinvoinnista siis vali-
tetddn ja palvelut halutaan pitda ajan tasalla. Eniten opinnaytety6honi liittyva osa-alue on
kehityshankkeissa oleva “paikkakunnan tunnettavuuden ja vetovoimaisuuden lisadami-
nen”. Opinnaytetyoni selvitystydlle on siis selvasti kysyntaa, koska tekemani kysely tuo
kaupungin paattgjille toivottua ja tarvittua tietoa, koska se on huomioitu kaupunkistrategi-
assakin, ennen kuin toimeksiantosopimusta oli edes kirjoitettu. Vetovoimaisuuteen on ha-
luttu Kiinnittd& huomiota jo ennestaan, mutta tulevaisuudessa toivottavasti myds matkai-
lun kautta. Se, etta Nivalassa halutaan kannustaa yrittajyyteen, liittyy myds omalla taval-
laan opinnaytety6honi. Jos kyselyn tuloksista tulee ilmi, etta Nivalaan kaivataan esimer-
kiksi ravintolaa, voi jollekin olla matalampi kynnys lahted yrittdjaksi, kun kaupunki kannus-

taa yrittajyyteen ja asukkaiden tarve tulee ihmisten tietoisuuteen.
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4.2 Matkailu Nivalassa

Matkailu Nivalassa on vahaista verrattuna esimerkiksi Kalajokeen. Majoitusta on tarjolla
Hotelli Puustellissa ja Majatalo Huiskankorvessa, joiden markkinoinnissa olisi paranta-
mista. Kahvila- ja ravintolapalvelut ovat todella vahaisid, mutta lounasravintoloita on use-
ampia. Nivalassa on my6s erinomaiset liikunta- ja hyvinvointipalvelut ja monta péaivittais-
tavarakauppaa. Nivalassa on siis paljon potentiaalia palveluiden kannalta, mutta selvasti
jotain on jatetty huomioimatta. Ravintola- ja kahvilapalvelut on lounaita lukuun ottamatta
unohdettu tai jos niitd on, niita pitaisi paivittaa. Kaksi pitseriaa 16ytyy, ja yksi ketjukahvila,
mutta jopa paikalliset ovat kauan kaivanneet enemman valikoimaa. Naihin tarpeisiin voi-

vat vastata tietenkin vain uudet innovatiiviset yrittajat.

Matkailua ei olla osattu Nivalassa ottaa huomioon, koska on realistista, ettd kohdennettua
matkailua Nivalaan ei juuri ole. Jos Nivalaan joku matkustaa pidemmaéan matkan takaa, on
se yleensa tuttavan luona vierailua. Vaikka Nivalalla olisikin potentiaalia matkailussa, ei
siihen ole osattu tarttua. Kun Nivalan omia luonnon avuja tuotteistettaisiin ja kehitettaisiin,
saataisiin varmasti vetovoimaisuutta lisattya. Pelkastd&n maalaismaisemien oheen liséat-
tavat pysahdyspaikat infotaulujen kanssa auttaisivat. Talla hetkella infopisteita on vahan
ja kaikkia ei edes huolleta ja paivitetd saannollisesti.

Kulttuuripalvelut ovat Nivalassa saaneet paremman suunnan. Tapahtumia on paljon,
joista suurin osa jarjestetdaan kesalla, kuten Konekapina, lhmisid suviyossa ja Kapina-
viikko, joka sisaltda useita pikkutapahtumia viikon sisélla. Kotieldinpiha kotiseutumuseo
Katvalassa on myo@s erittdin suosittu. NAma tapahtumat vetavét kuitenkin enemman pai-
kallisia puoleensa, koska joka kesa tapahtumat ovat samaan aikaan. Eli naita tapahtumia
tulisi markkinoida enemman ja nékyvammin, jotta ohikulkijat saataisiin pysahtymaan ja
my0s lahipaikkakuntalaiset kiinnostumaan. Tapahtumia tulisi myds jarjestaa muulloinkin
kuin vain kesalla. Esimerkiksi hiihtolomasesongin aikaan jarjestettava tapahtuma voisi py-

sayttaa lapikulkumatkailijoita.

Hyvinvointi- ja liikuntapalveluissa isoimpana vetovoimatekijané on Liikuntakeskus Uikko.
Uikon yhteydessa on uima-, jaa- ja keilahalli seka kuntosali ja kahvio. Nivalassa on myo6s
useita muita kuntosaleja, mutta matkailijoille vetovoimaisin on ehdottomasti Uikko, koska
siihen on saatu jarkevasti paketoitua kaikki palvelut saman katon alle. N&in jokaiselle per-
heenjasenelle 16ytyy jotain tekemista. Nivalassa urheilun seuratoiminta on mygs vahvasti

esilla ja naapuripaikkakunnilta kdydaankin pelaamassa mm. jaakiekkoa Nivalan Cowboys
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— joukkueessa, ja paikallisten koulujen lisdksi naapuripaikkakuntien alakoulut kayttavat
Uikon uimahallia ja uintiopettajia uimaopetuksessaan. Palveluita siis kayttavat muutkin
kuin vain paikalliset.

Néahtavyyksia Nivalalla on tarjota, littyen Nivalan historiaan ja my6s Suomen historiaan.
Kydosti ja Kalervo Kallion museo on avoinna paéasiassa vain kesdisin, lisaksi Kyosti Kal-
lion hauta on Nivalan kirkon hautausmaalla. Kyosti Kallio on toinen kahdesta presiden-
tistd, joka on Hietaniemen hautuumaan sijaan haudattu omalle kotipaikkakunnalleen (Kal-
mistopiiri 2012). Nivalan Padingissa sijaitseva "Hilippa” — patsas on pystytetty pulatapah-
tumien muistoksi ja Suomen hevosen kunniaksi. Tatakin nahtavyytta voitaisiin mainostaa
paremmin. Vaikka tienvarressa onkin tienviitta, tulisi Nivalan kaupungin nettisivuilla olla
selkeampi ohjeistus (kuten karttakuva) patsaan sijainnista. Myds Kyosti ja Kalervo Kallion
museon sijaintia olisi pitanyt miettida tarkemmin, koska nyt se sijaitsee sivussa keskus-

tasta. Sijainnin liséksi selvd ongelma on aukioloajat.

Nivala-Seura tarjoaa matkailupaketteja, jotka ovat opastettuja kiertoajeluita. Kierrosta on
tarjolla ryhmille ja niitd on kahdenlaisia: museokierros ja maaseutukierros. Museokierrok-
seen kuuluu opastettu kierros Kydsti ja Kalervo Kallion museossa, Kydsti Wilkunan tyo-
huonemuseossa, kotiseutumuseo Katvalassa ja taidenayttelytila Tillarigalleriaan tutustu-
minen. Liséksi kiertoajelussa tutustutaan nivalalaisuuteen ja mm. Kydsti Kallion hauta-
muistomerkkiin ja Risto Saalastin Kylvajapatsaaseen. Kierrokseen sisaltyy pullakahvit ko-
tiseutumuseo Katvalassa. Kierros kestaa 2,5 h ja on hinnaltaan 10 e/henkild. Kierros teh-
daan ryhman linja-autolla. Maaseutukierroksella tutustutaan Nivalan keskustaan ja maa-
seutuun. Kierrokseen kuuluu ndiden samojen patsaiden ja muistomerkkien kiertaminen
kuin museokierrokseen. Lisdksi tutustutaan maaseutumaisemaan Padingin Hilippa — pat-
saaseen. Pullakahvit kuuluvat my6s taman kierroksen hintaan. Hinnaltaan kierros on hal-

vempi kuin museokierros, 5 e/henkild ja kestoltaan 1,5 h.

Vaikka Nivala on kotipaikkakuntani, en ollut koskaan ennen kuullut néista kiertoajeluista
tai jos olen kuullut, eivat ne selvastikdan ole jaédneet mieleen. Kiertoajelut ovat oiva tapa
esitella ymparistdd, mutta ne tulee olla hyvin suunniteltu, jotta niille on kysyntaa ja ne ovat
kiinnostavia. Nama kaksi kiertoajelua ovat liian samanlaisia. Jos kummassakin kierrok-
sessa siséltd on melkein samanlainen, miksi olla kaksi eri kiertoajelua? Maaseutukierrok-
seen tulisi ehdottomasti panostaa enemman, koska juurikin ndma maaseutumaisemat
ovat Nivalan valttikortti, jota tulisi tuotteistaa paremmin. Vaikuttaisi siltd, etta kiertoajeluita

ei ole hiottu tayteen huippuunsa tai on ehka vain ajateltu, etta se ei ole tarpeellista.
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Nivala-Seuran toiminnanjohtajan Hanna Jéarviluoman mukaan ajeluista museokierros on
ollut kysytympi ja kaiken kaikkiaan kiertoajeluita on jarjestetty muutamia kymmenia. Tar-
kempia tilastoja ei ole talletettu. Palaute kierroksilta on ollut myonteista ja kierroksia on
myoOs raataloity asiakkaiden mieltymysten mukaan. Oppaana/emantana kierroksille
Hanna on toiminut itse, paitsi museoissa joissa opastettu kierros tulee museon henkilo-
kunnalta. (Jarviluoma 2018.) Matkailua Nivalassa on, mutta hyvin vahan. Tuotteistami-
seen ja palveluiden kehittamiseen tulisi kiinnittdd tulevaisuudessa huomattavasti enem-
man huomiota. Useat palvelut tai palvelukokonaisuudet ovat jo kunnossa, mutta lisda in-

novatiivisuutta kaivattaisiin.
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassé luvussa kerrotaan teoriaperustan tarkeydesta, tyossa kaytetysta tutkimusmenetel-
mastd, eli kvantitatiivisesta tutkimusmenetelmésta, kyselyn luotettavuuskriteereista ja
siitd, miten toteutin kyselyn. Kun kerron tavastani toteuttaa tutkimus kyselyn muodossa,
kerron myds, miksi valitsin tAman menetelman, ja esittelen kyselyn kysymykset. Tutki-
muksen tuottamisessa tarkeaa on tutkimuksen oikeaoppinen suunnittelu, teoriatausta ja

luotettavuus.

5.1 Teorian tarkeys tutkimuksen toteuttamisessa

Teoriaperusta, teoreettiset kasitteet ja niiden avaaminen ovat valttamattomia, jotta toteu-
tettava tutkimus ja opinnaytety® ovat luotettavia. Tutkimusta ei voida toteuttaa ja se ei ole
luotettava, ellei teoriatietoa ole tarpeeksi ja jos tutkija ei tieda, mita tutkii. Jotta teoriape-
rustaan voidaan luottaa, on kirjoittajan taytynyt olla lahdekriittinen. Jotta asiatekstista tulisi
helposti ymmarrettavaa, on tutkittavan asian kasitteet muutettava arkikielen tasolle, eli
operationalisoitava (Vilkka 2007). Operationalisointi tekee tekstista helposti luettavaa ja
tulkittavaa. Nain mygs taysin aiheesta tietAmaton ymmartaa, mité tekstin on tarkoitus sel-

vittaa.

Lahdekritiikki on tarked osa opinnaytetyon luotettavuutta. Suurin osa kayttamistani lah-
teistd on 2000-luvun puolelta tai vanhempiakin ja matkailun lahteita on ollut vahan haas-
tavaa l0ytdd. Monet kirjallisuuslahteistani ovat olleet myds kurssikirjoja. Vaikka osa lah-
teista onkin vanhaa, olen kokenut ne hyviksi. Toki vanhoja lahteita tulee I&hestya kriitti-
sesti ja jos esimerkiksi joitain tilastoja on esitelty vuonna 2006, tulee niitd yrittdd peilata
nykyaikaan. Nyky&ddn myods netista 10ytyy paljon hyvia lahteitd ja varsinkin artikkelit ovat
helposti I0ydettavissa, mutta nettilahteet ovat helpommin muokattavissa, joten niiden suh-
teen tulee aina olla tarkkana. Lahdekritiikissa tarkeda on lahteen ik&, uskottavuus ja to-

tuudellisuus (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 109 — 110).
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5.2 Kvantitatiivinen-tutkimusmenetelma

Tyossa kaytetdan kvantitatiivista tutkimusmenetelmad, koska se tukee aiheen tutkimus-
ongelmien selvittamista parhaiten. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisia piirteitéa
ovat teoriasuuntauksen valinta, keskeisten kasitteiden maarittely ja tarvittaessa hypotee-
sien laatiminen. Teoriatieto on tarkeaa tutkimuksen toteuttamisessa, koska samalla kun
se voi luoda uusia ideoita, se myos luo selitteitéa ja ennusteita ja avaa itse ongelmaa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136.) Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuk-
sessa teoreettiset kasitteet ovat tarkedssa osassa. Teoreettiset kasitteet ovat syntyneet
jarjestelmallisen tutkimustydn kautta ja ne ovat yleisia eivatka ole paikka- tai aikasidon-
naisia. (Vilkka 2007, 26.) Maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan teoreettisten kasitteiden
lisdksi konkreettisia kasitteita, jotta tutkija ja tutkittava ymmartavat kysymykset samalla
tavalla. Teoriatieto on valttamatdnta toteutuksen onnistumista ajatellen, jotta tutkimus

suoritetaan oikealla tavalla ja tutkimustulokset ovat luotettavia.

Kolme tunnetuinta tutkimusstrategiaa ovat kokeellinen-, tapaus-, ja survey-tutkimus. Ko-
keellisessa tutkimuksessa tarkoituksena on mitata yhden kasiteltdvan muuttujan vaiku-
tuksia toiseen muuttujaan. Tapaustutkimus (case study) on strategia, jolla keratdan yksi-
tyiskohtaista ja intensiivista tietoa pienemmasta ryhmasta tai yksittaistapauksesta. Sur-
vey-tutkimuksessa tietoa keratdan tietysta inmisjoukosta ja aineiston avulla pyritdan ver-
tailemaan, selittamaan ja kuvailemaan tutkittavaa ilmiéta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2007, 130.) Opinnaytetyoni tutkimusta tukee parhaiten survey-tutkimus.

Tutkimusongelmana on selvittda mita vetovoimatekij6ita Nivalalla on stopover-matkai-
lussa, mitkd asiakassegmentit kulkevat Nivalan kaupungin lapi ja millaisia tarpeita nailla
segmenteilla on. Tutkimus toteutetaan kyselymuodossa. Kasite "kysely” tulee sanasta
survey ja silla tarkoitetaan sellaista kyselya tai/ja haastattelua, joissa aineistoa kasitellaan
standardoidusti ja joissa kyselyyn vastaajat muodostavat lopullisen otoksen (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2007, 188). Standardoiminen tarkoittaa sitd, ettd selvitettava asia on
kysyttava taysin samalla tavalla kaikilta vastaajilta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
188). Kyselylomakkeen tulee siis olla hyvin suunniteltu ja toteutettu, jotta tuloksesta tulee

luotettava.

Tassa kyselyssa, juuri nAma asiat tulee ottaa huomioon. Millaiset kysymykset vastaavat
parhaiten tarkoitusta saada oikeanlaista informaatiota? Missa kysely toteutetaan ja mil-

loin? Kyselylaatikkoa tulee tyhjentdé tasaisin valiajoin, jotta vastaukset saadaan talteen
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ja ilkivaltaa ei paase tapahtumaan. Kyselypisteen tulee olla huomattava ja rehellinen, eli
siitd tulee selvita, kuka tutkii, mista tutkija tulee ja miksi kysely jarjestetaan. Nain saadaan

ihmisten huomio.

Tuotettu kysely sisaltdd monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia. Monivalintakysy-
myksisséa vastausvaihtoehdot on valmiiksi annettu. Vastausvaihtoehtojen tulee olla tark-
kaan mietitty, jotta ne vastaavat kysymykseen tarkoin ja oikealla tavalla. Tata varten vas-
tausvaihtoehdot on operationalisoitu ja strukturoitu. (Heikkila 2004, 50 — 52.) Operationa-
lisoinnilla tarkoitetaan kasitteiden muuttamista arkikielelliselle tasolle (Vilkka 2007). Struk-
turointi sen sijaan tarkoittaa kysymyksien jasentelya jarkevaan jarjestykseen ja ne ovat
samassa jarjestyksessa jokaisella vastaajalla ja talla tavalla kyselylla saadaan hyvin ver-
tailukelpoista tietoa (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018). Avoimet kysymykset ovat hy-
vid, koska ne antavat vastaajalle mahdollisuuden antaa spontaaneja mielipiteitd ja selvit-

tavat nain tutkijalle tarkemmin heidéan ajatuksiaan (Heikkila 2004, 49).

5.3 Kyselyn luotettavuuskriteerit

Kyselylla on niin hyvia kuin huonoja puolia. Kyselysséa hyva puoli on se, etta sité toteutta-
essa saadaan laaja aineisto tuloksia, koska henkilomaaraa ei ole rajattu ja kysymyksia
voi olla useita. Kyselylomake myos sdastaa tutkijan aikaa, koska tutkijan ei tarvitse olla
lasna ja kysely voidaan hoitaa esimerkiksi joko paperisesti tai sahkdisesti. Kyselyn huonot
puolet tulevat esille vastausten tulkitsemisessa. Valitettavasti ei voida olla varmoja siit&,
ettd miten tosissaan vastaajat ovat kyselyn ottaneet ja ovatko vastaukset rehellisia. Koska
tutkija ei ole paikalla kyselya tuotettaessa, ovat myots vaarinkasitykset kyselyssa mahdol-
lisia, kun tarkentavia kysymyksia ei voida esittdd. Suurimpana riskina voi olla vastaaja-
kato, joka olisi ikdva takaisku tutkimukselle. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190.)
Kyselyd tuotettaessa tulee siis kysymysten olla mahdollisimman tarkkoja, jotta ne on

helppo ymmartaa ja nain tuloksetkin ovat luotettavampia.

Tutkimusta toteuttaessa reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli sen ky-
kya antaa ei-sattumanvaraisia vastauksia ja validius (patevyys) kertoo mittarin kyvysta
mitata juuri sitd, mitd ollaan mittaamassa. Kyselylomakkeissa validiuden haasteena on
se, ettd tutkija saattaa kasitella saamiaan tuloksia alkuperaisen ajattelumallin mukaisesti.

Tassa on riskind se, ettd tutkimustulokset eivét ole patevia, koska vastaajan ja tutkijan
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ajatukset eivéat kohtaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226 — 227.) Tutkijan tulee siis
tulkita kyselyn tuloksia puolueettomasti.

Kyselyn luotettavuuteen vaikuttaa myos se, miten kauan kysely on saatavilla/esilla vas-
tagjille. Tamé& mahdollistaa kyselyn l6ydettavyyden pidempéaan ja sen, ettd vastauksia
saadaan tarpeeksi. Maarallisen tutkimuksen kautta toteutetulla kyselylla on yleensé paljon
vastaajia ja mita isompi otos kyselylla saadaan, sité luotettavamana sita voidaan pitaa, ja
tama mahdollistaa myos sen, etté tulokset voidaan esitella numeerisesti (Alasuutari 1996,

55). Suositeltu vahimmaismaaréa on 100 vastausta (Heikkila 2004, 17).

Kyselysta saatava otanta on siis riippuvainen sen esillaoloajasta. Otantamenetelman va-
lintaan vaikuttavat aikataulun lisdksi asetetut tavoitteet (esim. montako vastausta halu-
taan saada), perusjoukon koko ja sijainti ja valitut tarkkuusvaatimukset. (Vilkka 2007, 56.)
Perusjoukolla tarkoitetaan tutkimuskohdejoukkoa, joka siséltaa havaintoyksikot, joista tut-
kimuksessa halutaan tietoa (Vilkka 2007, 177). Tutkimuksen kohderyhméan eli perusjou-
kon osaa, jolla perusjoukosta saadaan kokonaiskuva, kutsutaan otokseksi. Otoksen pi-
taisi tuoda esille kaikki perusjoukon ominaisuudet ja ilmenemistavat ja jotta tama toteu-
tuisi, tulisi jokaisella perusjoukkoon kuuluvalla olla mahdollisuus olla mukana otoksessa.
(Heikkila 2004, 33 — 34; Nummenmaa 2006, 21.)

5.4 Kyselyn toteuttaminen

Ennen kyselyn toteuttamista tulee sita testata, jotta mahdolliset virheet voidaan viela kor-
jata ennen kuin kysely toteutetaan. Kyselya testattiin paria vilkkkoa ennen itse kyselyajan-

kohtaa viidella eri — ik&isell& henkilolla ja kaikki testaajat olivat nivalalaisia.

Testaajat olivat eri ikéisia, jotta kyselysta saataisiin monipuolisia mielipiteita ja jotta kysely
olisi ymmarrettadvassad muodossa kaikille. Kysymyksessa, jossa selvitetddn Nivalassa hy-
vin tuotettuja palveluja (kaavio 3), vaihtoehto "maatalouskauppa” oli alun perin nimella
"maatalouspalvelut”. Yksi testaajista oli nivalalainen maatalousyrittgja ja kun han huo-
mautti, ettd ei ymmarra mita talla tarkoitetaan ja ehdotti itse, ettd voisiko vaihtoehto olla
ennemmin "maatalouskauppa”. Tama oli yksi merkittavimmista muutoksista kyselyloma-
ketta muokatessa, koska jos maatalousyrittaja ei ymmarra mita "maatalouspalvelut” kasite
siséltaa, oli selvaa, ettd vaihtoehtoa piti muokata. Maatalouspalvelut voivat k&sittdd myos

esim. maatalousyrittgjille tarjottavat lomituspalvelut, vaikka tarkoituksena oli nimenomaan
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selvittaa, onko maatalouskauppa (maataloustarvikkeiden yms. myynti) hyvin tuotettu pal-

velu Nivalassa.

Muita korjausehdotuksia tuli kysymykseen, jossa selvitettiin matkaseurueen ikdhaarukkaa
(kaavio 10). lat tuli selventaa paremmin ymmarrettaviksi, jotta ei tulisi vaarinkasityksia.
Palautteen perusteella lisasin vaihtoehtoon "nuori aikuinen” tarkemman lisatiedot iasta ja
yhdistin ylaaste ja lukioikdiset samaan vaihtoehtoon. Muutin myds vaihtoehdon "seniori”
vaihtoehtoon “eldkeldinen”, koska seniorin ikd on vaikeampi maéaarittda. Asuntoauto-
jen/vaunujen yopymispaikkaa koskeva kysymys péaétettiin testaajien palautteen perus-

teella laittaa ainoastaan matkailijoiden kysymyksiin.

Kysely toteutettiin 1. — 11.3.2018 eli hiihntolomasesongin aikaan. Tama ajankohta valikoitui
sopivaksi, koska tallbin pystyin itse olemaan Nivalassa yllapitamassa kyselya ja tdhan
aikaan kevaasta matkailijat ovat liikkeella. Kysely suunnattiin paikallisille ja ohikulkumat-
kailijoille/muualta Nivalaan matkustaneille ja molemmille luotiin omat kysymykset samaan
lomakkeeseen. Nain toiveet isosta vastaajamaarasta yritettiin taata ja myos sita, ettéa vas-
taajakatoa ei tulisi. Jos matkailijoitten vastauksia ei saataisi tarpeeksi, saataisiin tarvitta-
vaa tietoa paikallisilta. Tata ajatellen taytyi kysymykset muotoilla siten, etta ne voisivat
mahdollisesti paikata matkailijoiden vastauksien toivottua tietoa. Koska samassa kyse-
lysséa oli omat kysymyksensa matkailijoille ja paikallisille, oli kyselyn ohjeistus suunnitel-

tava tarkoin.

Kyselyyn valittiin monivalintakysymyksi&, koska niihin vastaaminen on nopeaa seké vas-
tausten tulkitseminen helpompaa, ja avoimia kysymyksia, jotta vastaaja voi tarvittaessa
avata ajatuksiaan ja ndin vastaukset eivat jaa pintapuolisiksi. Seka matkailijoiden etta pai-
kallisten kysymyksiin oli kaytetty kumpaakin kysymysmuotoa. Lapikulkumatkailijoi-
den/muualta Nivalaan matkustaneiden kysymyksissa monivalintakysymyksia oli enem-
man, koska haluttiin ettd kynnys vastaamiseen olisi mahdollisimman matala ja veisi vain
vahan aikaa. Nain myds kiireiset matkailijat voivat kayttdd aikaa kyselyyn. Paikallisille
suunnatuissa kysymyksissé oli enemman avoimia kysymyksia, koska heilté haluttiin kehi-

tysideoita ja tietoa Nivalan tilanteesta.

Kummassakin lomakemuodossa ensimmainen kysymys oli kaikille pakollinen. Kysymyk-
sessé selvitettiin, onko vastaaja paikallinen vai lapikulkumatkalla/muualta Nivalaan mat-
kustanut. Vastaus maaritti, mista kohdasta vastaaja jatkaa kyselya. Jos vastasi olevansa

paikallinen, neuvottiin kyselysséd jatkamaan kohdasta 11 ja lapikulkumatkailijat/muualta
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Nivalaan matkustaneet vastaisivat kysymyksiin 2 — 10. Kyselyn ohjeissa kerrottiin myds,
etta jos halusi osallistua arvontaan, tulee yhteystiedot jattaéa kyselyn loppuun, kohtaan 20.

Lapikulkumatkailijoiden/muualta Nivalaan matkustaneiden kysymyksissa selvitettiin mista
matkailija on lahtdisin, minne han on matkalla, kenen kanssa han matkustaa, minka ikaisia
matkaseurueessa on, matkan syy, miksi he ovat pysahtyneet Nivalassa, mita palveluita
matkaseurue kaytti ja kauanko Nivalassa viivyttiin. Liséksi kysyttiin toimeksiantajan toi-
veesta, etta kokisiko matkailija tarkeaksi yopymisalueen asuntoautoille/vaunuille Nivalan

keskustan laheisyydessa.

Paikallisten kysymykset oli muotoiltu siten, etta niihin tarvittiin vahan enemman tietamysta
Nivalasta, jotta niihin osasi vastata. Taman takia kysymykset oli suunnattu vain paikalli-
sille. Paikallisilta kysyttiin my6s sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksia. Monivalinta-
kysymyksissa selvitettiin, mille asiakastyypeista Nivalassa oli vastaajan mielesta palvelu-
tarjontaa, mitka olivat vastaajan mielesta hyvin tuotettuja palveluita Nivalassa, markkinoi-
tinko naita palveluita tarpeeksi tehokkaasti, saako Nivalassa hyvaa asiakaspalvelua
(missa?) ja kaytetdanko Nivalan vahvaa maatalouden asemaa hyodyllisesti matkailun na-
kokulmasta. Nama kysymykset olivat monivalintakysymyksid, koska kysymykset eivat
vaatineet tarkempia perusteluja, paitsi kaksi viimeista kysymysta, joissa perusteluja pyy-
dettiin. Avoimissa kysymyksissa halusin saada tarkempaa tietoa ja antaa vastaajalle mah-
dollisuuden kertoa oman mielipiteensa laajemmin. Avoimissa kysymyksissa kysyin, miten
Nivalan maalais- ja perinnemaisemia voitaisiin hyédyntaa paremmin, mité sellaista Niva-

lassa on, mita naapurikunnilla ei ole, ja mika tekee Nivalasta vetovoimaisen matkailijalle.

Kysely toteutettiin paperisena ja séhkdisend, koska kyselyn jakaminen séhkdisesti on
helppoa ja tuo paljon vastaajia, mutta halusin huomioida myds henkiltt, jotka eivat esi-
merkiksi ole Facebookissa tai muuten kayta tietotekniikkaa. Sahkoisen kyselylomakkeen
tein Google forms — pohjaan ja tata linkkia jaettiin Nivalan kaupungin netti- ja Facebook-
sivuilla, jota kautta se 16ysi tiensa myos Nivalan Tuiskulan Facebook-sivulle, jossa on n.
8000 tykkaajaa.

Paperinen kysely oli esilla Nivalan Liikuntakeskus Uikossa, Nesteelld ja Hotelli Puustel-
lissa. Valitsin nd&mé& kohteet koska, ne vetéavat puoleensa niin paikallisia kuin myds mat-
kailijoita. Toiset sybvat, yopyvat tai toiset esim. keilaavat tai uivat. Nivala-lehti teki myds

jutun opinnaytetyostani ja tamakin toi kyselylle lisaa nakyvyytta. Vastaajakadon riskid ha-
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luttiin vahent&a lisdamalla arvonnan kyselyn yhteyteen. YhteistyOkumppaneista Liikunta-
keskus Uikko antoi arvontapalkinnoiksi 10 kerran uinti- ja kuntosalikortit seka kaksi keila-
ratatuntikorttia.

Paperinen ja sahkoinen kyselylomake eivat eronneet toisistaan kysymysten osalta. Pape-
risessa kyselylomakkeessa asettelu oli tarkeaa, koska halusin tehda lomakkeesta sel-
keéan. Paperinen kyselylomake oli kaksipuolinen, ja kysymykset oli jaettu niin, ettd matkai-
lijoiden kysymykset olivat ensimmaisella puolella ja paikallisten toisella puolella. Paperi-
seen kyselylomakkeeseen kaiken informaation mahduttaminen oli mahdotonta, joten lo-
makkeiden vieressa oli A4 — kokoinen standi, jossa tarvittava tieto kerrottiin. S&hkdisessa
lomakkeessa tiedot sai esille huomattavasti helpommin, koska tilaa oli ns. rajattomasti.

Nettilomake ei mytskaan saanut olla liian taysi, joten tekstit taytyi miettia tarkoin.
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6 Kyselyn tulokset

Tassa luvussa esittelen kyselysté saatuja tuloksia ja mité niista voidaan paatella. Jaotte-
len paikallisten ja lapikulkumatkailijoiden/Nivalaan muualta matkustaneiden kysymykset
vastauksineen omiin otsikoihin, jotta tuloksia on helpompi lukea ja ymmartaa. Avaan avoi-

mien kysymysten vastaukset omaan lukuunsa.

Kyselyn loputtua oli sahkdisia vastauksia tullut 168 kappaletta ja paperisia 50 kappaletta.
Paperisia vastauksia oli alun perin 52, mutta kaksi vastausta jouduttiin hylkdamaan epéa-
selvan kasialan vuoksi. Paperisissa vastauksissa jotkut vastaajat, olivat vastanneet seka
paikallisten ettd matkailijoiden kysymyksiin, jolloin otin huomioon vain ne, mihin heidan oli
oikeasti vain tarkoitus vastata. Esimerkiksi, jos vastaaja oli ensimmaiseen kysymykseen
vastannut olevansa lapikulkumatkailija/muualta Nivalaan matkustanut ja han oli vastannut
my0s paikallisten kysymyksiin, otin huomioon vain vastaukset, jotka han oli antanut mat-
kailijoiden kysymyksiin. Sdhkoisessa kyselylomakkeessa naita mahdollisia erehdyksia ei
voida poistaa, tai se olisi huomattavasti vaikeampaa, joten tuloksiin taytyy suhtautua tie-
tynlaisella kriittisyydell&. Yhteensa vastauksia tuli siis 218, joka yllatti positiivisesti. Tavoit-
teena oli saada 100 vastausta, joten tavoite tayttyi kirkkaasti. Kyselyyn liitetty arvonta vai-

kutti varmasti vastausmaaraan positiivisesti.

Sahkdisesséa kyselymuodossa kysymyksia voidaan merkata pakollisiksi, joka tarkoittaa
sita, ettd kyselyssa ei paase eteneméan ennen kuin kaikkiin pakollisiin kysymyksiin on
vastattu. Koska samaa kyselya kaytettiin seka paikallisille etta lapikulkumatkailijoille/muu-
alta Nivalaan matkustaneille, ainoastaan ensimmainen kysymys voitiin laittaa pakolliseksi.
Kun kysely avattiin, oli useampaan kysymykseen jaanyt "pakollinen” merkinta, jonka
kautta tuli joitain vaarinkasityksia, joita avaan aina tarkemmin kysymyskohtaisesti kaavi-
oita lapi kaydessa. Naita vastauksia, joita "pakollinen” — merkinta haittasi on koko kyse-
lyssé 2 — 3 kappaletta, joten se ei vaikuta kyselyn lopullisiin tuloksiin. Tilanne korjattiin heti
kun ongelma ilmeni. Ongelmaa korjatessa lisattiin myos valihuomio "Tasta alkavat Niva-
lassa asuvien kysymykset. Lomakkeen lopussa voit osallistua arvontaan ja palauttaa vas-

tauksesi”, jotta valtyttaisiin muilta vaarinkasityksilta.
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Oletko?

| 73,4 %
2
26,6 %

1

58

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

M Paikkakuntalainen Lapikulkumatkalla / matkustin muualta Nivalaan

Kaavio 1.

Ensimmaisessé kaaviossa (kaavio 1) on esilla ensimmainen kysymys, joka oli pakollinen
kaikille vastaajille. Tassa selvitettiin, onko vastaaja paikallinen vai lapikulkumatkalla/mat-
kustanut muualta Nivalaan. Vastaajista 160 (73,4 %) oli paikkakuntalaisia eli huomatta-
vasti suurempi osa. Lapikulkumatkailijoista/muualta Nivalaan matkustaneista vastaajia ol
58 (26,6 %). Tama tieto auttaa meita kyselyn muiden kysymysten analysoinnissa siten,
etta tieddmme, kuinka monta on jattanyt vastaamatta kysymykseen, joka hanelle oli suun-

nattu.

Koska kysymys oli kaikille pakollinen kyselyn etenemisen kannalta, saatiin vastauksia en-
simmaiseen kysymykseen 218. Se, etta vastaajista suurin osa oli paikallisia, ei ollut yll&a-
tys, varsinkin kun kyselyyn oli liitetty arvonta. Riskin& oli, ettei vastauksia matkailijoilta tule
ollenkaan, jolloin tietoa olisi pitanyt hankkia haastatteluiden kautta. Vaikka matkailijoilta
vastauksia tuli vahemman, on kysely kuitenkin onnistunut, koska vastaajamaaratavoite

tayttyi ja vastauksia saatiin seka paikallisilta ettd matkailijoilta.

6.1 Paikallisille suunnatut monivalintakysymykset

Ensimmaisen kaikille pakollisen kysymyksen jalkeen paikallisia kehotetaan siirtymaan
kohtaan 11, josta kysely jatkuu heidan osaltaan. Kysymys 11 koski Nivalassa jo olevaa
palvelutarjontaa siltd osin, keille sitd vastaajien mielesta on tarjolla. Kysymys ja sen tulok-

set ovat esilld kaaviossa 2. Vastauksista 137 (73,7 %) oli annettu vaihtoehdolle lapset ja
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nuoret ja vaihtoehto "perheet” on saanut vain vahan vahemman, 134 vastausta (72 %).
Kolmanneksi eniten vastauksia sai seniorit 109 vastauksella (58,6 %). Toiseksi vahiten
vastauksia sai yksilot 94 vastauksella (50,5 %) ja véhiten pariskunnat 66 vastauksella
(35,5 %). Vastauksia tahan kysymykseen tuli kaiken kaikkiaan 186. Kysymys oli suunnattu
paikallisille, joita ensimmaisen kysymyksen mukaan oli 160 ja silti tdhan kysymykseen on
vastannut yli 180 vastaajaa. Tama kertoo siitd, ettd myods 20 matkailijaa on vastannut

tahan kysymykseen paikallisten liséksi, ohjeistuksesta huolimatta.

Mille seuraavista asiakastyypeista Nivalassa
on palvelutarjontaa? Valitse yksi tai useampi

: 35,5 %
Pariskunnat 66

Yksilot 202 2%

94
Seniorit 58,6 % 109
Perheet 72% 134
Lapset ja nuoret 73,7 % 137
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Kaavio 2.

On totta, ettd Nivalassa olevat harrastustoiminnat ja tarjolla olevat palvelut painottuvat
paaasiassa lapsiin ja nuoriin seka perheisiin, koska nama asiakasryhmat ovat suuria ja
palveluille on kysyntaa. Esimerkiksi hyvinvointi- ja liikuntapalveluissa on paljon tarjontaa
naille kahdelle asiakasryhmalle kuten myo6s senioreille. YksilGille tarjontaa |6ytyy mm. kun-
tosalien ja ryhmaliikunnan kautta, mutta yleensahan erilaisiin tapahtumiin lahdetaan seu-
rassa, joten asiakasryhmana yksilé on haastava. Pariskunnat ovat myos haastava asia-
kasryhma, koska Nivalassa ei yleensa ole tapahtumia tai palveluita, jotka olisi nimen-

omaan suunnattu pariskunnille.
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Mitk& seuraavista ovat mielestasi hyvin
tuotettuja palveluita Nivalassa? Valitse yksi
tai useampi
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Kaavio 3.

Seuraava kysymys (kaavio 3), joka oli suunnattu paikallisille, kasitteli sitd mitk&a Nivalan
palvelut olivat vastaajien mielesta hyvin tuotettuja. Tahan kysymyksiin vastauksia tuli ko-
konaisuudessaan 188, eli tahankin kysymykseen on vastannut matkailijoita paikallisten

lisaksi.

Huomattavasti eniten vastauksia sai liikunta- ja hyvinvointipalvelut 169 vastauksella (89,9
%). Toiseksi eniten vastauksia sai maatalouskauppa 92 vastauksella (48,9 %), joka yllatti,
vaikkakin Nivalassa maatalous on jatkuvasti pinnalla. Kolmanneksi eniten vastauksia ke-
rasi ravintola- ja kahvilapalvelut 43 vastauksella (22,9 %) ja saman verran vastauksia ke-
rasi kulttuuripalvelut. Majoituspalvelut saivat vahiten vastauksia valmiista vaihtoehdoista,
vain 21 vastausta (11,2 %). Liikunta- ja hyvinvointipalvelut kehittyvat jatkuvasti Nivalassa
ja maatalouskauppa on tietenkin iso osa Nivalan palveluista, koska Nivalassa on niin pal-
jon maataloutta. Ravintola- ja kahvilapalvelut ja kulttuuripalvelut saivat saman verran vas-
tauksia, joka yllatti. Nivalan ravintola- ja kahvilapalvelut eivat ole kehittyneet vuosiin, paitsi
lounasravintoloiden saralla, kun taas kulttuuripalvelut ovat olleet suuressa nosteessa
esim. viimeisen vuoden aikana. Selvasti nivalalaiset haluaisivat konkreettisempia asioita,
jotka heidat vakuuttaisi. Majoituspalvelut eivat ole Nivalassa erityisen hyvalla tolalla, vaik-
kakin uusi majatalo on vasta avattu. Keskustassa sijaitseva Hotelli Puustelli kaipaisi pikai-

sesti paivitystd 70 — luvulta tdhan paivaan.
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Vaihtoehto "Joku muu, mik&” sai 12 vastausta (6,1 %). Tassa kohdassa mainittiin viihde-
palvelut, seurakuntatoiminta, Alko, taksi, elintarvikekauppa, péaivahoito, kirjasto ja erikois-
likkeet (parturit, tatuointistudio yms.) Tama osio avattiin erikseen tekstiosioon, koska kaa-

viosta olisi tullut muuten vaikeasti luettava.

Markkinoidaanko valitsemiasi palveluita
tarpeeksi tehokkaasti?
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En osaa sanoa
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Kaavio 4.

Kaaviossa 4 esitelty kysymys on jatkokysymys liittyen edelliseen kysymykseen Nivalan
palveluista. Tassd kysymyksessa haluttiin selvittdd, markkinoidaanko vastaajan edelli-
sessa kysymyksessa valitsemia palveluita tarpeeksi tehokkaasti. Vastauksia tuli tahan
saman verran kuin edelliseenkin, 188. Vaihtoehto kylla, sai 46,8 % eli 88 vastauksista,
kun taas vaihtoehto ei 51 vastausta, eli 27,1 %. En osaa sanoa sai 49 vastausta (26,1 %).
Vastausvaihtoehto "en osaa sanoa” on riskialtis, koska tdméa voi antaa kyselyyn vastaa-
jalle mahdollisuuden olla miettimatta kysymysta sen kummemmin. Tama on huomatta-
vissa tdman kysymyksen tuloksissa, koska "en osaa sanoa” ja "ei” ovat saaneet melkein

saman verran vastauksia.
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Saako Nivalassa mielestasi hyvaa
asiakaspalvelua?
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Kaavio 5.

Kaaviossa 5 paneudutaan Nivalan asiakaspalvelun laatuun. 88 % vastauksista oli sita
mielta, ettd Nivalassa saa hyvaa asiakaspalvelua, kun taas 17,9 % oli eri mielta. Tata
asiaa haluttiin selvittaa kyselyssa, koska paikalliset kayttavét Nivalan palveluita paivittain
ja nain ollen tietavat ns. parhaiten, millainen asiakaspalvelun laadun tilanne on. Nyt kun
paikallisilta on saatu tietoa, etta Nivalasta saa heidan mielestaan hyvaa asiakaspalvelua,
voidaan ajatella, etta se ei ole talla hetkelld suurin huolenaihe. Tulee kuitenkin muistaa,
etta jokainen kokee asiakaspalvelun eri tavalla. Tahan kysymykseen vastauksia tuli 184.
Tahan kysymykseen oli myds perustelumahdollisuus avoimen kysymyksen muodossa,

jonka avaan avoimien kysymyksien luvussa.
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Seuraava kysymys (kaavio 6) kasittelee Nivalan kaupungin maatalouden asemaa ja sen
kayttoa matkailun ndkokulmasta. Vastauksista 155 oli annettu vaihtoehdolle "ei”, joka on
82,9 % vastauksista tassa kysymyksessa. 34 (18,2 %) vastauksista oli annettu vaihtoeh-
dolle "kylla”. Tama tulos ei yllattanyt, koska Nivalassa ei juurikaan ole panostettu matkai-
luun, varsinkaan omien luontaisten avujen kautta. Maalaisromanttisuutta voitaisiin tuot-
teistaa enemman ja luoda palveluita sen kautta. Tahan kysymykseen vastauksia tuli 187,
eli edelleen enemman kuin vain paikallisten vastaukset. Kaavion 6 vastauksiin liittyi myods
jatkokysymys avoimen kysymyksen muodossa, joka avataan avoimien kysymyksien lu-

vussa, muiden avoimien kysymyksien kanssa.

Nivalassa maatalouden asema on vahva.
Kaytetaanko sita mielestasi hyodyllisesti
matkailun nakékulmasta? (esim. majoitus,
kiinnostavat nahtavyydet)

| 82,9%
18,2 %

2

-
34
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Kaavio 6.
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6.2 Lapikulkumatkailijoiden/muualta Nivalaan matkustaneiden monivalintakysymykset

Olen lahtoisin

Nivalasta NSNS %
Kalajoelta FNINDT %
Pori IINTT %
Kemistd NN %
Kauhavalta ININET %
Kirkkonummelta N7 %
Kinnulasta N7 %
Reisjarveltd NNINDT %
Kannuksesta ININIT %
Otanmdestd NN %
Limingasta ININT %
Tampereelta 2034 %
Pihtiputaalta 23 %
Kajaanista 2034 %
Helsingistda 203 %
Soinista 203 %
Kuopiosta 203 %
Alahdrmastda s %
Pyhdjarveltd IS %
Karsamaeltda s %
Haapavedeltd SIS %
Oulusta e %
Sievistda NS %
Ylivieskasta s s %

Kaavio 7.

Ensimmaisessa kysymyksessa matkailijoilta selvitetddn, mistd he ovat lahtoisin (kaavio
7). Tahéan kysymykseen saatiin kaiken kaikkiaan 58 vastausta, eli saman verran, kuin
matkailijoita ilmeni ensimmaisessa kysymyksessa olevan. Ensimmaisené kaaviodiagram-
min tuloksissa on, ettd Nivalasta l&htdisin olevia on 3 (5,2 %). Nama kolme vastaajaa eivat
joko ole lukeneet ohjeita ja eivat jatkaneet kyselya kohdasta 11 (kuten paikallisia neuvot-
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tiin), he ovat kasittaneet vaarin tai ovat alkaneet vastaamaan kyselyyn silloin, kun sahkai-
sessé kyselyssa kaikki kysymykset olivat alkuun pakollisina. Jos kaikki kysymykset ovat
olleet pakollisina, on kaikkiin kysymyksiin ollut pakko vastata jotain, jotta kyselyssa paa-
see etenemaan. Téallaiset erheet voivat kostautua suurestikin kyselya tehdessa, mutta on-
neksi tassa tapauksessa palautetta saatiin saman tunnin sisalla, kun kysely oli avattu,

joten vika saatiin korjattua hetimmiten.

Selvitettaessd, mistd matkailijoista koostuvia vastaajia oli [&ht6isin, eniten vastauksia tuli
Ylivieskasta, eli 9 (15,5 %). Seuraavaksi eniten toisesta naapurikunnasta Sievistd, 5 vas-
tausta, joka tekee 8,6 %. Oulusta vastauksia 4, joka tekee prosenteissa 6,9 %. Haapave-
delta, Karsamaelta, Pyhdjarvelta ja Alaharmasta lahtdisin olevia oli kaikista 3 (5,2 %).
Kuopiosta, Soinista, Helsingista, Kajaanista, Pihtiputaalta ja Tampereelta l&htoisin olleita
oli kaikista 2 (3,4 %). Vain yksi vastaus saatiin Limingasta, Otanmaestd, Kannuksesta,
Reisjarvelta, Kinnulasta, Kirkkonummelta, Kauhavalta, Kemistd, Porista ja Kalajoelta.
Naissa kaikissa prosenttiosuudeksi saatiin 1,7 %.

Taman kysymyksen tulokset yllattivat, koska vastauksia tuli ympéri Suomen. Osa vastan-
neista on voinut vastata sahkoisen kyselylomakkeen kautta vanhojen kokemuksien
kautta, esimerkiksi jos on edellisviikolla kaynyt Nivalassa tai suoraan paikan paalla jois-
sain ndista pisteistd, missé paperiset lomakkeet olivat esilla. Kun tiedetddn, mista pain
matkailijoita voi Nivalaan saapua, osataan markkinointia mahdollisesti kohdentaa tietylle
tieosuudelle tai sen alueen mainoslehtisiin jonkin tapahtuman lahestyessa. Vaikka vas-
tauksia matkailijoilta olisi saanut olla enemmankin kaiken kaikkiaan, se etta vastauksia

tuli ndin laajalti eri puolilta Suomea, antaa vastauksille myés enemman arvoa.
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Olen matkalla
40
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30
25
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34
15
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56,7% 1183% 883% 533% 1 1,7% 1L7% 1L7% (L7% 417% o51%

Kaavio 8.

Kaaviossa 8 on esilla vastausprosentit kysymykseen, jossa selvitettiin, minne matkailijat
olivat matkalla. Tahan kysymykseen vastauksia tuli 60, joka ei vastaa matkailijoiden maa-
raa. Kolme vastasi tyhjaa, eli ndma kolme voivat taas olla joko vastaajia, jotka ovat kasit-
téneet jotain vaarin tai naita vastaajia, jotka ovat voineet tehda kyselyn sina aikana, kun
kaikki kysymykset olivat viela pakollisia. Outoa on se, etta vastauksia tdhan kysymykseen

tuli 60, vaikka matkailijoita piti olla 58 ja kolme vastaajaa on vastannut tyhjaa.

Suurin osa vastaajista, eli 34 vastaajaa (56,7 %), oli matkalla Nivalaan ja 11 (18,3 %)
Ylivieskaan. Vuokattiin oli matkalla 5, joka tekee 8,3 %. Reisjarvelle matkailijoita oli mat-
kalla 2 (2,3 %). Kuopioon, Ouluun, Jyvaskylaan, Haapajarvelle ja Piippolaan yksi ja jokai-
sella kohteessa vastaajaprosentti oli 1,7 %. On positiivista, etta suurin osa vastaajista oli
matkalla Nivalaan. Tulevissa kaavioissa selviaa, mita palveluita matkailijat ovat kayttaneet

Nivalassa. Yllattavaa oli se, miten pieni osa vastaajista oli matkalla Vuokattiin.
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Kenen kanssa matkustat?

3,4 %
2

Ty6porukka 8%

Ystavaporukka 8,3 % 5
; 31,7 %
Puoliso o 19
38,3 %
Perhe 2 23
; 30%
Yksin 2 18
0 5 10 15 20 25
Kaavio 9.

Kaaviossa 9 on esilla tulokset kysymykseen, jossa selvitettiin kenen kanssa matkailija
matkustaa vastaushetkelld. Jalleen, kaksi vastaajaa ovat vastanneet tyhjaa (3,4 %) ja Ku-
kaan vastaajista ei ole matkustanut tydporukassa. Vastaajista 23 on matkustanut per-
heensé kanssa (38,3 %). Tama oli suurin osa vastaajista. Seuraavaksi isoimman vastaa-
jamaaran sai puolison kanssa matkustanut, eli 19 vastausta (31,7 %). Yksin matkusta-
neita oli vain yksi vahemman kuin puolison kanssa matkustaneita, 18 vastausta (30 %).
Ystavaporukassa matkustaneita on ollut 5 (8,3 %). Tahan kysymykseen vastasi 60, eli

kaksi vastaajaa on edelleen vastaamassa vaariin kysymyksiin.

Se, ettd vastanneista suurin osa oli liikkeella perheenséa kanssa ei ollut yllatys. Kyselyn
ajankohta sijoittua hiihtolomasesongille, joten télléin lomalaiset ovat liikkeella. Perheilla
pysahdykset matkoilla ovatkin yleisempia, varsinkin jos matka on pitka. Myos puolison ja
ystavaporukan kanssa matkustaminen hiihtoloman aikoihin on tavallista. Yksin matkalla

olleet ovat todennéakdisesti vain pysahtyneet ruokailemaan tai kahvitauolle.
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Minké& ikaisida matkaseurueessa on? Valitse yksi tai

useampi
Eldkeldinen 7,50%4
1 H 0,
Aikuinen 83% N

Nuori aikuinen (18-23-vuotias) 20.80% "
Yla-aste/lukioikdinen 7,50%4
- o

Ala-asteikdinen Ls22,00% "
Alle lukuikdinen/alle kouluikdinen 20,80% 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kaavio 10.

Seuraava kysymys kasitteli sita, minka ikaisia matkaseurueessa oli. Vaihtoehdoiksi oli an-
nettu elékelainen, aikuinen, nuori aikuinen, ylaaste/lukioikainen, ala-asteikéinen ja lu-
kuikdinen/alle lukuikainen. Erittelin ikahaarukat, jotta vastauksista saataisiin mahdollisim-

man tarkkoja.

Suurin osa vastaajista matkusti aikuisen kanssa, eli yhteensa 44 vastaajaa (83 %). Kun
kyseessa on "valitse yksi tai useampi” tyyppinen kysymys, on sama vastaaja voinut siis
antaa useammankin vaihtoehdon kuin vain yhden. Vaihtoehto "ala-asteikainen” sai 12
vastausta (22,6 %) ja lukuikainen/alle kouluikainen ja nuori aikuinen saivat saman verran,
11 vastausta (20,8 %). Vahiten saivat eldkeldinen ja ylaaste/lukioikdinen, 4 vastausta (7,5
%). Se, ettd ylaaste/lukioik&isid ei matkassa ollut montaa, ei tullut yllatyksend, koska ta-
man ikaiset yleensa alkavat jattaytymaan perheen lomamatkoista pois. Elakelaisia voi olla
matkassa ja liikkeella enemmaénkin, he eivat valttamétta ole vain halunneet vastata kyse-

lyyn tai se ei heitd ole kohdannut.

Vaikka matkailijoita oli ensimmaisen kysymyksen mukaan 58, on tdhan vastaukseen
saatu vain 53 vastausta. Se, etta kysymyksia ei voitu séhkoisessa kyselylomakkeessa

laittaa pakollisiksi, kostautuu talla tavoin.
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Matkan syy

34%

0,
Joku muu, mika: kaupassa kaynti 1'71A

0,
Tyopaikan virkistysmatka %A

0,
Seura/yhdistysmatka %A’
Urheilumatka 3.3 ‘yi

Tyomatka 8,3 % 5

Vierailu sukulaisella/ystavalla 40% 24
Vapaa-aika/lomamatka 60% 36
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Kaavio 11.

Kaaviossa 11 on esilla seuraavan kysymyksen tulokset, jossa selvitettiin matkan syyta.
36 vastausta (60 %) annettiin vaihtoehdolle "vapaa-aika/lomamatka” ja tama vaihtoehto
saikin eniten vastauksia. Toiseksi eniten vastauksia sai "vierailu sukulaisella/ystavalla” 24
vastauksella (40 %). Loput vastausvaihtoehdot saivatkin huomattavasti vihemman vas-
tauksia. "Tydmatka” vain 5 (8,3 %) ja "urheilumatka” vield vahemman, 2 (3,3 %). "Tydpai-
kan virkistysmatka” ja "seura/yhdistysmatka” eivat saaneet yhtdan vastausta. "Joku muu,
mika” sai yhden vastauksen, joka sisélsi kaupassakaynnin (1,7 %). Jélleen, kaksi vas-
tausta on annettu tyhjind, joka vaikuttaa taas siten, ettd tassa kysymyksessa vastauksia
on taas yhteensa 60.

Nama kaksi vaihtoehtoa, jotka saivat eniten vastauksia, vastaavat hyvin Nivalan tarjontaa,
oli matkailija sitten lapikulkumatkalla tai Nivalaan varta vasten tulossa. Vapaa-ajan vietto-
tapoja Nivalasta loytyy, kuten esimerkiksi uiminen, keilaaminen, elokuvateatteri, leikki-
puistot ja lenkkipolut. Vierailu sukulaisella tai ystavalla tarkoittaa yleensad myags sita, etta
kaydaan yhdesséa tekemassa jotain ja viettamassa aikaa. Urheilumatkailijat I6ytavat kai-
ken tarvittavan Liikuntakeskus Uikosta, ja uskonkin, ettd namé& urheilumatkailijat ovat ol-
leet ja&kiekkopelireissulla vastatessaan. Tyomatkalla olijat ovat todennékdisesti yopyneet

Nivalassa.
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Miksi Nivala? Valitse yksi tai useampi

3,40% 5
Joku muu, mika: "teollisuusvakoilu" 1'70[?
Joku muu, mika: ohikulkumatkalla  3.40% 5

Joku muu, mika: synnyinpaikkakunta w348, -

Joku muu, mika: perhe/sukulointi 17% 10
Nahtavyyden takia 1,7%
Maalaismaisema  |m2s2.% 3
Y6épymisen takia 10,3 % 6
Tulin ostoksille 13,8 % 8
Ruokatauko 17,2 % 10
Kiinnostava aktiviteetti 27,5.% 16
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kaavio 12.

Tassa kysymyksessa, joka on esilla kaaviossa 12, selvitetdéan, miksi matkailija on Pyséh-
tynyt Nivalaan. Tassé kysymyksessa on voinut valita yhden tai useamman vaihtoehdon.
Tassa kysymyksessa useampi vastaaja kaytti vaihtoehtoa “joku muu, mika”. Vastauksista
16 (27,5 %) on annettu vaihtoehdolle “kiinnostava aktiviteetti”. Vaihtoehdot "joku muu,
mika: perhe/sukulointi” ja "ruokatauko” saivat kumpikin 10 vastausta. Seuraavaksi eniten
vastauksia sai "tulin ostoksille” tuloksella 8 (13,8 %). Seuraavana tuli ydopyminen vastaus-
maaralla 6 (10,3 %). Vahiten valmiiksi annetuista vaihtoehdoista vastauksia saivat "maa-
laismaisema” 3 (5,2 %) ja "nahtavyyden takia” 1 (1,7 %). Juuri ndma asiat, joihin Nivalassa

parannusta kaivattaisiinkin, saivat vahiten vastauksia.

Loput ”’joku muu, mika” vastaukset sisalsivat ohikulkumatkailua, teollisuusvakoilua (muu-
alta tullut Neste — yrittajd) ja synnyinpaikkakunnalla vierailua. Tassa kysymyksessa vas-

tauksia tuli yhteensa 58, vaikka mukana on edelleen kaksi tyhjaa vastannutta.
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Kauanko aiot viipya/viivyit Nivalassa?

3,4% )

Joku muu, mika: 20pv/kk (ty6t) 17 %1

Paivan ol

3
Alle tunnin 11,9% 7
vonyli  Lud2ded 9
. . . 0,
Yli kaksi tuntia 20,3 % 12
Tunnin - kaksi tuntia 22% 13
Kauemmin kuin yhden yon 23,7.% 14
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Kaavio 13.

Kaaviossa 13 esitelty kysymys selvitti sitd, miten kauan vastaaja aikoo viipya tai viipyi
Nivalassa. Eniten vastauksia sai "lkauemmin kuin yhden yén” 14 vastauksella (23,7 %) ja
vain yhden vahemman vastauksia sai "tunnin — kaksi tuntia” 13 vastauksella (22 %). 12
vastausta (20,3 %) annettiin vaihtoehdolle "yli kaksi tuntia”. "Yli yon yli” sai 9 vastausta ja
"alle tunnin” 7 (11,9 %). Vain 3 (5,1 %) vietti paivan Nivalassa. Tahan kysymykseen saatiin

yhteensa 59 vastausta ja tassakin kysymyksessa kaksi vastausta on annettu tyhjana.

Vaihtoehto "kauemmin kuin yhden yon” sai varmasti siksi niin paljon vastauksia, koska
kahdessa aiemmassa kysymyksessa useat vastasivat tulleensa vierailemaan sukulaisella
tai vietthmaan vapaa — aikaa. Nama varmasti liittyvat toisiinsa. "Tunnin — kaksi tuntia”
vaihtoehto sai myds paljon vastauksia varmasti sen takia, koska Nivalassa tarjolla olevat
palvelut ja aktiviteetit ovat luonteeltaan sellaisia, jotka vievat n. 1 — 2 tuntia, kuten uiminen

ja keilaaminen. Myds museokierros voi kestaa yli tunnin.
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Tarvitsisiko Nivalan keskustan l&aheisyydessa olla
yOopymisaluetta asuntoautoille/vaunuille?

46%
En osaa sanoa
29

. 25,4 %
Ei
16

28,6 %
18

Kaavio 14.

Viimeisessad matkailijoiden monivalintakysymyksessa selvitettiin vastaajien mielipidetta
siitd, tarvitsisiko Nivalan keskustan laheisyydessa olla yopymisaluetta asuntoautoille/vau-
nuille. Tama kysymys lisattiin kyselyyn toimeksiantajan toiveesta, koska tallainen yopy-
misalue oli suunnitteilla. Tahan kysymykseen vastauksia tuli yhteensa 63, eli selvasti pari

paikallistakin on halunnut saada aanensa kuuluviin tdssa kysymyksessa.

Eniten vastauksia sai vaihtoehto "en osaa sanoa” 29 vastauksella (46 %). Tama voi johtua
siitda, ettd vastaajalla itselladn ei valttdmatta ole kyseiselle palvelulle tarvetta tai ei tieda
muiden matkailijoiden tarpeista. Vastauksissa ei ollut paljoa eroa vaihtoehtojen "kylla ja
"ei” valilla. Vastauksista 18 (28,6 %) oli annettu vaihtoehdolle "kylla”, kun taas vaihtoehto
"ei” sai 16 vastausta (25,4 %). Asuntoautojen/vaunujen yopymispaikka voi vaikuttaa ab-
surdilta ajatukselta Nivalassa, mutta esimerkiksi jadkiekkojoukkueiden kisamatkoilla tal-
lainen voisi olla toimiva tai ihan yleisesti lapikulkumatkailijoille. Jos tallainen yopymisalue
toteutuisi, tulisi sitd markkinoida ahkerasti, jotta se saavuttaisi parhaimman mahdollisen

potentiaalinsa.

6.3 Avoimet kysymykset

Tassé luvussa esitellaén kyselyn avoimet kysymykset vastauksineen. Avoimia kysymyk-
sia oli kyselyssa seka paikallisille kuin myos lapikulkumatkailijoille/muualta Nivalaan mat-

kustaneille. Erittelen kummankin kohderyhmén avoimet kysymykset omiin otsikkoihinsa,
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jotta tuloksia on helpompi lukea. Osa avoimista kysymyksista liittyy monivalintakysymyk-
siin perusteluiden muodossa. Jotta tdma olisi selkedsti luettavaa, on tallaisen avoimen
kysymyksen kohdalla kerrottu, mihin monivalintakysymykseen avoin kysymys liittyy ja
mainittu myos kaavio, jossa se on esitelty. Kyselyssa oli monivalintakysymyksien lisaksi
avoimia kysymyksia, jotta kyselyyn vastanneilta saataisiin mahdollisimman paljon tietoa.
Avoimet kysymykset antavat mahdollisuuden spontaaneihin vastauksiin ja néin vastauk-

set eivat myodskaan jaa liilan pintapuolisiksi.

6.3.1 Paikallisten avoimet kysymykset

Ensimmaisena avoimena kysymyksena paikallisille oli jatkokysymys monivalintakysymyk-
seen (kaavio 5), jossa selvitettiin, saako Nivalassa vastaajan mielesta hyvaa asiakaspal-
velua. Tassa avoimessa kysymyksessa, tahan monivalintakysymykseen kaivattiin perus-
teluja esimerkiksi missa. Tahan kysymykseen vastauksia tuli 104. Asiakaspalvelu koettiin
paallisin puolin hyvaksi, mutta poikkeuksiakin oli. Taman kysymyksen vastauksia tulee
l&hestya tietylla kriittisyydelld, koska jokainen kokee asiakaspalvelun eri tavalla.

Hyvaa palvelua vastauksissa kehuttin saavan Tuiskulassa, Alkossa, Liikuntakeskus
Uikossa, ruokakaupoissa ja osa vastaajista koki saavansa joka paikassa hyvaa palvelua.
Se, ettd samat palveluntarjoajat kuten Tuiskula ja Uikko mainitaan jatkuvasti positiivisessa
valossa tarkoittaa sitd, ettéd ne ovat osanneet tuottaa palvelunsa hyvin. Samaan aikaan,
kun ruokakaupoissa osa saa hyvaa palvelua, osa saa erittain huonoa palvelua. Jos huo-
noa palvelua oli saatu, nostettiin kuitenkin esille, ettd samassa paikassa saattaa saada
sekd hyvaa ettd huonoa palvelua henkilosté riippuen. Tallainen palaute voi viestid huo-

nosta perehdytyksesta, jos asiakaspalvelu ei ole tasalaatuista.

Seuraava avoin kysymys on myos jatkokysymys monivalintakysymykseen. Tahan kysy-
mykseen vastattiin vain, jos oli vastannut kieltavasti kysymykseen (kaavio 6), jossa selvi-
tettiin, kaytetddnko Nivalan maataloudellista asemaa hyddyksi matkailullisesti. Tassa
avoimessa kysymyksessé haluttiin selvittdd, miten tilannetta voitaisiin kielteisesti vastan-
neen mielestd parantaa. TAhan kysymykseen vastauksia tuli 104, joista vain pieni osa

eivat osanneet sanoa, mita voitaisiin tehda toisin tai etta muutoksille ei ole tarvetta.

Maatilamatkailu, maatilamajoitus, kotielainpiha ja naiden kolmen yhdistaminen tuli esille

monissa vastauksissa. Kotieldinpihan toteuttaminen on huomattavasti helpompaa kuin
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navettavierailut, silla tiloille ei voida vastaanottaa keta tahansa saénndsten takia. Elaimet
ja niiden hyddyntaminen elamyksien tuottamisessa olivatkin yleisesti paljon esilla. Esimer-
kiksi maalaisymparistossa yopyminen, laheisen maatilan tuotteet ja niistd valmistettu
ruoka, hiljaisuus ja keséaiset peltoty6t ovat jo itsessaan elamys ja uusi kokemus jollekin.
Ongelmana pidettiin myds sita, ettd vaikka Nivalassa on paljon maitotiloja, ei lehmia nae

missaan, ellei itse tyoskentele tilalla.

Maatilamajoituksen liséksi leirintdalue oli kaivattu. Maalaisromanttisuuden nostattaminen
ja junttimaisuuden karistaminen koettiin myos tarkeaksi ja esimerkiksi bed and breakfast
— tyyppinen yopymispaikka voisi olla hyva tapa lisatd maalaisromanttisuutta. Vastaajat
olivat myds hyvin tietoisia siitd, ettd kotiseutu ja sen avut on helppoa pitaa itsestaan sel-

vana eika sen potentiaalia nahda.

Nahtavyyksien, infotaulujen, tapahtumien ja sosiaalisuuden tarkeys tulivat myods esille
vastauksissa. Nahtavyyksia toivottiin paivitettdvan maisemoinnilla ja paremmilla kartoilla.
Infotaulujen yllapitaminen ja péaivittAminen koettiin myos tarkedksi, koska talla hetkella
niista ei juuri ole mitddn hyétya. Tapahtumien osalta toria haluttaisiin enemman kayttoon
markkinamielessa ja laiduntavia eldimia kaivataan keskustaan. Joka kesa Katvalassa jar-
jestettava "perinnepaivat” — tapahtuma mainittiin useaan otteeseen tyylilla "lisaa tallaista!”.
Nailla perinnepdivilla on jarjestetty myds tdma useaan otteeseen mainittu kotielainpiha,
joka on erityisesti lasten mieleen. Kuten aiemmin matkailijoiden monivalintakysymyksissa
tulikin esille, suurin osa matkailijoista oli matkalla perheensa kanssa ja usein lapset maa-

radvat mita lomalla tehddan. Tama tulisi ottaa huomioon palveluita suunnitellessa.

Seuraavassa avoimessa kysymyksessa selvitettiin sitd, miten Nivalan maalais — ja perin-
nemaisemaa voitaisiin vastaajien mielesta hyddyntdd paremmin. Tahan kysymykseen
vastauksia tuli 102, joista vain alle kymmenen merkkasi en osaa sanoa” tai "en tieda”.
Paljon kannatusta vastauksissa selkeasti saivat ohjatut pyoraily — ja vaellusreitit, perinne-
paivat, paremmat opastekyltit reiteille ja hyvin hoidetut levahdysalueet. Yleisesti ulkoiluun
littyvat kaytannon asiat haluttiin saada kuntoon. Koettiin myds tarkedna, etta perinnemai-
semien tarkeyttd nostatettaisiin my6s nivalalaisten keskuudessa, jotta sana alkaisi tatakin

kautta leviamaan.

Perinnemaisemien kunnossapito pidettiin my6s tarkeana ja sita kautta myds vanhojen la-
tojen kunnostamista. Talonpoikaismuseo Katvala nostettin myds naissa vastauksissa

esille ja Katvalan museoaluetta toivottaisiin kaytettdvan enemman hyodyksi kesaaikaan.
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Pyséahdyspaikat kauniiden peltomaisemien edustalla olivat asia, joka mainittiin myés use-
aan kertaan. Tahan yhteyteen voitaisiin myos yhdistaa valokuvaus ja paremmat infotaulut,
jossa voitaisiin kertoa kyseisesté alueesta ja muista kauniista maisemista. Latojen tarkey-
desta paastiin myods latotansseihin, jotka olisivat varmasti jarjestamisen arvoinen tapah-

tuma.

Toiseksi viimeisessa paikallisten avoimessa kysymyksesséa haluttiin selvittaa, etta mita
sellaista Nivalassa on, mitd naapurikunnilla ei ole. Vastauksia tdhan kysymykseen tuli yh-
teensa 119, joista vain pieni osa oli sita mieltd, ettd Nivalassa ei ole mitdan verrattuna
naapurikuntiin. Suurin osa vastauksista toistivat itsedan, kun Uikko liikuntapalveluineen ja
Tuiskula viihdepalveluineen sai jalleen erittdin paljon nostatusta. Nivalan liikuntakeskuk-
sen liikuntapalveluista nostatettiin erityisesti uutta tekonurmea, uudehkoa keilahallia ja
kesan tapahtumia, jotka ovat saaneet kuluttajia myds ulkopaikkakunnilta. Ulkoilureitteja
pidettiin myos tarkeana. Tuiskula mainittin sen uuden elokuvateatterin, yokerhon, kon-
serttilavan ja grillin ansiosta. Selvasti téllaiset palvelukokonaisuudet palvelevat hyvin ku-
luttajia, koska nama samat palveluntarjoajat on mainittu jo useaan otteeseen. Myds Niva-
lan golfkentta sai huomiota, mutta sitéa toivottiin markkinoitavan enemman. Kyésti ja Ka-
lervo Kallion museo sai vain pari mainintaa, johtuen varmaan museon erikoisista aukiolo-
ajoista. Pelto — ja jarvimaisemat koettiin myds Nivalan valttikortiksi, joita tassékin osiossa

toivottiin hyddynnettavan enemman.

Viimeisena avoimena kysymyksena paikallisille oli 'mika tekee Nivalasta vetovoimaisen
matkailijalle?”. Tahan kysymykseen vastauksia tuli 106. Taman kysymyksen vastauksissa
nakyi selvasti epatietoisuus siita onko naita vetovoimatekijoita, silla useissa vastauksissa
oli perassa kysymysmerkki tai vastaukset olivat epailevia. Suurin osa vastauksista kuiten-
kin kertoi selvan mielipiteen siitd, mikd vastaajan mielesta tekee Nivalasta vetovoimaisen
matkailijalle. Jalleen Liikuntakeskus Uikko, Nivalan harrastemahdollisuudet ja Tuiskula
saivat ansaittuja mainintoja, eli vastaukset toistivat osittain itseddn tassakin osiossa.
Luonto ja sen tuoman edut tuotiin esille tAmankin kysymyksen vastauksissa, varsinkin
jokimaisemia haluttaisiin hyddynnettdvdn enemman. Yleisesti myds tapahtumarikkautta
haluttaisiin lisattavan, varsinkin torilla, muulloinkin kuin vain sesonkeina kuten joulukadun
avajaisissa. Nivalan hyva sijainti, maisemat, rauha ja maalaisuus tuli esille tamankin ky-
symyksen vastauksissa, kuitenkin esille nostettiin myos erottumisen tarkeys. Nivala ei kui-

tenkaan ole ainoa maalaiskaupunki alueella.
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6.3.2 Lapikulkumatkailijoille/muualta Nivalaan matkustaneiden avoin kysymys

Lapikulkumatkailijoille/Nivalaan matkustaneille oli vain yksi avoin kysymys. Taméa siksi,
koska matkalla olevalla ei valttamatta ole aikaa jdada tayttaméaan kyselylomaketta, joka
vie kauan aikaa, ja monivalintakysymykset vievat huomattavasti vahemman aikaa. Tama
yksi monivalintakysymys oli kuitenkin, tarked, koska siina selvitettiin, mita palvelua/palve-
luita vastaaja kaytti Nivalassa ollessaan. Taméa kysymys oli avoimena kysymyksena,
koska kaikkien palveluiden luetteleminen vaihtoehdoiksi olisi tehnyt lomakkeesta sekavan
ja kaikki eivat olisi edes mahtuneet lomakkeeseen. Tahan avoimeen kysymykseen saatiin
vain 32 vastausta. Oli selkeésti oikea paatds pitaa suurin osa matkailijoiden kysymyksista

monivalintakysymyksina.

Suurin osa vastaajista oli kaynyt vahittaistavarakaupoissa, Liikuntakeskus Uikossa ja Viih-
dekeskus Tuiskulassa. Osa vastanneista oli kuukausittaisia Tuiskulan asiakkaita. Nivalan
vahittaistavarakaupoista eniten mainintaa saivat Tokmanni ja Lidl todennakéisesti halpo-
jen hintojen vuoksi. Kauppojen kiinnostus nakyy selvasti myods Nivalassa vietetyssa
ajassa (kaavio 13), ja kun vastaajalta kysyttiin, miksi han pyséhtyi Nivalassa (kaavio 12),

oli 13,8 % vastauksista annettu vaihtoehdolle "tulin ostoksille”.

Myo6s kampaamot, yopymiset, Alko, kahvila ja muita likuntapalveluita, kuten hiihtoladut,
mainittiin. Yopymismahdollisuuksia Nivalassa on kaksi: Hotelli Puustelli ja Majatalo Huis-
kankorpi, joista Puustelli on isompi, tunnetumpi ja helpommin lahestyttavissa sen keskei-

sen sijainnin ansiosta. Majatalo on kuitenkin uudempi ja viihtyisampi, vaikkakin pienempi.

Liikuntakeskus Uikko mainittiin sellaisenaan useaan otteeseen, mutta myods yksittaisia
palveluita nostettiin esille, kuten jadhalli, uimahalli ja keilahalli. Keilahalli on lahialueen
uusin, ja koska Liikuntakeskus on itsessaankin melko uusi, on kaikki palvelut saatu saman

katon alle. Tama helpottaa huomattavasti kuluttajien palveluiden kayttoa.
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7 Pohdinta

Tassé luvussa perehdytaan tutkimuksen tarkoitukseen ja esitellaan kyselyn tuloksien yh-
teenveto. Luvussa pohditaan my0ds opinnaytetydn onnistumista yleisesti ja tutkimusongel-

mien toteutumisen kautta. Liséksi luvussa pohditaan jatkokehitysideoita toimeksiantajalle.

7.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda mita vetovoimatekijoita Nivalalla on stopover —
matkailussa, mitka asiakassegmentit Nivalan lapi kulkevat ja millaisia tarpeita nailla asia-
kassegmenteilld on. Tavoitteena oli tuottaa matkailutietoa Nivalan kaupungille. Matkailu-
tietoa haluttiin paaasiassa stopover — matkailijoilta ja heidan tarpeistaan. Kaikki matkaili-
joiden vastaukset eivat olleet stopover — matkailijoilta, vaan myds varta vasten Nivalaan
matkustaneilta. Vastauksia haluttiin myds Nivalaan matkustaneilta, jotta saatiin lisaa tie-
toa siita, mitk& asiat tekevat Nivalasta vetovoimaisen ja missa olisi kehitettavaa. Kaikki
tutkimuksen mukana tullut tieto oli tervetullutta, koska Nivalassa ei ennestaan ole paljoa

matkailutietamysta.

Tutkimuksessa kysymyksia oli suunnattu myds paikallisille. Paikallisilta tietoa haluttiin
siksi, ettd heilla on laajempi kasitys Nivalan nykytilanteesta palveluiden osalta. Paikalliset
osaavat my0s kuvata mita asioita tulisi kehittaa, koska he ovat Nivalan palveluiden suur-
kuluttajia. Tarkoituksena paikallisille suunnatuissa kysymyksissa oli saada tarkempaa tie-
toa Nivalan palveluiden laadusta, Nivalan imagosta ja vetovoimatekijoista. Tarkoituksena
oli myos selvittda, kaytetaanko Nivalan maatalouden asemaa hyoddyksi matkailun nako-

kulmasta, ja jos ei, niin miten tilannetta voitaisiin parantaa.

7.2 Kyselyn tuloksien yhteenveto

Kun lapikulkumatkailijoilta/muualta Nivalaan matkustaneilta kysyttiin, mistd vastaaja oli
l&htoisin, sai Ylivieska eniten vastauksia, Sievi toiseksi eniten ja kolmanneksi eniten Oulu.
Lapikulkumatkailijoiden/muualta Nivalaan matkustaneiden vastauksista suurin osa mat-

kailijoista oli matkalla Nivalaan, toiseksi eniten vastauksia sai Ylivieska. Vaikka kysely oli
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esilla hiihtolomasesongin aikaan, oli Vuokatti vasta kolmas kohteena. Suurin osa vastaa-
jista matkusti perheensé kanssa. Matkaseurueen ikahaarukkaa selvitettdessa eniten kan-
natusta vaihtoehdoista sai "aikuinen”, mutta jokainen vastausvaihtoehto sai vastauksia.
Seuraavaksi eniten vastauksia sai "ala — asteikdinen”. Matkan syista eniten kannatusta
saivat "vapaa — aika/lomamatka” ja "vierailu sukulaisella/ystavalla”. Tama nakyi myos vas-
tauksissa, jossa selvitettiin, miksi vastaaja oli pysahtynyt Nivalassa. Enin osa vastaajista
oli pysahtynyt kiinnostavan aktiviteetin, ruokatauon tai sukulaisella vierailun takia ja viipy-
nyt kauemmin kuin yhden yon. Ainoa epéselva vastaus saatiin kysymyksesta, jossa sel-
vitettiin pitdisikd Nivalassa olla ydpymisaluetta asuntoautoille/vaunuille. Tahan suurin osa
vastasi "en osaa sanoa”. Lapikulkumatkailijoiden/muualta Nivalaan matkustaneiden avoi-
messa kysymyksessa selvitettiin mita palveluita vastaaja oli kayttanyt. Eniten mainintoja

saivat vahittaistavarakaupat, Viihdekeskus Tuiskula ja Liikuntakeskus Uikko.

Matkailijoiden vastauksista voidaan paatelld, etta Nivalassa on hyvin tarjontaa lapsiper-
heille, koska suuri osa pysahtyneistd matkusti lasten kanssa. Lapsiperheen matkustaessa
yleensa lapset maaraavat pysahdyspaikat ja matkan aktiviteetit. Tama nakyy tuloksissa
ja oli odotettavissa, koska Nivalan hyvinvointi — ja likuntapalvelut palvelevat hyvin myds
paikallisia perheellisia. Pitaisiko tulevaisuudessa panostaa muuhunkin kuin hyvinvointi —

ja likuntapalveluihin?

Paikallisten kysymykset olivat huomattavasti monipuolisempia ja vaativat enemmaén aikaa
vastaajalta. TAman tarkoituksena oli taata vastauksia, joita voitaisiin varmuudella hyddyn-
taa ja antaa nivalalaisille mahdollisuus tuoda &anensa kuuluviin. Paikallisten kysymysten

oli my6s tarkoitus paikata mahdollista matkailijoiden vastauksien katoa.

Kun paikallisilta kysyttiin mille asiakastyypeille Nivalassa on palvelutarjontaa, eniten vas-
tauksia saivat "lapset ja nuoret” ja "perheet”. Hyvin tuotetuista palveluista liikunta — ja hy-
vinvointipalvelut saivat eniten vastauksia, Tama ei tullut yllatyksena, koska néaihin palve-
luihin Nivalassa on satsattu. Kun kysyttiin, markkinoidaanko vastaajan valitsemia palve-
luita tarpeeksi hyvin, sai vaihtoehto "kylla” eniten kannatusta. Markkinointi voi kasitteena
joillekin tarkoittaa pelkk&a lehtimainontaa, mutta todellisuudessa se on enemman. Mark-
kinointiin tulisikin satsata enemman, varsinkin Nivalan kokoisessa kaupungissa. Asiakas-
palvelun laadun koettiin olevan p&dasiassa hyvaa, mutta sen todettiin myds vaihtelevan

tapauskohtaisesti.
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Valitettavan moni paikallisista oli sita mielt&, etta Nivalan maatalouden asemaa ei kayteta
hyddyksi matkailun nakdkulmasta. Parannusehdotuksia tuli useita. Maatilamatkailu ja ko-
tielainpiha nahtiin parhaimpina vaihtoehtoina. My6s yleistd maalaisromanttisuus —imagon
nostattamista ja maisemien hyédyntamista haluttaisiin enemman. Maisemien hyddynta-
misessa esille nousivat maisemien huolto/yllapito, paremmat pyséahdyspaikat ja pyoraily-
reitit. Kyselyn tuloksissa oli selvasti huomattavissa myods se, ettd paikalliset kaipaisivat

enemman tapahtumia myds talviajalle. Talvelle tulisi siis my6s kehitella uusia tapahtumia.

Teorian nivoutuminen tuloksiin ndkyy monella tapaa. Se, etta kyselyyn valittiin seka mo-
nivalinta- etta avoimia kysymyksia, oli teoriasta opittua ja se tuotti tulosta. Jos kaikki ky-
symykset olisivat olleet monivalintakysymyksid, olisivat vastaukset jaaneet pintapuolisiksi.
Jos kaikki kysymykset olisi esitetty avoimien kysymysten muodossa, olisi vastausmaara
varmasti jadnyt pienemmaksi. Strukturointi ja operationalisointi olivat selkeasti tarkeita
vastausvaihtoehtoja ja kyselylomaketta suunnitellessa. Kyselyd toteutettaessa realisti-
suus auttaa, joten oli tarke&é tiedostaa, mika voi menna pieleen ja mik& auttaa onnistu-
misessa. Riskien kartoittaminen auttoi ennakoimaan. Yksi néista kartoitustavoista oli ky-
selylomakkeen testaaminen ennen oikeaa kyselyn toteuttamista. Kyselyn luotettavuu-
dessa eniten huomiota kiinnitettiin siihen, etté kysely on esilla tarpeeksi kauan ja oikeaan
aikaan. Otollisin aika matkailukyselylle on oletettavasti matkailusesongin aikaan, joka to-

teutui tAman tutkimuksen osalta hiihtolomasesongin aikaan.

Tutkimusta tehtdessa tulee ottaa huomioon eettisyyden nékdkulmista se, etta tutkimuk-
seen osallistuvien tietoja ei paase leviamaan missaan tutkimuksen vaiheessa ulkopuoli-
sille. Eettisyyden on jatkuttava my6s raportointivaiheessa. (Vilkka 2007, 164.) Opinnayte-
tydn kyselytutkimuksen yhteydessa oli mahdollista osallistua arvontaan. Jos halusi osal-
listua arvontaan, taytyi vastaajan antaa nimensa, puhelinnumeronsa ja osoitteensa. Ky-
selylomakkeen lopussa, jossa taméa arvonta esiteltiin, vakuutettiin vastaajalle, etta hanen

tietojaan kaytetddn vain arvontaan eika luovuteta ulkopuolisille.

7.3  Opinnaytetydn onnistuminen

Opinnaytetyossa tarke&é on kasitella kaikki oleellinen, jotta lukija tietdd, mista on kysy-

mys. Tarkeat kasitteet tulee selittda, oleelliset teoriat tuoda esille, esitella toimeksiantaja
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ja oleelliset tiedot toimeksiantajasta, jotka vaikuttavat opinnaytetydhon. Tamén opinnay-
tetyon onnistumisessa tarke&a oli kyselytutkimuksen onnistuminen, koska se oli iso osa
opinnaytetydsta ja johon teoria nivoutui. Tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma,
mahdollisten riskien kartoittaminen, luotettavuus ja toteuttaminen taytyy esitelld. Tama

siksi, ettd lukija ymmartaa kaikki osa — alueet ja miten ne liittyvat toisiinsa.

Opinnaytetydn onnistumisessa tarkeaa oli tutkimuksen tutkimusongelmien selvittdminen
ja tata kautta tutkimuksen kokonaisvaltainen onnistuminen. Tavoite toteutui, koska kysely
sai odotettua enemman vastauksia, uutta matkailutietoa kerattiin ja tutkimusongelmiin
saatiin selvyyttd. Ensimmaisena tutkimusongelmana oli "mita vetovoimatekijoita Nivalalla
on stopover — matkailussa?”. Vetovoimatekijoiksi paljastuivat maatalous ja sen mukana
maisemat, Kydsti Kallion museo ja hauta, Talonpoikaismuseo Katvala, Viihdekeskus Tuis-
kula ja hyvin tuotetut hyvinvointi — ja liikuntapalvelut. Vaikka Kydsti Kallio mainittiin useaan
otteeseen, koettin museon huono sijainti ongelmana. Nahtavyyksiin tulisi panostaa

enemman.

Toisena tutkimusongelmana oli "mitka asiassegmentit Nivalan lapi kulkevat?”. Tahan tut-
kimusongelmaan vastaus oli selkea. Suurin asiakasryhmé& matkailijoista jotka kyselyyn
vastasivat matkustivat perheen tai/ja puolison kanssa tai yksin. Ystavaporukan kanssa
matkusti pienin osa ja kukaan ei matkustanut tydporukassa (kaavio 9). Tahan tutkimus-

ongelmaan liittyy myds matkustus — seurueessa olevien iat (kaavio 10).

Kolmantena tutkimusongelmana oli "millaisia tarpeita nailla asiakassegmenteilla on?”.
Tama tutkimusongelma olisi voitu muotoilla paremmin tai se olisi voity ottaa huomioon
viela tarkemmin kyselyssa. Tarpeiksi voidaan laskea esimerkiksi yopymistarve, ruokailu-
tarve tai ostosten teon tarve. Matkailijoilta kysyttdessa "miksi Nivala?” (kaavio 12) selvittaa
asiakassegmenttien tarpeita ja syitd, miksi matkailija pysahtyi Nivalassa/tuli Nivalaan.

”

Viisi eniten vastauksia kerannytta vastausvaihtoehtoa olivat "kiinnostava aktiviteetti”, "ruo-
katauko”, "joku muu, mikad: perhe/sukulointi”, "tulin ostoksille” ja "ydpymisen takia”. Tar-
peina ovat selkeasti tavanomaiset matkailijoiden tarpeet ruokailu ja yopyminen. Lisaksi
esille nousi aktiviteettien tarkeys. Kiinnostava aktiviteetti voi olla ratkaiseva tekija pysah-
tymisessé. Jos ajomatka on pitka ja tarjolla on esim. keilausta ja samalla myds ruokailu,
tekee tAma pysahdyksesta vetovoimaisen. Perheen ja sukulaisten luona kayminen koet-
tiin myos tarkeana ja tamakin voidaan laskea matkailijan tarpeeksi. Jos matkustetaan toi-
selle paikkakunnalle ndkemaan sukulaisia, on todennékoista, ettd samalla reissulla kay-

tetddn yhdessa jotain paikallista palvelua.
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7.4 Jatkokehitysideat

Opinnaytetython sisallytettyjen tietojen kautta voidaan miettiad mahdollisia jatkokehitys-
ideoita. Naita jatkokehitysideoita toimeksiantaja voi toteuttaa halutessaan tai tarpeen vaa-
tiessa. Esimerkiksi luvussa 2.7 esitellyt Ely — keskuksesta saadut likennemaaratiedot on
siséllytetty opinnaytetydhon, jotta toimeksiantaja saisi tietoa likennemaarista. Naista lii-
kennemaarista voidaan paatelld, mille tieosuudelle tienvarsimainontaa olisi jarkevaa si-
joittaa, ja paatella, mista suunnasta autoja tulee ja menee (autojen suuntia ei saatu tietoon
Ely — keskukselta). Vilkkaille tienvarsille voitaisiin tehda uusia pysahdyspaikkoja joissa
olisi hyvat infotaulut ja lisata tienvarsimainontaa tapahtumien aikaan. Pysahdyspaikkojen
infotauluissa mainostettaisiin paikallisia yrityksia ja niiden tarjoamia palveluita. Infotau-
lussa olisi hyva olla my6s selkeéa kartta Nivalan nahtavyyksista. Infotaulujen ajan tasalla
pitaminen ja huoltaminen olisi erittain tarkeaa, jotta niista olisi hyotya. Pysahdyspaikkoja
voitaisiin sijoittaa paikoille, joissa Nivalan maaseutumaisemat paasisivat loistamaan. Nain

maaseutumaisemaa saataisiin helposti hyddynnettya.

Nivalan olisi hyva jatkossa perehtya tarkemmin omiin vahvuuksiinsa ja kayttaa niita roh-
keasti. Nivalan tulisi yrittda paasta irti “junttimaisesta” imagosta ja kdantaa sita positiivi-
sempaan suuntaan. Kuten kyselyn tuloksissa tuli ilmi, maalaisromanttisuuteen olisi mah-
dollisuuksia panostaa. Koska hyvinvointi — ja likuntapalvelut ovat jo hyvin tuotettuja, voi-
taisiin aikaa jatkossa kayttad enemman muiden palveluiden kehittamiseen. Kulttuuripal-
velut ovat olleet nosteessa, mutta kyselyn tuloksissa selvisi muun muassa, ettd tapahtu-
mia kaivataan enemman myaos talvella. Seka talvitapahtumia etta yleisestikin tapahtumia
olisi jarkeva jarjestaa silloin, kun muuallakin l&hialueella tapahtuu. Nain ihmiset ovat jo

valmiiksi liikkeella ja voivat pysahtya useammassakin paikassa kerrallaan.

Palvelumuotoilun hyédyntaminen kehittdmisessa voi lahtea yksinkertaisesta ongelman-
ratkaisusta. Kun palvelumuotoilua kaytetaan oikein, on mahdollista saada kestavaa vuo-
rovaikutusta palveluntarjoajien ja kuluttajien valille. Nyt kun tiedetaan tarkemmin, mita ku-
luttajat haluavat, voidaan ongelmia l&hte& ratkaisemaan joko kehittaméalla vanhoja palve-
luita tai kehittdmalla uusia. Jos esimerkiksi valitaan ongelmaksi asia, joka tuli kyselyn tu-
loksissakin esille: kotielaimia ei ole tarpeeksi néahtavilld/esilla. Tahan vastaajat tarjosivat

jo valmista korjausta, pidempi aikaista kotieldinpihaa.

Jos tata ongelmaa lahdetdéan ratkaisemaan palvelumuotoiluprosessin kautta, tulisi ensin

maadritella, millaista ongelmaa ollaan ratkaisemassa. Maarittelyvaiheessa myds mietitaan
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ongelmanratkaisuun kéytdssa olevat resurssit. Tassa tapauksessa ongelma on se, etta
kotieldimia ei ole nahtavilla. Resursseja mietittdessa tulee ottaa huomioon, minne mah-
dollinen kotielainpiha voitaisiin tehda, mista kotielaimia saataisiin, kuka hoitaisi yllapidon
(ruokinnat yms.) ja onko jotain sdadoksia, jotka estavat kotieldinpihan pidon. Jos estavia

saadoksia ei ole, voidaan jatkaa tutkimusvaiheeseen.

Nyt tarkennetaan palveluntuottajan tavoitteet. Tassa tapauksessa Nivalan kaupunki to-
denndkoisesti ulkoistaisi palvelun tuottamisen. Tama palvelun tuottaja tulisi paattaa ja
keskustella siita, millaiset tavoitteet palvelulla olisi. Suunnitteluvaiheessa mietitdén vaih-
toehtoisia ratkaisuja ja jos mahdollista, ideat testataan. Nivalassa kesdlla viikon verran
oleva kotieldainpiha on aiempina vuosina saanut paljon kannatusta, joten testaus ei olisi
valttdmatontd. Jos sijainti muuttuisi, voisi testaus olla tarpeellinen. Testauksesta saatu
palaute kaytettaisiin viela kotielainpihan kehittamiseen ja viimeistelyyn. Viimeisessa vai-

heessa palvelu siirtyy prosessin arvioinnin kautta tuotantotilaan.

Matkailun lisd&dminen kaupunkistrategiaan on opinnaytetydn myota mahdollista. Nivalan
kaupungin kaupunkistrategiassa on jo olemassa strateginen kehityshanke "paikkakunnan
tunnettavuuden ja vetovoimaisuuden lisddminen” (Kaupunkistrategia 2017 — 2019). Veto-
voimaisuuden lisd&minen voi olla jatkossa helpompaa opinnaytetydon ansiosta. Matkailu
olisi mahdollista mainita strategisissa paamaarissa osiossa "laadukkaiden palvelujen ja
hyvan asumisen kaupunki”. Maininta voisi esimerkiksi olla otsikolla "Matkailun nakdokul-
maa laajennetaan”, "Nivalan matkailuimagon parantaminen”, "Nivalassa ymmarretaan
matkailun tuomat edut” tai "maaseutumatkailusta Nivalan valttikortti”. Toimenpiteissa
naita avattaisiin ja kasiteltaisiin konkreettisemmin. Jos mahdollista, ehka matkailulle voi-
taisiin lisata taysin oma strateginen paamaara. Ehka jopa kehityshankkeisiin voisi tulla

hanke, jonka tarkoituksen olisi lisata Nivalan nakyvyytta erityisesti stopover — kohteena.

Pidemmalle viety maaseutumatkailu Nivalassa voi olla vield pitkdn tyén takana, mutta |&-
pikulkumatkailijoiden kiinnostuksen herattdminen oli selkeasti jo kyselyn esillaolon aikana
mahdollista. Kyselyyn vastasi 58 matkailijaa, ja todennékdisesti matkailijoita on ollut
enemmankin. Kysely ei vain tavoittanut heité tai heilla ei ollut aikaa vastata kyselyyn. T&r-
keé tieto kuitenkin on se, ettd Nivala voi olla kohde lapikulkumatkailijoille. Nivalan mah-

dollisuuksia matkailussa ei siis kannata aliarvioida.
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